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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

L as organizaciones son exitosas en la medida en que tengan personas con talento. Una empresa es |o que es hoy
gracias a las personas que la integran y por €llo, es imprescindible reclutar personal con las competencias
personales y técnicas que se adecuen a la cultura de la empresa.

La seleccion de personal es la puerta de ingreso de personas a una empresa, en este sentido, las herramientas de
evaluacion son cada vez més necesarias para predecir el futuro éxito en el desempefio laboral.

La Evaluacion 360° permite gestionar el desempefio de las personas, aspecto importante atomar en cuenta en
un mundo en el que las personas talentosas toman la decision de retirarse de una empresa si no vislumbran su
futuro profesional.

Este curso, con un enfoque interdisciplinario asume el gran reto de proporcionar a los alumnos las bases
académicas adecuadas para entender la seleccion del personal en las organizacionesy el conocimiento de una
herramienta de gestién muy utilizada como la Evaluacién del Desempefio 360°.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

El alumno desarrolla criterios y comprende |a sel eccion de personal, las técnicas de reclutamiento y entrevistas
con el objetivo de conducir un proceso de seleccién y gestionar una evaluacién 360°.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 GESTION DEL TALENTO

LOGRO
El alumno identificay explica el rol estratégico de los Recursos Humanos y los conceptos que se deben conocer
previamente a un proceso de seleccion que le permitarealizar la gestion del talento en las organizaciones.
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TEMARIO
Rol estratégico de RRHH
Competencias
Planeacion de RRHH
El Talento en laHistoria
Tipos de TalentoGestion del talento y sus teorias

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 1

UNIDAD Ne: 2 EL INICIO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

LOGRO
El alumno brinda informacion sobre las etapas del inicio del proceso de seleccion e identifica los aspectos claves para
tomar en cuenta

TEMARIO
Laimportanciadel perfil del puesto
Como elaborar un perfil del puesto
Lareunion de levantamiento del perfil
Errores frecuentes en la seleccion
Problemas habituales con entrevistadores
Disefio del Proceso de Seleccion

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 2

UNIDAD N°: 3ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

LOGRO
El alumno conoce cada una de | as etapas del proceso de seleccién en una organizacion.

TEMARIO
Reclutamiento y etapas del Reclutamiento
Evauacion y tipos de Evaluaciones
Seleccion
Informacion para Seleccionar con éxito

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 3

UNIDAD N° 4 FUENTESDE RECLUTAMIENTO

LOGRO
El alumno conoce las fuentes de reclutamiento donde pueda incorporar recursos humanos a las posiciones vacantes
existentes de una organizacion.

TEMARIO
Relaciones e Influencias sobre Reclutamiento
El Reclutamiento de Hoy




Fines del Reclutamiento

Tipos de Reclutamiento

Ventajasy desventajas

Lainvestigacion del mercado laboral y de su entorno
Best Sources

Técnicas de Head-Hunting

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 4

UNIDAD N° 5LA ENTREVISTA

LOGRO
El alumno conoce los aspectos claves de una entrevistay realiza a través de role playings sus primeras experiencias

como entrevistador y entrevistado.

TEMARIO
Definicion de entrevista
Partes de una entrevista
Tipos de entrevista
Entrevistay Preguntas por competencias
Tipos de entrevistadores

Role playing

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana5 a6

UNIDAD N°: 6 HERRAMIENTAS DE SELECCION

LOGRO
El alumno conoce y experimenta las diversas herramientas de seleccion y aprende a disefiar un proceso de seleccion
segun |as caracteristicas que presente.

TEMARIO
Andlisis curricular
Pruebas psicol 6gicas
Pruebas técnicas
Assessment Center
Dinamicas de evaluacion
Role playing

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana7a9

UNIDAD Ne°: 7 INVESTIGACION DE ANTECEDENTES

LOGRO
El alumno conoce las técnicas que hoy se utilizan para investigar antecedentes en los postulantes a un proceso de
seleccion.




TEMARIO
Investigacién de Referencias laboraes
Investigacion de Referencias personales
Investigacion de Riesgo crediticio

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanal0all

UNIDAD Ne°: 8 EVALUACION 360°

LOGRO
El alumno conoce aspectos relacionados a la gestion del desempefio y disefia un proceso de evaluacion 360°.

TEMARIO
Definicion de evaluacién 360
El objetivos de desarrollar talentos
Ventgjasy desventgjas
Estrategiay desempefio
Utilidad de la evaluacion
Errores habituales de apreciacion
Diagrama del proceso de evaluacién 360°

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanal2 al3

UNIDAD N°: 9 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EVALUAR EL DESEMPERNO

LOGRO
El alumno conoce aspectos claves a ser tomados en cuenta para el disefio de un proceso de evaluacion 360°.

TEMARIO
La Entrevistade Evaluacion del Desempefio
Plan de Comunicacion y mejoradel rendimiento
Entrenamiento a Evaluadores
Procesamiento de lainformacion
Rol de RRHH

HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 14

UNIDAD Ne: 10 EXPOSICION DE TRABAJOSINTEGRADORES

LOGRO
El alumno presenta a sus compafieros un proyecto integral de gestion de recursos humanos referido a una seleccion de
persona y una evaluacion del desempefio 360°y sustenta el porqué de las mejoras propuestas para una organizacion.

TEMARIO
Desarrollo aplicativo del proceso de seleccion de persona y de laevaluacion del desempefio 360°.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semana 15

VI. METODOLOGIA

Por su naturaleza, el curso requiere la participacion activay permanente de los alumnos. Se trata de reflexionar
a partir de experiencias que faciliten el aprendizaje de los alumnos y |os motive a descubrir laimportancia que
tendra para su vida profesional |os temas que se discuten. El curso tiene un enfoque integrador y por lo tanto,
incluira el desarrollo de un trabajo grupal aplicativo en el que los alumnos disefiardn desde el inicio un proceso
de seleccidn de persona y una evaluacion del desempefio 360°en una organizacion especifica.

Unavez tomada lalistalas tardanzas se consideran inasistencias sin excepciones.

VIIl. EVALUACION

FORMULA
8% (CL1) + 8% (CL2) + 8% (TA1L) + 20% (EA1L) + 8% (TA2) + 8% (TA3) + 20% (TF1) + 20%
(EB1)
TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 8
CL - CONTROL DE LECTURA 8
TA - TAREAS ACADEMICAS 8
EA - EVALUACION PARCIAL 20
TA - TAREAS ACADEMICAS 8
TA - TAREAS ACADEMICAS 8
TF - TRABAJO FINAL 20
EB - EVALUACION FINAL 20
VIII. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
CL CONTROL DE LECTURA |1 SEMANA NO
2
CcL CONTROL DE LECTURA |2 SEMANA NO
4
TA TAREASACADEMICAS |1 SEMANA NO
5
EA EVALUACION PARCIAL |1 SEMANA Si
8
TA TAREASACADEMICAS |2 SEMANA NO
11
TA TAREASACADEMICAS |3 SEMANA NO
13
TF TRABAJO FINAL 1 SEMANA NO
15
EB EVALUACION FINAL 1 SEMANA Si
16
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