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HORAS : 3 H (Teoria) Semana

AREA O CARRERA . Administracion y Recursos Humanos

[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

Gestion de Talento es un curso de la especialidad en la carrera de Administracion y Recursos Humanos, de
caracter tedrico-préctico, que se dicta bajo la modalidad de clases presenciales y que esta dirigido alos alumnos
de décimo ciclo. El curso busca desarrollar las competencias especificas de la carrera: Gestion de Recursos
Humanos y Gestion de Culturay Clima, ambas en nivel 3.

La importancia del curso radica en potenciar a actual profesional de Recursos Humanos con bibliografia
reciente basada en textos académicos, articulos, papers, casosy experiencias de expertos sobre temas actuales
gue estédn cambiando la gestién tradicional del Recurso Humano y brindarle al joven profesional herramientas
para que pueda enfrentar estas nuevas exigencias con perspectivas méas amplias.

IV. LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, el estudiante es capaz de realizar una consultoria a una de empresa, en dénde deberan
utilizar distintas herramientas para recolectar informacion sobre la empresay el tema de estudio, tendran que
realizar un andlisis para llegar a un diagndstico para asi poder formular propuestas de solucién o mejora,
elaborar planes de accién medibles y medir la contribucién e impacto de dichos planes en los objetivos del
negocio.

Competencias: Gestién de Culturay Climay Gestion de RRHH
Nivel delogro: Ambas nivel 3
Definicién:

Gestion de Culturay Clima: Disefia e impulsa €l cambio de la cultura organizacional partiendo de lamisiony
vision del negocio, sobre la base de la comunicacién. Ejerce un liderazgo gque trasciende en la organizacién a
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través de la adaptacion e identificacion del equipo con los valores organizacional es.

Gestion de Recursos Humanos: Organizay gestiona los procesos del Area de Recursos Humanos alineando la
gestién de personas con los objetivos estratégicos de la empresa a través del despliegue del planeamiento
estratégico de recursos humanos.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N° 1 GESTION ESTRATEGICA DE LOSRRHH

LOGRO
Al finalizar la unidad, el alumno es capaz de:
-Explicar el papel actua y futuro de RRHH y su impacto en la estrategia empresarial.
-Identificar las habilidades requeridas para el futuro profesional de RRHH.
-Diferenciar el papel de RRHH en el pasado, actual y del futuro.
-Explicar el modelo de HR Business Partner.

TEMARIO
RH Estratégico:
-El papel de RRHH
-Laestrategia empresarial y RRHH
-El papel de RRHH en la sostenibilidad
-¢Cobmo ha cambiado la actividad de RRHH?
-Habilidades requeridas en RRHH
-¢Cudl debe ser e futuro de RRHH?
-Modelo HR Business Partner

Lecturas Obligatorias:

-Lawler, E. E., & Boudreau, J. W. (2015). Global trends in human resource management : atwenty-year analysis.
-Capitulo 2 (16 a22) : Therole of HR

-Capitulo 4 (28 a 38): Business Strategy and HR

-Capitulo 7 (58-63) : Changesin HR Activity

-Capitulo 10 (85 a92) : HR's Role in Sustainability

-Capitulo 13 (111 a 120): HR Skills

-Capitulo 17 (154 a 164): How HR has changed

-Capitulo 18 (165 a 175): What the future of HR should be?

HORA(S) / SEMANA(S)
12y 3

UNIDAD N°: 2 TENDENCIAS

LOGRO
Entender |as nuevas tendencias que hay en RRHH.
Analizar los impactos que estas nuevas tendencias van a tener en laforma en cémo se gestionalos RRHH.

TEMARIO
-El redisefio de la organizacion y su liderazgo




-Laorganizacion del futuro (19 a 28)
-Liderazgo disruptivo: Desafiando los
limites (77 a86)

-Nuevo sistema para fortalecer y empoderar alos equipos:
-Gestion del desempefio: Jugando una mano
ganadora (65 a 76)
-Diversidad einclusién: labrechaen la
realidad (107 a 118)

-Laexperienciadel trabajador haciael

compromiso, productividad y crecimiento:
-Laexperienciadel empleado: cultura,
compromisoy mas ala (51 a 64)

-Construccion de cultura de aprendizaje continuo, adaptabilidad, crecimiento y desarrollo:
-Carreray aprendizaje: En tiempo redl,
todo el tiempo (29 a 38)

-Uso de tecnologia digital para disefiar y mejorar €l trabajo, el lugar de trabajo y la fuerzalaboral:
-El futuro del trabgjo: lafuerzalaboral
aumentada (119
-RH Digital: Plataformas, personasy
trabajo (87 a 96)

-Los datos, las tecnologias cognitivasy | A para mejorar la organizacion y |os equipos:
-Adquisicién de talento: reclutador
cognitivo (39 a50)
-Analitica de talento: recalculando laruta
(97 a108)

Lectura Obligatoria:

-Reescribiendo las reglas paralaera digital, Deloitte 2017

-The Great Decoupling: https://hbr.org/2015/06/the-great-decoupling

-When your boss wears metal pants: https://hbr.org/2015/06/when-your-boss-wears-metal -pants

HORA(S) / SEMANA(S)
4567

UNIDAD N°: 3 GESTION DE RRHH EN CONTEXTO GLOBAL

LOGRO
Diferenciar lagestion local de RRHH con las practicas internacionales.

TEMARIO
-Introduccidn ala Gestion de RRHH internacionales.

-¢Qué es la gestion de Recursos Humanos Internacional ?
-Modelo de Morgan paralos Recursos Humanos I nternacional es
-Préacticas Internaci onal es comparadas con
las Locales
-Caracteristicas de un Gerente de Recursos
Humanos Internacional




-¢Qué es un expatriado?

-Aspectos esenciales para una asignacion
internacional

-Aspectos clave para expatriados

-Reclutamiento Internacional :
-Perspectiva global del reclutamiento y
factores que influyen en el proceso.
-Planeacion de reclutamiento y desarrollo
de su estrategia.
-Tendencias desde una perspectiva
internacional en el reclutamiento.
-Procesos de Seleccion

-Capacitacion y Desarrollo:
-Model os de capacitacion
-Capacitacion en contexto internacional
-Orientacion cultural y cruzada

-Evaluacién de Desempefio:
-El contexto internacional de la evaluacion
de desempefio
-El proceso de evaluacion de desempefio y su
ciclo
-Evaluacién de desempefio en equipos
funcionales cruzados

-Compensacion:
-Compensacién en un contexto internacional
-Componentes de la compensacion
internacional
-Puntos criticos de la compensacion
internacional

-Manejo de RRHH en organizaciones Virtuales:
-Ventajas/Desventajas
-Tipos de Organizaciones Virtuales
-Diferencias entre organizaciones
tradicionalesy virtuales

-Mangjando el proceso de Repatriacion:
-Diferencia de Repatriacion con
transferencias relacionadas con el trabgjo.
-Planificacion y Fases de repatriacion
-Preocupaciones y responsabilidades de las
multinacionales

-Globalizacion y gestion internacional de
RRHH:
-Cuestiones éticas en RRHH: cuestiones
emergentes en |a perspectivainternacional
-Ambiente empresarial y préacticas globales




de RRHH
-Factores externos e internos que influyen
en la gestion de RRHH

Lecturas Obligatorias
-Mutsuddi, . (2011). Managing human resources in the global context.

Capitulo 1: 1-24
Capitulo 2: 26-49
Capitulo 3:51-71
Capitulo 4: 73-92
Capitulo 5:94-111
Capitulo 6: 113 1122
Capitulo 10: 178-184
Capitulo 11: 185-207

HORA(S) / SEMANA(S)
9,10,11,12,13,14,15

VI.METODOLOGIA

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos. Por €llo, cada sesi6n esta disefiada para ofrecer al estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préactica el nuevo conocimiento en contextos reales o simulados, reconociendo la importancia que esto tiene
para su éxito profesional.

El curso consta de 14 sesiones presenciales en donde se utiliza la metodol ogia activa a través de resiimenes
€jecutivos, analisis de casos, trabajo de campo, videos, entrevistas, técnicas de observacion y lecturas
académicas. Se desarrollaran tres tareas académicas, exposicionesy un trabajo final. La presentacion de los
trabajos serealizara através del Aula Virtual. El docente desarrolla una labor de guia asesorando permanente a
los estudiantes y proporcionando retroalimentacion constante para el desempefio exitoso de los estudiantes en la
gjecucion de las actividades. Se espera que €l alumno dedique 3 horas semanales adicionales a las clases
presenciales, para prepararse para la participacion en clase y elaboracion de proyectos.

Sobre |a probidad académica:

Lainvestigacion y produccion intelectual es altamente valorada por la UPC. Por €llo, se considera fundamental
lacreacion origina del alumno en todo tipo de trabajo académico. En este sentido, el Reglamento de Disciplina
de la UPC sanciona aquellas situaciones que atentan contra la honestidad académica: copiar un trabajo
académico o cualquier tipo de evaluacion, presentar €l trabajo de otro alumno como si fuera propio, no incluir la
debidacitaal utilizar unafuente bibliogréfica, falsear lainformacion, entre otras actuaciones.



VIl. EVALUACION

FORMULA
30% (CL1) + 20% (EB1) + 20% (EA1) + 30% (DD1)

TIPO DE NOTA PESO %
EA - EVALUACION PARCIAL 20
DD - EVAL. DE DESEMPENO 30
CL - CONTROL DE LECTURA 30
EB - EVALUACION FINAL 20
VIII. CRONOGRAMA
TIPODE | DESCRIPCION NOTA | NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
EA EVALUACION PARCIAL |1 Semana8 [Nota Individual NO
DD EVAL. DEDESEMPENO |1 Semana2alDesarrollo de|NO
15 actividades en clase-
Actividades Grupales
(promedio)
CL CONTROL DELECTURA |1 Semana2allLa claificacion final|NO
15 constituye el promedio
al azar de las
evaluaciones rendidas a
lo largo del ciclo
EB EVALUACION FINAL 1 Semana 16 |Nota Individual NO

IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO
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