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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Visién: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacién.

1. INTRODUCCION

El curso propone larevision critica de | as teorias y métodos de investigacion de audiencias de mayor actualidad
en las ciencias de la comunicacion, asi como el andlisis reflexivo del rol de los medios en la conformacion delo
que llamamos "la sociedad de la informacién”.

Dentro del marco tedrico de la economia politica de los medios de comunicacion, se analiza como los factores
"informacion™ y "conocimiento” constituyen fuentes de poder e influencia en el mundo contemporaneo, y como
acttian configurando patrones de comportamiento y 6rdenes sociales entre las audiencias. En particular se
analiza su impacto sobre los valores y habitos cotidianos de los usuarios de medios, y comprendemos como
modelan corrientes de opinidn y consenso entre ellos. Se observa cdmo los medios contribuyen a estructurar sus
criterios de reflexion e interactividad, pauteando nociones de lo que es ¢normal¢, frente a lo que es
¢extraordinarioé, o o que es "importante" frente a lo "subordinado” en la agenda publica.

El curso enfatiza, en una aproximacion etnografica, los valores y habitos de las audiencias en la vida cotidiana,
con atencion especial la sociedad peruana en la actualidad. Asimismo, busca entender la nocién de audienciaa
partir de la capacidad de la gente para re-escribir constantemente el lenguaje, la relacién social con las
tecnologias de la comunicacién y el propio acto de consumo.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

El alumno comprende, desde una perspectiva histéricay critica, las consecuencias a largo plazo de los medios
de comunicacion en la conformacion de identidades sociales y patrones de comportamiento, asi como en las
costumbres y héabitos de consumo de los individuos. Por otro lado, comprende también |0s nuevos escenarios
gue se generan con la aparicién de la social media (redes mediaticas sociales), asi como €l caracter inteligente
de las audiencias que las activan, caracterizados por su légica de actuacion en red y su condicion de
prosumidores (productores y consumidores de informacién).
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En particular, el alumno reflexiona sobre el concepto de audiencia utilizando |as teorias més influyentes en las
ciencias de la comunicacion, desde las industrias culturales hasta la cibercultura 2.0, teniendo presente las
dificultades para la construccién de un universo comunicativo compartido en el Per(. Se dispone de recursos
analiticos y metodol 4gicos para comprender las escalas global y local en la sociedad de lainformacion y su
hibridacion en contextos de apropiacion de bienes de consumo (glocalizacion). El alumno también es capaz de
aterrizar los conceptos y propuestas tedricas en lavida cotidianaen nuestro medio, a partir del uso de recursos
metodol 6gicos como la etnografia, e andlisis de chats, foros, conversaciones virtuales y otras expresiones de las
culturas participativas online.

El curso desarrollalas competencias Andlisis de larealidad en |os siguientes criterios: se acerca con confianzay
apertura alarealidad, analizalarealidad a partir de premisas periodisticas, interpreta con rigor desde diversos
puntos de vista, identificay analiza las presiones en la empresa periodistica; Actualizacion en |os siguientes
criterios: identifica nuevos conceptos, instrumentos y metodologias, propone aplicacién origina de los recursos;
Sensatez: identificalas caracteristicas particulares del publico, se compromente con lo que dicey hace.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N°: 1 EL CONCEPTO DE AUDIENCIAS: TEORIASY MOMENTOS

LOGRO
El alumno evallia desde una perspectiva interdisciplinaria las diferentes aproximaciones tedricas que hay sobre las
audiencias mediaticas, asi como el rol de los medios de comunicacion en la vida cotidiana y sus efectos sobre los
patrones de comportamiento y consumo

TEMARIO
Introduccién. Teorias de audiencias en perspectiva histérica
- Panoramica de la historia de los medios masivos de comunicacion y de los andlisis del fendmeno mediético en las
sociedades modernas.
- Delas sefiales de humo alaprensade masasy el sistemamundial de iméagenes.
- Laimprenta, el nacionalismo y las comunidades imaginadas.
- El paradigma antropol 6gico: Culture at the distance (Margaret Mead).
- Lasfuncionesideol égicas y las mentes mecanizadas bajo influencia mediética (Hortense Powderer).
- Mito y estructuras simbdlicas de |os mundos modernos globalizados.
- Produccién cultural como mercancia: television, familiay espacio domeéstico.
- Del modelo transmisional al modelo ritual: etnografiade la vida cotidiana.
- Estudios culturales e investigacion de audiencias: Stuart Hall, David Morley y la escuela de Birmingham.
- Internet, comunicacion interpersonal en red y el estudio de las ciberculturas.
- Mediologia: tres paradigmas en la investigacion de medios masivos: hegemonia, las audiencias interpretativas y 1a
simulacion.

Economia politica de los medios masivos

- Bases materiales del poder medidtico.

- Estructuras de propiedad e infraestructuras de transmision informativa.

- Lasescalas global, regional, nacional y local.

- El paradigma de la hegemonia discursivay la funcion ideol 6gica.

- El poder operando: prensa, radio y cine a servicio de losimperios.

- Laproduccién de las noticias y el surgimiento de la objetividad periodistica.

- Los efectos directos y 1os primeros estudios sobre la comunicacion de masas: de la Guerra de los Mundos a la agujal
hipodérmica de Lasswell.




- Criticaalasindustrias culturales: mercantilizacion de lainformacion y la cultura.

- Habermas, la cultura de masas 'y la nocién de esfera publica.

- Mundializacion de lacomunicacion: €l surgimiento deinternet y el ciberespacio.

- Manuel Castellsy la nocion de sociedad en red: soportes digitales de la comunicacion global
- El match (convergencia) multimedia: prensalradio/cine/television/web.

- Launiversalizacion de la publicidad.

Politicas culturales de la globalizacién. Comunicacién mediética en contexto

- Lasindustrias de la comunicacion: agentes informativos, culturales y de entretenimiento.

- Los medios como industrias culturales y sus criticos. Adorno, Benjamin y la escuela de Frankfurt.

- Las corporaciones mediéticas: Analisisdel cine, lamuUsicay latelevision, y sus mensajes, como mercancias.

- Sistemas de medios en el mundo: los model os piblicos y privados.

- Tres model os de sistemas mediaticos nacional es en perspectiva comparada: Estadounidense, Europeo-mediterraneo y
Europeo Nordico.

- Losmediosy €l interés pablico: el caso BBC.

- Los mediosy la propiedad privada: El fenémeno de la concentracion de la propiedad.

- Mapa global de los principales agentes de la comunicacion global, corporaciones y conglomerados: ABC-Disney,
News Corp, Time-Warner-CNN, Viacom-MTV, NBC-Microsoft, etc.

- Etnoescapes globales: flujos informativos internacionales y respuestas regionales. Versiones alternativas al
¢mainstream¢; BBC, Al-Jazeera, O Globo.

- Factorias de suefios: Hollywood, Bollywood, Hong Kong, Televisa, etc.

- Las compaiiias en Iberoamérica: Prisa, Cisneros, Clarin, El Mercurio. Escenarios en e Per(

- Estereotipo y transnacionalizacion en los productos de ficcidn: series, peliculasy telenovelas.

- El modelo two step flow en la experiencia mediética.

Delo sublime tecnolégico. Laadeaglobal y 1a antropologia politica de internet.

- McLuhan y Baudrillard: momentos posmodernos en la teoria social de medios.

- Nuevos medios y retérica de lo sublime tecnol dgico.

- El giro psicoanalitico interpretativo: Deleuze, Zizek.

- Lagalaxiainternet y la comunicacion mediada por ordenadores.

- Estructuramaterial delared.

- Determinismo tecnol 6gico: McL uhan, el medio como mensajey laaldeaglobal.

- Escepticismo posmoderno: Baudrillard y €l mundo como un escenario construido con simulaciones.
- El actor-red en las comunidades virtuales.

- Privatizacion de la comunicacion y los universos moviles.

- Foros, blogsy socia media: ¢esfera publica global o esfericulas publicas?

- Andlisis de lamatriz: metodologias interdisciplinarias para el estudio de comunidades en internet.
- Participacion, interactividad y cultura convergente.

- Los nativos digitales y lainteractividad de los produsers.

- Wikinomics: la produccion cooperativa.

- Hipertextualidad y multitudes inteligentes.

- Google me: laindexacion del mundo y la economia de la atencion

- Digital divide: las brechas socioecondmicas en laeradel acceso informativo

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas1a4

UNIDAD Ne: 2 ESTUDIOS DE AUDIENCIAS. ESCENARIOS, ESCALASY METODOLOGIAS

LOGRO
El alumno reconoce los desarrollos contemporaneos de las industrias de la informacion y el entretenimiento, y los




evallia segun lal6gica de la globalizacién y la "sociedad red". Es capaz de interpretar 1a dicotomia global/local, con
especial referencia a la dinamica de las corporaciones mediéaticas globales en un nuevo contexto de espacios
transnacionales.

TEMARIO
El giro cultural y lasteorias de audiencias activas
- Trabajos tempranos en psicologia social sobre qué hacen los individuos con los mediosy la perspectiva de los usos y
gratificaciones.
- Los estudios de medios: € giro cultural.
- Laideologiay la Revolucion alargo plazo (Long Revolution) segiin Raymond Williams.
- El modelo emisor/ receptor de Stuart Hall y la posicion hegemodnica de los medios masivos frente los publicos
masivos.
- Caodificacion y decodificacion del discurso mediético.
- Redescubrimiento del sujeto: larecepcion de los mensajes en el publico.
- Formacion de estructuras de sentimiento (Williams) y habitus (Pierre Bourdieu) en los publicos.
- Audiencias: masas, grupos y comunidades de individuos.
- Laimpronta de David Morley: aproximaciones etnogréficas a las audiencias.
- Interaccionismo simbdlico: dimension micro sociol égica en los estudios de los individuos y sus rituales de interaccion.
- Las comunidades interpretativas y la pertenencia simbdlica
- Modelos culturales: consumo por placer e identificacion por simpatia.
- El poder identificador del branding.

Cosmopolitas domésticos

- Contextos de consumo diferenciados de medios 'y sus tipos de recepcion

- Domesticacion de la experienciamedidticay dislocacion de las geografias emocionales.

- Significados simbdlicos de latelevision y otros aparatos informacionales en €l uso hogarefio.
- Horario estelar: centralidad de latelevision en la construccion de larealidad y el sentido.

- Entre noticieros, telenovelasy ¢sitcomsy,

- Etnig, razay género en los esténdares de |a experiencia mediética. El rol de los estereotipos.
- Normalizacién del sentido comin y latransmision de valores en el tiempo.

- Contenidos informativos y comerciales en las mismas plataformas.

- Cambios en los patrones de experienciainformacional con los ordenadores.

- YouTube: home videos, audiencias globales y cultura participativa.

- Conexion de las esferas publicas y privadas a través de los medios.

Laexperienciade la hiperrealidad

- Laexperienciamediéticay laintertextualidad.

- Noticias como historias e historias mediaticas como mitos.

- Andlisis estructural aplicado alos textos mediéticos.

- El género como canal codificador.

- Placer y diversion en la cultura popular: prensa, radio, television, ciney medios interactivos.
- Hiperrealidad: espectacularizacion y especulacién de contenidos mediéaticos.

- Laprensatabloide y sus valores.

- Lo quele gustaalagente: contrato tacito entre los espectadores de noticieros y las audiencias de la hiperrealidad.
- Al fondo hay sitio: ficcion socialmente significativa.

- El rol regulador de los programas de entretenimiento.

- Violencia simbdlica de género en la publicidad y € humor.

- Zonade tréfico: laimpronta de latelerrealidad y la experiencia bizarra/ insolita de lared.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas5a’7




UNIDAD N°: 3 CONVERGENCIA MEDIATICA. RITUALESY HABITOSDEL ACTOR - RED

LOGRO
El alumno analiza criticamente el uso generalizado de las nuevas tecnologias de lainformacion por las alaluz de las
teorias culturales de las audiencias, con atencién especial a enfoque ritual. También da testimonio de sus habitos de
consumo, marcados por su poder de decision sobre qué, cuando y cdmo acceder alainformacién y entretenimiento, asi
como asu dtainteractividad en lared.

TEMARIO
El actor red y sus rituales mediéticos
- Trénsito del enfoque transmisional en las comunicaciones hacia el enfoque ritual. El ritual mediético.
- El protagonistadel cambio: escaner a produser, o prosumer, usuario productor/ consumidor enlazado en red.
- En el evento: proyecciones mediéticas de larealidad atendiendo areglasy pautas ritualizadas.
- Entendiendo el orden en lareslidad medidtica
- Realidad medidticay poder: investidurasy jerarquias simbdlicas.
- Laceremoniamedidtica: estructuras narrativas, guiones, rolesy puestas en escena.
- El mensgjero es el mensgje: el poder de la representacion.
- Marcosy linderos simbdlicos del ritual mediético.
- Las puertas dimensionales de |as emisiones en vivo.
- Lainternacionalizacion de los ritual es mediéticas.

Ciberculturas y multitudes inteligentes

- De Citizensy Netizens: |a escala global de la participacion.

- Nativosy migrantes digitales.

- Movilizacién, co-construccion de sentido y nuevas socialidades en la era electronica.

- ¢Esfera publica o esfericulas publicas? Virtualizacién de los espacios de participacion social, comercial, cultural y
politica a través de las plataformas multimedia.

- Listas, causas, solidaridades e interactividad con campafias y shows de los medios.

- Delos grupos de interés a los grupos de presion globalmente movilizados: vitalidad de las ¢audiencias activasg, y |a|
resistencia de los movimientos hiperpoliticos.

- Lablogdsfera como escenario critico.

- Economiay negocios en las redes sociales.

- Entorno Google: visibilidad de los contenidos y economia de la atencion.

- Metadata: ordenes de lainformacidn seguin taxonomias, page rank, etc.

- Word of Mouth: Netmarketing y camparias virales.

- El surgimiento del periodismo ciudadano, y su rol protagonista en las comunicaciones de hoy.

- Las valoraciones de lainformacién: hard news vs soft news.

- Ola de movilizaciones de Multitudes inteligentes: Indignados de Esparia, estudiantes en Chile, protestas en el mundo
arabe, revueltas en el Reino Unido.

Sociaidades en red

- Presentacion de la personaen laeradigital: perfil en redes sociales digitales.

- Laevolucion de lareputacion.

- El show de laintimidad: difuminando la frontera de lo publico y lo privado en las redes sociales.

- Broadcast yourself: ¢Del broadcasting al narrowcasting Cuando mis contactos son la audiencia.

- Avatar: proyecciones personales digitales y autoconstruccion de prestigios.

- Redes de socializacion en-linea: Facebook, Linkedin, Twitter, Google+ etc., y €l nuevo patrén de afectividades|
remotas.

- Blogs, videoblogsy fotologs: administracion de personalidad virtual y creacion de contenidos propios.

- 'Extimidad: Proyeccion publica de laintimidad, redes de contacto privadas y generacion de expresiones auténomas.
- Webcams, camaras celulares y la experiencia de transmitir en vivo anivel de intercambio personal.




HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 9 a 12

UNIDAD N° 4LOSMEDIOSY SUS CONSECUENCIASEN LASCULTURASPUBLICAS
CONTEMPORANEAS

LOGRO
El alumno reconoce |os efectos de los medios de comunicacion en la vida cotidiana, a través de la normalizacion de
patrones culturales transmitidos como estereotipos. Concretamente pone atencion especial a proceso de construccion
de la personalidad publica, por medio de la reputacion. Asimismo a la dicotomia persona ordinaria/cel ebridad que dota
de poder simbdlico alos "citados" por los medios.

TEMARIO
Ordinaridad y Celebridad. El ¢Fandomg, (identificacion, mimesis, participacion) como cultura.
- Visibilidad medidtica: centro de las transformaciones socialesy culturales en las sociedades de lainformacion.
- Cultura de celebridades: el mito del centro mediético.
- Acceso restringido: Cadigos simbdlicos abiertosy cerrados.
- Persona mediatica vs. Persona Ordinaria: latransformacion de lavisibilidad y el poder simbélico de las personalidades
sin poder real.
- Laconstruccién de la celebridad y la mercantilizacion del carisma en las industrias culturales.
- Celébridad: culto a individuo, iconoy modelo derol.
- Laruta Beckham: marcas humanas.
- Imagen e identificacion: en un mundo de copy cats.
- Lasociedad del Gran hermano y lavigilancia social permanente.
- Cultura de fansyy tribus urbanas.
- Distincién y significado cultural del estilo.
- Comunidades emocionales y nebul osas estéticas.
- Resistencias culturales a través de rituales tribales.

Shows del YO. Auto transmisiones (individuos buscando desesperadamente audiencias). De los talk shows a las
bitacoras online confesionales)

- Lanarrativa del yo invade la comunicacion.

- ¢Por qué los individuos sin rol comunicador busca (ataca) al ojo publico?

- ¢Narcicismo o presentaciones mediéticas personales? :urgencia de figuracién en el mundo ordinario

- Confesiones y develamientos intimos en el centro mediatico.

- Dimension ritual de las confesiones publicas'y lalucha por un nombre

- Confiriendo estatus a través de unaemision.

- Celetoides: celebridades por 15 minutos.

- Celebridades Queni: que ni bailan ni canta.

- El espacio de laemocion: publicidad como narrativay como identificacion (o como contra identificacion, diria Naomi
Klein)

- Participacion y movilizacion de entusiastas en asociacion simbdlica con iconos y lugares mediéticos

- Fans: mimesisy poder simbodlico atribuido.

- Peregrinajes mediéticos: conexion en locaciones medidticas.

True TV: telerrealidad, identidad y vigilancia. La sociedad del Gran Hermano.
- Los espacios de la hiperrealidad: Contextos, procesos y fenomenologia.

- Actualidad ordinaria: shows de larealidad.

- Tabloidizacion general: La espectacularizacion de lanoticia.

- Entretenimiento: talk shows, reality show¢, y operaciones triunfo.

- Al fondo hay sitio: ficcidn socialmente significativa.




- El rol de regulador socia de los programas de entretenimiento, como Magaly TV o Desperate Housewives.

- Nociones de representacion, performatividad e identidad en funcion a patrones normalizados de etnicidad, cultura,
género, etc.

- Construccién ideol6gica de lo que es ¢correctog, y normal, y 1o que es atribuible alas identidades particulares.

- Lalocalizacion de la cultura: pertenencia e identidad segiin color de piel o comportamiento cultural.

- Racializacién y sexualizacion de los contenidos en los medios.

- ¢Vao no va?: Violencias simbdlicas post feministas a través de la normalizacion de lamoday los estilos.

- Circuitos de comunicacién regionales en radio, TV, prensa escritay cine, y €l espectro online producido en €l pais.
- Sistemas de vigilancia urbanos como la CCTV, através de nociones como biociudaniay biopoder.

- Google Earth: paroxismo de la sociedad de lavigilancia.

- Biociudadania: rastros de sangre y de camaras en base de datos biol gicas.

- Sistemas de fiscalizaci6n organizados con base de datos (Infocorp, historias crediticias, licencias de conducir, €tc).

Conclusiones del curso. Nuevos escenariosy audiencias en el Pert

- El crecimiento econémico en el Perti'y su efecto sobre las comunicaciones.

- Los debates contemporaneos sobre los medios y las comunicaciones en contextos locales de Limay provincias.

- Los nuevos escenarios generados en lagran Lima, y en ciudades de provincias. Las distintas dinamicas regionaes.
- Circuitos de comunicacion regionales en radio, TV, prensaescritay cine, y el espectro online producido en € pais.
- Laindigenizacion (tropicalizacion o nativizacidn) de los contenidos.

- Videos hechos en casa e industrias cultural es caseras.

- El actor red peruano en perspectiva global.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 13 a 15

VI. METODOLOGIA

L as sesiones combinaran aproximaciones tedricas y analisis de casos con €l fin de promover espacios de
discusion sobre el rol de los medios en la sociedad, asi como sobre su aplicacion en estrategias de comunicacion
alamedida de las audiencias contemporaneas.

Estaran organizadas de la siguiente manera: en la primera parte el profesor hace una presentacion del tema,
abordandolo desde diversas perspectivas tedricas; y en la segunda se da una discusién general sobre la base de
casuistica, y alaluz de textos de lectura semanal obligatoria. Al final de la sesién, se hace un balance de lo
discutido y se enlaza las aproximaciones tedricas con |os casos analizados, asi como la experiencia personal del
estudiante.

El curso esté organizado a modo de seminario, en el cual la participacion testimonial y las experiencias de los
estudiantes ofreceran riqueza vivencia alos conceptos tedricos expuestos en clase.

Paramejor logistica del curso, tendremos 16 lecturas seleccionadas en un ¢pack¢, especialmente preparado para
este semestre. Estos textos servirdn de soporte tedrico y analitico a las discusiones que tendremos durante €l
ciclo.

Lalectura de estos textos obligatorios sera monitoreada en los sucesivos trabajos que el alumno realizard como
parte de las evaluaciones calificadas (CL, TP, TA y TF). De su correcta comprensién y referencia dependera
considerablemente la calificacion de las asignaturas.



VIl. EVALUACION

FORMULA
20% (CL1) + 30% (TPL) + 40% (TF1) + 10% (TA1)

TIPO DE NOTA PESO %
CL - CONTROL DE LECTURA 20
TP- TRABAJO PARCIAL 30
TA - TAREAS ACADEMICAS 10
TF- TRABAJO FINAL 40
VIlII. CRONOGRAMA
TIPO DE DESCRIPCION NOTA NUM.DE | FECHA OBSERVACION RECUPERABLE
PRUEBA PRUEBA
CL CONTROL DELECTURA |1 Semana 4 NO
TP TRABAJO PARCIAL 1 Semana 8 NO
TA TAREASACADEMICAS |1 Semana 12 NO
TF TRABAJO FINAL 1 Semana 15 NO
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