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RESUMEN 

El presente estudio nos ha permitido investigar los beneficios que brindará el aplicativo 

móvil de ser implementado en un proyecto de construcción. 

La investigación se inició identificando el problema actual en el sector construcción 

respecto a la dificultad en el acceso a la información sobre el estado de un proyecto y la 

solución que se podría dar a través de esta herramienta tecnológica.  

Como grupo hemos identificado que con un aplicativo móvil, los usuarios tendrán la 

posibilidad de mejorar sustancialmente la gestión del conocimiento e información de sus 

proyectos de manera rápida y oportuna.  

El nombre que hemos designado al aplicativo móvil del estudio realizado es: VProject, en 

donde “V” es la inicial de “View” en inglés y “Project” que significa proyecto. Este nombre 

busca mostrar a los usuarios información actualizada del proyecto de construcción en el que 

participa, y de esa manera les permitirá visualizar la información en tiempo real, 

fomentando así un mayor involucramiento con su proyecto y un seguimiento continuo en la 

ejecución.  

La estrategia de desarrollo del aplicativo es que sea amigable y sencillo para el agrado de 

los usuarios, y que la información sea permanentemente actualizada según sus necesidades.  

En cuanto al análisis costo beneficio, el estudio nos ha permitido concluir que es rentable 

invertir en un aplicativo móvil en un proyecto de construcción, ya que es una tecnología de 

la información que tiene el potencial de denotar nuevos canales de interacción entre los 

usuarios e interesados del mismo. 

Además, en los últimos años las Tecnologías de la Información (T.I) van tomando mayor 

protagonismo en el sector construcción de nuestro país, generando la oportunidad de 

introducir en el mercado un aplicativo móvil rentable y que se pueda sostener en el tiempo. 

Por lo antes expuesto, presentamos el siguiente estudio que describe nuestra propuesta de 

implementación de aplicativo móvil en proyectos de construcción. 

 

Palabras clave : Aplicativo móvil; acceso; Tecnología de la Información; proyecto; 

involucrados; tiempo real; adicionales; beneficio; interesados.  
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Implemention of a mobile app in construction projects. 

ABSTRACT 

The current study has allowed us to investigate the benefits that the mobile app will bring 

from being implemented in a construction project. 

The research began by identifying the current problem in the construction market, regarding 

the access information difficulty about the project status and the solution that could be given 

through this technological tool. 

As a group, we have identified that with a mobile app, users will have the opportunity to 

improve substantially the knowledge management and also the information of their projects 

in a fast and timely manner. 

The name that we have designed to the mobile app of the research study is: VProject, where 

“V” is the initial of “View” and “Project” that means project in English. This name looks 

for showing to the users’ updated information on the construction project in which they 

participate on. Also, this allows the users to see the information in real time, thus 

encouraging more involvement on their project and a continuous tracking in its 

development.  

The development strategy of the mobile app is to be friendly and simple for the pleasure of 

the users. Also, the mobile app information has to be constantly updated according to the 

users ‘needs.  

Regarding to the cost-benefit analysis, the research has allowed us to conclude that it is 

profitable to invest in mobile app for a construction project, since it is an information 

technology that has the potential to denote new ways of interaction between users and 

stakeholders.  

In addition; in recent years, Information Technologies (T.I) have taken a greater role in the 

construction segment of our country, thus generating the opportunity to introduce a 

profitable mobile app on the market that can be sustained over time. 

For the above reasons, we present the following research that describes our proposal to 

implement a mobile app in construction projects. 

 

Keywords: Movil app; access; information technology; project; people involved; real time; 

adittional; benefit; interested people. 
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Capítulo 1: GENERALIDADES 

1.1. Introducción 

La construcción es una industria de gran importancia para el desarrollo económico de 

nuestro país, ya que impulsa el crecimiento de la sociedad. Así mismo, las actividades del 

sector construcción involucran a otras industrias relacionadas, y es por ello que asocian su 

crecimiento con el desarrollo económico del país.  

La construcción en nuestro país también es percibida como una gran bolsa de trabajo, puesto 

que no solo es una actividad que involucra a los contratistas, sino también a los 

profesionales proyectistas hasta los productores de insumos y materiales. Es decir, genera 

miles de puestos de trabajo. 

Sin duda, la construcción está cambiando de manera impresionante, manifestándose con 

grandes cambios en la gestión y manejo de los proyectos, que van de la mano con el uso de 

nuevas tecnologías de información y comunicaciones, los mismos que aportan una mejor 

interacción, flexibilidad y la rapidez en los proyectos de construcción.  

Y dentro de estas herramientas de tecnologías de información, están los aplicativos móviles 

para empresas constructoras, los cuales permiten mejorar la comunicación interna y la 

evolución de sus procesos, y en definitiva son un apoyo para la mano de obra.  

El objetivo de la implementación de un aplicativo móvil no solo es conseguir un retorno de 

inversión, sino también cumplir con los proyectos en el plazo establecido, siguiendo las 

especificaciones contractuales de calidad, seguridad y medio ambiente.  

 

1.2. Planteamiento del problema 

Dificultad en el acceso a la información sobre el estado de un proyecto de construcción y 

desconocimiento del alcance del mismo que conlleva a la falta de control en el avance 

planificado de obra. 

 

1.3. Relevancia o importancia de la investigación  

La importancia de nuestra investigación es contar con la administración en tiempo real de 

la información más relevante de un proyecto en el proceso de construcción. 
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Gracias al conocimiento compartido del alcance del proyecto en todas las áreas, la constante 

actualización de la información y las lecciones aprendidas de otros proyectos, se generará 

un mayor involucramiento y motivación del personal de la obra, que se verá reflejado en el 

desarrollo proactivo y eficiente de un proyecto. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Mejorar la accesibilidad a la información y conocimiento del alcance de un proyecto de 

construcción para un mejor control en el avance planificado de obra. 

1.4.2. Objetivos específicos 

 Mantener la información del proyecto actualizada en tiempo real. 

 Reducir las interferencias (incompatibilidades de planos entre especialidades) de un 

proyecto. 

 Reducir la cantidad de reprocesos por información inexacta del proyecto. 

 Evaluar la viabilidad financiera de la implementación del aplicativo móvil. 

 

1.5. Metodología 

La presente investigación es del tipo aplicada, ya que se buscará dar solución a la 

problemática existente en el sector construcción a través de la aplicación de tecnologías de 

la información en proyectos de construcción. Así mismo es del nivel explicativo porque 

busca explicar las causas que originaron la situación analizada y plantear su solución. 

 

 



 

15 

 

Capítulo 2: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Realidad actual y perspectiva de la industria de la construcción en 

el Perú 

Figura Nº 1: Realidad actual y perspectiva de la industria de la construcción del Peru 

 

Fuente : The Global Competitiveness Report 2013 – 2014, World Economic Forum 

Curso Online Tecnología de la información. Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 

 

2.1.2. Características generales del sector 

Figura N° 2: Características de la industria de construcción 

 

Curso online: Tecnología de la Información, Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 
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2.1.3. Retos en el sector de la Construcción en el Perú 

Figura N° 3: Sector con poco desarrollo 

 

Fuente: Sector con Poco Desarrollo. Autor: Mg. Carlos Trigo – Elaboración propia 

Curso online: Tecnología de la Información, Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 

 

Figura N° 4: Retos del sector 

 

Fuente: Retos del Sector. Autor: Mg. Carlos Trigo – Elaboración propia 

Curso online: Tecnología de la Información, Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 

 

2.1.4. Conclusiones preliminares 

En el Perú se mantiene un fuerte desempeño macroeconómico y altos niveles de eficiencia 

en el sector financiero, a pesar de que se convive con la debilitación de las instituciones 

públicas y la corrupción de las mismas.  

En este escenario las Tecnologías de la Información vienen tomando posición en el sector 

Construcción y un gran reto por delante, para todo el sector en general, así como cada 
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profesional que participa en ella, es masificar su conocimiento, su entendimiento y uso 

justificado.  

Es importante acotar que el buen uso y optimización de las Tecnologías de la Información 

nos permitirán obtener una adecuada planificación y control, cumplir con los plazos 

programados, mejorar los índices de productividad, asegurar la calidad de la obra, optimizar 

el uso de recursos así como mantener la información del proyecto en tiempo real. 

 

2.2. Tecnologías de la Información 

2.2.1. Definición de la Tecnología de la Información en la Construcción. 

Es el cuerpo de conocimiento que se ocupa de la producción, distribución, almacenamiento, 

recuperación y utilización de la información. 

« La Tecnología de la Información puede ser utilizada en las diferentes fases de un 

proyecto de construcción (diseño, abastecimiento, construcción). Ello demanda una 

adaptación o rediseño de dichos procesos, para aprovechar así el potencial ofrecido 

por las TI » (Naranjo B., 2010) 

 

Tecnología de la información en el diseño 

Elementos esenciales de las tecnologías de la información: 

Figura N° 5: Elementos esenciales de las T.I. 

Sub utilización de T.I. 

 

Fuente: T.I. en el Diseño – Elementos esenciales de las T.I. Autor: Mg. Carlos Trigo – 

Elaboración propia 

Curso Online Tecnología de la información. Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 

 

 

 

Figura N° 6: Procesos en la industria de la construcción 

Personas 

Proceso Herramientas 
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Fuente : T.I. en el Diseño – Procesos de la industria de la construcción. Autor: Mg. Carlos 

Trigo – Elaboración propia 

Curso Online Tecnología de la información. Maestría en Dirección de la Construcción, Mg. 

Carlos Trigo. 

 

2.2.2. Importancia de Tecnologías de la Información en la Construcción 

Tiene como objetivo: 

 Buscar procesos eficaces y eficientes  

 Garantizar la calidad de los productos 

 Minimizar pérdidas o desperdicios 

 Proyectar actores involucrados como eficientes 

Figura N° 7: El importante rol de la T.I en la industria de la construcción (Naranjo B. M. 

G., 2010) 

 

Fuente: Autor: Manuel García Naranjo B. (General Manager at MGN Hydro Consult SAC) 

(Publicado el 24 de may. de 2010). “El importante rol de la T.I en la industria de la 

construcción”. https://es.slideshare.net/mgarcianaranjo/el-rol-de-las-ti-en-la-construccin 
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2.2.3. TI en la planificación y construcción 

Existen muchas organizaciones que aún no tienen claro cuál es la importancia de las TI y 

sus funciones, por lo tanto, no las implementan. Incluso muchas personas creen que se trata 

solamente de contar con buenos equipos tecnológicos y tener un personal capacitado para 

su manejo adecuado, sin embargo, este campo va mucho más allá pues la tecnología de la 

información permite que las organizaciones sean mucho más competitivas, tanto a nivel 

nacional como internacional. 

La importancia de las TI en las organizaciones se puede describir en: 

Que el volumen de datos de las empresas es cada vez mayor, por lo tanto, se han 

incrementado los costos de la seguridad de los mismos. 

« Las empresas consideran que cada vez se hace más necesaria la automatización de 

procesos y plataformas de información que ayuden a la toma de decisiones, así como 

también ahorrar recursos económicos y horas de trabajo. 

Las organizaciones desean acelerar sus procesos, debido a las altas exigencias y 

competencias que existen en el mercado. » (NextU) 

 

Es importante que las organizaciones estén a la vanguardia con las tecnologías de la 

información, puesto que estas les permitirán utilizar herramientas que serán de ayuda para 

la disminución de costos, reducción de tiempos y para ofrecer servicio de calidad a sus 

clientes, con los resultados que ellos esperan 

En los aspectos relacionados con la planificación y ejecución de obras, las tecnologías no 

solo mejoran la constructabilidad del proyecto, sino que permiten optimizar el uso de los 

recursos durante la etapa de construcción, a través de la evaluación temprana y de manera 

digital de varias alternativas de secuencias constructivas, visualizando tanto los productos 

que se desea construir como los procesos para lograrlo. (Naranjo B. M. G., 2010) 

 

2.2.4. Conclusiones preliminares 

La Tecnología de la Información es el cuerpo de conocimiento que se ocupa de la 

producción, distribución, almacenamiento, recuperación y utilización de la información. 

La Tecnología de la Información permite optimizar los procesos, minimizar las pérdidas o 

desperdicios y hacer a las organizaciones más competitivas. 

Con una adecuada planificación las TI permitirán la reducción de costos y tiempos, no 

dejando de lado la calidad y seguridad de los proyectos. 



 

20 

 

2.3. Producción de modelos digitales de 3 Dimensiones (3D) 

2.3.1. CAD 

Es un software de diseño también conocido como  herramienta CAD o CADD (diseño y 

dibujo asistido por computadora), el cual reemplaza los dibujos a mano por procesos 

automatizados. 

Estos programas son muy útiles para los especialistas de Arquitectura, MEP o Ingeniería 

Estructural, ya que les permite aplicar varias fuentes luminosas, girar objetos en 

dimensiones 3D y renderizar diseños desde cualquier ángulo. (Inc., Autodesk) 

 

2.3.2. BIM 

Building Information Modeling (BIM) es una metodología de trabajo colaborativa para la 

creación y gestión de un proyecto de construcción.  

Su objetivo es centralizar toda la información del proyecto en un modelo de información 

digital creado por todos sus agentes.  

BIM supone la evolución de los sistemas de diseño tradicionales basados en el plano, ya 

que incorpora información geométrica (3D), de tiempos (4D), de costes (5D), ambiental 

(6D) y de mantenimiento (7D). 

El uso de BIM va más allá de las fases de diseño, abarcando la ejecución del proyecto y 

extendiéndose a lo largo del ciclo de vida del edificio, permitiendo la gestión del mismo y 

reduciendo los costes de operación. 

 

Los principales beneficios del BIM con respecto a método tradicional son: 

Información coherente: Dado que las plataformas BIM están integradas, en caso de editar 

información en cualquier parte del modelo, esta se actualiza de manera automática en todo 

el proyecto. No hay posibilidad de error humano. 

No existe perdida de información por descoordinaciones entre versiones. Todos los agentes 

trabajan sobre un único modelo. 

El proyecto se desarrolla en tiempo real de forma coordinada y planificada en un entorno 

colaborativo.  

La información del BIM esta accesible para todos. En todo momento se puede disponer de 

información de diseño, costos, plazos de ejecución, mantenimiento, entre otros. 
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Las tareas de facility management se vuelven mucho más eficientes, al tener toda la 

información real del activo bajo demanda. 

El resultado final del BIM es la optimización de edificación y gestión de activos durante 

todo el ciclo de vida del proyecto, ya que se vuelven más eficientes y aseguran una 

reducción en costos y plazos de ejecución. (Building Smart Spanish Chapter, 2012) 

 

2.3.3. Lean Design 

Lean Construction es un enfoque dirigido a la gestión de proyectos de construcción 

maximizando el valor y minimizando las pérdidas de los proyectos.  

Lean Construction sigue los principios de la mejora continua y el Lean Manufacturing, 

ambos con el único fin de incrementar la productividad de los procesos de construcción, y 

de mejorar la rentabilidad total del proyecto y eliminar desperdicios. 

Los expertos Lean aplican las diferentes herramientas para la gestión y planificación desde 

etapas tempranas del proyecto para así incrementar la productividad. Las tres herramientas 

básicas para ello son las siguientes: 

 

Last Planner System o sistema del último planificador (SUP) 

Este sistema de planificación y control tiene el objetivo de mejorar la variabilidad de las 

obras y reducir la incertidumbre de las actividades. 

El sistema consiste en un enfoque práctico realizado conjuntamente entre los gerentes de la 

construcción y los jefes de los equipos intervinientes, juntos prepararán planes de trabajo 

de lo que puede ser ejecutar un elevado grado de fiabilidad. 

 

Value Stream Mapping o mapa de flujo de valor (VSM) 

Está técnica gráfica permite analizar visualmente las oportunidades de mejora a través del 

flujo de materiales y de información. 

Con los mapas que se crean se puede rediseñar el proceso de manera que se identifiquen los 

desperdicios y los procesos que no aportan valor. Estos permiten estar supervisando y 

mejorando continuamente el proceso. 

 

Lean Project Delivery Sistem (LPDS) 

Es un proceso colaborativo para la gestión integral de un proyecto durante todo su ciclo de 

vida. Este proceso aporta un enfoque a las etapas del proyecto (definición, diseño, 
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suministro, ejecución y uso y mantenimiento). Un equipo seguirá todo el proceso con la 

finalidad de entender y ofrecer el mejor valor para el cliente mediante la eliminación de 

todas las actividades que no aportan valor. 

« El propietario estará en contacto con el equipo para crear acuerdos con los agentes 

del proyecto de manera que al cliente se le pueda ofrecer un mayor valor a través de 

la creación de un interés y un riesgo compartido sobre el resultado del proyecto ». 

(Instituto Europeo de Estudios Empresariales S.A., 2004) 

 

2.3.4. Conclusiones preliminares 

Los modelos antes mencionados ayudan, en distinta manera, a tener el proyecto mejor 

diseñado, planificado y ejecutado, y en un ambiente colaborativo, en donde todas las 

personas involucradas intercambian información y dan sus aportes en beneficio del 

proyecto.  Es por esta razón, que el aplicativo VProject, seguirá la línea de la metodología 

BIM, ya que ambas tienen como base el concepto de mejora continua, la creatividad, 

innovación y las buenas prácticas; con ello, aseguraremos agregar valor y minimizar las 

pérdidas de los proyectos.  

 

2.4. Buenas prácticas en la Dirección de Proyectos 

2.4.1. PMBOK 

El más famoso y reconocido producto del PMI es el Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo sugiere describe un conjunto de conocimientos 

y de prácticas aplicables a cualquier situación que requiera formular, las cuales han sido 

concebidas luego de evaluación y consenso entre profesionales pares sobre su valor y 

utilidad. Tales prácticas han sido compiladas y mejoradas durante los últimos veinte años 

gracias al esfuerzo de profesionales y académicos de diversos ámbitos profesionales y 

especialmente de la ingeniería. 

El PMBOK debe entenderse como una guía de estándares internacionales para que los 

profesionales puedan adaptar a cada caso y contexto particular los procesos, reconocidos 

como buenas prácticas por el PMI que se pueden aplicar a la mayoría de los proyectos en la 

mayoría de los casos. La importancia del PMBOK es que provee un marco de referencia 

formal para desarrollar proyectos, guiando y orientando a los gerentes de proyectos sobre 
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la forma de avanzar en los procesos y pasos  necesarios para la construcción de resultados 

y alcanzar los objetivos. Esto, por supuesto, requiere la adaptación de los contenidos del 

PMBOK al dominio técnico y la especificidad de cada proyecto en particular. 

El PMBOK documenta la información necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar 

y controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de la dirección de 

proyectos que han sido reconocidos como buenas prácticas para la mayoría de los proyectos, 

la mayor parte del tiempo. Estos procesos se aplican globalmente y en todos los grupos de 

negocios o industriales. Se debe entender como una recopilación de buenas prácticas lo cual 

significa que existe un acuerdo general en que se ha comprobado que la aplicación de esos 

procesos de dirección de proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una amplia 

variedad de proyectos. (Colmenares, 2012) 

En setiembre del 2017 se publicó La sexta edición de la Guía PMBOK y actualización se 

basa en cinco procesos de dirección de proyectos y en las diez áreas de conocimiento. 

 

Qué son los Procesos de Dirección de Proyectos? 

Los Procesos de Dirección de Proyectos son un conjunto de acciones y actividades 

interrelacionadas que se llevan a cabo, en el transcurso del Ciclo de Vida del Proyecto, para 

ayudar al Gerente del Proyecto a conseguir los objetivos deseados. 

« La sexta edición de la Guia PMBoK clasifica los Procesos de Dirección de Proyectos en 

cinco grupos.  

1. Grupo de procesos de Inicio. 

En este grupo encontramos los dos procesos que permiten definir un nuevo proyecto o una 

nueva fase de un proyecto ya existente. Estos procesos son: Desarrollar el Acta de 

Constitución del Proyecto e Identificar a los Interesados. 

 

2. Grupo de procesos de Planificación 

En este grupo encontraremos aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del 

proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción necesario para que dichos 

objetivos, por los cuales se emprendió el proyecto, sean alcanzados. 

 

3. Grupo de procesos de Ejecución 

Encontramos aquellos procesos que son ocupados para completar el trabajo definido en el 

plan para la Dirección del Proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. 

4. Grupo de procesos de Monitoreo y Control 
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En este grupo encontramos aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y 

regular el progreso y el desempeño del proyecto, además de identificar áreas en las que el 

plan requiera cambios e iniciar los cambios correspondientes. 

5. Grupo de procesos de Cierre 

Con esta nueva edición de la Guía PMBOK este grupo se queda solo con el proceso Cerrar 

el proyecto o Fase. Un proceso empleado para finalizar todas las actividades, a fin de cerrar 

formalmente el proyecto o una fase del mismo. 

 

Finalmente, los procesos de Dirección de Proyectos se clasifican en diez áreas de 

conocimiento, las cuales son: 

1. Gestión de la Integración del Proyecto 

Define los procesos y actividades que integran los diversos elementos de la dirección de 

proyectos. Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, 

unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la dirección de proyectos dentro 

de los grupos de procesos de la dirección de proyectos.  

 

2. Gestión del Alcance del Proyecto. 

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo 

requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de esta área, es definir y 

controlar qué se incluye y qué no, en el proyecto. 

 

3. Gestión del Cronograma del Proyecto. 

Con la actualización en la Guía PMBOK, el nombre de esta área cambió, ya que antes se 

llamaba: “Gestión del Tiempo del Proyecto”. 

Incluye los procesos que se utilizan para garantizar la conclusión a tiempo del proyecto. 

 

4. Gestión de los Costos del Proyecto.  

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo 

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

 

5. Gestión de la Calidad del Proyecto. 

Contempla los procesos y actividades involucradas en planificar, dar seguimiento, controlar 

y garantizar que se cumpla con los requisitos de calidad del proyecto.  

6. Gestión de los Recursos del Proyecto. 



 

25 

 

En la versión anterior de la Guía PMBOK esta Área tenía el nombre de “Gestión de los 

Recursos Humanos del Proyecto”. 

Esta Área describe los procesos involucrados en la identificación, adquisición, desarrollo y 

gestión de los recursos necesarios para la culminación exitosa del proyecto. 

 

7. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. 

Contempla los tres procesos necesarios para garantizar que la planificación, recopilación, 

creación, distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, control, monitoreo y 

disposición final de la información del proyecto sean adecuados y oportunos. 

 

8. Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

Describe los procesos involucrados en la planificación de la gestión, identificación, análisis, 

planificación de las respuestas, implementación de las respuestas y control de los riesgos 

para el proyecto. 

 

9. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. 

Incluye los procesos de compra o adquisición de los productos, servicios o resultados que 

es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Se describe cómo serán gestionados los 

procesos de adquisición desde el desarrollo de la documentación de adquisición hasta el 

cierre del contrato.  

 

10. Gestión de los Interesados del Proyecto. 

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que 

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los 

interesados y su impacto en el proyecto ». (García, 2017) 
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Figura N° 8: 49 Project Management Processes de la Guía PMBOK 6ta. Versión 

 

Fuente: Oscar Josafat Gascón Busio. (2018). Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (Guía del PMBOK). México. https://todopmp.com/pmbok-6-resumen/ 

 

(Inicio) Desarrollar el acta de constitución del proyecto. 

Identificar a los interesados.  

(Planeación) Desarrollar el plan para la dirección del proyecto.  

Planificar el involucramiento de los interesados.  

Planificar la gestión del alcance.  

Recopilar los requisitos.  

Definir el alcance.  

Crear la EDT/WBS.  

Planificar la gestión del cronograma.  

Definir las actividades.  

Secuenciar las actividades.  

Planificar la gestión de los riesgos.  

Identificar los riesgos. 

Realizar el análisis cualitativo de riesgos. 

Realizar el análisis cuantitativo de riesgos. 



 

27 

 

Planificar la respuesta a los riesgos.  

Planificar la gestión de recursos.  

Planificar la gestión de los costos.  

Estimar los costos. 

Estimar los recursos de las actividades.  

Estimar la duración de las actividades.  

Desarrollar el cronograma.  

Determinar el presupuesto.  

Planificar la gestión de la calidad.  

Planificar la gestión de las comunicaciones.  

Planificar la gestión de las adquisiciones.  

(Ejecución) Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.  

Gestionar el conocimiento del proyecto (Nuevo) 

Gestionar la participación de los interesados.  

Adquirir recursos. 

Desarrollar el equipo.  

Dirigir al equipo.  

Gestionar las comunicaciones.  

Efectuar las adquisiciones.  

Gestionar la calidad.  

Implementar la respuesta a los riesgos (Nuevo) 

(Monitoreo) Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.  

Realizar el control integrado de cambios.  

Monitorear el involucramiento de los interesados.  

Controlar el cronograma.  

Controlar los costos. 

Monitorear las comunicaciones.  

Monitorear los riesgos.  

Controlar la calidad.  

Controlar los recursos (Nuevo) 

Validar el alcance.  

Controlar el alcance.  

Controlar las adquisiciones.  

Cerrar el proyecto o fase.  
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Figura N° 9: Áreas de conocimiento de la Administración de Proyectos de la Guía PMBOK 

6ta. Versión. 

 

Fuente: Oscar Josafat Gascón Busio. (2018). Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (Guía del PMBOK). México. https://todopmp.com/pmbok-6-resumen/ 

 

Por tanto, tomando el marco de referencia del PMBOK sobre el éxito que una obra puede 

lograr con los procesos de dirección de proyectos, es de nuestro interés aplicar el de 

“Gestión de las comunicaciones del proyecto” y “Gestión del alcance del proyecto”.  

El aplicativo VProject implica mantener una comunicación fluida entre los usuarios.  El 

programador de T.I. permanentemente estará recopilando, procesando, y compartiendo 

información de manera oportuna con los usuarios. De esta manera, aplicando el proceso de 

Gestión de las Comunicaciones, ayudaremos a que la información se mantenga planificada, 

estructurada, monitoreada y controlada durante todo el proceso del proyecto.  

Finalmente, aplicando el proceso de Gestión del alcance del proyecto en el desarrollo del 

aplicativo VProject, ayudaremos al equipo a involucrarse con todo el proceso constructivo 

de la obra, a que estén familiarizados con lo que incluye y lo que no incluye, y de esta 

manera se asegure mantener un orden hasta la etapa final.  Consideramos que empleando 

este proceso, evitaremos tener inadecuados requerimientos de la obra, prescindiremos de 

Gestión del 
Cronograma 

Gestión del 
Cronograma 
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trabajos no autorizados que alteren directamente a los costos y plazos de la ejecución de la 

obra. 

 

2.4.2. Aplicativos de Gerencia de Proyectos 

2.4.2.1. Project Planning Pro 

Es un aplicativo de gestión de proyectos, que permite visualizar, planificar y administrar los 

proyectos de construcción.  

Es muy útil para administrar las tareas y los recursos del proyecto, ayudando así a los 

usuarios ha: 

 Crear tareas del proyecto 

 Agregar presupuestos a las tareas 

 Agregar costos incurridos en dicha tarea 

 Permitiendo a los usuarios vigilar sus recursos desde cualquier lugar y en cualquier 

momento. 

Otras importantes características del aplicativo PROJECT PLANNING PRO son: 

 Crear e importar  planes de proyecto / calendario 

 Importar planes desde Microsoft Project a través de Dropbox, GDrive y correo 

electrónico 

 Exportar planes como archivo XML: con esta última característica, los planes de 

exportación vuelven a Microsoft Project. 

 4 tipos de enlaces de tareas: de finalización a inicio (FS), de inicio a inicio (SS), 

finalización a finalización (FF) y de inicio a finalización (SF) 

 Gantt interactivo 

 Vistas múltiples: vista de Gantt, vista de ruta crítica, vista de línea de tiempo y hoja de 

recursos para analizar y revisar sus planes 

 Filtre las tareas  por nombre de tarea, duración,% completado, fecha de inicio, fecha de 

finalización y recurso 

 Cree plantillas de planes y exporte a Dropbox, GDrive o correo electrónico 
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 Comparta planes  como archivo de Planning Pro .XML, PDF o CSV 

Figura N° 10: Capturas de pantalla del aplicativo Project Planning Pro  

 

Fuente: Daniela Cruz. (5 de enero del 2017). 12 Apps utiles para arquitectos en la 

construcción. México. https://www.archdaily.pe/pe/801329/12-apps-utiles-para-

arquitectos-en-la-construccion 

 

2.4..2.2. Construction Manager App 

Es un aplicativo diseñado para gestionar, editar, guardar y compartir un flujo regular y 

preciso de información, y mediante sus distintos formularios de mantenimiento, informes 

diarios, estimaciones de proyectos y hojas de tiempos, en los usuarios pueden registrar y 

seguir todos los procesos y acontecimientos importantes de la construcción de cada día, aun 

cuando oficina central está lejos de las obras. 

Figura N° 11: Capturas de pantalla del aplicativo Construction Manager  

 

Fuente: Daniela Cruz. (5 de enero del 2017). 12 Apps utiles para arquitectos en la 

construcción. México. https://www.archdaily.pe/pe/801329/12-apps-utiles-para-

arquitectos-en-la-construccion 
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2.4.2.3. Maza App 

Es un aplicativo móvil que desarrollo la empresa española Maza Grupo para sus clientes 

con el objetivo de mostrarles el avance de sus obras desde el celular. Esta aplicación permite 

consultar documentos y planos, ver fotografías sobre el progreso de su proyecto, y otras 

informaciones más relacionadas con el proyecto.  

Desde que lanzaron esta herramienta, los clientes están muy satisfechos con ello, ya que les 

permite tener conocimiento sobre su proyecto durante todo el proceso de ejecución, algo 

que brinda la posibilidad de participar y disfrutar de principio a fin de la inversión. En 

conclusión, es un aplicativo que ayuda a no perder detalle de su obra en ningún momento. 

(Maza Group, 2017) 

Figura N° 12: Capturas de pantalla del aplicativo de la empresa Maza Group. 

 

Fuente: Murcia Diario. (15 de Agosto del 2017). La murciana Maza Grupo lanza una app 

que permite seguir el progreso de las obras. Murcia. http://murciadiario.com/art/3960/la-

murciana-maza-grupo-lanza-una-app-que-permite-seguir-el-progreso-de-las-obras 

 

2.4.2.4. Trello 

Se trata de una herramienta de trabajo en equipo que incluye lo mejor de todo lo que se 

conoce acerca del trabajo colaborativo en una práctica colección (sin costo) para impulsar 

la productividad del equipo en menos tiempo de lo que se tardan. 

« Esta herramienta ayuda a mejorar la comunicación, crear confianza y claridad, además de 

darle al equipo un sentido de corresponsabilidad hacia el trabajo que tienen por hacer. 

Dentro de su contenido se tiene: 
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La administración de cualquier proyecto en conjunto. 

El organizador de equipos que uno desea. 

Reuniones sin pérdida de tiempo. 

Objetivos por los que todo el equipo puede responder. 

Sección de eventos de integración y actividades festivas » (Ryder, 2019) 
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Capítulo 3: PROPUESTA DE VALOR 

3.1. Introducción a la propuesta de APP 

Nuestra propuesta de aplicativo móvil, busca optimizar y mantener la información del 

proyecto actualizada en tiempo real a través de un área de Tecnología de la información, 

que permitirá a los usuarios (involucrados) minimizar los costos por reprocesos e 

interferencias; así como reducir plazos por falta de información actualizada. 

En ese sentido, se ha tomado de referencia el Proyecto: “Nueva Planta FARMAGRO” para 

analizar las posibles causas que generan los problemas por la falta de información 

actualizada.  

3.1.1. Caso de Estudio 

3.1.1.1. Información General  

La empresa FARMAGRO S.A se encuentra construyendo una nueva planta dedicada a la 

formulación, envasado y comercialización de pesticidas para uso agrícola y de salud 

pública, a partir de productos químicos inorgánicos y orgánicos. 

Datos generales: 

- Nombre: Nueva Planta FARMAGRO 

- Monto: $ 14’966,476.09 

- Cliente: FARMAGRO S.A. 

- Supervisor: CESEL Ingenieros 

- Constructora: J.E. Construcciones General S.A. 

 

3.1.1.2 Ubicación 

Se encuentra ubicado en la Lotización industrial Huachipa Este, quebrada de Huaicoloro - 

Distrito de San Antonio, Provincia de Huarochiri - Región Lima. Aproximadamente a 10 

Km del cruce de la Ramiro Priale con la Av. Cajarmaquilla. 
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Figura N° 13: Ubicación de la nueva planta de Farmagro 

  

Leyenda: 

1.- Mapa Perú – Lima. https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Peru_-

_Lima_Department_(locator_map).svg  

2.- Mapa Lima -Huarochirí. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Huarochir%C3%AD 

3.- Mapa Huarochirí – San Antonio. http://turismo-

huacho.blogspot.com/2012/05/mapa-provincia-de-huarochiri.html 

4. Mapa San Antonio. http://map-peru.com/es/mapas/ficha-distrito-de-san-antonio-1 

5. Ubicación terreno. Documentación de Licitación – Proyecto Farmagro. Memoria 

Descriptiva de Arquitectura a nivel de Proyecto. 
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3.1.1.3. Terreno 

El terreno se encuentra ubicado en el cruce de la Av. Principal 2 y Calle B. Tiene 

aproximadamente 16 m de desnivel. 

Figura N° 14. Ubicación terreno  

 

Fuente: Documentación de Licitación – Proyecto Farmagro. Memoria Descriptiva de 

Arquitectura a nivel de Proyecto. 

 

3.1.1.4. Plataformado 

El terreno sobre el que se edificará la nueva planta, tiene un desnivel desde el punto más 

bajo al punto más alto de alrededor de 17m.  

 

NIVELES: Se trabaja con 5 plataformas 

Nivel +547.50: Nivel de entrada vehicular y peatonal a la zona administrativa y de servicios. 

Además, se ubican los estacionamientos administrativos 

Nivel +550.50; Zona Administrativa y de servicios. Este Nivel se está tomando como el 

NIVEL ± 0.00 

Nivel +554.00: Nivel de ingreso y salida de camiones. Además, también se ubican los 

niveles superiores del edificio administrativo y de servicios. 

Nivel +555.40: Nivel de Almacenes y producción principal 

Nivel 556.60: Nivel de Almacenes refrigerados, Herbicidas Hormonales y zona de reserva. 
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Figura N° 15: Ubicación terreno en ciudad industrial Bryson Hills  

 

Fuente: Documentación de Licitación – Proyecto Farmagro. Memoria Descriptiva de 

Arquitectura a nivel de Proyecto. 

 

3.1.1.5. Programa de la Edificación  

Zona Administrativa 

Sótano con capacidad para 20 estacionamientos simples, y 01 de discapacitados. 

Primer Nivel oficinas administrativas y de servicios con un aforo de 62 personas. 

Segundo nivel oficinas gerenciales y administrativas con un aforo de 42 personas. 

 

Zona de Servicios 

Sótano: Garita de control y CCTV  

Primer Nivel: Hall, Salas de capacitación, salas de usos múltiples, depósitos, cisternas, pool 

de baños, lavandería, cuarto de bombas y planta de tratamiento de aguas residuales. 

Segundo nivel: Lactario, sala de masajes, gimnasio, vestuarios de hombres y mujeres, 

tópico, pool de baños, cocina, comedor. 

 

Economato  

Primer Nivel: Almacén de Economato, Oficina de despacho. 

Segundo nivel: Jefatura de Almacén, Oficina de Despacho.   
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Planta de Producción General 

Primer Nivel: área de planta de polvo, área de planta de granulados, área de producción de 

líquidos, área de producción de foliares, área de codificación, zonas de fraccionamiento e 

hidrolavado, área de filtros extractores de polvo, laboratorio, taller de mantenimiento. 

Segundo Nivel: pool de oficinas.   

 

Planta de Producto Terminado 

Sótano: Área de Subestación.  

Primer Nivel: Área de Almacén de Producto Terminado, oficina, depósito.  

 

Producción y almacenaje de Herbicidas 

Primer Nivel: Área de almacén de Herbicidas, planta de producción de Herbicidas.   

Segundo nivel: Área de equipos. 

 

 3.1.1.6. Vistas  

Las vistas que se presentan a continuación corresponde al modelamiento 3D inicial del 

Proyecto: “Nueva Planta Farmagro”. Se puede apreciar los exteriores e interiores del 

Proyecto. 

Figura Nº 16: Vista aérea de la nueva planta Farmagro 

 

Fuente: Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 
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Figura N° 17: Vista aérea del Exterior de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

Figura N° 18: Vista del Patio de Maniobras de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

Figura N° 19: Vista plataforma de administración de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 
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Figura N° 20: Vista del Edificio Administrativo de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

3.1.1.7. Presupuesto  

El presupuesto que se muestra a continuación corresponde al resumen del costo total por 

edificios, almacenes y áreas principales del Proyecto Nueva Planta Farmagro. El costo de $  

14,966,476 incluye gastos generales, utilidad e IGV. 

Figura N° 21: Presupuesto de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Propuesta Económica – Detalle de Partidas 

Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 
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3.1.1.8. Cronograma 

El cronograma que se muestra a continuación corresponde al inicio y fin de los edificios, 

almacenes y áreas principales del Proyecto Nueva Planta Farmagro. El proyecto tiene una 

duración de 7 meses, del 15 de diciembre del 2017  al 17 de julio del 2018.  

Ver ANEXO 1. Cronograma de la Nueva Planta Farmagro a detalle 

Figura N° 22: Cronograma de la Nueva Planta Farmagro 

 

Fuente: Cronograma – Elaboración propia 

Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

3.1.1.9. Matriz de consultas y respuestas 

A continuación se muestra un ejemplo de matriz de consultas y respuestas del Proyecto 

Farmagro, donde se detalla de izquierda a derecha: El Nro de consulta, la especialidad 

(arquitectura, instalaciones, obras civiles, etc), la pregunta realizada por la constructora y la 

respuesta brindada por el cliente. 

Ver detalle en Anexo 2. 
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Figura Nº 23: Matriz de Consultas y Respuestas del Proyecto Farmagro 

 

Fuente: Matriz de consultas y respuestas – Elaboración propia 

Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

3.1.1.10. Matriz de RFI’s 

A continuación se muestra la matriz de RFI (Request For Information), la cual corresponde 

a las consultas realizadas por la constructora a la supervisión de obra respecto a 

incompatibilidades de planos, falta de información, nuevos requisitos, etc. 

De izquierda a derecha: Nro de RFI, fecha de presentación del RFI, ítem, título de 

referencia, especialidad que se encuentra enmarcado el RFI , fecha de respuesta, tiempo 

transcurrido desde la presentación del RFI por parte de la constructora hasta la respuesta 

por parte de la Supervisora, detalle de respuesta de supervisión a la consulta realizada , 

observación, status respecto a la aceptación o rechazo a la respuesta emitida, y descripción 

o detalle de consulta realizada. Ver detalle Anexo 3. 

  

Nº Especialidad Pregunta Respuesta

12 ARQUITECTURA
En los planos enviados no se ubican los planos de piso del

edificio administrativo, favor enviar dicha información.

Enviado en expediente. Revisar planos A-EA-D04 al A-EA-D08

13 ARQUITECTURA
Enviar detalle del tabique de Superboard ubicado en la zona del

Edificio Administrativo / Edificio de Servicio.

Tiene que seguir el mismo detalle de Drywall, El Proveedor

tendrá que garantizar correcto funcionamiento del sistema

14 ARQUITECTURA
Enviar detalle del tabique de drywall sanitario ubicado en la

zona del Edificio Administrativo.

Se adjunta detalle drywall gyplac RH, resistente a la humedad

así como también la ficha técnica el producto.

15 ARQUITECTURA

En los Cortes del edifico administrativo, se muestra en planta

de techos un parapeto de 1.50 de altura, el cual no se

encuentra indicado en planos de tabiques. Favor indicar si

deberá considerarse de albañilería o de concreto.

La medida es 1.10 en albañilería con sobreborde de ladrillo

pastelero. Se adjunta detalle.

16 ARQUITECTURA

Enviar detalle del Falso Cielo de Drywall de Vestíbulo de Adm.  El detalle tendrà que responder al correcto funcionamiento

sísmico y de calidad de acabado, garantizado por el proveedor

a cargo.

SET DE CONSULTAS



 

42 

 

Figura Nº 24: Matriz de RFI’s del Proyecto Farmagro 

 

Fuente: Matriz de RFI – Elaboración propia 

Expediente contractual del Proyecto Nueva Planta Farmagro 

 

3.1.1.11. Matriz de adicionales 

La siguiente matriz está referida a los adicionales presentados por la constructora hacia el 

cliente, a través de la supervisión de obra. Cabe señalar que en total se presentaron 114 

adicionales y 9 deductivos; sin embargo, para esta investigación se ha tomado en cuenta los 

adicionales generados específicamente por Falta de Información (FI). 

De izquierda a derecha: Descripción de adicional presentado, tipo o título de referencia, 

número de adicional, fecha y monto de 1era presentación de adicional, fecha y monto de 

2da presentación de adicional, monto de adicional aprobado, estado de adjudicación por 

parte de la constructora, estado de ejecución por parte de la constructora, estado de 

valorización de la constructora a la supervisión, tipo de adicional si es por falta de 

información, nuevo alcance o proceso constructivo del proyecto, fecha de aprobación de 

adicional, y porcentaje de avance real en obra. 

Ver detalle en Anexo 4. 

  

CÓDIGO

GTE-TEC-FOR-001

PÁGINA:

1 de 1

OBRA: CLIENTE:  

CONTRATISTA: FECHA:

 OFICINA TÉCNICA

POR  J.E. CONSTRUCCIONES GENERALES S.A. POR SUPERVISIÓN

N° DE RFI FECHA ITEM REFERENCIA ESPECIALIDAD FECHA

TIEMPO DE 

RESPUESTA 

(DIAS)

RESPUESTA OSERVACION ABSOLUTO DESCRIPCION CONSULTA

1 12/12/2017 1 PAVIMENTOS ESTRUCTURAS 15/02/2018 66.00          
Se adjuntan planos de detalles de 

pavimentos
OK

Se solicita el detalle de encuentro de 

pavimento con columnas de concreto en el 

interior de las naves industriales de materia 

prima, producción general, herbicidas y 

producto terminado.

2 12/12/2017 2 PAVIMENTOS ESTRUCTURAS 15/02/2018 66.00          
Se confirma que el espesor del 

pavimento es de 20 cm
OK

Indicar el espesor del pavimento por 

incongruencia en el plano E-PV-02 y detalle 

de Junta Ja.

3 12/12/2017 3
ASCENSOR DE 

DISCAPACITADOS
ARQUITECTURA 12/01/2018 32.00          

1. No es posible modificar el nivel 

de sótano

2. indicar esquema de 

modificación del ducto

Se envió esquema 

de modificación en 

RFI 40

OK

Se propone modificar el NPT del -2.15 al -

2.70 a solicitud del proveedor de 

Ascensores.

Se propone considerar un ducto de 2.05 x 

1.80 m y cabina 1.50x1.50m para que 

cumpla con la norma de ascensores para 

discapacitados.

4 12/12/2017 4 MONTACARGAS ARQUITECTURA 12/01/2018 32.00          Se consultará al proyectista

Se aceptaron las 

fichas técnicas del 

montacargas 

hidráulico

OK

Se propone ducto para montacargas 

2.30x1.90m y cabina 1.60x1.40 para una 

capacidad de carga de 1000 kg. Las 

dimisiones indicadas en el plano son de 

2.30x2.30m.

5 12/12/2017 5 ASCENSOR PUBLICO ARQUITECTURA 12/01/2018 32.00          
Las dimensiones del ducto para el 

ascensor público cumplen 
OK

Se propone ducto para el Ascensor Publico 

de 1.82x2.02m. Y cabina 1.20x1.40m, aforo 

de 09 personas, las dimensiones en el plano 

son de 1.82x2.02.

MATRIZ DE CONSULTAS - RFI

NUEVA PLANTA FARMAGRO

JE CONSTRUCTORES GENERALES SA

FARMAGRO

6/10/2018
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Figura Nº 25: Matriz de adicionales del proyecto Farmagro 

 

Fuente : Elaboración propia 
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3.1.2. Análisis de la problemática 

Como parte de nuestra investigación y tomando como referencia el caso de estudio el 

Proyecto Farmagro; se ha identificado distintos problemas a lo largo de la ejecución del 

proyecto que a continuación detallaremos: 

Falta de una planificación adecuada 

Información desactualizada del proyecto y de limitado acceso 

Falta de reuniones colaborativas 

Incremento en la cantidad de reprocesos por información inexacta del proyecto 

Incompatibilidades de planos entre especialidades de un proyecto 

 

En ese sentido, hemos analizado la recurrencia de los mismos y aplicándolo a nuestra 

investigación, se ha identificado a través de una ponderación que los problemas generados 

con mayor frecuencia son los que se describen a continuación: 

Tabla N° 1: Frecuencia de los problemas identificados del Proyecto Farmagro 

Ítem Problemas identificados Frecuencia 

1 Información desactualizada del proyecto y de limitado 

acceso 
8 

2 Incremento en la cantidad de reprocesos por información 

inexacta del proyecto 
7 

3 Incompatibilidades de planos entre especialidades de un 

proyecto 
5 

4 Falta de una planificación adecuada 3 

5 Falta de reuniones colaborativas 2 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con el fin de determinar las causas que originan los principales problemas del proyecto, 

hemos considerado utilizar las siguientes herramientas por cada problema con mayor 

frecuencia identificado: 

Tabla N° 2: Herramientas de los problemas identificados del Proyecto Farmagro 

Ítem Problemas identificados Herramienta 

1 Información desactualizada del proyecto y de 

limitado acceso 

Diagrama de Ishikawa 

2 Incremento en la cantidad de reprocesos por 

información inexacta del proyecto 

Gráfica 360 grados 

3 Incompatibilidades de planos entre especialidades de 

un proyecto 

Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.2.1. Información desactualizada del proyecto y de limitado acceso 

Para identificar las causas que originan este problema hemos utilizado la herramienta del 

Diagrama de Ishikawa, ya que nos permitirá visualizar las causas que lo originan de manera 

más gráfica profundizando su entendimiento. 

El diagrama fue desarrollado por el Ing. Pedro Huayta, coordinador de Oficina Técnica del 

Proyecto FARMAGRO.  

Encargado principalmente de gestionar la disponibilidad de información del proyecto hacia 

todas las áreas involucradas: Cliente, supervisión, residencia, producción y calidad. 

 

SITUACION O PROBLEMA 

Información desactualizada del proyecto y de limitado acceso. 

 

ANALISIS Y SOLUCION A LA CAUSA RAIZ 

PASO 1 : Se elaboro un listado de todas las posibles causas. 

 

POSIBLES CAUSAS 

Hombre: 

No existe personal encargado de mantener información actualizada 

Información no compartida 

Desinterés de los especialistas 

Los especialistas trabajan de forma independiente 

 

Método:  

Inexistencia de área de tecnología de la información 

Planos de proyecto no compatibilizados 

Escasas reuniones colaborativas entre cliente, supervisión y constructora. 

Prioridad a los trabajos de campo sobre los de gabinete 

 

Maquinaria:  

Acceso limitado a los programas de compatibilización. Ejemplo: BIM 

No se cuenta con software de planos en sus últimas versiones por parte del cliente. 

Limitados equipos de tecnología de información. 
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Entorno 

Interferencias en las señales de comunicación telefónica. 

Factores climatológicos (neblina) dificultan comunicación en redes. 

Figura N° 26: Diagrama de Ishikawa  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PASO 2: Se establecio los criterios de evaluacion de cada causa. 

 

CRITERIOS DE EVALUACION DE CADA CAUSA 

¿Es un factor que lleva al problema? = ¿Es factor?  

Esto ¿ocasiona directamente el problema? = ¿Causa directa?  

Si esto es eliminado ¿se corregiría el problema? = ¿Solución directa?  

¿Se puede plantear una solución factible? = ¿Solución factible?  

¿Se puede medir si la solución funcionó? = ¿Es medible?  

¿La solución es de bajo costo? = ¿Bajo costo?  

 

PASO 3 : Se establecio los criterios de evaluacion de cada causa. 

Valores del 1 al 3.  

3 equivale a más beneficio y 1 menos beneficio. 

 

PASO 4 : Se elaboro una tabla para procesar la informacion. 
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Tabla N° 3: Criterios de evaluación cada causa de problema 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De la información procesada podemos identificar que las dos principales causas raices del 

problema analizado es, que no se NO EXISTE PERSONAL ENCARGADO DE 

MANTENER LA INFORMACION ACTUALIZADA Y QUE NO SE COMPARTE 

INFORMACION. Si se corrige estas causas se podría obtener un impacto positivo en la 

solución, pero también tendríamos que INVERTIR EN EL RECLUTAMIENTO DE UN 

ENCARGADO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION PARA LA ACTUALIZACION 

CONSTANTE EN EL APLICATIVO MOVIL, ASI COMO TAMBIEN INVERTIR EN 

EQUIPOS DE TECNOLOGIA DE  INFORMACION QUE PERMITAN A LOS 

INVOLUCRADOS MANTENERSE COMUNICADOS Y CON LA INFORMACION A 

LA MANO. 

CAUSAS SOLUCIONES TOTALES

HOMBRE Solucion Factor
Causa 

Directa
Solucion Factible Medible

No exis te personal  encargado de 

mantener informacion actual izada

As ignar un responsable de 

actual izacion de informacion 3 3 3 3 3 15

Informacion no compartida Brindar faci l idades  a  la  informacion 3 3 3 3 3 15

Des interes  de los  especia l i s tas

Crear motivacion en los  

especia l i s tas  2 2 2 2 1 9

Los  especia l i s tas  trabajan de forma 

independiente

Trabajar en equipo con los  

especia l i s tas 2 2 2 1 1 8

METODO Solucion Factor
Causa 

Directa
Solucion Factible Medible

Inexis tencia  de área de tecnología  

de la  información

Crear area de tecnologia  de 

informacion 3 3 3 3 2 14

Planos  de proyecto no 

compatibi l i zados

Desarrol lar compatibi l i zacion de 

planos 2 2 2 2 2 10

Escasas  reuniones  colaborativas

Hacer un plan de reuniones  

colaborativas  2 2 3 1 2 10

Prioridad a  los  trabajos  de campo 

sobre los  de gabinete

Establecer prioridades  de los  

trabajos 2 1 2 1 1 7

MAQUINARIA Solucion Factor
Causa 

Directa
Solucion Factible Medible

Acceso l imitado a  los  programas  de 

compatibi l i zación. Ejemplo: BIM

Faci l i tar los  programas  de 

compatibi l i zacion como BIM 3 2 3 2 1 11

No se cuenta con software de 

planos  en sus  úl timas  vers iones

Adquiri r software de planos  en sus  

ul timas  vers iones 2 2 2 2 2 10

Limitados  equipos  de tecnología  de 

información.

Faci l i tar equipos  de tecnologia  de 

informacion 3 3 3 2 2 13

ENTORNO Solucion Factor
Causa 

Directa
Solucion Factible Medible

Interferencias  en las  señales  de 

comunicación e internet. Mejorar la  cobertura  de internet 3 3 3 2 2 13

Factores  cl imatológicos  di ficul tan 

comunicación en redes .

Evaluar empresa de mejor 

cobertura  ante problemas  

cl imatologicos  y trabajar con el la 2 2 2 1 1 8

CRITERIOS
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3.1.2.2. Incremento en la cantidad de reprocesos por información inexacta del 

proyecto. 

Para este problema hemos utilizado la herramienta Gráfica de 360 grados, que nos permitirá 

realizar una mejor visualización de las principales causas que originan este problema  

Se entrevistó al Ing. Jorge Flores, Coordinador del área de Producción del Proyecto 

FARMAGRO.  

Encargado principalmente de gestionar el avance de la producción del proyecto y coordinar 

con todas las áreas de producción del mismo: Obras Civiles, Arquitectura e Instalaciones. 

 

SITUACION O PROBLEMA: 

Incremento en la cantidad de reprocesos por información inexacta del proyecto. 

Tabla N° 4: Reprocesos por información inexacta del proyecto  

 

Fuente: Elaboracion propia 

  

COD DESCRIPCIÓN TOTAL % TOTAL # MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05 MES 06 MES 07 MES 08 MES 09 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13

(FRI-GP)
FALTA REVISIÓN INFORMACIÓN - 

GERENCIA DEL PROYECTO 20% 126
38 21 4 12 8 7 5 12 3 1 5 4 6

(DPC)
DESCONOCIMIENTO PROCESOS 

CONSTRUCTIVOS 8% 54
5 4 8 13 5 1 0 5 3 4 2 1 3

(FCHT)
FALTA CAPACITACIÓN 

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 2% 13
8 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(RCDT) RFÍ S CONTESTADOS A DESTIEMPO 17% 111 3 5 8 12 9 7 15 20 12 8 7 3 2

(OAC) OMISIÓN ALERTAS DE CAMBIO 11% 73 0 2 5 8 12 15 7 5 8 6 3 1 1

(EENET)
EJECUCIÓN POR EXPERIENCIA Y NO 

POR EE.TT 11% 70
0 1 3 4 8 10 13 8 7 9 3 2 2

(RPDND)
REVISIÓN PLANOS GENERALES Y NO 

DETALLE 7% 46
2 5 7 8 2 1 0 1 3 5 8 3 1

(IPD)
INEXISTENCIA DE PLANOS DE 

DETALLE 5% 34
8 2 5 1 0 3 0 1 6 2 4 0 2

(IIP) INCOMPATIBILIDAD DE PLANOS 18% 117 27 13 17 8 3 7 2 13 10 5 3 7 2

100% 644TOTAL DE PROCESOS
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Figura N° 27: Diagrama de Reprocesos por información inexacta del proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la información analizada se puede concluir que las principales causas de reprocesos en 

el transcurso de la ejecución del proyecto son:  

 La falta de articulación y revisión de la información por la Gerencia del Proyecto.  

 La falta de capacitación en uso de herramientas tecnológicas.   

 Rfi´s contestados a destiempo.  

Por lo que se considera que la revisión y coordinación directa entre el departamento de T.I 

y la Gerencia del Proyecto es fundamental, los mismos que deberán generar la capacitación 

permanente del personal de todos los involucrados: cliente, proyectista, supervisión y 

constructora, en el uso de las nuevas tecnologías, en este caso del aplicativo móvil, así como 

la respuesta de RFI´s actualizados en tiempo real a través del mismo. 

 

3.1.2.3. Incompatibilidades de planos entre especialidades de un proyecto 

Para este problema hemos utilizado el diagrama de Pareto ya que se busca identificar las 

causas prioritarias que hay que atender. Además, que gráficamente no permitirá 

identificarlas con mayor facilidad para utilizar los recursos necesarios en las respectivas 

acciones correctivas. 

Se entrevistó al Ing. Carlos Ángulo, Coordinador del área de calidad del Proyecto 

FARMAGRO. Encargado de controlar los procesos constructivos y la calidad del proyecto. 
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SITUACION O PROBLEMA: 

Incompatibilidades de planos entre especialidades del Proyecto “Nueva Planta 

FARMAGRO”  

De acuerdo a la entrevista realizada al coordinador del área de calidad, se han identificado 

como posibles causas las siguientes: 

 Ineficiente gestión de la gerencia de proyecto 

 Expediente técnico incompleto 

 Planos de instalaciones desactualizados 

 Inexistencia de profesional encargado de revisar incompatibilidades 

 Deficiencias en la revisión de la propuesta técnica en la etapa de licitación 

 Poca motivación del personal en el trabajo 

 Uso de programas tradicionales para compatibilizar planos 

 

Sobre las causas mencionadas se procedió a cuantificar la cantidad de ocurrencias de las 

mismas, arrojando los siguientes valores: 

Tabla N° 5: Frecuencia de las incompatibilidades de planos entre especialidades de un 

proyecto 

INCOMPATIBILIDADES DE PLANOS ENTRE ESPECIALIDADES 

DE UN PROYECTO 
FRECUENCIA 

Inexistencia de profesional encargado de revisar incompatibilidades 5 

Ineficiente gestión de la gerencia de proyecto 10 

Expediente técnico incompleto 8 

Deficiencias en la revisión de la propuesta técnica en la etapa de 

licitación 
4 

Poca motivación del personal en el trabajo 3 

Uso de programas tradicionales para compatibilizar planos 2 

Planos de instalaciones desactualizados 6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez identificadas las causas y ordenado de mayor a menor por su frecuencia, se elaboró 

el diagrama de Pareto; el cual consistió en identificar las causas “poco vitales” para poder 

tomar acciones correctivas en las causas que nos produzca un mayor beneficio. 

Tabla N° 6: Pareto 
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INCOMPATIBILIDADES DE PLANOS ENTRE 

ESPECIALIDADES DE UN PROYECTO 
FRECUENCIA 

RELATIVO 

ACUMULADO 

Ineficiente gestion de la gerencia de proyecto 10 26% 

Expediente técnico incompleto 8 47% 

Planos de instalaciones desactualizados 6 63% 

Inexistencia de profesional encargado de revisar 

incompatibilidades 5 76% 

Deficiencias en la revision de la propuesta técnica en 

la etapa de licitacion 4 87% 

Poca motivacion del personal en el trabajo 3 95% 

Uso de programas tradicionales para compatibilizar 

planos 2 100% 

 38  

Fuente: Elaboración propia 

 

Con el siguiente diagrama podemos concluir que existen 4 causas que generarían un mayor 

impacto a la solución del problema si nos enfocamos en ellos, tales como en la ineficiente 

gestión de la gerencia de proyecto, la existencia de expediente técnico incompleto, la 

existencia de planos de instalaciones desactualizado y la inexistencia de profesionales 

encargados de revisar las incompatibilidades del proyecto. 

Figura N° 28: Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2. Análisis y evaluación de encuestas y entrevistas. 

3.2.1. Encuestas 

A fin de evaluar el interés en el uso de un aplicativo móvil en un proyecto de construcción, 

desarrollamos una encuesta virtual; que estuvo dirigida a profesionales del sector 

construcción, específicamente a posibles usuarios potenciales del aplicativo móvil que 

proponemos. En ese sentido, fueron encuestadas 40 profesionales de diferentes empresas 

de construcción y los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

En esta primera sección se puede identificar que principalmente que el rango de edad de 

entre 26 y 35 años podrían ser nuestros potenciales usuarios del aplicativo móvil. Así 

mismo, se identificaron que las principales áreas que podrían trabajar con este aplicativo 

serían el personal de Oficina Técnica, Obra civil y los de Instalaciones; siendo 

principalmente profesionales de ingeniería. 

Pregunta 1: Seleccione el rango de edad al que pertenece: 

 

 

Pregunta 2: Seleccione el cargo que ocupa actualmente dentro de su empresa: 
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Pregunta 3: Seleccione el área a la que pertenece dentro de su proyecto 

 

 

En esta sección se realizaron preguntas relacionadas al aplicativo móvil, siendo estas las 

más importantes para el diseño de nuestra propuesta de solución. En ese sentido, la pregunta 

4 está relacionada al software o aplicativos para la visualización de planos que cuentan en 

sus empresas; debido a que será un requisito la adquisición de los aplicativos de Autocad y 

BIM para la implementación de nuestra solución móvil. Los resultados arrojaron que un 

62.5% de las personas encuestadas cuentan con autocad y un una minoría del 27.50% 

cuentan con BIM. 

 

En las siguientes preguntas se muestra el interés de los profesionales entrevistados en la 

adquisición de un aplicativo móvil y en la necesidad de contar con información relevante 

de sus proyectos. 

Pregunta 4: ¿Su proyecto cuenta con aplicativos 2D y/o 3D para la visualización de planos? 
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Pregunta 5. ¿Le interesaría contar con información actualizada de su obra a través de un 

aplicativo móvil? 

 

 

Pregunta 6. ¿Le gustaría conocer el alcance de otras áreas de su proyecto? 

 

 

Pregunta 7. ¿Le gustaría conocer el estado actual del avance de su proyecto? 

 

 

Con las respuestas obtenidas en la pregunta 8, podemos determinar que a los profesionales 

encuestados, les interesaría mayoritariamente contar con información relacionada al 

lookahead semanal, seguida de los planos contractuales, solución de RFIs y solución de 

interferencias de planos. 
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Pregunta 8. ¿Qué información relevante le gustaría tener al alcance en este aplicativo?  

 

 

Dentro de la encuesta, también se pidió opinión sobre información adicional que sería 

relevante para los usuarios, dentro de los cuales las que más se repitieron fueron: 

 

 

Pregunta 9. ¿Qué otra información considera relevante que no se haya mencionado y 

quisiera visualizar en la aplicación? 

 

Curva S 

Rendimientos de personal y factores que lo afectan 

Cronograma y avance de obra 

Presupuesto 

Presupuesto de obra detallados, lista de insumos y costos unitarios para mejor control de 

gastos. 

Notificaciones de llegada de materiales y contratiempos en caso se presenten, para no alterar 

los trabajos en obra. 

Detalle de requerimientos de obra, a fin de asegurar el abastecimiento. Panel fotográfico de 

las áreas en ejecución. 

Respuestas con mayor incidencia Cant. %

Planeamiento: Cronograma, avance de obra, curva S. 6 29%

Información de materiales de obra: Requerimientos, stock, estado de 

pedidos y contratiempos en caso se presenten, para no alterar los trabajos en 

obra.

5 24%

Presupuesto: De obra, contractual, detallado y costos unitarios para mejor 

control de gastos.
4 19%

Información de Planos 4 19%

Rendimientos de cuadrillas    2 10%

21 100%
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Desagregado de las partidas de las diferentes especialidades con información de los 

responsables. 

Fotos de los avances de la obra 

Compatibilización de planos de las especialidades 

Requerimientos de materiales por especialidades 

Rendimiento de cuadrilla 

Presupuesto de obra 

Manual de funciones y plan de puntos de inspección 

Curva S de avance 

Cuaderno de obra 

Acuerdos de reuniones semanales con el cliente y la supervisión. 

Materiales en campo para tener una mejor programación, restricciones 

Observaciones por parte del cliente 

Planos 

Inventario Vial 

Valorización, liquidación 

Dashboard 

Restricciones del proyecto 

Reporte de avance 

Avance de Obra 

Asistencia del personal de cada subcontrata 

Ninguna 

Avance financiero 

Presupuesto contractual 

Instructivos de campo 

Ubicación con foto de la ubicación de las observaciones en un plano 

Fichas tecnicas de acabados y o materiales varios aprobados en obra 

Acuerdos de la supervisión con el cliente. 

APU'S de las partidas contratadas 

Liberación y NC 

La cantidad de personal, el stock de materiales, el estado de los pedidos 

En esta sección de preguntas se consultó la periodicidad de mantener actualizada la 

información del aplicativo, obteniendo como resultado que el 60% de encuestados considera 

que debería ser una vez al día, seguido de un 25% que respondieron que debería ser 
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interdiario. Así mismo se consultó sobre las acciones que se podrían tomar si se contara con 

el aplicativo móvil, teniendo como respuesta mayoritaria que serviría para optimizar el 

tiempo de los profesionales al tener toda la información del proyecto en un solo aplicativo 

Pregunta 10. En caso existiera un aplicativo que le permitiera contar con información 

actualizada de su proyecto, ¿Cada cuánto tiempo consideraría que debería actualizarse dicha 

información? 

 

 

Pregunta 11. ¿Qué acciones tomaría con la información obtenida? 

 

 

Pregunta 12. Del 1 al 10 ¿En cuánto cree que ayudaría este aplicativo al proyecto? Siendo 

1 muy poco y 10 bastante 

|  

A continuación, se detallan preguntas relacionadas a los sobrecostos generados por retrasos 

de obra, ampliaciones de plazo y pérdidas como empresa que en muchos casos se da por 
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falta de información. Al respecto se concluye que los sobre costos por retrasos de obras 

podrían llegar hasta en un 40%; así mismo los plazos se pueden incrementar hasta en un 

20% adicional al plazo inicial con pérdidas de hasta 10% y finalmente que las pérdidas para 

la empresa por la ejecución fuera de plazo puede llegar hasta en 5%. 

Pregunta 13. En el siguiente rango, ¿En qué porcentaje se generan sobrecosto en su proyecto 

al finalizar la obra por retrasos? 

 

 

Pregunta 14. En el siguiente rango, ¿En qué porcentaje considera que se ha incrementado 

el plazo de obra por falta de información? 

 

 

Pregunta 15. En el siguiente rango, ¿Cuánto representa en su empresa las pérdidas por 

ampliaciones de plazo? 

 

Pregunta 16. ¿Cuánto representa en su empresa las pérdidas por la ejecución fuera de plazo? 
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Finalmente, los profesionales encuestados consideran que este aplicativo móvil sería de 

mucha utilidad para sus organizaciones, lo que demuestra que existe una necesidad 

desatendida en el sector de la construcción. 

Pregunta 17. ¿Considera que esta herramienta tendría un impacto positivo dentro de su 

organización? 

 

 

Pregunta 18. ¿En qué medida considera que esta herramienta podría ser útil para su 

organización? 
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3.2.2. Entrevistas 

Con la finalidad de recibir retroalimentación acerca de cuáles serían las ventajas y 

dificultades de contar con un aplicativo móvil en un proyecto, desarrollamos tres entrevistas 

a personas del sector. 

A continuación, las respuestas obtenidas: 

Tabla N° 7: Información de las entrevistas realizadas 

PREGUNTAS 

ENTREVISTADOS 

DANIEL OYAMA                                                                                              

Gerencia de Proyectos.                                                                             

Empresa Arcadia S.A.C. 

NESTOR VASQUEZ ANGELES.                                                      

Gerente General.                                                                         

Empresa San Pedro Contratistas 

Generales S.A.C. 

ANAYS CACERES 

NAJARRO.                       

Arquitecta.                                             

Empresa J.E. Construcciones 

Generales S.A.C. 

Qué opina de tener un 

aplicativo móvil en su 

proyecto que le permita 

actualizar la información en 

tiempo real. 

Considero que el aplicativo 

sería útil en la medida que la 

información actualizada está 

relacionada con el trabajo de 

campo, por ejemplo, 

liberación de elementos, o 

situaciones que implican 

revisión de las diversas 

especialidades, control 

documentario como 

autorizaciones u 

observaciones de la 

supervisión. Considero que la 

información relacionada al 

expediente técnico, como las 

versiones de planos 

autorizadas para campo, no 

deberían ser actualizadas 

desde un aplicativo móvil ya 

que requieren mayor cuidado 

para mantener el orden.  

El contar con un aplicativo móvil 

considero que sería muy útil, ya que 

permitiría tener un mejor manejo de 

ejecución de obra, considerando 

que brindaría información 

actualizada en tiempo real para la 

revisión de todo el equipo. 

Sería genial y muy útil para 

todas las personas que son 

parte del proyecto, ya que 

compartir información en 

tiempo real aparte de estar al 

día de todos los cambios, 

aprobaciones y observaciones 

se optimizaría mucho el 

tiempo y eso para mí es muy 

importante en un proyecto, un 

claro ejemplo pasa en la 

empresa que trabajo, los 

arquitectos de campo cada 

vez que tengan una duda o 

identifican alguna 

interferencia tienen que 

acudir a la oficina técnica 

para poder obtener la 

información y es ahí donde se 

va el tiempo que fácilmente 

se podría optimizar con la 

aplicación. 

Cuál cree que serían las 

posibles ventajas de contar 

con un aplicativo móvil en su 

proyecto. 

Considero que la mayor 

ventaja es el acceso inmediato 

a información total e 

integrada, esto podría ser 

potenciado si de antemano se 

identifican posibles errores, 

por ejemplo, pases para salvar 

interferencias, cambios de 

sección o cuantía de acero, 

double check en el trazo de 

elementos cuya alineación es 

complicada, etc.  

La ventaja inmediata es la adopción 

de decisiones rápidas y en el 

momento para solucionar 

problemas recurrentes en la 

ejecución de una obra que 

disminuyen y optimizan el tiempo a 

emplearse. 

Creo que las ventajas serian, 

contar con información en 

tiempo real las 24 horas del 

día, y como mencioné 

anteriormente la 

optimización del tiempo y 

otra cosa también muy 

importante también sería la 

eficiencia de todo el equipo al 

contar con la aplicación. 
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Cuál cree que serían las 

posibles dificultades de tener 

un aplicativo móvil en su 

proyecto. 

Todo cambio de tecnología 

requiere un proceso de 

implementación que resulta 

complicado, pero la 

generación que actualmente 

realiza trabajo de campo está 

acostumbrada a trabajar con 

este tipo de aplicaciones, no 

considero que los gerentes de 

obra ni los residentes 

requieran manejar el 

aplicativo con la misma 

destreza. Más allá de la 

dificultad, considero que 

existen tres situaciones de 

riesgo en el uso del aplicativo: 

manipulación de la 

información si el control de 

cambios no está 

correctamente restringido; 

falta de revisión de la 

información actualizada si no 

existen alertas programadas; y 

la ocurrencia de accidentes 

debido a la atención que 

requiere en un entorno de 

riesgo.  

Las dificultades posibles son de 

tener seguridad en que los datos que 

alimentan la información sean 

reales y confiables, así como 

también el de contar con un sistema 

de transmisión de datos sin 

interferencias. 

Yo creo que una posible 

dificultad seria que al tener 

tanta información en un 

dispositivo pequeño como es 

el celular sería un poco 

complicado o lento de 

manipular todas las 

herramientas como por 

ejemplo los planos de un 

proyecto de un área grande. 

Considerando que la 

información del proyecto 

procesada, definida y 

acordada entre los 

principales interesados en el 

proyecto (cliente, gerencia 

de proyecto, proyectista, 

supervisión y constructora), 

consideraría que su 

organización estaría 

preparada para trabajar con 

este aplicativo móvil. 

Sí, anteriormente lo hemos 

realizado a través de 

plataformas que permiten el 

trabajo colaborativo, como 

dropbox y google drive, la 

revisión de la construcción 

virtual hasta ahora la hemos 

realizado en gabinete.  

La organización debe de establecer 

procedimientos para que el uso del 

aplicativo móvil sea uniforme y con 

responsabilidades tanto para los 

que alimentan de la información,  

así como para los responsables de 

su visualización. 

Pienso que sí, ya que la 

mayoría usa mucho la 

aplicación del whatspp para 

compartir información del 

proyecto y creo que con una 

app específicamente para   

para proyectos sería mucho 

mejor.  

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.3. Resultados obtenidos 

Terminada las entrevistas, concluimos que la percepción común de contar con un aplicativo 

móvil es positiva, ya que hay una gran necesidad por compartir información de los 

proyectos en tiempo real y al alcance de todos. 

Se concluye también en que el encargado de la retroalimentación del aplicativo debería 

comprometerse por mantener la información actualizada, para evitar su obsolescencia y 

asegurar su perdurabilidad en el tiempo.  

La ventaja principal recogida es que brindara acceso inmediato a la información del 

proyecto, permitiendo así conectividad a cualquier hora del día, pudiéndose convertir en un 

canal importante de comunicación para los involucrados. 
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Como todo desarrollo tecnológico, un aplicativo móvil requiere en una primera etapa, 

conocimiento y capacitación por los usuarios, por lo que es importante dar los alcances 

necesarios del funcionamiento. 

Y en el caso de que tan preparado podrían estar sus empresas para trabajar con el aplicativo 

móvil, en este caso los entrevistados mencionan que no tendrían inconvenientes dado que 

ya han trabajado con herramientas tecnológicas, por lo que creen que habría una adecuada 

aceptación de dicho aplicativo en sus organizaciones.  

 

3.3. Diseño de la solución 

Nuestra propuesta de solución se basa en cubrir la necesidad del mercado del sector 

construcción de contar con información actualizada en todas las etapas del proyecto. En ese 

sentido, planteamos la creación de un aplicativo móvil, como una herramienta de apoyo en 

las labores diarias de los profesionales involucrados en un proyecto de construcción.  

Este aplicativo móvil ha sido diseñado para empresas que ya cuenten con la implementación 

de las metodologías Lean, BIM y el software Autocad. Esta condición es necesaria debido 

a los objetivos en común que tienen estas metodologías con el aplicativo móvil, de 

centralizar toda la información del proyecto a través de una tecnología de la información, 

para el uso de los involucrados: Cliente, proyectista, gerencia de proyecto, supervisión de 

obra y constructora. 

Ver Anexo 05 – Ubicacion del Aplicativo Movil y Proceso de Proyecto 

3.3.1. Características y funcionalidades  

El aplicativo móvil denominado “VProject”, contará con cinco secciones principales: 

 

Figura N° 29: Menú principal de VProject 

Información general 

Planos 

Planificación y Costos 

Notificaciones 

Vistas 
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En la pantalla de inicio, el usuario deberá acceder a través de su usuario y contraseña, el 

cual le permitirá acceder al menú principal: 

Figura N° 30: Vista de menú inicio y menú principal de VProject 

  VISTA DE MENU DE INICIO VISTA DE MENU PRINCIPAL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORMACION GENERAL 

En esta sección se incluirá las documentaciones propias de la empresa y del proyecto a 

ejecutar en formato pdf.  

En el ítem Lecciones Aprendidas, podremos visualizar las principales experiencias 

recogidas de otras obras de la misma empresa, para ser tomada a modo de orientación de 

los usuarios.  

Figura N° 31: Información general de VProject 
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Figura N° 32: Vista de Información General y Reglamento de la Empresa  

INFORMACION GENERAL  REGLAMENTO DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 33: Vista de Contrato de Obra y Preguntas y Respuestas  

  CONTRATO DE OBRA  PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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Figura N° 34: Vista de Especificaciones técnicas y Lecciones Aprendidas  

ESPECIFICACIONES TECNICAS  LECCIONES APRENDIDAS                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANOS 

En esta sección, se mostrará los planos contractuales de todas las especialidades en versión 

PDF; así como los planos compatibilizados y los que se actualicen y sean aprobados durante 

la ejecución de la obra. 

Además, se podrá contar con información relacionada a los RFIs del proyecto que hayan 

sido absueltos, y su visualización será versión PDF. 

Así mismo, el ítem “Visualización BIM” mostrará el modelado 3D del proyecto, trabajado 

en metodología BIM y visualizado en formato de video mp4. 

Figura N° 35: Vista de Menú de Planos 

  



 

66 

 

VISTA DE MENU DE PLANOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 36: Vista de Planos Contractuales y RFIs 

PLANOS CONTRACTUALES                 RFI’S 
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Figura N° 37: Vista de Compatibilización de planos y planos actualizados 

COMPATIBILIZACION DE PLANOS            PLANOS ACTUALIZADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 38: Vista de Visualización BIM 

      VISUALIZACION BIM 
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PLANIFICACION Y COSTOS 

En esta sección, se mostrarán los documentos relacionados a la planificación de la ejecución 

del proyecto: Plan Maestro, los cronogramas de avance: LOOKAHEAD, y los informes de 

cumplimiento: PPC (Porcentaje de Plan Cumplido), el cual contiene el detalle de las 

actividades a ejecutarse, considerando el suministro de materiales para dicho periodo y las 

restricciones del mismo. 

También se presenta el presupuesto contractual como referencia para la presentación de 

presupuestos adicionales o deductivos. Y la curva “S”, la misma que muestra el avance del 

proyecto real versus lo planificado tanto en porcentaje de avance como en lo económico. 

Figura N° 39: Vista de Planificación y Costos 

 

 

VISTA DE MENU DE PLANIFICACION Y COSTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 40: Vista de Plan Maestro y Cronograma actual 
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PLAN MAESTRO     CRONOGRAMA ACTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 41: Vista de Lookahead y Presupuesto contractual 

LOOK AHEAD   PRESUPUESTO CONTRACTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 42: Vista de Curva S 
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CURVA S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTIFICACIONES 

En esta sección se podrá visualizar las notificaciones a partir de cambios de alcance, nuevas 

definiciones o solicitudes del cliente, etc., las mismas que llegarán de manera automática 

cada vez que el personal del DPTO DE T.I. registre en el aplicativo móvil alertas de cambio, 

nuevos acuerdos de reuniones colaborativas, definiciones de instructivos de campo, 

soluciones de RFI’s y aprobación de adicionales. 

Todo lo citado anteriormente se visualizará en formato PDF. 

Figura N° 43: Vista de Notificaciones 
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VISTA DE NOTIFICACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 44: Vista de Alerta de cambio y Acuerdos 

ALERTAS DE CAMBIO      ACUERDOS 
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Figura N° 45: Vista de Instructivos de Campo y Solución de RFI 

INSTRUCTIVOS DE CAMPO  SOLUCION DE RFI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 46: Vista de Aprobación de Solicitudes 

APROBACION DE SOLICITUDES 
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VISTAS 

En esta sección se podrá visualizar el proyecto en diferentes formatos: en JPG se mostrarán 

las vistas 3D contractuales, los reportes fotográficos del avance de la obra de forma semanal 

y vistas panorámicas; mientras que en formato MP4 se visualizarán los videos de avance de 

la obra, y vistas interactivas resultado de la interacción de los planos de autocad y el 

modelado actualizado en BIM.  

Figura N° 47: Vistas 

 

 

VISTA DE MENU VISTAS 
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Figura N° 48: Vistas de 3D y Fotografías 

VISTAS 3D    FOTOGRAFIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 49: Vistas de Videos y Panorámicas 

VIDEOS    PANORAMICA 
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Figura N° 50: Vistas de Interactivas 

INTERACTIVAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo 06. Vistas completas y contenido del aplicativo movil 

3.3.2. Ventajas 

 Es un nuevo canal de comunicación con la característica de que está presente cuando 

quiera y donde quiera el usuario. 

 Si se aprovecha la tecnología y se logra que la información cargada sea revisada por 

todos los involucrados para sus respectivos fines, se consigue una herramienta útil, que 

acompaña siempre a los usuarios. 

 Crea imagen de marca, pone a la empresa en el centro de innovación y a la vanguardia 

de la tecnología. 

 Permite diferenciarse de la competencia (ventaja competitiva) 

 Es medible, a través del número de descargas, envió de información para actualización, 

etc. 

 Mejora y fortalece la relación con los miembros involucrados del proyecto: cliente, 

proyectista, gerencia de proyecto, supervisión de obra y constructora. 
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3.3.3. Público objetivo 

Hombres y mujeres de edades comprendidas entre 25 a 75 años,  de carreras afines al sector 

construcción y a sus diferentes especialidades como arquitectura, estructuras, instalaciones 

eléctricas, instalaciones sanitarias, instalaciones de Agua Contra Incendios (ACI). 

El aplicativo móvil APP VProject está dirigido a las personas involucradas con el proyecto 

de construcción. En este caso: 

 Cliente: Es aquella persona a la que pertenece el proyecto que está en construcción.  

 Proyectistas: es el equipo de diseñadores que desarrollan el proyecto, entre arquitectos 

e ingenieros.   

 Gerente de Proyecto: Es la persona que administra y gestiona el proyecto, así como 

también los costos y alcances del mismo. 

 Supervisión de Obra: Es la empresa elegida por el cliente para que lo represente en el 

seguimiento y control de la obra encargada a una empresa constructora. 

 Constructora: Es la empresa que tiene a su cargo la ejecución del proyecto. 

3.3.4. Mapa de procesos 

La información actualizada (>>) es centralizada en el departamento de T.I. en coordinación 

directa con la Gerencia del Proyecto. 

La información actualizada es coordinada y definida a través de todos los involucrados: 

 Cliente 

 Proyectistas 

 Gerencia de Proyecto 

 Supervisión de obra 

 Constructora 

El departamento de T.I. es el encargado de recepcionar, procesar, verificar y publicar la 

información actualizada en tiempo real. 

Dentro de la constructora, la información actualizada es canalizada a través de la Residencia 

y de la Oficina Técnica, la misma que previamente está coordinada y definida entre todas 

las áreas de la empresa constructora: 

 Área de seguridad 
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 Área de calidad 

 Área de costos y planeamiento 

 Área de producción 

 Área de arquitectura  

 Área de instalaciones 

 

El Mapa de Proceso Principal inicia con la información actualizada coordinada y definida 

a partir de las reuniones colaborativas por los principales involucrados: Cliente, 

Proyectistas, Supervisión de Obra, Constructora y Gerencia de Proyecto, este último en 

coordinación directa con el departamento de T.I recepción, procesa, verifica y publica la 

información actualizada en tiempo real a través del aplicativo móvil para todos los 

interesados. Por su parte en la constructora la información del proyecto es canalizada a 

través de la oficina técnica y el visto bueno del Residente de Obra hacia todas las áreas 

principales: Seguridad, Calidad, Costos, Producción, Arquitectura e Instalaciones. 

Figura N° 51: Mapa de Proceso de la información en el aplicativo 
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MAPA DE PROCESOS DEL DEPARTAMENTO DE T.I. 

 Departamento de T.I. recibe información actualizada de las áreas involucradas. 

 Departamento de T.I. procesa la información. 

 Departamento de TI. Verifica la información antes de ser publicada.  

 Publicación de información al aplicativo, a través de notificaciones. 

Figura N° 52: Mapa de Procesos del Departamento de T.I. 

 

 

 

MAPA DE PROCESOS DE LA EXPERIENCIA DEL USUARIO 

 Llega notificación de información actualizada.  

 El usuario crea su usuario y contraseña. 

 Inicia sesión. 

 El usuario ingresa a la notificación. 

 Acepta haber recibido notificación. 

 Puede comparar o no información actual con información de notificación actualizada. 

 Usuario envía comentario u observación. 

 Cierra sesión. 
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Figura N° 53: Mapa de Procesos: Experiencia del Usuario 
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Capítulo 4. ANALISIS COSTO BENEFICIO 

4.1. Inversión en el desarrollo del aplicativo móvil 

El costo de un aplicativo móvil puede variar dentro de un rango muy amplio, debido a los 

componentes que caracterizan la herramienta, y que por tanto influyen en el precio del 

mismo. 

En el caso del APP VProject se propone que sea desarrollado en la plataforma Android y 

en el idioma español. A continuación, se muestra el detalle de los costos: 

 

COSTO DE LA INVERSIÓN (DÓLARES) 

 

Tabla N° 8: Costo de inversión 

Descripción Cant. Precio Unitario Total 

Creación del aplicativo móvil 1 455 455 

Registro Google Play 1 45 45 

Inducción y capacitación al personal 1 300 300 

Almacenamiento local para el app 1 212 212 

COSTO TOTAL 1,012 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2. Costos operativos 

Los costos operativos corresponden a los gastos que se incurrirán para el funcionamiento 

de la app móvil; en ese sentido se ha considerado el costo de Almacenamiento local de la 

app, el servicio de internet con una banda más ancha a la regular y los pagos 

correspondientes al personal de T.I, los mismos que incluyen todos los beneficios sociales. 

En el caso del mantenimiento, se ha considerado el gasto en el que se incurrirá después de 

implementar el aplicativo y que es necesario para el buen funcionamiento y/o mejoras que 

se puedan producir en la app móvil. 
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COSTO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO (DÓLARES) 

 

Tabla N° 9: Costo de operacion y mantenimiento 

Descripción Cant. 
Precio 

Unitario 
Total Periodicidad 

OPERACIÓN 

Almacenamiento local del app 1 106 106 c/año 

Servicio de internet 12 152 1,818 c/año 

Operador T.I.* 12 1,027 12,318 c/año 

Asistente de T.I.* 12 534 6,405 c/año 

COSTO TOTAL 20,648   

 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento del aplicativo 0.50 454.55 227.27 c/año 

COSTO TOTAL ($) 227.27   

*Costos incluyen beneficios sociales    
Fuente: Elaboración propia 

 

Finalmente, a partir del primer año se está considerando el gasto de operación y 

mantenimiento, ya que se ha considerado que al año 0 como el periodo de la inversión. A 

continuación, un análisis a 5 años: 

 

Tabla N° 10: Costo proyectado a 5 años 

 

 AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

INVERSIÓN 

Inversión 1,012.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

              

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Almacenamiento    212.12   212.12   

Internet   1,818.18 1,818.18 1,818.18 1,818.18 1,818.18 

Operador de T.I.   12,318.18 12,318.18 12,318.18 12,318.18 12,318.18 

Asistente de T.I.   6,405.45 6,405.45 6,405.45 6,405.45 6,405.45 

Mantenimiento   227.27 227.27 227.27 227.27 227.27 

Total ($) 1,012.12 20,769.09 20,981.21 20,769.09 20,981.21 20,769.09 

Fuente: Elaboración propia 
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4.1.3. Beneficios 

Beneficios cualitativos 

La tecnología abre nuevas oportunidades para potenciar los negocios a través de las 

aplicaciones móviles.  

En la actualidad casi todas las personas cuentan con dispositivos móviles, con los cuales 

interactúan todo el día en sus actividades cotidianas, y es ahí donde se percibe una 

oportunidad para que las empresas puedan incorporarlos como herramientas de trabajo. 

En el caso de las empresas constructoras, contar con un aplicativo móvil les brindara los 

siguientes beneficios: 

Usando APP VProject, los usuarios ganaran tiempo en la obtención de información 

actualizada del proyecto. 

Brindará velocidad en la obtención de datos (aplicativo descargado en los dispositivos 

móviles de los usuarios). 

Destacarse de sus competidores, al utilizar una nueva herramienta tecnológica como es el 

APP VProject. 

 

Beneficios cuantitativos 

Para calcular los beneficios cuantitativos, hemos analizado los adicionales de obra 

aprobados del Proyecto Farmagro y clasificado por tipos: 

Tabla N° 11: Resumen de adicionales 

CUADRO RESUMEN - ADICIONALES APROBADOS (DÓLARES) 

ITEM TIPO DE ADICIONALES CANTIDAD MONTO 

1 Error de ejecución 1 2,314.52 

2 Error en diseño estructural 22 724,824.56 

3 Nuevo Alcance 26 887,723.89 

4 Falta de Información (FI) 43 349,100.01 

TOTAL 92.00 1,963,962.98 

 

En el análisis de la matriz de adicionales del proyecto Farmagro, en el tabla N° 10 se ha 

clasificado los adicionales aprobados en 4 tipos: por error en la ejecución, por error en el 

diseño estructural, por nuevos requisitos y por falta de información.  

De esta clasificación, como se detalla en la tabla N° 10, se ha analizado el porcentaje que 

representa cada tipo de adicional del costo total del proyecto.  
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Del análisis realizado hemos verificado que el monto de $349,100 correspondiente a los 

adicionales por falta de información representa un 2.33% del costo total del proyecto, el 

mismo que se representaría un ahorro al proyecto de implementarse el aplicativo móvil 

motivo de investigación del presente trabajo de investigación. 

 

4.1.4. Análisis Costo - Beneficio 

Tabla N° 12: Costo Beneficio 

0.02%

4.84%

5.93%

2.33%

% Que representan los adicionales sobre el costo total 
del proyecto

Error de ejecución Error en diseño estructural Nuevo Alcance Falta de Información (FI)
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Del análisis Costo Beneficio, concluimos lo siguiente:  

El presupuesto total del proyecto Farmagro es $14,966,476 y el monto de los adicionales 

aprobados que corresponden a falta de información es $ 349,100. Por lo tanto, si a este 

monto descontamos el costo y operación del aplicativo móvil APP VProject, significa que 

el trabajar y canalizar la información actualizada en tiempo real a través del aplicativo móvil 

ayudará al proyecto Farmagro a ahorrar el 2.19% del presupuesto total, es decir $ 327,212. 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $14,966,476.09

ADICIONALES APROBADOS (13% DEL PPTO TOTAL) $1,963,962.98

ADICIONALES POR FALTA DE INFORMACIÓN $349,100.01

COSTO DEL APLICATIVO: $1,012.00

CREACIÓN DEL APLICATIVO MÓVIL $455.00

REGISTRO GOOGLE PLAY $45.00

INDUCCIÓN Y CAPACITACIÓN AL PERSONAL $300.00

ALMACENAMIENTO LOCAL PARA EL APP $212.00
NOTA: LA EMPRESA DEBE CONTAR CON LOS PROGRAMAS DE 

AUTOCAD, BIM Y LAS COMPUTADORAS NECESARIAS.

COSTO DE OPERACIÓN (POR AÑO) $20,647.82

ALMACENAMIENTO LOCAL PARA EL APP $106.00

SERVICIO DE INTERNET $1,818.18

PROGRAMADOR DE T.I. * $12,318.18

ASITENTE DE T.I * $6,405.45

* COSTOS INCLUYEN BENEFICIOS SOCIALES

COSTO DE MANTENIMIENTO (POR AÑO) $227.50

MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO $227.50

(50% DE LA INVERSIÓN CADA AÑO)

COSTO TOTAL DE APLICATIVO $21,887.32

COSTO BENEFICIO: -$327,212.69

ANALISIS COSTO BENEFICIO

COSTOS TOTALES DEL APLICATIVO

* EL TOTAL DE ADICIONALES APROBADOS SE HAN CLASIFICADO EN 4 TIPOS: POR ERROR DE 

EJECUCIÓN, POR ERROR EN EL DISEÑO ESTRUCTURAL, POR NUEVO ALCANCE Y POR FALTA DE 

INFORMACIÓN. EN ESTE CASO SE HA FILTRADO SOLO LOS ADICIONALES POR FALTA DE 

INFORMACIÓN LOS CUALES REPRESENTAN EL 18% DEL TOTAL DE ADICIONALES APROBADOS POR EL 

CLIENTE A TRAVÉS DE LA SUPERVISIÓN.
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El porcentaje de ahorro de 2.19% ha sido calculado a través de la división del costo 

beneficio sobre el presupuesto total del proyecto Farmagro. 
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Capítulo 5. CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

Las siguientes conclusiones se presentan en base al desarrollo del estudio: 

1. Dada la investigación desarrollada en este proyecto de construcción, se identifica la 

importancia de tener un aplicativo móvil que proporcione información actualizada en 

tiempo real a todos los usuarios o interesados. 

2. Con este aplicativo se logra demostrar que las Tecnologías de la Información T.I  han 

tomado mayor relevancia con el pasar de los años y teniendo en cuenta que las empresas 

de construcción están en constante adaptación a los cambios, esta alternativa tecnológica 

acercará a cumplir los objetivos de los proyectos en donde se implemente. 

3. Es importante indicar que los requisitos del aplicativo móvil de carácter indispensable 

para que se logre una adecuada implementación en un proyecto de construcción son: 

- BIM 

- Autocad 

- Registro Google Play 

- Internet empresarial de 10MB 

- Profesional con conocimiento de T.I. 

 

4. La propuesta de valor que ofrecemos con este aplicativo móvil es que permitirá contar 

con información del proyecto en tiempo real debido a que el personal encargado del área 

de TI será capacitado como parte de la implementación del aplicativo móvil.  

5. Por otro lado, se está demostrando que la implantación del aplicativo móvil permitirá a 

la empresa Farmagro S.A. adoptar una estrategia de movilidad empresarial, ahorrando 

costes, ganando flexibilidad y pudiendo optimizar procesos debido a la obtención de 

información en tiempo real y a la mejora de las comunicaciones corporativas. 

6. Finalmente, en base a esta investigación, se determina que existe un impacto positivo 

en la empresa Farmagro S.A. puesto que al usar el aplicativo móvil y contar con 

información actualizada en tiempo real, le ayudaría a ahorrar el 2% de su presupuesto 

total. 

 

5.2. Recomendaciones 

1. El aplicativo que se desarrolle debe ser sencillo y amigable, con un diseño dinámico, 

para que cualquier usuario pueda navegar sin ningún inconveniente. 
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2. Es recomendable que la empresa interesada en desarrollar el aplicativo móvil, tenga 

contemplado la elaboración del mapa de procesos, con el fin de tener claro la 

canalización de información hacia todos los usuarios. 

3. En un futuro se recomienda masificar el aplicativo móvil para uso en cualquier tipo de 

proyectos de construcción, teniendo en cuenta las restricciones que tiene. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cronograma de la Nueva Planta Farmagro 

 



 

91 

 

Anexo 02. Matriz de Consultas y Respuestas del Proyecto 

Farmagro 

 



 

92 

 



 

93 

 



 

94 

 



 

95 

 

 

 

  



 

96 

 

Anexo 03. Matriz de RFI’s del Proyecto Farmagro 
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Anexo 04. Matriz de adicionales del proyecto Farmagro 

 



 

106 

 



 

107 

 



 

108 

 

 

 

  



 

109 

 

Anexo 05. Ubicacion del Aplicativo Movil y Proceso de 

Proyecto 
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Anexo 06. Vistas completas y contenido del aplicativo movil 

INICIO 

 

MENU PRINCIPAL 
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INFORMACION GENERAL 
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REGLAMENTO DE LA EMPRESA 
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CONTRATO DE OBRA 



 

114 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS 
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LECCIONES APRENDIDAS 
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MENU DE PLANOS 
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PLANOS CONTRACTUALES 
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RFI 
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COMPATIBILIZACION DE PLANOS 
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PLANOS ACTUALIZADOS 
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VISUALIZACION BIM 
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PLANIFICACION Y COSTOS 
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PLAN MAESTRO 
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CRONOGRAMA ACTUAL 
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LOOK AHEAD 
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PRESUPUESTO CONTRACTUAL 
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CURVA S 

 

 

 



 

130 

 

MENU DE NOTIFICACIONES 
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ALERTAS DE CAMBIO 
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ACUERDOS 
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INSTRUCTIVOS DE CAMPO 
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SOLUCION DE RFI 
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APROBACION DE SOLICITUDES 
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MENU VISTAS 
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VISTAS 3D 
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FOTOGRAFIAS 
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VIDEOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANORAMICA 
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INTERACTIVAS 
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