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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesioealuna investigacion basa@n fuentes
primarias y secundariasyya finalidad es evaluar la influencia del Sistema de Costeo ABC en la
Gestion Empresarial de las Mypes textiles comercializadoras de merchandising @@Lt
el primer capitulo, esta compuesto por el Marco i€edel cual es necesario pamalizar las
diversas interpretaciones y puntos de vista de los expertos en el tema, que permitira validar el
andlisis ydiagndstico relacionados con el sistema de Coste ABC y su influencia en la Gestion

empresarial.

El seguulo capitulo, se relaciona con el planteamiento del problema, en el cual se desarrolla
la justificaciondel tema en investigacion bajo la coyuntura actual. Asimismo, se trabajaran los
objetivos para dar solucion a los problemas propuestos y validar ladiguet presente trabajo.

El tercer capitulose presentéda metodologisgescogida para sustentar la postura respedso a
presenta investigacionEl cuarto capituloconsiste en el desarrollo del caso aplicativo de la
empresaL&N S.R.L, asimismo, se desalla la aplicacion de los instrumentos y resultados
obtenidos segun la metodologia escogida para la investigacion, el cual respaldara la hipotesis a

sustentar.

Finalmente, el quinto capitulo desarrollar4 el analisis de los resultados cualitativo y
cuanttativo, a fin de emitir las conclusiones y recomendaciones finales respecto al presente

trabajo de investigacion.

Palabras Clave Sistemade Costeo ABC, Pymes Textiles, Gestion empres@ialenes

de trabajo y Costos de Produccion.



Abstract

The presenWork of Professional Sufficiency is a research based on primary and secondary
sources, whose purpose is to evaluate the influence of the Addiztgd Costing (ABC) system
in the Business Management in the textile Micro and Small Enterprises (MSE apl MY its

spanish acronyms) dedicated to the merchandising business in the year 2017 in Lima.

The first chapter is composed of the theoretical framework, which is necessary to analyze
the diverse interpretations and points of view of the experts iubjecs; this will allow validated
the analysis and the diagnoses related to the ActBaised Costing (ABC) system and its
influence in the business management. The second chapter is about the approach of the problem
where the justification of the presergsearch under the current conjuncture is developed.
Likewise, the definition of the objectives for solve the proposed problems and the validation the

hypotheses of the present work are considered as part of this section.

The third chapter, the methodolpgo support the position regarding the present
investigation is presented. The fourth chapter consists of the development of the applicative case
of the company L & N S.R.L, as well as the application of the instruments and the results obtained
accordingto the methodology chosen for the investigation, which will support the hypothesis of

the present work.

Finally, the fifth chapter will develop the qualitative and quantitative analysis of the results

in order to issue the final conclusions and recommamusin this research work.

Keywords: Activity-Based Costing (ABC) system, textile MSE, Business Management,

Work Orders and Production Costs.
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I ntroduccion

En la actualidad, las industrias se encuentran en un entorno de constante cambio, debido al
aumento de la competencia, el avance tecnologiaeyigencia de los consumidores que hoy en

dia determinan la complejidad de la toma de decisiones en una organizacion.

En el 2017, segun el Ministerio de Produccion (PR@E) el sector textil aporta P3del
Producto Bruto Interno (PBI) y se proyecta vacomiento del 4% en la industria para el ejercicio
2018. Ante este crecimiento, las medianas y pequefias empresas (en adelante, Mypes) de dicho
sector buscan diferenciarse en el mercado ofreciendo nuevos servicios como la fabricacion de

productos de merchdising.

Cabe resaltar, las Mypes del sector textil utilizan la metodologia tradicional de costos. Segun
Cooper y Kaplan (1988), esta metodologia utiliza bases como la mano de obra directa y las horas
maquina para asignar costos a los productos genethstdosion en el costo real del mismo.
Asimismo, las empresas Mypes no identifican los costos de los productos individuales, con un
nivel razonable de exactitud, es decir, los verdaderos costos no necesariamente se determinan
cuando se conocen todos losumos, sino también es indispensable conocer los costos de las

areas involucradas.

Ante esta problematica, los autores antes mencionados proponen el Método de costeo ABC
(Activity Based Costing) como una metodologia que separa los costos indirectos enadiant
proceso orientado en recursos que consumen actividades y estas a su vez consumen objetos de

negocio (productos y/o servicios) utilizando inductores como un nexo de esos tres elementos.



Segun Cropper y Cook (2000) sefialan que el costeo ABC propoiinionenacion de
gestion que ayuda a descifrar la rentabilidad y pérdida en las operaciones de una compafia. Esta
informacion permitira a las Mypes en revaluar los precios de los productos o las transacciones con

los clientes creando una ventaja competisivatenible.

Asimismo, el costeo ABC permite que las Mypes realicen una mejor gestion empresarial,
debido a que asigna eficientemente los costos de los productos, gracias al reconocimiento de las
actividades generando informacién valiosa, la cual ayud&osnia de decisiones relevantes que

incrementen la rentabilidad de la empresa y se refleje en la gestién de la misma.

Por este motivo, se desarrolla la presente investigacion doralalad debrindar a las
Mypes del sector textil las herramientas negasgara que ejerzan un control en los recursos,

asignen los costos de manera eficiente y generen valor a la empresa.



1. Marco Tedrico
1.1. Costeo ABC
1.1.1. Definicion
A través del tiempo, el costeo ABC ha presentado diversas interpretasionesbargo,
la mayoria ddos autoregoinciden en que este sistema de costeo permite identificar los procesos

de produccion y brinda informacién eficiente para la toma de decisiones.

Sobre la definicion de costo, se puede citar Rdal Academia Espafa (2014) la cuallo

define como gastque se efectla en la elaboracadquisicion de uservicioo deuna cosa.

Kaplan (1984), la metodologia ABC se fundamenta en una hipotesis basica: las diversas

actividades consumen recursos Y los productosyaziconsumen actividades.

Turney (1990) definBC es un sistema de informacion sobre las actividades y los objetos
de negocio de una empresa, esta permite identificar los procesos desarrollados, los cuales se

atribuyen a los costos y distribuyéndolossdbjetos de negocio a través de multiples inductores.

Raffish y Turney (1991) definen el costeo ABC como un sistema que procesa Yy recopila
informacién operativa y financiera mediante los recursos, actividades y objetos de costo, las cuales
se entrelazanon medidas de rendimiento que imputan costos a las actividades y a los objetos de

costo.
Raffish (1991), refiere que el sistema de costeo ABC comprende 3 grandes aspectos:
A Costo del producto,

A Analisis de las actividades y la identificacion de los indwstoy



A Las oportunidades de mejora de produccion.

Romero (1993) sostiene que el método de costeo ABC genera costos causados por las

actividades y estas actividades son consumidas por los productos.

Cérdenas (1995) definé@stecABC como un proedimiento administrativodebido a que
identifica las actividade$as cuales permiten a la organizagiuertoma decisionedinancieras

y de gestion

Tsai (1998), identifica que el costeo ABC es un conjunto de objetos de negocio, los cuales

crean la necesidatte desarrollar actividades y éstas la necesidad de consumir recursos.

Afonso (2002)sefiala quesl costeo basado en actividades o ABC estéonica la cual
ayuda a calculael costode los productoy evaluarel desempe@ de las actividadede la
organzacion En ese sentido, se basa en tres premisas basiceescuosos son demandados por

lasactividades, lasuales son utilizadas para la elaboracion de los productos.

Zapata (2007) precisa que el costeo ABC establece que cada producto u objetacecondm
debe absorber costos y gastos causados por los procesos operativos y comerciales, empleando
actividades que constituyen una serie de tareas, las cuales se convierten en recursos basicos para

la obtencion de resultados.

Bustamante (2014) define que &tema de costo ABC realiza un cambio de énfasis a la
contabilidad de gestion, la cual experimenta un surgimiento de costeo que permite valorar los
inventarios y elaborar informes financieros, controlando los recursos, las actividades y la

generacion de formacién para la toma de decisiones.



1.1.2. Antecedentes

En esta seccion, se expondra de manera cronoldgica las investigaciones y/o publicaciones

precedentes del sistema de costeo ABC.

A finales de los afos 50 y principios de los 60, las empresas GeneracEEEWU) y
Ericsson (Suecia), de forma independiente, desarrollaron la idea de construir un sistema de
informacion sobre los costos indirectos de fabricacion a nivel de actividades, los cuales alcanzaron
a obtener un gran nivel de sofisticacion. Por gprisite, en la década de los 70, General Electric
permitié la utilizacion de estos nuevos conceptos por consultores como Arthur Andersen y
McKinsey (alrededor de 1975) y Ericsson hizo lo mismo con Svharbetande Konsulter en

Suecia en 1979.

Druker (1963)publicé un articulo denominado "Managing for Business Effectiveness” en
la revista Harvard Business Review. En este articulo se detalla las limitaciones asociadas con la
asignacion de costos basados en medidas de volumen; por ejemplo, el nimero tebh@dag,

cantidad producida, etc.

Staubus (1971) publico el libro "Activity Costing and imoutu t p u t accounti ngoc
define preliminarmente las bases tedricas del costeo ABC relacionadas a las actividades. Cabe
mencionar que esta publicaciémvio comobase para investigaciones posteriores; sin embargo,
durante esta época, esta teoria no prosper6 debido a la complejidad de la implementacion en los

sistemas de costeo.

En la década de los 80, surge la metodologia del costeo ABC ante la problemética de
sistemas tradicionales de costeo, los cuales asignan los costos indirectos de fabricacion a los
productos mediante tasas basadas en volimenes generando distorsion en el costo de los productos

5



individualmente y por consiguiente ocasionando informa@fnea sobre los margenes y

rentabilidades de los productos.

Miller y Voll mann (1985) publican el "Trans
estas investigaciones se advierten de la poca importancia que las empresas otorgan a los costos
indirectos de fabricacion. Asimismo, se pueden incluir otras referencias que fueron afiadiendo

valor al rol de las actividades a nivel de los sistemas de costeo.

Computer Aided Manufacturinmternational (Manufactura Asistida por Computadora
Internacional), emdelante CAMI, es una organizacion creada en el afio 1972 en Estados Unidos
de Norteamérica como una institucion sin fines de lucro, que agrupa industriales, consultores y
universitarios, con el objetivo de que cuyos estudios e investigaciones, serbalkemnneipio de

cooperacion mutua. (Bellido, 2003).

CAM-I| (1986) present - el l i bro de recomend:
Management i n Todaybdbs Advanced IMarCwfnaxcetpuruian @
modelo que reunia lo méas innovador pdasaempresas estadounidenses y defendia el desarrollo
de sistemas de informacion que agrupasen las diversas funciones: financiera, de costos, de gestion

y de soporte para la toma de decision.

Cooper y Kaplan (1987) profesores de la Universidad de Haevalas Estados Unidos de
Norteamérica, fueron los pioneros en realizar la metodologia del costeo ABC, caatiebalg
determinar los costos dies productogon mayor exactitud, el cual permabtener informacion

estratégica para la toma de decisiothesina organizacion

En el mismo affo, Kaplan y Thomson publicaro

Rise and fall of Management Accountingo y Coorg
6



a new c o sBstassdnyestigaziomes. fueron estiurando el costeo ABC entorno a los
conceptos fundamentales de los centros de costos y en la utilizacién de las actividades para

calcular los costos de los productos.

Kaplan (1988) escribio el artituo A One cost system i sque t enc
los sistemas de costos tradicionales son inadecuados. Asimismo, Cooper y Kaplan ¢1988) es
cribieron el art2culo AHow Cost Accounting di
publicados en la revista Harvard Bussinesi®e, en los cuales sefiala cuales son los enfoques

del Sistemas de Costos @reionales y el ABC.

Troxel y Weber (1990) publicaron el articulo "The evolution of actibiged costing".
Dicha investigacion analiza las tres fases del desarrollo del costeo ABC, ademas qanaporci

algunos ejemplos de cada fase descrita relacionada al sector empresarial.

Ademas, se desarrollaron casos de estudio junto a las empresas, tomando como resefia los
destacados trabajos de la Universidad de Harvard bajo la orientacion de los profeslarey Kap
Cooper, en la década de los 80. En est@exto, salebe hacer referencia a Innes y Mitchell
(1991) que publicaron varios casos de estudio como: Activity Based Costing Manag&ment:

Case Study of Development and Implementation, ABC: A Survey of QWd#bers, entre otros.

A comienzos de la década 90, se inician las publicaciones cientificas e implementaciones
del modelo costeo ABC y es importante recalcar los articulos de investigaciones de Turney (1992)
C 0O Mo : ftBased Managemnyent: ABM puts ABCnf or mat i on to wor ko, \

based cost model looks like, entre otros.

M®vellec (1995) public- el articulo denomin

cual hace mencion que el método de costeo fue desarrollado en Franciegpon&Rimailho,
7



lider de la Comision General de Organizacion Cientifica (Commission générale d'organisation

scientifique, en adelante CEGOS), debido a que en el afio 1937 se consolidd la metodologia del

costeo de producto, el cual definia las bases del método bejorses homogéneas.

Turney (1996) publ i c- el | i bridhedefonsante n ad o
Breakt hrougho, en el cual describen | os model
del costeo ABC.
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Turney- Activity-
Based Mangement:

ABM puts ABC
information to work

Troxel y Weber
The evolution of
activity-based

Turney- Activity
Based Costing The

. Perfomance
costin
¢ Breakhrough
1992
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Innes y Mitchell- Mévelleci The
Activity Based French Approach to
Costing ABC

Management: A
Case Study of
Development and
Implementation

Figura 1. Linea de tiempo del costeo ABC. Elaboracion propia

1.1.3. Evolucién

Comose menciond en el capitulo anterior, Troxel y Weber (1990) publicaron al articulo
"The evolution of activitybased costing”, el cual describe las tres fases de la evolucion y madurez

del costeo ABC. Segun el resumen realizado por Stoll (2000) detadlaréageristicas de dichas

fases:
Fase 1i Implementacién Esporadica (1980)
A El enfoque del costeo ABC, aln no se habia identificado.

A Las caracteristicas de la metodologia del costeo ABC se encontraban presentes en algunos

sistemas tradicionales, los cuadesles denominaba como un sistema sofisticado.

A El objetivo de los sistemas tradicionales @va fines financieros y no estratégicos.



A Estos progresos eran mas empleados en Europa.
Fase 2i Implementacién Ah Doc (1980 1985)

A Durante esta etapa, se incremtela difusion de las caracteristicas del sistema de costeo

ABC.

A Serevelaronlas restriccionegdel sistema de costeadicidn, en comparacion al costeo

ABC.
A La metodologia del costeo ABC no tenia una estructura definida.

A Se reconocié que el costeo ABGporciona informacion estratégica; sin embargo, esta

era utilizada principalmente para elaborar informes financieros.

A La implementacion general del costeo ABC podria generar problemas con los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
Fase31 Implementacion Estructurada (1985- 1990)
A Elmodelo ABC era utilizado en las empresas dando énfasis al rol de la gestion estratégica.
A Durante esta etapa, se logro identificar los objetivos y enfoques del sistema costeo ABC.
A Elavance tecnoldgico pertidi que el costeo ABC sea mas practico.

A EIl costeo ABC proporciona ideas estratégicas, las cuales pueden emplearse como

herramientas de toma de decisiones.

A Las contribuciones de Cooper y Kaplan fueron fundamentales para la implementacion de

esta fase.
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A Se esarrollan casos practicos para su correcta aplicacion.

Cabe resaltar que Troxel y Weber (1990) investigaron el desarrollo de una nueva fase del
modelo del costeo ABC integrando el andlisis del rendimiento de las actividades. Dicha fase se
ajustaria al mdelo proporcionado por Turney (1996) denominado Modelo Bidimensional, el cual

sera presentado mas adelanteoAtinuaciénse detalla las caracteristicas de esta nueva fase:
Fase 4i Integracion con la gestion del rendimiento (2000)

A Se identificé las sinfitudes y diferencias entre los factores de costo y los factores criticos

de desempeiio.

A Se realiza una mejor vinculacién del célculo de costos del producto, la medicion del

rendimiento y la justificacion de la inversion.

Al respecto, es importante sefiadar este capitulo la contribucion de Mévellec (1995), el
cual realiz6 una investigacion exhaustiva sobre la evolucion del sistema de costeo ABC
denominada fAThe French Approach to ABCO. Di ch

papel de la gestion] eontexto industrial y el proceso de diseminacion de las ideas.

Para este autor, en la década de los 80, Estados Unidos presentaba una crisis alusiva a los
sistemas de costos, puesto que estos sistemas segmentaban a los costos indirectos de fabricacion
mediante criterios simples basados en volumen, los cuales eran asignados a los productos. Se
propuso mayor énfasis a los costos variables atribuidos al analisis de@aosten y el concepto

de margen de contribucion.

Asimismo, las empresas estadounidetiseasb 2 an adopt ado pr 8cticas

timed como respuesta al mercado competitivo i
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el impacto sobre la rentabilidad al utilizar los procedimientos y técnicas del costeo tradicional.

Por ello, lassmpresas buscaron nuevas medidas de solucion para su contabilidad de costos.

Segun Mévellec (1995), la realidad empresarial en Francia era muy diferente, puesto que el
andlisis por actividades fue precedido del método de las secciones homogénekbdistiibuge
los costos indirectos a los diversos departamentos de la empresa para luego atribuirle a los

productos.

Sin embargo, este método presentaba algunas deficiencias, siendo la mas relevante la
utilizacion de medidas de volumen para la asighad@tos costos y la posibilidad de que un

centro de responsabilidad pueda agregar diversas actividades dejando de ser homogéneo.

En virtud de lo expuesto, el modelo de las secciones homogéneas seria mas sofisticado que

los sistemas tradicionales, debidque era un avance referido al costeo ABC.

1.1.4. Generaciones

De acuerdo comiRobert S. Kaplan y Steve R. Anderson (20Gknala quel inicio del
desarrollo del Sistema de costeB@, este aparece como una excelente opcion para gestionar los
recursos limitadoseluna empres&in embargo, durante su aplicacion a una escala significativa
generd una serie de complicaciones y dificultades tradicionalmente asociadas a la necesidad de
informacién. Es por ello, que se desarrollaron nuevos estudios y modificaciomssvanadntes
del Sistema de Costeo AB§a que no era parte de la solucion abandonar este concepto por su

gran aporte.

Por lo anterior mencionado se desarrollé el Sistema-ARf@lo por el tiempo, la cual
vendria hacer la segunda generacion de este sisEsteaenfoque revisado, consiste en estimar

directamente las demandas de recursos impuesta por cada trangactiéga tasas mas exactas
12



de los impulsadores de costos al permitir que los tiempos unitarios sean estimados aun para
operaciones complejaBs decir, estimar el cosfmr unidad del tiempo a través de la capacidad
practica como capacidad tedriegyuda a conocer cuanto tiempo le toma completar una unidad de

esa actividad, es decir, el tiempo requerido para procesar un pedido. Esto cotegeefaaja

técnica de los sistemas ABC tradicionales, ya que esta inicia con la idea de que sus trabajadores
utilicen siempre su capacidad plena al 100%. Por el contidasotrabajadores tieneana
distribucion de trabajo que varia entre 70% y 5@%ieSistema de Costeo ABfegido por el

tiempo, permite a la gerencia conocer sus costos sobre una base actualizada, de tal manera revele
tanto los costos de las actividades de la organizacion como el tiempo que los colaboradores

invierten en ellas.

SegunSergo Blas (2008, como ultimageneraciondesarrolladaenemos al siema de
costeo ABM, lacual comprende procesos y sistemas cuyo proposito es medir, analizar y mejorar
el cumplimiento de objetivos de la organizacion. Asimismo, el autor sefiala que uhaatgdgas
esque,en vez de clasificar los costos por centro de costos y naturaleza contable, da una vision del
porque y para que se esta utilizando el dinero de la organizacion. Del mismo modo, nos
proporciona informacion de costos y por lo tanto laakilidad de las diferentes dimensiones
importantes (zona geografica, canal de venta, cliente, proésita)empresa se vuelva preparada

y flexible ante la toma de decisiones estratégicas.

1.1.5. Objetivos

De acuerdo con MacArthur (1992) citado por Afonso 200 p. 12 3) , sefal a c
fue creado para generar informacién sobre las lineas de produccion, para el calculo del costo de

|l os productos y para mejorar |l a exactitud de
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de fabricacién a los productasediante etapas, las cuales permiten realizar una identificacion de

estos costos en los procesos de produccion.

Sin embargo, con el tiempo el costeo ABC ha realizado una evolucion referente al
desempefio de funciones estratégicas para las empresas (Tl@@@) dado que realiza una
mejor asignacion de los costos y permite optimizar el circuito de costeo generando rentabilidad

en la linea de productos.

Asimismo, permite tomar decisiones eficaces que ayudan a la mejora de los procesos en

corto plazo, laeacion de valor para los clientes y obteniendo una rentabilidad sostenible.

Asimismo, de acuerdo con Miller y Brimson citado por Lozada (2001), precisa los objetivos

mas relevantes del costeo ABC, los cuales se detallaran a continuacion:

Tablal. Objetivos del ABC

Objetivos del ABC, segun John A. Miller Objetivos del ABC, segun James A.
Brimson

A Establecer la distribucién de los recursos A Determinar el costo de los productos

las actividades otrosobjetos denegocio

A Identificaciénde las actividades relevante A Controlar el manejo fluido de los fondc

dela empresa

La medicién déas performances basada ¢
las actividades.

La certificacion la exactitud de los costes |
los productos y/o servicios.

Certificar el buen uso correcto y aplicacic

de los Direccionadores de costos.

liquidos €ashflovy y la disponibilidad.

El control contable y gerencial de costes
Dar a la informacion de los costos ABC L
sentido de apoyo a las decision
gerenciales.

Facilitar el analisis de las adgtilades para

la evaluacion de la eficiencia.

Nota. Fuente: Objetivos del ABC, por Lozada.
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1.1.6. Elementos

Como se menciond anteriormente, Kaplan (1984) define al costeo ABC como las diversas
actividades que consumen recursos Yy los objetos de negocio consumen las actividades. Como se
puede identificaen su definicion, la metodologia del costeo ABC se encuentra estructurado bajo
tres elementos, los cuales son los recursos, actividades y objetos de negocio que se entrelazan

mediante inductores (Turney, 1996), como se puede apreciar en la figuratsiguien

& --- Inductor de recurso

Actividades

Actividades Actividades

e

Objetos de negocio

<«--- Inductor de
actividad

Figura 2: Elementos deCosteo ABC, por Turney.

1.1.6.1. Recursos

La Real Academia Espafola, define a los recursos como un conjunto de elementos

disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa.

Bellido (2003), los recursos son todo aquello que esta disponible en la empresh para

desarrollo de sus actividades y que le permiten lograr sus fines. Asimismo, comprenden los costos
15



externos, los cuales incluyen servicios consumibles como transporte o fletes, Utiles de oficina,

contratos de mantenimiento, etc.

En el costeo ABC se iaéifican los recursos que se canalizan mediante inductores, los

cuales se imputan a las actividades que lo consumen. Los recursos pueden clasificarse de la

siguiente manera

A Humanos: Personal

>\

Materiales: Materiales directos (MD), herramientas, repuestisichntes, Utiles de

oficina, etc.

>\

Equipos: Maquinarias, equipos de computacion, etc.

>\

Instalaciones: Edificios, almacenes.

A Servicios: Agua, energia eléctrica, teléfono, internet.

1.1.6.2. Actividades
Este elemento es de suma importancia, dado que en las a¢wide puede determinar

cudles son los procesos que generan valor a una organizacion. En este sentido, existen varios

autores que definen a este elemento:

Miller (1992), las actividades son un conjunto de tareas desarrolladas por personas o

maquinas conldin de satisfacer a un cliente externo o interno.

Turney (1996) define actividad como un proceso que consume recursos para producir un

producto determinado.

Gunasekaran (1999) identifica actividad con el proceso o procedimientos que causan

trabajo.
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Envirtud de lo expuesto, se puede deducir que las actividades son un conjunto de tareas con
un objetivo comun, el cual es desarrollar objetos de negocio (productos y/o servicios) de manera
eficiente. Cabe resaltar la importancia de la distribucion o clasifio de los procesos, por ello

en el siguiente acapite se expone la jerarquizacion de las actividades.

1.1.6.2.1. Jerarquizacion de las actividades
De acuerdo con Cooper (1989) citado por Beaujon y Singhal (1990), sefala que la
jerarquizacion de actividades presettes niveles: actividades de nivel unitario, actividades de
nivel de lote y actividades de soporte al producto. Sin embargo, a través del tiempo, se identifica
un cuarto nivel denominado actividades de soporte a las estructuras, el cual se podriarsegment

de la siguiente manera:
A Actividades de proceso: identifica cualquier actividad especifica.

A Actividades de apoyo a la estructura: comprende los costos conjuntos y de

estructura.

Sin embargo, Beaujon y Singhal (1990) detallan que la jerarquizaciénvdeaates consta

en cinco niveles, aontinuacionse detalla los mismos:

A Actividades de nivel unitario: estas actividades surgen en el momento que se
produce una unidad del producto, las cuales ayudan a identificar los costos
relacionados al volumen de dades. Cabe sefalar que los costos relacionados

podrian ser la materia prima, mano de obra, entre otros.

-

A Actividades de nivel de lote: se ejecutan cuando se produce cierto nimero de lote

de un producto. Los costos absorbidos vadiarmcuerdo con @limerode lotes.
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Estas actividades estan relacionadas a las operaciones de calibracion y afinacion de

las maquinas, el movimiento de materiales y los analisis de calidad.

A Actividades de soporte de producto: se elaboran para la verificacion del
funcionamiento dé produccion. Por ejemplo, los estudios de la comercializacion,

la planificacién de la produccién y el disefio del producto.

A Actividades de soporte al proceso: comprenden actividades de apoyo al disefio,

fabricacion y comercializacion de cada tipo de pobolu

A Actividades a nivel de la estructura: son necesarias para asegurar la capacidad

productiva de la organizacion.

Asimismo, las actividades de estructura incluyen costos conjuntos y costos de estructura;
sin embargo, no es conveniente que estos cost@n@entren relacionados por tener una
naturaleza diferente. Los costos conjuntos se originan en una produccion con inputs comunes, los

cuales no se pueden separar.

Por otro lado, los costos de estructura son independientes entre si, debido a que buscan
organizar de manera eficiente a los costos relacionados a la empresa. Por esa razon, se tomo la
decision de insertar a esta jerarquizacion las actividades conjuntas, las cuales hacen referencia a

un conjunto de objetos de negocio.

Turney y Reeve (1990) sdéa que la jerarquizacion de actividades se basa esencialmente
en dos categorias: las que se relacionan directamente con los objetos de negocio y las que soportan
la organizacién. La primera categoria englobard, por lo tanto, las actividades de nivigl, unita

lote y producto, como se muestra a continuacion:
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Actividades de estructura

Actividades conjuntas

Actividades de soporte del producto

Actividades
relacionadas
directamente con los
objetos de costo

Actividades de nivel de lote N

Actividades de nivel unitario

Figura 3. Jerarquizacion de Actividades en cinco nivefes Beaujon y Singhal

1.1.6.2.2. Las macro actividades y los centros de actividad
De acuerdo con Turney y Stratton (1992) citado por Afonso (2002) sefialan que las
actividades deben clasificarse segun sus caracteristatebudos. Los atributos de una actividad
pueden ser, entre otros, sus inductores de coste, las medidas de rendimiento utilizadas o la
identificacion de la actividad como de valor afiadido. Hicks (1997), la organizacion de las
actividades por centro de costse realiza mediante la identificacion de las micro y macro
actividades. La primera de estas, se originan en cada area de la empresa, las cuales se agrupan

conformando las macro actividades. (Turney y Stratton, 1992).

Por otro lado, las macro actividadss relacionan directamente con los centros de costos,

los cuales se asignan a los objetos de negocio a través de los inductores de actividad.

Es necesario precisar que la metodologia inicial del costeo ABC era que cada recurso
imputaba a una actividad ghante un solo inductor; sin embargo, con la creacion de los centros
de costos permite que diversos recursos se logren asignar a las actividades a través de varios
inductoresEl objetivo primordial de las macro actividades es simplificar el procesogiaain

de los costos a los objetos de negocio, debido a que permite agrupar diversas actividades a un solo
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inductor, porconsiguienteayuda a reducir los procesos y a identificar las tareas que generan valor

a la empresa.

1.1.6.3. Objetos de negocio

Para definireste elemento, se analiz6 varias opiniones de autores, los cuales se detallan a

continuacion:

CAM | define como djetos de negoci@a cualquierproducto, servicio, contrato, u otra

unidad de trabajo, leualse calcula su costo por medio de los recursda empresa.

Bellido (2003), definex losobjetcs de negociccomoconjuntoal cualse ledeterminardos

costos por medialeun centro de costoagtividades, areaprocesosentre otros.

Hicks (1998) sefiala que un objeto de negmmodetermina al final el proceso de
produccion, etualconsume todos los costos de este pracAsimismo, considera que existen

dos tipos:

A Objeto de negocio final: genera una acumulacién de los costos para transferirlos fuera de

la organizacion.

A Objeto de negocio provisionads de caracter temporal y acumula los costos para reciclar

dentro de la empresa.

1.1.7. Ventajas y desventajas
1.1.7.1. Ventajas del sistema de costeo ABC
Existen diversas interpretaciones sobre las ventajas que presenta el costeo ABC, por ello se
ha seleccionado $amas relevantedge acuerdo colos siguientes autores:

Segun Innes y Mitchell (1990):
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Mayor visibilidad del costo.

Exactitud de los costos relacionados a la actividad.

Mejor distribuciéon de costos en el producto o servicio.

Mejor analisis de la informa@n para la toma de decisiones.

Segun Bernando (1991):

Flexibilidad en la implementacion a las empresas de diversos sectores.

Suministra informacion mas adecuada para la toma de decisiones.

Reconoce la relacion causal entre factores de actividad y producto.

Permite un mayor analisis de las actividades de la empresa generando valor agregado.

Segun Gunasekaran (1999):

Reduccion de costo de focalizacion.

Permite evaluar la efectividad de las actividades.

Ayuda a la administracion a la toma de decisiones slabfgacion de precios y la

rentabilidad del producto.

Proporciona informacion relevante para que la empresa realice un plan de operaciones, el

cual formule los objetivos establecidos.

Obtener una estructura de la gestion orientada al mercado.
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1.1.7.2. Desventajasdel sistema de costeo ABC

Al respecto, algunos autores encuentran diferentes limitaciones en la metodologia del

costeo ABC, aontinuacidonse detallaran las mas relevantes:
Segun Bernando (1991):

A Implementacion puede resultar ser muy costosa paraniasesas, debido a la gran

cantidad de actividades que generan diversos centros de costos.

A Requieremas informaciénen comparacion a los sistemas tradicionales.

A Los célculos de costos resultan ser complejos.

Segun Capasso, Granda y Smolie (1994):
A Se basale informacién histérica.

A Es dificil de poder registrarlo con cuentas contables del Plan Contable General

Empresarial.

A Se debe aplicar centros de costos para tener una mejor identificaeiétosle

1.1.8. Modelos

En este capitulo, se detallara el disefio derlodelos adaptados a través del tiempo del

sistema de costeo ABC:

1.1.8.1. Modelo inicial
Afonso (2002) sefiala que los primeros modelos de costeo ABC fueron disefiados
basicamente para mejorar la obtencién de informacion sobre el costo de los productos. Asimismo,

se presentaban como alternativas a los sistemas de costos tradicionales, los cuales ofrecian
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modelos basados en la utilizacién de medidas de volumen generando pocos inductores de costos.
Turney (1996) sefala que los objetivos principales de los primerodasdd®C se centraban en

la mejora de la exactitud en el célculo del costo de los productos. EI modelo inicial consiste en
agrupar los costos indirectos mediante centros de costo, generando asi un mayor niamero de
inductores, los cuales se asignan a los ywctu. La utilizacion de centros de costos permite
distribuir los costos a las diversas areas de la empresa generando precision en la contabilidad de

costos. Asimismo, este modelo genera una relaciéon de causalidad méas fuerte a través de los

inductores.
Costos Indirectos
v
Mano de A . Costos de Costos de Costos de Costos de
Maquina Materiales . P : -
obra cambio envio manipulacion componentes
Horas Horas Costo Horas d Ne° de Ne° de Ne° de
de Mo Maquin de cambhio orden carga parte
material
______ ’ - I ’

Figura 4: Modelo ABC: Inicial, por Turney.

1.1.8.2. Modelo Twoi Stage

Cooper (1987), describe el proceso de costeo ABC, el cual calcula el costo de los productos

mediante dos fases. El primero, los recursos se asignan a actividades, dependiendo de los objetivos
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propuestos por la empresa. Y egando, distribuye los costos a través de los centros de costos a

los productos.Sharman (1991) precisa que este método realiza el seguimiento del costo a las
cuentas del libro mayor mediante las actividades (lera etapa) y posteriormente a los objetos de
negocio (2da etapa). Asimismo, este método se investigé en Schrader Bellows aplicandose como

prueba en Northern Telecom.

En la primera etapa, se desarrolla el enfoque de descomposicién de costos en la cual se
adquiere las principales cuentas de costosla@ fhayor (partidas presupuestadas) para realizar
la identificacion de las actividades claves a las que les asignan estos costos. Por consiguiente, los
costos de actividades Bsimputan a los objetos de negocio o servicios en relacion al nimero de
unidades producidasEn ese sentido, se puede deducir que este método comprende una
recopilacion de informacion y analisis de costos histéricos determinando un enfoque mas
financiero que operacional. En comparacion con los sistemas tradicionales de cosissteque
carencia de analisis y solo se pueden implementar en empresas que producen articulos
estandarizados, en cambio este método permite ser aplicado en empresas que tienen diversos

productos personalizados generando mayores procesos.

En la segunda etapse conoce como el enfoque del analisis de procesos en el cual se plantea
el proceso y encadenamiento de las actividades mediante diagrama de flujoy fésimacion
requerida para entregar productos o servicios en sentido cuantitativo y no fmalasies flujos
permiten evidenciar que recursos utilizan esos proas®&rminos fisicos, debido a que estos

recursos significan gasto para la empresa.

La ventaja primordial de este enfoque es la capacidad de identificar cuellos de botella,

mejorar losprocesos e identificar las actividades que no generan valor a la empresa. Por
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consiguiente, esta metodologia permite la mejora continua y compromiso de calidaSinotal.
embargo, Beaujon y Singhal (1990) sugieren cuatro etapas en este modelo, lasealetiaitan

a continuacion:

lera etapa, identificar los recursos y cuantificarlos mediante las cuentas contables.

2da etapa, definir los centros de costo.

3ra etapa, elegir los inductores de costo de primer nivel.

4ta etapa, los inductores de costo de sdgunivel.

Por consiguiente, para que este modelo resulte una mejor alternativa debe ser esencial
lograr uniformidad en los centros de costos. Asimismo, permite una mayor relacion de causa /

efecto entre las bases de absorcion y el costo al queesemefi

Rerursos

Actvidades

Eroductos

Figura 5: Modelo ABC: Two Stage, p&harman

Turney y Stratton (1992), sefialan que el uso de las micro y macro actividades modifico la

estructura del modelo ABC. En 1991, National Semiconductor Corpotation (NSC) realizé la
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primera implementacion del costeo ABC; sin embargo, la asigmabe los recursos a las
actividades lo realiz6 mediante departamentos, los cuales estaban divididos por micro actividades,
las cuales agrupandolas se convertian en macro actividagestir de establecer estas macro
actividades, ayudo a asigrlas cosbsde las actividades del proveedor al proceso que permitia
distinguir los costos consumidos por la empresa y por terceros. Por lo tanto, el modelo ABC reveld
el costo total del proceso de clasificacion, incluidos los "costos ocultos” ubicados en téss par

de la organizacion. Esta informacion se podria utilizar, por ejemplo, en analisis de compra o
determinaciones del impacto multifuncional en el costo de los cambios en el proceso de
clasificacion.En segundo lugar, redujo el costo monetario de infotasacostos del producto

debido a la relativa facilidad de asignarlos a las actividades del proveedor.

Departamento de Departamento de
Soporte Produccion

A otro Cliente Macro

Figura 6: Modelo ABC: Utilizando Micre Macro actividadespor Turney y Stratton
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1.1.8.3. Modelo Bidimensional

Afonso (2002) sefiala que habia una necesidad evidente de evolucion de modelo del costeo
ABC, debido a que los primer@studios se enfocaban al calculo de costos relacionado a los
objetos de negocio excluyendo a las actividades. Ademas, los modelos iniciales no proporcionan
informacion estratégica, la cual genere informes de interés para agentes internos y externos. Por
ello, Turney y Stratton (1992) sefialan que el modelo moderno del costeo ABC consta de dos

dimensiones denominadas la perspectiva del costo y la perspectiva del proceso.

Este modelo Bidimensional se caracteriza por ser el mas completo a nivel de informacion,
ademas permite que el ABC se implemente eficientemente en las empresas de servicios, aunque
primero fue aplicado al sector manufacturero (Turney, 1T acuerdo colo sefalado por los

autores antes mencionados, a continuacsémpresenta el detalle dstas dimensiones:

La perspectiva del proceso de costeo ABC brinda informacion estratégica, puesto que
permite a la empresa identificar las actividades que agregan valor al proceso productivo, lo cual
ayuda a alcanzar la eficiencia del trabajo y evallaemrdimiento del mismo dentro de la

organizacion.

Esta perspectiva comprende los controladores de costo y medidas de desempefio. El
primero, determina la carga de trabajo y el esfuerzo requerido para realizar una actividad, los
cuales incluyen factoreslagionados con el desempefio de las actividades del proveedor, asi como
factores internos de la actividad. El segundo, describe el trabajo realizado y los resultados logrados

en una actividad incluyendo medidas de costo, calidad y tiempo.

La perspectiva deostos contiene la hipétesis basica del costeo ABC, las actividades
consumen recursos y los objetos de negocio (productos o clientes) consumen actividades (Kaplan,

27



1984). Esta perspectiva posee los elementos esenciales del costeo ABC, los cuales permiten
realizar un andlisis de los productos o clientes como la evaluacion de la rentabilidad, la

priorizacion de proyectos de mejora y el establecimiento de objetivos de negocio.

En virtud de lo expuesto, este modelo asume un doble propdsito: obtener electsto
productos y generar informacién sobre la estructura productiva en la capacidad de crear valor. A

continuacion, se presenta las dos perspectivas del proceso:

Perspectiva de costos

Recursos

Perspectiva del proceso |

Inductores d Af Medidas de
1 ’

Productos o

clientes

Figura 7: Modelo AEC: Bidimensionalpor Turney y Stratton

De acuerdo con Turney (1992) citado por Afonso (2002) describe con mayor detalle
modelo desde el punto de vista de la imputacion de los costos, identificando los pilares

conceptuales (building blocks): los recursos, las actividades y los objetos de negocio. Los recursos
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estan relacionados con las actividades a través de los irskidmrecursos y las actividades se

relacionan con los objetos de negocio a través de los inductores de actividades.

En vista de la imputacion de costos a las actividades y a los objetos de negocio, la
informacion recogida permite tomar decisiones terdeed cuenta los precios, la mezcla de
produccion, las posibilidades de subcontratacion, el disefio del producto y, ademas, definir

prioridades de mejora. (Turney, 1992).

[ Recursos ]

\ 4
Imputacion < — — | Inductor de
de los recursos
v

Inductores de o | Medidas de
__> Actividades —>
Imputacion <+ - - Inductor de

de las ha

R actividades

\4
Objetos de
negocio

Figura 8: Modelo ABC: Bidimensional Il, poFurney y Stratton
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1.2. Gestion Empresarial
1.2.1. Definicion
Existen diversas interpretaciones en cuaatta definicion de gestion empresarial, sin

embargo, algunos autores concluyen que es una ciencia, técnica o arte.

Coulter y Robins (2005)efine la Administracién como la coordinacion de actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficyesfieaz con otras personas. Asimismo, ambos

coinciden que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion gerencial de las demas.

Universidad Catolica Boliviana San Pablo (20Gg&fialacomo gestion empresarial el
proceso administrativo apado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo del elemento

humano paral bien de la organizacion, Ideismo y del pais en general.

Dorr y Mand/ (2007) definergue la Gestion empresarial es una técnica de mercadeo con
causa para la obtencién de biries de imagenasicomo un elemento estratégico del cual
depende en buena medida su permanencia dentro de los mercados, su rentabilidad y crecimiento

a mediano y largo plazo.

Rubio(2008) considergue la gestion empresarial se apoya y funciona astide/@ersonas,
por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados. Es decir, se relaciona

estrechamente con los cambios del entorno de las empresas, sobre todo, los cambios tecnoldgicos.

Fayol (2009) sefala qu& Gestion Empresarial mas ionpante que el disefio de sistemas y
métodos para aumentar el rendimiento. Por el contrario, la Gestion Empresarial implica todas las
actividades relacionadas a la produccion, distribucion y venta de un producto, con el fin de que

un gerente pueda ser caplEzformular planes, organizar plantas y tratar con gente.
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Martinez y Perozo (2010) sefialan daeGestion Empresarial es un principio de gestion
estratégica en la direccion de las organizaciones que tiene en cuenta los objetivos financieros.
Estas asegumaun beneficio a corto, mediano y largo plazo, los cuales crean perspectivas de

permanencia de la empresa en el mercado.

Cabrita, Mufioz, Ribeiro da Silva y Diéguez (20t8hsidera qué& gestion empresarial es
recopilar, analizar y gestionar la inform@cien cada nivel sea interno o externo. Con ello, se
alcanzara la alineacién de los objetivos individuales de los stakeholders con el objetivo global de
la organizacion, de manera que, la cooperacion entre cada uno de ellos (inclusive la competencia),

permta un liderazgo sostenible de la empresa en el mercado.

1.2.2. Antecedentes

Chiavenato (1999kostiene que durante el siglo XVII, el desarrollo de la Gestion
Empresarial fue austera; debido que la sociedad funcionaba completamente diferente pues
predominaban pegias oficinas, pequefias escuelas, artesanos y profesionales independientes.
Sin embargo, a inicios del siglo XX el concepto de Gestion Empresarial atraveso etapas de
desarrollo significativas, pues actualmente se tiene una sociedad pluralista, dongta lpame
de las obligaciones sociales se confia a las organizaciones, las cuales deben administrarse para ser
mas eficientes y eficacesA pesar de questa definicidon estuvo presente en el trabajo, las

organizaciones y la gestion de recursos, recientens empez0 a realizar investigaciones.

Coulter y Robbins (2010) sefala gee la historia de la administracion hay dos hechos
particularmente importantes. El primero de estos, se dio en el afio 1776 por Adam Smith quien
publicé la Riqueza de las Nacionesbra donde detalla las ventajas econdémicas que las

organizaciones y la sociedad obtienen a partir de la division del trabajo, fragmentando las tareas

31



mas simples y repetitivas, lo cual ayuda a aumentar la productividad y destreza de cada trabajador.
Asimismo, evita la pérdida de tiempo necesaria para cambiar de tarea y alienta la invencion de
magquinas que redujera el esfuerzo humano. El segundo hecho importante, se dio cuando la fuerza

humana fue sustituida por las maquinas durante el siglo XVIII.

La llamada Revolucion Industrial, marc6 wapitulo relevante en la historia, ya que
permitié que resultara mas econémico producir bienes en fabricas en lugar de hacerlo en el entorno
doméstico. La supervivencia de aquellas grandes y eficientes fabricas degesididgen, el cual
fuera capaz de pronosticar la demanda, garantizar suficiente materia prima para manufacturar los
productos, asignar tareas entre el personal, dirigir las actividades diarias, entre otros. Por lo antes
mencionado, la personaidéneaparaal i zar estas funciones ser?2a
gerentes necesitaron el desarrollo de teorias formales, que pudieran guiarlos para dirigir las
organizaciones. Sin embargo, los primeros pasos para el desarrollo de nuevos modelosse iniciaro

a principios del siglo XX.

Antecedentes
Histéricos

Primeros acontecimientos
- Siglo XVll(inicio empresarial)

Adam Smith
- La Rigueza de las Naciones

Revolucién Industrial
- Siglo XVl

Figura 9: Cuadro Resumen de Antecedentes HistoricosCpaiter y Robbins.

32



1.2.3. Dimensiones de la Gestion Empresarial

Como la finalidad de las organizaciones es alcanzar y cumplir un objetivo, el ingeniero
industrial Henry Fayol, a inicios del siglo XX, propuso cuatro funciones administrabivgs
importantes las cuales son planear, organizar, dirigir y controlar. La presenta investigaizi&n,
estos elementos como las dimensiones de la Gestibn Empresarial, las cuales son actividades
interrelacionadas con el proposito de alcanzar las nmestablecidas por la gerencia. A

continuacion, se desarrollaran las dimensiones:

1.2.3.1Planeacion
Fayol, a principios del siglo XX, reconocié que la planificacion tiene como funcion definir
objetivos, fijar estrategias y coordinar actividades para obtener ymaafieiencia en la empresa.
Asimismo, planificar implica que se realicen con antelaciéon sus metas y acciones, las cuales se
deben establecer mediante un método, plan o légica. Es decir, los planes presentan los objetivos
de la organizacion y ellos presan procedimientos idoneos para alcanzarlos. La planificacion
ayuda a las empresas proyectarse en el futuro en base a sus recursos disponibles y experiencias

pasadas.

1.2.3.20rganizacion

La organizacion es un proceso para ordenar el trabajo, la autoridaceguosos dentro de
una organizacion, asi poder lograr los objetivos establecidos en las empresas. Es decir, ayuda a
determinar qué tareas hay que hacer, quién las debe realizar, como agrupar las actividades, a quién
se le reporta el grado de avance y dosgléoman las decisiones. La estructura organizacional
permite identificar las tareas que los colaboradores deben desempefiar para garantizar el

cumplimiento de las metas. Asimismo, esta estructura debe ser disefiada de tal forma se puedan
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identificar quien e encargaré de realizar las funciones y quien sera aquella persona responsable

del andlisis de los resultados.

1.2.3.3Direcciéon

Esta funcién de la administracion consiste en motivar, influir y comunicar a los
subordinados, los objetivos fijados por la empressimismo, permite lograr la realizacion
efectiva de lo planeado por la organizacién, con el fin de mejorar la relacion laboral entre el

empleado y la organizacion mediante un buen canal de comunicacion.

1.2.3.4Control
Una vez identificadas las metas, estruamtior los objetivos, delimitado las funciones y
motivado al personal, siempre existe la posibilidad de no cumplir con lo establecido. Por ello, el
Control se define como aquella funcién de la administracion que consiste en vigilar el desempefio
actual, comparlo con una norma y emprender las acciones necesarias. Asi poder dar seguimiento
a las actividades para garantizar que se cumplan segun lo planeado. Dentro de esta dimension

tenemos establecidas los siguientes elementos basicos:

1 Establecer estandares desdmpefio

1 Medir los resultados presentes

1 Comparar los resultados con las normas establecidas.

1 Tomar las medidas correctivas si se presentan desviaciones.
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PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

-Fijar metas 'Z'Qﬁgcg?,g’ que -Dirigir ~Vigilar las LOGRAR EL
Establocer E> B ; Motivar actividades para D OBJETIVO DE|LA
-¢,Cémo hay que asegurarse que se ORGANIZACION

estrategias -Resolver cumplan como se

hacerlo? )
Conflictos planeo.

-¢,Quién va hacerlo?

-Trazar planes

Figura 10: Dimensiones de la Gestion Empresarial, por Fayol.

1.2.4. Modelos

Coulter y Robbins (2014) consideran queexisten 4 modelos principales de la
administracioncabe mencionar que cada modelo detalla el mismo concepto, desde diferentes

perspectivas a traves del tiempo. A continuacion, se desarrollan los modelos:

3000a.C-1776 1911-1947 Finales 1700-1950 1940-1950 1960-Actualidad
Primeras . . Modelo Modelo Modelo
Modelo Clasico
MManifestaciones Conductual Cuantitativo Contemporanec

Figura 11: Los Modelos de Gestidon en el Tiempo, por CouyltRiobbins.

Este enfoque administrativo involucra el uso del método cientifico paradeteamr | a @ me j
manerao de realizar una actividad. Frederick \
el trabajo manual, en los que aplicaba el método cientifico, lo denominaron el padre de la
administracion cientifica. En el afo 1911, publi@sl fAPr i nci pi os de | a
Cient2ficao, el cual describe el uso de | os m
trabajo, de tal manera poder definir parametros claros para mejorar la eficiencia en la produccion.

Asimismo, genera ucambio en la mentalidad de los trabajadores y de los gerentes. Por otro lado,
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sus estudios e ideas se difundieron a lo largo de Estados Unidos y otros paises, y motivo a otros

estudiosos a seguir investigarsles aportes.

Desarrolle una ciencia para cada elemento del trabajo de un
individuo para reemplazar el antiguo metodo de la regla del dedo
pulzar.

Seleccione cientificamente v luego capacite, ensetie v perfeccione
al trabajador.

Coopere efusivamente con los empleados para asegurarse de gue
todo el trabajo se haga de acuerdo conlos principios de la ciencia
que ha desarrollado.

wida el trabajo v las responsa es deforma casi equitabiva
entre la administracion ¥ los trabajadores. La administracion
realiza todo trabajo para el que estamejor capacitada que los
trabajadores.

Figura 12: Principios de la Administracion cientificgor Taylor.

Sin embargo, un grupde escritores decidieron analizar el término de la administracion
desde | a perspectiva de | a organizaci-n como
Gener al de | a Administraci-no, l a cual tiene

gerentes y las buenas practicas de la administracion.

Fayol dirigié su atencion a las actividades de todos los gerentes, a comparacion de Taylor,
gue se enfocod en los Gerentes de primera linea. Segun Fayol, describid la practica de la
administracion comalgo diferente a las finanzas, contabilidad y otras areas tipicas del negocio.
Asimismo, identific6 las principales funciones de la gerencia: Planeacion, Organizacion,

Direccién y Control. Su creencia era que la administracion es algo comun y cotidiaedo P
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desarrollo 14 principios de la administracion que podrian ensefiarse en las escuelas y

organizaciones.

Tabla2. 14principiosde Fayol

Principios Definicion
P1: Division del trabajo  La especializacion en um&tividadaumenta la eficiencia laboral.

P2: Autoridad Lo gerentes deben conocer que tienen la autoridad para dar 6r

P3: Disciplina Los colaboradores deben respetar y seguir los lineami
establecidos dentro de la empresa.

P4: Unidad de mando  Todos los colatradores deben recibir indicaciones y ordenes d
solo superior/jefe.

P5: Unidad de direccion La organizacion solo debe contar con un plan de accion que |
a los gerentes y empleados.

P6: Subordinacion del  La prioridad es tener lastereses de la organizacion, ante cualq
interés personal interés personal.

P7: Remuneracion Los colaboradores deben recibir un pago justo respecto
laborares realizadas.

P8: Centralizacion Es el grado de interés de los empleados muestran respecto a |
de cecisiones

P9: Escalafén Es la cadena de autoridad que implica el nivel mas alto (gere
hastdas laboregle apoyo (limpieza).

P10: Orden Los materiales y lagersonasleben poder estar en su lugar y el
momento que se les necesite.

P11: Equidad La gerencia debe tratar con amabilidad a sus subordinados.

P12: Estabilidad laboral Administracion debe planificar al personal, asi poder tener ¢
reemplazo cuando esta se requiera.

P13: Iniciativa Los empleados pueden participar, crear y proponerosughanes,
lo cual generara un mayor nivel de esfuerzo y desempefio.

P14: Espiritu de Grupo Promover el trabajo en equipo, ayudara a reforzar la unidad ¢
de la organizacion.

Fuente: Elaboracién Propia, por Fayol.
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Mientras que Weber, a partir del siglo XX, desarroll6 una teoria detstas de autoridad
y relaciones basadas en un tipo ideal de organizacion a la cual denomino Burocracia. Esta teoria

se caracteriza por la division del trabajo, la cual realiza una jerarquizacion de funciones.

Diivizion de
trabajo .

Orrisntacion Jeramua de

Profesional i utoridad

H'.

BUROCERACTA
. Selaccion
Imperzonalidad . Foomal
MNormas ¥
faglamantos
formalss

Figura 13: Burocracia de Webepor Weber.

1.2.4.1Modelo Conductual

La base principabara una empresa son los gerentes y sus colaboradores, es por ello, que
este enfoque evalla el comportamiento de la gente dentro de una organizacion. Es decir, el
Comportamiento Organizacional (CO), asi poder dar a los gerentes las herramientas necesarias
para motivar, ordenar, trabajar en equipo y manejar los conflictos que aparezcan dentro del
trabajo. Durante el siglo XX, aparecieron los primeros partidarios del Comportamiento
OrganizacionalRobert Owen, Hugo Munsterberg, Mary Parker y Chester Barfiahs sus
ideas sirvieron como base para la seleccion de personal, programa de motivaciones y equipos de

trabajo.
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f’-
Expresd que el dinero gastzdo en

mejorar las condiciones de trabajo
€T3 1Mz mversion mteligente.

‘\R/

Fue considerado el primero que
plantzo que las organizaciones eran
zistemas shiertos. Asimismo, el

Sugirid el nzo de prusbas
peicologicas para la seleccitn de
empleados, concepto de Lz teoriz de

Robert Owen Finales

considersba que la funcién de los : aprendizzje para la capecitacidn de
gerentes s comumcar v estmular. B2 wtu ] empleados.
’ |
Chester Barnard Primeros partidanos
|

| Mery Parker Follet

Principios del Siglo
XX

N

Propusodezs mas onentadas ala
gente que a los segmdores dela
admmistracion clentifics.

Figura 14: Primeros partidarios del Comportamiento Organizaciomaly Coulter y Robbins.

Este enfoque utiliza la aplicacion de la estadistica, modelos de optimizacion y de
informacién para mejar la toma de decisiones, a este enfoque también se le denomina como
Ciencia de la Administracion. Asimismo, al utilizar este enfoque se evolucioné soluciones
matematicas y estadisticas desarrolladas durante la Segunda Guerra Mundial. EI Enfoque
Cuantitatvo, contribuye directamente al manejo de la toma de decisiones en las areas de

planeacion y control. La Planeacion del trabajo, por ejemplo, puede ser mas eficiente si resulta
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del andlisis de la programacion de la ruta critica, ya que esta ayuda ahbssgeeterminar los

niveles 6ptimos de inventario.

1.2.4.3Modelo Contemporaneo

Muchos de los elementos de los enfoques querseéiacionado aun influyen en la manera
de dirigir de los gerentes. Generalmente, los enfoques anteriores se preocupaban solo por el
interior de la organizacion, sin embargo, a partir del afio 1960, los nuevos investigadores
comenzaron a analizar lo que ocurria fuera de los limites de las empresas. Dentro de este modelo
existen dos tipos de perspectivas administrativas contemporaeasdelos sistematicosde
contingencias. El modelo dastemasconsiste en un conjunto de partes interrelacionadas e
interdependientes dispuestas de tal forma que produce un resultado unificado. Los dos tipos
basicos son el cerrado y el abierto. Lotesigs cerrados son aquellos que no se relacionan ni se
influencian con su entorno. Caso contrario, el sistema abierto son influenciadas por el entorno, e

interactuan con ellos. Por ello, cuando se describen a las organizaciones como sistemas abiertos.

ENTORNO
0 —
INSUMOS FROCESO DE |
TRANSFORMACION PRODUCTOS
= hizteriz Prims ) )
Beoazo= B s Materia Prima «Froductos y servicios
= Capital = =*Recursos Humanos = sResuliados
= Tacnolozia =Capital Financieros
= Infemacion *Tecnolozgia =Informacidn
*Informacién *Resultados Humanos
B i .
ENTORND

Figura 16: La Organizacion como un Sistema abiepor Coulter y Robbins. 40



Los Il nvestigadores <consideran a una organ
interdependientes, el cual incluye individuos, actitudes, estructura formal, objetivos, status y
autoridad. Esto quiere decir que, mientras los gerentes coordinah\aades laborales que se
llevan a cabo en las diversas aéreas de una organizacion, se aseguran de que las otras partes

trabajen en conjunto para que logren los objetivos de la empresa.

Por otro lado, este modelo sistémico implica que las decisionesldsnmor el area
organizacional y las pcéicas que se realicen terminar@or perjudicar a las deméaseas.
Finalmente, se reconoce glas organizaciones no son autosuficieny@squedependen de su

entorno para obtener insumos importantes y para dda sasu produccion.

Caso contrario, el modelo de contingencias, plantea que las organizaciones no son iguales,
enfrentan situaciones distintas y requieren diferentes formas de direccion. Este enfoque es logico
debido a que las organizaciones e inclusaitadades de la misma empresa, tienen caracteristicas
diferentes (tamafio, objetivos, actividades, y otros). El valor principal del enfoque es que da

énfasis a que no existen reglas universales que la gerencia deba seguir.

1.2.5. Instrumentos para la Gestion Empesarial

1.2.5.1La cadena de Valor

Bescoset (1997Refiala que la repercusion mas significativa de la competencia empresarial
ha sido la continua necesidad de ajustar los precios. Ahora bien, la reduccién de éstos conlleva
una optimizacion de los costos, de tanmera es necesario el conocimiento y la gestion de los
costos en los que se incurre para generar rentabilidad a la empresa. Por ello, las estrategias de

crecimiento o de equilibrio en el mercado deberian considerar aquellas cualidades y caracteristicas

41



del producto apreciadas por el cliente, siendo necesario, que sus enfoques estén orientados al

concepto de valor que al costo.

Francis y Michinton (2001sefialarque la perspectiva de la creacién de valor es amplia y
tiene diversas manifestaciones, la cuasdio agrega valor a los accionistas sino, también, al resto
de los grupos de interés. De esta manera, se extiende al campo de andlisis del valor a areas no
financieras y de responsabilidad social corporativa. Esto permite obtener una perspectiva integral
de la actividad socioecondmica de la organizacion, asi como una informacion mas amplia sobre

los efectos y resultados de la estrategia implantada.

Porter (1998)definequel a cadena de valor como fAun con
desempeiian para disefiparr oduci r l' 1 evar al mer cado, entre
constituye una herramienta basica para analizar, identificar y potenciar las actividades de la

empresa estratégicamente relevantes.

Asimismo, la cadena de valor de cada empresa agyesti#olo una parte del total de la
cadena de actividades creadoras de valor para el consumidor. Por lo tanto, las actividades de la
organizacion estan enmarcadas en un conjunto mas amplio de actividades denominado sistema de
valor. Estas incluyen, desdepebceso de suministro de materiales utilizados por los proveedores

de la organizacion hasta la entrega de los bienes al consumidor final.

Puesto que, en esta secuencia de cadenas el ultimo eslabén lo conforma la cadena de valor
de los clientes. Es decsi la empresa desea obtener y mantener una ventaja competitiva, debera
ubicar correctamente la cadena de valor de la organizaciéon en el sistema de valor. Por otro lado,

la perspectiva interna de la cadena de valor permite segmentar la empresa ewidadescti
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relevantes, ofreciendo la oportunidad de comprender mejor los costos y las areas potenciales de

diferenciacion.

1.2.5.2.Reingenieria de Procesos

Christiansen y Mouritsen (199%efiala quéda reingenieria de procesos, facilitada por la
tecnologia, surgeoeno alternativa a las estrategias de liderazgo en costes o diferenciacion
implantados a nivel corporativo y con las cuales las organizaciones intentan hacer frente a los
cambios de su entorno. La reingenieria supone la renovacién de los procesos dedfabrica
haciéndolos flexibles e innovadores, al permitir el cambio oportuno de los métodos de produccién
y la reduccion de tiempos y costes a lo largo de cada uno de los eslabones de la cadena de valor
de |l a empresa. La r ei n gs®mfiundaméntal yelcomgletd (iadical)d a c o
redisefio de los procesos para lograr mejoras sustanciales en medidas criticas del rendimiento,
tales como el coste, |l a calidad, el servicio
proceso fundameat de la organizacion, no en las tareas, y enlaza aquellas que sean paralelas en

vez de integrar sus resultados.

Asociacion Espafola de Contabilidad y Adistracion de Empresas (2001), sefiala que a
través del redisefio de los procesos se espera lograsldimdos deseados, minimizar los recursos
utilizados y dotar a aquellos de flexibilidad para que puedan ajustarse a las necesidades del cliente
interno y externo. Se pretende que los procesos sean eficaces, eficientes y adaptables. Asi, una

actuacion deeingenieria implantada c@&xito tiene las siguientes consecuencias:

1 Simplificacién de los procesos, mediante la eliminacién de tareas duplicadas y la

sustitucion de actividades y procesos complejos por otros mas sencillos de ejecutar.
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Con ello se reduceonsiderablemente el nimero de errores por lo que la empresa

no necesitara personal adicional para detectarlos.

M Reduccion de la frecuencia en la realizacién de actividades, con la finalidad de

disminuir el consumo de recursos por parte de los productos.

1 Eliminacion de actividades sin valor afiadido, lo cual permite la ejecucién de los
procesos de una forma mas eficaz y eficiente, a la vez que elimina el consumo

innecesario de los recursos destinados a esas actividades.

1 Disminucion del tiempo de los ciclogye es costoso cuando afecta a los procesos

empresariales y a la rentabilidad.

1 Eliminacién y/o disminucion de pérdidas o mermas, debidas a ineficiencias,
incumplimiento de los requerimientos de los clientes o burocracia administrativa,
entre otras causasSupresion de las restricciones, eliminando las limitaciones en
los flujos de actividades y en las capacidades necesarias para elaborar los productos
o0 servicios deseados. Asi, la reingenieria conduce a la mejora de los procesos y al
aumento de la eficga de los factores empleados y, consecuentemente, a una

eficacia de los costes incurridos.

1.2.5.3.Contabilidad Estratégica

Abeer y Tracy (2014) sefiala guedontabilidad estratégica introduce una nueva vision de
la contabilidad al centrar su atencion endaategia y en la eficacia. La primera es considerada
como un medio para alcanzar el liderazgo competitivo de la organizacion. La segunda permite
maximizar los resultados de la actividad total de la organizacion.
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Alvarez y Blanco (2001) define que la cditalade st r at ®gi ca es | a fAYvni

disefiar de una manera rigurosa las estrategias mas rentables y adoptar las decisiones estratégicas

con

el

m2ni mo riesgoo. De esta manera, |l a co

entre loggue se pueden distinguir:

T

La identificacion de la informacion necesaria que permita determinar las
competencias requeridas, los factores claves de éxito, los productos a elaborar y los
mercados a atender, en funcién de las oportunidades y amenazaseadasvgn

sometidas las organizaciones.

La medicion cuantitativa y cualitativa de variables claves sobre la que gira la
estrategia y que estan referidas tanto a aspectos tangibles como intangibles,

financieros y no financieros, del corto y del largo plazo.

La acumulacion, analisis y preparacion de todos los datos necesarios para coordinar
los flujos de materiales, de recursos y de informacion con los que hacer frente a la
complejidad a la que se ven sometidas las organizaciones, permitiendo toma de

decisiores de impacto con el minimo riesgo.

La interpretacion y comunicacion de la informacién en cada uno de los niveles
corporativos, con la finalidad de alinear los objetivos individuales de cada uno de
los integrantes de la coalicion empresarial con el ghidid estrategia. Por lo tanto,

la contabilidad directiva o estratégica supone el analisis, la ejecucién y la valoracion
de una serie de tareas con las cuales la organizacién pretende lograr ventajas

competitivas y el éxito de la estrategia definida.
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Norton (1998) sefala quad empresas exitosas son aquellas que proyectan, elaboran vy,
sobre todo, ejecutan sus estrategias con éxito. Por ello, una vez implantada ésta, se requiere el
seguimiento de la misma, lo que implica conocer en qué medida se haloltmgabjetivos
establecidos y las causas que han provocado los resultados obtenidos. Los procesos de feedback
son esenciales para detectar posibles desviaciones, dandose asi la posibilidad de aplicar los
mecanismos para su correccion, ya sea con elestaiento de procesos de reingenieria, ya sea

analizando cada una de las actividades de la cadena de valor.

1.3. Costeo ABC y su relacién con la gestion empresarial

1.3.1. Costeo ABC y su relacion con la gestion empresarial

En la presente investigacion, no se haoetrado un modelo de estudio que analice la
relacion entre el Sistema de Costeo ABC y la Gestion Empresarial. Sin embargo, se ha encontrado
diversos articulos de investigacion, los cuales proponen modelos independientes para las variables

mencionadas comeerioridad. A continuacion, se presenta los modelos idéneos:

Turney y Stratton (199Xefialarmgue el Modelo Bidimensional es un modelo moderno, el
cual ayuda con la mejora continua de la contabilidad de costo alcanzando uno de los objetivos del

costeo ABGmplementar eficientemente a cualquier tipo de empresa.

Este modelo permite realizar un analisis completo del proceso productivo, el cual brinda
informacién estratégica para la organizacion, debido a que este modelo consta de dos enfoques:
la perspectivale costos y de procesos, los cuales permiten identificar las actividades que generan
valor, reducen costos y determinan la eficiencia de los recursos utilizados en la empresa. Ademas,
ayuda a la toma de decisiones mejorando los procesos en el corty pta obtencién de una

rentabilidad sostenible.
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Coulter (2010)mencionaque el Modelo Contemporaneo propone que una organizacion
utiliza los elementos (recursos) del entorno externo, lo cualduecee puedaomprender como
los gerentes deben garantigae todas las unidades interdependientes funcionen en conjunto, asi
garantizar el funcionamiento de la empresa. Asimismo, este modelo ayuda a los gerentes a darse
cuenta que cualquier decisibn que tome puede causar gran impacto en otras. Es decir, toda
organizacion no se encuentra aislada, sino que dependen de un entorno externo para conseguir

recursos esenciales y ofrecer sus productos.

Estos modelos permitirdn realizar un mejor andlisis de la relacion entre la Gestion
Empresarial y el Sistema de Cost&BC, el cual ayudara a los gerentes a tomar decisiones
estratégicas mediante una vision global del entorno empresarial. Del mismo modo, les permitira
identificar los objetos de negocio, actividades y recursos que generen mayor rentabilidad a la

empresa.

Modelo de la Investigacion
SISTEMA DE GESTION
COSTED ABC EMPRESARIAL
| Recursos [ Planificacién J
T [ Organtzacion ]
‘ Actmidades \

l | Dif:ci,an |
B |

Objetos de Control
MNegocio

Autores: Turney v Stratton Autor: Fayol




1.4. Sector Textil

1.4.1. Antecedentes

Produce (2015) sefiala que la produccion del sector textil dentro del Peru tiene inicios desde
la época de la cultura incaica, debido a la variedad de fibras animales que se encuentran
disponibks, dentro de las fibras mas dedemas esta la fibra de camélidos. Durante, la época
republicanael sector textil empezd adrementar su demanda generanaiyor impacto en la
economia nacional. Posterior a la Guerra del Pacifico este sector increet@dtoadla aparicion

de empresas textiles que trabajaban con materiales como las lanas y algodon.

Mufioz (2006) comenta que entre los afios 1B®80, se incrementd el precio de las
materias primas, en especial el algodon peruano, el cual se convirtié da las productos mas
vendidos y exportados.ske crecimientade la demanda produjo el avance del sector textil,
aumentando la especializacion técnica en dicha actividad por la transferencia de conocimiento
proveniente de Europa. Los pedidos provenieddsxtranjero se intensificaron, asimismo la

calidad del producto era reconocida como parte de la economia peruana.

Asimismo, se tenia como referencia que solo el estrato econémico con gran poder
adquisitivos podia vestirse con estas prendgis. embarg, a finales de los afios sesenta, la
reforma agraria fomento el cultivo de algodoneras debido a la fragmentacion de tierras, pero la
baja inversion en capital de trabajo y la disminucion de desarrollo tecnoldgico, afectd directamente

la cadena de produccid@el algodén.

Produce (2015) sefala glzerecuperacion del sector textil y confecciones se dio de forma
padatina hasta el 2002, afio eque la insercién de la economia peruana en el mercado

internacional cobré mayor relevancia gracias a la firma dedtedbs de libre comercio (TLC) y
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el aumento de los precios de los textiles y prendas de vestir. El buen crecimiento de las principales
economias industrializadas a nivel mundial permitié dinamizar las exportaciones del sector hasta
el desplome de las pdipales economias por la crisis financiera en 2009. Desde el 2012, estas
exportaciones continuaron cayendo, lo que se atribuye principalmente a la pérdida de la

competitividad en fibras textiles y confecciones.

Court (2010)define que ksector textil perano entré en fase de desaceleracion a partir del
2009 debido a la crisis internacional, que se ha reflejado en una menor demanda internacional de
los productos. Prueba de ello es la menor tasa de utilizacion de la capacidad instalada y el menor

valor de |& exportaciones.

Ademas, en los ultimos meses del 2009 se presentd una tendencia creciente en los costos de
produccion (hilados de algodén) que encarecen los productos finales y restan competitividad
frente a los productos asiaticos, caracterizados pan&e econdémicos (pero de menor calidad).

Sin embargo, en el 2009, se presentd un escenario coyuntural, de atender pedidos de textiles con
tiempos de entrega reducidos, que no pudieron ser atendidos por los mercados asiaticos, lo cual

mitigo la tendencia & baja del sector.

Durante el 2010, el sector textil mejord, debido a la recuperacion econémica de los
principales paises demandantetod@roductogperuanosdado que supero los efectos de la crisis,
y por la entrada en vigencia del TLC con EEUU wn otros paises como Canada, paises donde
existe una alta demanda por estos produstegun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
el TLC con EE. UU. habria generado un importante posicionamiento de los textiles peruanos en

el mercado internacional.
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Tabla3. Analisis FODA del Sector Textil.

Fortalezas Debilidades
1 Tratado de Libre comercio con EEUU I Poca capacitaciondgica
1 Reconocimientro internacional debido a 9 Altos cobs de mano de obra en comparaci
tradicion textil con grandes psés productores.
1 Materias primas de calidad, lo cual ¢ 1 Fibra de algodon nacional escasa.
transforma en una ventajanspetitiva i Depenencia de indusia de confeccioes.

1 Adaptabilidad de la mano de obra pa

acoplarse a diversos escenarios

Oportunidades Amenazas
1 Tratados delibre comercio con paes que I Medidas prortecionistas adoptadeen otros
representen nuevos nichos de mercado. pakes.
1 Cosntrucadn de puertos los cuales mejorata I Posibles desplazamiento de . nacional por
competitividad. parte del algoddn transgénico .
1 Mayores ganancias por ventas al merce I Cambios a tendecia de prendaséticas.

Europeo

Nota. Fueng: Andlisis FODA del sector textil, por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

1.4.2. Definicion

Court (2010)sefala quelesector textil y de confecciones abarca una serie de actividades,
el cual, inclye el tratamiento de fibras naturales o artificiales para la elaboracion de hilos,
continda con la fabricacién y acabado de telas, y finaliza con la confeccion de prendas de vestir y
otros articulos. Esto ha hecfoela produccion de textiles y confecciesen el Pert ha mostrado
un gran crecimientenlos ultimos afiosal igual queen el mercado internacional ha estado basado
en ventajas competitivas entre las que podemos mencionar la alta calidad y prestigio de las fibras
peruanas y el alto nivel de igi@acion del sector a lo largo del proceso productivo. Asimismo, es

importante considerar la inversion de las empresas del sector en maquinaria y equipo, este proceso
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de modernizacion ha permitido aumentar el nivel de produccién de las empresas debsactor p
abastecer el mercado nacional y extranjero y constituye el soporte de la exportacién. Asimismo,
les ha permitido prepararse para afrontar la apertura comercial y aprovechar los acuerdos
comerciales existentes. Finalmente, es de menciguoa; si bien &isten adun muchas
oportunidades de crecimiento para el sector, se debe neutralizar las amenazas que se presenten
tales como las limitaciones en la produccién de algoddn para satisfacer la demanda y la necesidad
de capitalizar las empresas peruanas a efelg@sumir las inversiones necesarias para mantener

sus ventajas competitivas en el futuro.

1.4.3. Posicionamiento del sector en Lima

Produce(2017) define queal industria de textiles y confecciones representa una de las
principales actividades no extractivasiigel nacional, llegando a significar el 7.3% del PBI
nacional y el 8.9% de la produccion manufacturera en el 2017. El parque industrial de textiles y
de confecciones, ubicado en el distrito de La Victoria, conocido como el Emporio Comercial de
Gamarra, bberga un poco mas de veinticuatro mil establecimientos especializados en la industria
textil, de confecciones y de comercializacion de prendas de vestir. Esta zona comercial, ademas,

alberga a mas de diez mil empresarios entre pequefios y medianos.

Flores(2014) indican quelemporio textil de Gamarra ha sufrido una desaceleracion en su
produccion desde los altimos meses del 2011 a causa de la competencia foranea, sea por parte de
la ropa importada con dumping proveniente de China o los grandes almdeengs de autor
europeos. Desde el punto de vista de los insumos, el algodén pyma, principal materia para la
fabricacion, ha perdido mercado ante los hilados de la India. Esta realidad esta replegando la
produccion de ropa al punto de reformular el triadigl concepto de produccion en base al

volumen, el cual fue durante mucho tiempo la norma en Gamarra logrando captar al publico que
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buscaba un producto a precios bajos. Ademas, ante la falta de apoyo politico para proteger a la
industria nacional, se vua prioridad en el empresariado de Gamarra buscar mejoras internas en

temas de disefio, operacion, comercializacion, marketing y logistica, entre otras areas.

Flores (2014) sefala quedstrategia de productos a precios bajos y con poca diferenciacion
los vuelve sensibles a la competencia de las importaciones chinas, quienes manejan la misma
estrategia deroduccion,pero son mas eficientes debido a la economia de escala. Al mismo
tiempo, el funcionamiento interno de las empresas de Gamarra se basa, a&odg, ran un
régimen de empresa familiar, lo cual podria generar ventajas que no son aprovechadas debido a
gue no se considera la interaccion de la familia como una fuente de desarrollo. Estas empresas
tienen aun un deficiente avance en la calidad deragkictos, la eficiencia de sus procesos y en
la composicion gerencial de sus organizaciones, generando restricciones de fondo y de forma para
exportar a mercados de élite como Europa, siendo Estados Unalos principales destinos de

las exportaciones

INEI (2012) indica que @ cada diez personas que trabajan en una empresa mediana del
emporio de Gamarra, ocho se dedican a la manufactura o en la comercializacion de prendas de

vestir en una mediana empresa.
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Flores (2014)mencionaque,en la realidad dl sector, la produccion de las empresas esta
actualmente estancada y necesita cambiar de estrategias para mejorar sus deficiencias internas. La
mayoria de estos empresarios, al mezclar la gestion de su empresa con los intereses de la familia,
priorizan lasupervivencia de la empresa antes que la vision a largo plazo. Su bajo nivel de

profesionalizacion y la falta de estrategia organizacional les impiden ser mas competitivos.

Crecimiento del Sector Textil 19842014
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Figura 19: Crecimiento del Sector Textil (19@2014), por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

Tabla4.Evolucién de la pdicipacion del sector textil en PBI Global, por el MINCETUR.

Afios PBI SectorFabricaciérde Textiles vs. % del PBI Na

1999 1.09%
2000 1.06%
2001 1.07%
2002 1.07%
2003 1.14%
2004 1.15%
2005 1.09%
2006 0.99%
2007 0.99%
2008 0.88%
2009 0.61%

Nota. Fuente: Ministerio de Comerciotéror y Turismo.



1.4.4. Empresas textiles

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), el total de
empresas Mpesoperativas registradas a diciembre del 2016 de la industria de fabricacion de
prendas de vestir en el sector textil, asciende a 17 Md#@des productivas. Cabe resaltar que la
informacion proporcionada esté referida al total de empresas manufactureras y de servicios
relacionadas con esta rama industrial de diferente escala de produccion (micro, pequefias,
medianas y grandes empresas). (Begu distribucion geogréfica, en Lima Centro se hallan
establecidas 7865 empresas (45.7%); seguido de Lima Este con 4943 empresas (28.73%), Lima

Norte con 3067 empresas (17,83%) y Lima Sur con 1328 em§iiesa%o).

De toda la poblaciéon mencionada, seesgond una muestra de empresas deViypes
textiles que comercializan productos de Merchandising, y que se encuentran ubicados en distintos

distritos de Lima Metropolitana, en el Capitulo 3 se detalla la muestra seleccionada.

Distribucién por distrito de las MYPES formales en Lima Metropolitana 2016
5,000 4,584
4,500 - La Victoria
4,000 - _
3,500 - 2,976 = San Juan de Luriganchc
3,000 - 2,592 .
2,500 - Lima
2,000 -
1,500 | 1020943 910 -y Ate
15(5)88 603 480 438 410 348 346 315 298 261 = San Martin de Porres
0 . . . . I . ; Comas
PP WP F TR LSRN LSS = Los Olivos
&Y TIPS S .
S & S ¥ P WY & F ¢ F S = Santiago de Surco
N S Ve F Oy O $ .
5 é@{‘ I N S < S = Santa Anita
x\‘?‘\ S %‘} < \Q‘b :
%%Q S %‘v&» = Villa El Salvador

Figura 20: Mypes Formales2016 distribiadpor Distritos dentro de Lima Metropolitanalaboracién propia.
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2. Plan de Investigacion

2.1.Estado de la cuestion

La pr esent eSistemade CosteqABC y su influgicia en la gestion empresarial
de las medianas y pequefas empresas textiles comercializadoras de produetchaledising
Lima 20170 es de s u mampresapab debidonacqueda gerenciaede las8 mb i t
medianas y pequefias empresas no toman las mejores decisiones sobre la determinacion de los
costos y precios de los productos para conseguir ser diferenciados en el mercado y obtener mayor

rentabilidad.

Segun Coper y Kaplan (1988) comentan que el costeo basado en actividades no esta
disefiado para desencadenar decisiones automaticas sino para proporcionar mas informacion
precisa acerca de la produccién, actividades de soporte y costos del producto, las cuitdes perm
centrar su atencion en los productos y procesos que generen mayor beneficio a la empresa. A
través de estas, la gerencia podra tomar mejores decisiones sobre el disefio del producto, fijacion

de precios, comercializacion y mejoras continuas de operacion

A la fecha, tenemos la tesis presentada por el investigador Carlos Benites titulada
Al mpl ementaci-n de un Sistema de Costeo ABC p:
empresa F&F Kids SACoO. E | Bemitegfue torindaanforanacion a 1 nv
relevante sobre los costos, mejorando el desarrollo y la competitividad de dicha empresa.
Asimismo, busca aumentar la rentabilidad de la empresa, encontrando aquellos procesos que son

ineficientes.
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Como segunda referencia, tenemos la tesisgumtada por el investigador Javier Gonzales
t i t uGestibraempresarial y competitividad en las Mypes del sector textil en el marco de la
Ley N° 28015 en el Distrito de la VictoraAfo 20130. El objetivo de
brindar a los empresas un mejor conocimiento de la gestion empresarial, asi tener el

conocimiento para aprovechar los diversos beneficios que la ley les ofrece.

Sin embargo, nge encontré una investigacion gleenuestre el Sistema de Costeo ABC y
su influencia en la G&én Empresarial. & este motivo, se desarrold presente trabajo para
mejorar la integridad de los costos en las actividades, asi poder tomar decisiones que aumenten

valor a la gestion de la compaiiia.

2.2.Justificacion

La presente investigacion identiicin problema existente y de gran relevancia en la gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de
merchandisingel cual radica en la utilizacion de un sistema de costeo tradicional, segun Romero
(1993) ehala que este sistema en el nuevo medio empresarial distorsiona sistematicamente el
costo de los productos, debido a que utiliza una Unica tasa de prorrateo de gastos indirectos de
fabricacion global para toda la planta, la cual, por asignar la mismdazhde gastos indirectos
de fabricacion a cada tipo de producto, falla en reconocer las diferencias en la atencion y esfuerzo

requeridos en la produccion de los diferentes articulos.

Por lo antes expuesto, el sistema de costeo tradicional no permiticidielots costos reales
de los productos individuales deerchandisingjue estas empresas producen, esto conlleva a que
las Mypes no tengan una ventaja competitiva frente a las empresas del mismo sector en un

mercado con gran crecimiento en los Ultimossafi
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Cabe resaltar que a la fecha no existe ninguna investigacion relacionada a dicho sector en la
ciudad de Lima, por lo que se consider6 conveniente y oportuno realizar un analisis a profundidad
del impacto del sistema de costeo ABC en las Mypes tegbleercializadoras de productos de

merchandising

Esta investigacion permitira proporcionar una informacion eficiente para la determinacion
del costo unitario de los productos eherchandisinggenerando asi una mejora en la gestion

administrativa, operaciahy presupuestal de las Mypes dedicadas a este rubro de negocio.

2.3.Plan de Investigacion

2.3.1. Problema

En las empresas textiles el sistema de costeo debe brindar informacion razonable y veridica
para poder evaluar el inventario, controlar las operacioneastizglades de la empresa y tomar
las decisiones mas convenientes para la gestion empresariam&ingo,cuando no le dan la
debida importacion a este tipo de informacion, no se puede esperar encontrar las mejores

alternativas que permitan tomar lasid@nes respecto a los costos reales del producto.

Generalmente, las Mypes del sector textil, pasan por estas dificultades debido al
desconocimiento de los costos involucrados en la toma de decisiones. Asimismo, existe una
deficiencia en el andlisis y ebitrol de los procesos de produccién, lo cual no permite identificar

aguellos costos que no generan rentabilidad a la empresa.

La falta de segregacion de actividades, y el desconocimiento de las politicas empresariales
no permiten que las Mypes establz@strategias que les ayuden a cumplir sus objetivos y a

promover la eficiencia operativa.
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Finalmente, la mayoria de las Mypes muestran un costo que no les permite competir dentro
del sector, pues la aplicacion de los costoseastizade manera objetivadistorsionando su
distribucion. Por lo anterior mencionado, silas Mypes buscan sobresalir y mantenerse en vigencia
deberian aprender a manejar eficientemente sus costos, ya que es la unica variable sobre la cual

mantienen un control.

2.3.2. Problema Principal
¢,De qué manera el sistema de costeo ABC influye en la gestién empresarial de las medianas

y pequefias empresas textiles comercializadoras de productesaendisingn Lima 20177

2.3.3. Problemas Secundarios

A ¢De qué manera el sistema de costeo AB@stos ddos recursos influyen en la gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos

demerchandisingLima 20177

A ¢De qué manera el sistema de costeo ABSignacion de actividades influye en la gestion
empresariatle las medianas y pequefas empresas textiles comercializadoras de productos

demerchandisingLima 20177

A ¢De qué manera el sistema de costeo ABBjetos de negocio influyen en la gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles cliwadnias de productos

demerchandisingLima 20177

2.4.0bjetivos
2.4.1. Objetivo Principal
Determinar que el sistema de costeo ABC influye en la gestion empresarial de las medianas

y pequefias empresas textiles comercializadoras de productesaendisingLima 2017.
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2.4.2. Objetivos Especificos

Determinar que el sistema de costeo ABEstos de los recursos influyen en la gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de

merchandising, Lima 2017.

Determinar que el sistea de costeo ABEasignacion de actividades influye en la gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de

merchandising, Lima 2017.

Determinar que el sistema de costeo ABGbjetos de negocio influyen da gestion
empresarial de las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de

merchandising, Lima 2017.

2.5.Hipotesis

2.5.1. Hipdtesis Principal

El sistema de costeo ABC influye en la gestion empresarial de las medianas y pequeias

empresasextiles comercializadoras de productoswrchandisingn Lima 2017.

2.5.2. Hipdtesis Especificas

El sistema de costeo ABCostos de los recursos influyen en la gestion empresarial de las
medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de produn@rstdandisingl.ima

2017.

El sistema de costeo ABCasighacion de actividades influye en la gestibn empresarial de
las medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de productos de merchandising,

Lima 2017.
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El sistema de costeo ABCobjetos denegocio influyen en la gestion empresarial de las
medianas y pequefias empresas textiles comercializadoras de produmerstdndisingLima

2017.

2.6.Limitaciones y ParAmetros

Las limitaciones que se podrian tener en esta investigseidan

a) El tiempopara realizar el trabajo de investigacion:

Una de las principales limitaciones con la que se cuenta, es el tiempo establecido por la
universidad para presentar el trabajo en mencion (4 meses). Por lo cual, se considera necesario

fijar reuniones constantegye permita cumplir con los avances establecidos por la institucion.

b) Disponibilidad de los expertos en el tema para ser entrevistados.

Las personas quentrevistaremoscupan cargos gerenciales. Debido a este motivo, ellos
tienen una agenda bastante ladi&, por lo cual se coordinara reuniones con 2 semanas de

anticipacion.
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3. Metodologia

3.1.Investigacion Cualitativa
El concepto de investigacion citativa hace referencia a una investigaciéon que produce

hallazgos a los que no se llega por medio decqaimientos estadisticos o medios de
cuantificacién. Algunos de los datos pueden codificarse de tal manera que permiten hacerles un
andlisis estadistico; sin embargo, el grueso del analisis es interpretativo. Asimismo, los métodos
cualitativos pueden usse para explorar areas sustantivas sobre las cuales se sabemuoto 0

pero se busca obtener un conocimiento nuevo. (Strauss y Corbin, 200224p. 19

3.1.1. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos

Una vez seleccionada el tipo de investigaajoe se realizara y la muestra apropiada segun
el problema de estudio, el siguiente paso es la recoleccion de informacion relevante sobre los
conceptos, cualidades o variables de las empresas entrevistadas. Se recolectan los datos a través

de las encuess.

Conforme, al enfoque cualitativo, se utilizara las entrevistas, las cuales se definen como una
reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados). En la entrevista, a través dguptas y respuestas, se logra una
comunicacion y la construccidon conjunta de significados respecto a un tema. Cabe resaltar que la
entrevista, a comparacion de la encuesta, es mas intima, flexible y abierta. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2006, p. 59598).

3.1.2. Poblacién

La poblacionidentificada para la aplicacion de las entrevistas estamformadapor los

especialistas en Costos que trabajen dentro del Sector textil.
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3.1.3. Tamano de la Muestra

Para desarrollar la entrevista a profundidad se eligio (02yiafipias en costos que trabajan

en el Sector TextilA continuaciénse detalla la muestra seleccionada:

Tablab. Muestra Cualitativa

Nombre Cargo Empresa
Adriano Sangana Contador de Costos  Topy Top S.A.
Consultor de
Raul Godoy Consultor de Costos Panorama
BPO(CEO)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas sesarrollararen el Capitulo IV Desarrollo. Ver preguntas resd@s a los

expertos en el apéndice C

3.2.Investigacion Cuantitativa

Segun Cauas (2015) sefala que la investigacion aitargitestadisefiadapara utilizar
informacion medible. Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) mencionan que esta
investigacion utiliza la regolacion y el analisis de datos pataindar respuestas a las
interrogants de investigacion ypor endevalidar las hipotesis establecidas previamente
Asimismo, tiene como soporen la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de

la estadistica para establecer con exactitud patronesygedamiento en una poblacion.

3.2.1. Poblacién

De acuerdo aola informacion proporcionada por el Ministerio de Produccion, la poblacion
de la investigaciones encuentra conformada por 17,2@mMpresas del sector textil en Lima
Metropolitana. A continuacion, se presenta el cuadro resumen de la poblacion de Mypes por

distritos de Lima.
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Tablaé. Listado de Mypes Textiles

Distrito N° Mypes %
La Victoria 4,584 27%
San Juan de Luriganch 2,592 15%
Lima 1,020 6%
Ate 943 5%
San Martin de Porres 910 5%
Comas 703 4%
Los Olivos 603 4%
Santiago de Surco 480 3%
Santa Anita 438 3%
Villa El Salvador 410 2%
El Agustino 348 2%
San Juan de Miraflores 346 2%
Carabayllo 315 2%
Puente Piedra 298 2%
Miraflores 261 2%
Otros distritos 2,976 17%
Total general 17,227 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayor concentraditypeeen Lima
IVietropolrtana se encuentra en 1os distritos de La Victoria, San Juan de Lurigancho, Lima y Ate.
Por lo cud la presente investigacion se realizara a los distritos mencionados, debido a que se

reune aproximadamente al 53%Mgpes del total de Lima como se detalla a continuacion:

Tabla7. Mayor Concentracion deymes.

N° Distrito N° deMypes %
Total a nivel Lima 17,227
1 La Victoria 4,584 27%
2 San Juan de Lurigancho 2,592 15%
3 Lima 1,020 6%
4 Ate 959 6%
Total 8,196 53%

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2. Tamano de Muestra

A continuacion, se presenta la formula para calcular el tamafio deaues

U Y
| |

Donde

N: nimero de la poblacion
Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

D: error muestral

Tabla8. Variables para el calculo dalmuestra

Variable Importe

17,22
1.96
0.99
0.01

5%

OO TNZ

Nota. Fuente: Elaboraciéon propia

e 17,2227460.99 1 0.01
58 17¢72+1.%60.99 10.01

=
Il
=
Lh
bl
=
I
=
Lh
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Tabla9. Detalle de la muestra seleccionada

N° Ruc Raz6n Social Direccion

1 20468268508 Anazer SAC Jr. Sebastian Barranca Nro. 1582 Int. 8Q@ Victoria

2 20305882071 Casimires Nabila SAC Jr. Luis Giribaldi Nro. 704 La Victoria

3 20100824559 Confecciones Choque S.A.  Jr. Prolong Lucanas Nro. 963 Uiatute- La Victoria

4 20603191138 Confecciones Esly EIRL Jr. Gamarra Nro. 1095 Int. 1001a Victoria

5 20381596401 Confecciones Lomas SRLTD/ Av. Abancay Nro. 362 Lima

6 10408694987 Yeny Afio Yampi Mza. T Lote. 21 Asoc. Comp Terren Camp@an Juan De
Lurigando

7 20501294978 Friox S.A.C. Av. Isabel la Catolica Nro. 352La Victoria

8 20554233423 Import Yenny SAC Jr. Carabaya Nro. 831 Int. 602.ima

9 20509974994 Industrias Yeimar SAC Cal.Carlos Gutierrez Noriega Nro. 21Ba Victoria

10 20514012637 Inversiones Vielki SRL Cal.Los Jazminez Mza. E Lote. 24 Cdalavera De La Reynia
Lima

11 10075190161 Milagros Agreda Paucar Cal.Los Calderos Nro. 348 Urlmdustrial Vulcanc Ate

12 20510882041 Manufacturas Jamis SAC Jr. Sebastian Barranca Nro. 1582 Iri1 - La Victoria

13 10100013113 Rosa Amelia Libert Diaz Jr. Sebastian Barranca Nro. 1582 Int. 8Q@ Victoria

14 20431214645 Texti Center SAC Jr. America Nro. 465 La Victoria

15 20600630637 Trinitex SAC Pj. Shaloon Mza. C Lote. 13San Juan Deurigancho

Nota.Fuente: Elaboraciéon propia

3.2.3. Aplicacion del Instrumento: Encuesta

La aplicacion del instrumento utilizado en la presente investigaesdmediante una
Encuestacon el objetivo deeunir informacion acerca de nuestra muestra selecciope@a

detectalasopinionessolye la investigacioplanteada.

El disefio de la encuesta esta conformado p@ré&funta segmentadasor las principales
dimensiones de las variables Costeo ABC y Gestion Empresdmalalpuede visualizarse en el
apéndicéd. Cabe mencionar que estosiaoiados seran medidos de acuerdo a la escala de Likert.
Segun Aigneren (2008), la técnica de escalamiento de Likert es un conjupiegiats
presentados en forma de proposiciones ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que

se entrevist.

Tablal10. Categorias de la Escala de Likert

N° Descripcion
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
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3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Después dedber visitado a las emma&s yproporcionado la informacién correspondiente,
se analizaron los resultados dedasuestas mediante el progra8RSS, el cual permite realizar

un analisis estadistico completo.
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4. Desarrollo

4.1.Aplicacion de Instrumentos

4.1.1. Aplicacion de Instrumentos: Entrevista a profundidad

Las entrevistas a profundidad se les realizaron a expertos del tema, en esteucaso, a

contadoly consultorde costos, aontinuacionse detalla las respuestas de dichas entrevistas:

Entrevista 1

Fecha: 31 de octubre dé18

Nombre del entrevistado: Adriano Sangana
Empresa: Topy Top S.A.

Cargo: Contador de costos

Tablall. Detallede entrevista N° 1.

Preguntas Respuestas

1. ¢Cudl es su opinidbn € El sisema de costeo ABC es un método que perr
términos generales di identificar las actividades progresivamente en la emp
sistema de costeo ABC? en la cual se obtiene informacion relevante que ayu

la gerencia a la toma de decisiones. Ademas, per

obtener mayor exactitud en los costos de foslyctos.

2. ¢Cudl serian los beneficic Los beneficios mas relevantes que se obtienen al uti

al aplicar el costeo ABC? el costeo ABC son los siguientes:
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A Permite obtener con mayor exactitud los costos

los productos.

A Permite obtener informacion reknte para la

elaboracion de los costos de produccion.

A Ayuda a la empresa realizar proyeccior

financieras.

¢ Cudl serian las dificultade Las limitaciones mas relevantes que se obtiener
o limitaciones al aplicar € utilizar el costeo ABGon los siguientes:

costeo ABC? i _ B
A No tenerinformacidn sobre los recursos

A Complejo al realizar la elaboracion de la estruct

de costo.

A Problemas al no identificar las actividad

relevantes de la empresa.

A Puede generar desorden en el area de com,

sino se tienemsistema de inventario analitico.

¢Considera usted que Si, permite determinar con mayor exactitud el costc
Costeo ABC es un sisten cada linea de producto de la empresa, dielas que
gue permite determinar cc identifica los recursos consumidos para la elaboracié
mayor exactitud los costc los productos.

de los productos?
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5. ¢Considera usted que

importante identificar el us

de los recursos en e

actividades de la empresa’:

¢Considera usted que

importante identificar los

costos indirectos d

fabricacion?

cDe qué manera |

identificacion de las
actividades permite obtent
un mayor beneficio en I

gestion empresarial?

¢cCongdera usted que €
importante  conocer |

generacion de costos pse

poder tener mayor eficienci
en la asignacion de I
recursos?

Si, todos los costos que incurre la empresa deber
identificadosen dinero, puesto que esto permite a
empresa a determinar el costo que incurre en

produccion de los productos.

Si, la empresa debe conocer los costos indirectas,
ejemplo mano de obra indirecta, la depreciacior
mantenimiento del activo fijo que incurre en

elaboracion de sus productos para poder determine

manera mas exacta sus costos.

En las actividades de la organizacion se asignan
costos de los productos, el cual ayuda a la gerenc
conocer las actividades que generan valor a la emg

permitiendo eliminar tareas ineficies.

Si es importante conocer la generacion de los costc
el proceso de costeo para el desarrollo del prodi
debido a quese identifica los recursos del proceso

produccion.
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9.

10.

11.

12.

SPor qué es importan Porque la empresa pueilentificar que productos sol
conocer el costo de produc mas rentables, es decir, que no se comercialicen
unitario? costo. En este sentido, la emga conocera el margen (

utilidad.

¢Considera usted que ter Si, porque permite a la empresa a conocer
una estructura de costc composicion de sus costos en el proceso daugin.
ayuda a determinar de forn

mas exacta los costos de |

productos?

¢Cree usted que el aplicar El sistema de costeo ABC ayuda a la empresa a t
sistema de costeo AB' mayor rentabilidad, debido a que permite identificar
ayuda a la empresa a ter costos de cada proceso de produccion.

mayor rentabilidad?

¢Corsidera usted que | Si, debido a que la planificacion permite a la empr
planificacion ayuda a defini tener una vision del futuro, a donde quiere llegar
objetivos, fijar estrategias empresa, para esto debetabfecer objetivos que
trazar los planes de ur permitan cumplirlos.

organizacion?

70



13.¢Por qué es importante ter
una adecuada estructu

organizativa?

14.;,COmo es la direccion

control en su empresa?

15.¢,Como cree que el sister
de costeo ABC intlye en la

gestion empresarial?

Tener una estructura organizativa permite definir
analizar las areas funcionales mediante el desarrolic
actividad de la empresa. Asimismpermite identificar

las actividades de cada area.

Al respecto de la direccion, la empresa realiza una v
la semana reuniones donde se especifican los obje
establecidos y alcanzados, motivandosattabajadores
para que cumplan eficientemente con sus funciol
Ademas, en el area de contabilidad se realiza un an:
del registro de inventarios de los insumos emplea
para la elaboracion de los productos para que el are

costos conozca los dos reales que se han incurrido.

Y por el control de la organizacion, la empresa rea
evaluacion de desempefio de los trabajadores
gerencia periddicamente se reune para analizar

resultados obtenidos

El sistema de costeo ABC influye en la gesti
empresarial considerando que este sistema obtiene
informacién relevante de los costos, los cuales perm
la empresa conocer las actividades que agregan va

los produtos que son rentables.
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Entrevista 2
Fecha: 30 de octubre de 2018

Nombre del entrevistad®aulGodoy

Empresa: Consultor de Panorama BE&EO)

Cargo: Gerente General

Tablal12. Detalle de entrevista N° 2.

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cual es su opinidbn el
términos generales  d

sistema de costeo ABC?

2. ¢Cual serian los beneficios

aplicar el costeo ABC?

En mi opinién es un modelo que permite la asignacic
distribucion de los diversos costos indirectos en ba:
las actividades realizadas. Este a diferencia de
modelos tradicionales per@® desarrollar un
seguimiento del flujo e actividades mediante la creac

de un vinculo entre los objetos de costo y las activida

Los beneficios mas relevantes que se obtienen al uti

el coseo ABC son los siguientes:
AFacilita el mejor control de los cotos fijos.

APermite determinar cuéles son los productos c

generan mayor margen de rentabilidad en la empr:

ASuministra informacion relevante para tom

decisiones estratégicas.
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3. ¢Cual sedn las dificultades Las limitaciones mas relevantes que se obtienel
o limitaciones al aplicar € utilizar el costeo ABC son los siguientes:

costeo ABC? ) _ _ _
AEste sistema requiere mayor esfuerzo y capacita

para lograr una implementacién adecuada

ALa implantacién dentro de una empresa represent

un gasto elevado.

4. ¢;Considera usted que Si, porque cargan a los productos solamente los cos
Costeo ABC es un sisten los gastos gelagregan valor al proceso de produccio
gue permite determinar cc
mayor exactitud los costos (
los productos?

5. ¢Considera usted que Si, ya que al tener identificado el uso de los recurso

importante identificar el usi las actividades podemos conocer cuales son lagu

de los recursos en ¢ procesos que nos generan mayores costos y aquello

actividades de la empresa? nos generen mayores ganancias

6. ¢Considera usted que Si, ya que este tipo de costos se debe incluir el
importante identificar los produccién de un productademas de los materiales
costos indirectos d mano de obra directa. Estos costos son importa

fabricacion? porque se relacionan con todo el funcionamiento d
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empresa y permite tener un costo mas exacto de

productos.
7. ¢:De qué manera | Consideraque las empresas deben tener identificade
identificacion de las actividades que les generen mayor beneficio debic

actividades permite ldener que estas no pueden seguir realizando activide
un mayor beneficio en | ineficientes. Es decir, deben eliminarseasdquellas
gestion empresarial? tareas que no ayuden al desempefio eficaz de
procesos productivos porque este valor es el que le ¢
posicionamiento adecuado del producto en el merc

en el que se encuentra.

¢Considera usted que Si es importante conocer la generacion de los co
importante  conocer | dentro de la cadena de produccim que te permite
generacion de astos pare identificar los recursos y las actividades que te permi
poder tener mayor eficienci desarrollarlas.

en la asignacion de I

recursos?

JPor qué es importan Es importante que las comparfiias conozcan el costt
conocer el costo de produc producto unitario, ya que es la Unica variable sobr
unitario? cual mantienen control. Esta le permitira competil

obtener las respuestas claeesel momento oportuno
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10.¢Considera usted que ter Si, porque ayuda a organizar de manera practice

11.

12.

13.

una estructura de cost
ayuda a determinar de forn
mas exacta los costos de |

productos?

¢Cree usted que el aplicar
sistema de costeo AB!
ayuda a la empresa a ter

mayor rentabilidad?

¢Considera usted que

planificacion ayuda a defini
objetivos, fjar estrategias
trazar los planes de ur

organizacion?

¢ Por qué es importante ter
una adecuada estructu

organizativa?

costos de una empresa teniendo como guia la estre
y operacion de la misma. Ademas, de estable
fundamentos para la creacion de informacion importe

para la toma de decisiones de una organizacion

El sistena de costeo ABC ayuda a la empresa a te
mayor rentabilidad, ya que te permite conocer los co
de cada proceso de produccion y esa informacion es

valiosa para el tema de costos.

Por supuesto, la planificacion ayuda a trazar un ct
para el logro de nuestros objetivos. Esto impl
visualizar los resultados que se desea lograr asi c
determinar los pasos necesarios paggall al destino
deseado a través de objetivos y fijacion de estrate:
Ademas, la planificacion disminuye la incertidumbre

minimiza los riesgos del entorno

Tener una adecuada estret organizativa permite
crear la division del trabajo entre los miembros de |
organizacion y facilita que se utilicen los talentos

aptitudes para alcanzar los objetivos de la empresa
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14..,Coémo es la direccibn Al ser esta empea grande, cuentzon una estructure
control en su empresa? organizacional definida. En cuanto al control y
direccién, se busca que los intereses delos

colaboradores estén alineados con los objetivos d

empresa. Asi mismo, cada gerencia se encarg:

evaluar el rendimientde sus colaboradores a través

las metas establecidas en las areas.

15.¢Como cree que el sistema El sistema de costeo ABC proporciona informaci
costeo ABC influye en le¢ precisa acerca de la produccion, actividades y costo
gestion empresarial? producto, las cuales permiten identificar los productc
procesos que generen mayor beneficio a la empres

través de estas, la gerencia podra tomar mej

decisiones sobre el disefio del producto, fijacion

precios, comercializacion y mejoras conas de

operacion.

Nota. Fuente: Elaboraciéon propia

4.1.2. Aplicacion de Instrumentos: Encuestas

Como ya se menciond anteriormente, la encuesta se encuentra conformada ggurgz
y esta dividida erB segmentos: Recursos, Actividades, Objetos de negocio, Planificacion,

Organizacion, Deccbn, Control y Otras preguntas.
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La encuesta se realizd a los colaboradores de las medianas y pequefas elapeesas
muestra seleccionada, en la cual sefialan si estan de acuerdo o las peeguntas

correspondientegsonforme a la escala Likert.
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Tabla13. Detalle de los resultados de la encuesta realizada a la muestra

1 2 3 4 5
N° D "y Totalmente En Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente
escripcion
Pregunta en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
desacuerdc

Pregunta La empres@onoce el desembolso de cada recurso (mano de obra, materiales 0 0 1 7 7
1 etc.) utilizado en las operaciones de la empresa.
Pregunta La empresa identifica los costos indirectos (servicios, mantenimiento de maqu 0 2 1 4 8
2 etc.) en los recursos, losatas son consumidos por las actividades.
Pregunta La empresa conoce el tiempo que utiliza cada empleado para realizar cada 0 0 0 8 7
3 actividad.
Pregunta La empresa distribuye los recursos mediante sus areas funcionales. 0 1 5 9 0
4
Pregunta La empresa cuenta ctodo el recurs@ara cubrir la demanda de mercado. 0 0 0 11 4
5
Pregunta La empresa identifica las actividades que generan valor al proceso de produc 0 0 1 12 2
6
Pregunta La empresa identifica las actividades que son corgdasypor los recursos. 0 0 3 10 2
7
Pregunta La empresa conoce cuales son las actividades principales. 0 0 0 8 7
8
Pregunta La empresa utiliza centro de costos para ejecutar las actividades mas relevar 0 0 6 7 2
9
Pregunta La empresa supervisa lagtigidades de sus subordinados con el fin de asegura 0 0 0 5 10
10 mayor eficiencia.
Pregunta La empresa determina con exactitud los costos de los productos. 0 1 3 10 1
11
Pregunta La empresa conoce los productos que son rentables. 0 1 0 10 4
12
Pregunta La empresa determina los precios de los productos, de acuerdo al costo de e 0 0 0 12 3
13
Pregunta La empresa identifica el objeto de negocio confereguntdinal, el cual se le 0 0 3 9 3
14 asigna los costos acumulados.
Pregunta La empresa dermina con exactitud los costos fijos del producto. 0 3 3 6 3
15
Pregunta La empresa determina con exactitud los costos variables del producto. 0 2 8 3 2
16




Pregunta
17
Pregunta
18

Pregunta
19

Pregunta
20

Pregunta
21
Pregunta
22
Pregunta
23
Pregunta
24
Pregunta
25
Pregunta
26

Pregunta
27
Pregunta
28
Pregunta
29
Pregunta
30
Pregunta
31

Pregunta
32

La empresa tiene establecido su vision y mision empresariales.

La empresa tiene definido sus objetivos y las estrategias necesarias para
alcanzarlas.

La empresa establece estrategias en el area de produccion para medir mejor
rendimiento.

La empresa identifica y clagifi las actividades necesarias para lograr sus
objetivos.

Los empleados conocen sus funciones especificas.

La empresa cuenta con manuales o procedimientos de las funciones de cada
Los empleados se encuentran motivados para cumplir eficientemente sus fun
La empresa orienta a los trabajadores a poder lograr la vision y mision establ
La empresa realiza evaluaciones de la rédall periédicamente.

La empresa controla el desempefio de sus trabajadores con el fin de realizar
acciones necesarias.
La empresa epiea el sistema de costeadicional

La empreszumple con la demanda mensual.
La organizacion cuenta con politica de fijacién de precios.
La empresa considera que el sistema de costeo actual genera mayor rentabil

La empresa caidera que uno de sus principales problemas de negocio se del
estructura de costos.
La empresa conoce a sus competidores directos.

10

13

11

12

11

11

10

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 1. La empresa conoce el desembolso de cada recurso (mano de obra, makes,

local, etc.) utilizado en las operaciones de la empresa.

Tablal1l4. Preguntal: La empresa conoce el desembolso de cada recurso utilizado en las operaciones.

Categorias N° Muestra  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.67%%6
De acuerdo 7 46.6P0
Totalmente de acuerdo 7 46.6P0
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 1

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

46.67% 46.67%

0% 0% 0%
Totalmente en En desacuerdoNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura2l: La empresa conoce el desembolso de cada recurso utilizado en las oper
Comentarios:
Segunlas respuestas extraidas de las encuestas, el 47% contestd que esta totalmente de
acuedo con la pregunta 1. Ekecir, las empresas tienen identificado los desembolsos de cada

recurso utilizados en sus operaciones.
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Pregunta 2. La empresa identifica los costos indirectos (servicios, mantenimiento de

maquinas, etc.) en los recursos, los cualson consumidos por las actividades.

Tabla15. Pregunta2: La empresa identifica los costos indirectos en los recursos

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 2 13.33%
Ni de acuerdo nén desacuerdo 1 6.67%
De acuerdo 4 26.67%
Totalmente de acuerdo 8 53.33%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 2

60%
50% 3.33%
40%

30%

20% 26.67%
10%

0% %

Totalmente en En desacuerdoNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 22: La empresa idntifica los costos indirecta los recursas
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 53% contestdé que esta totalmente de

acuerdo con la pregunta 2. @scir, lasermpresas tienen conocimiento de cuales son los costos

indirectosconsumidos en sus actividades.
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Pregunta 3. La empresa conoce el tiempo que utiliza cada empleado para realizar cada

actividad.

Tabla16. Pregunta3: La empresa conocé gempo que utiliza cada empleado para realizar cada actividad.

Categorias N° Muestra  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 53.33%
Totalmente de acuerdo 7 46.67%
15 100%
Nota.Fuente: Elaboraciépropia
Pregunta 3
60.00%
50.00%
40.00% 46.67%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ; ; 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Figura 23. La empresa conoce el tiempo que utiliza cada empleado para realize
actividad.
Comentarios:

Segin las respuestas extraidas de las encuestas, el 53% contestdé que esta

acuerdo con la pregunta 3. Es def@s empresas tienen conocimiento del tiempo que los

empleados demoran en cada proceso productivo.
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Pregunta 4. La empresa distribuye los recursos mediante sus &reas funcionales.

Tablal7. Preguntad: La empresa distribuye los recursos mediante sus areas funcionales.

Categorias N° Muestra  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 6.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 333
De acuerdo 9 60%
Totalmente de acuerdo 0 0%
15 100%
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 4

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% 00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalh@%e de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 24: La empresa distribuye los recursos mediante sus areaofhales.
Comentarios:

Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 60% contestd que esta de

acuedo con la pregunta 4Es decir las empresas distribuyen sus recursos mediantéreas

funcionales.
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Pregunta5. La empresa cuenta conodos los recursopara cubrir la demanda de mercado.

Tabla18. Pregunta5: La empresa cuenta caados los recursogara cubrir la demanda de mercado.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 11 73.33%
Totalmente de acuerdo 4 26.6 0
15 100%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 26.67%
10.00%

0.00% 0-009% 0.009% 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

.33%

Figura 25: La empresa cuenta con todos los recursos para cubrir la demanda de m

Comertarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 73% contestd que esta de
acuerdo con la pregunta 5. @&scir, lasempresas cuentan con todos los recursos para cubrir la

demanda del mercado.
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Pregunta 6. La empresa identifica las actividades ge generan valor al proceso de

produccion.

Tabla 19. Pregunta6: La empresa identifica las actividades que generan valor al proceso de produccion.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.6™%
De acuerdo 12 80.00%
Totalmente de acuerdo 2 133"
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 6

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ; -00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

6.67% 13.33%

1 2 3 4 5

Figura 26;. La empresa identifica lasctvidades que generan valor al procesc
produccién.

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 80% contestd que esta de
acuerdo con la pregunta 6. Esidelas empresas tienen identificado cuales sor@ilaasque

generan mayor valor al proceso de produccion.
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Pregunta7. La empresa identifica las actividades que son consumidas por los recursos.

Tabla20. Pregunta?7: La empresa idntifica las actividades que son consumidas por los recursos.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 10 66.6 0
Totalmente de acuerdo 2 1333
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 7
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
0,
10.00% 13.33%
0.00% ; 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 27: La empresa identifica las actividades que son consumidas por los recul
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 67% contestd6 que esta de

acuerdo con la pregunta 7. Es delais empresas tienen identificado cuales seratdividades

consumidas por logcursos.
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Pregunta 8. La empresa conoce cuales son las actividades principales.

Tabla21. Pregunta8: La empresa conoce cuales son las actividades principales.

Categorias N° Muestra  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desauerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 53.33%
Totalmente de acuerdo 7 46.67%
15 100.00%
Nota.Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 8
60.00%
50.00% 53.33%
40.00% 46.67%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0-00% 0-00% 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 28. La empresa conoce cuales son las actividades principales.

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 53% contestd que esta de

acuerdo con la pregunta Bs decirlas empresas conocen cudles son sus actividades principales.
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Pregunta9. La empresa utiliza centro de costos para ejecutar las actividades mas relevantes.

Tabla22. Pregunta9: La empresa utiliza centro de costos pajacutar las actividades mas relevantes.

Categorias N° Muestra  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.00%
De acuerdo 7 46.6P0
Totalmente de acuerdo 2 13.33%
15 100.00%
Nota.Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 9
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 13.33%
5.00%
0.00% - 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Figura 29: La empresa utiliza centro de costos para ejecutar las actividade
relevantes.
Comentarios:

Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 47% contestd6 que esta de
acuerdo con la pregunta @a mayoria ddas empresasncuestadas si utilizan centro de costos

para la distribucion de estos en las areas funcionales.
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Pregunta 10. La empresa supervisa las actividades de sus subordinados con el fin de

asegurar mayor eficiencia.

Tabla23. Preguntal(: La empresa supervisa las actividades de sus subordinados con el fin de asegurar mayor
eficiencia.

Categoria N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 5 33.3%
Totalmente de acuerdo 10 66.6 0
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracion ppia

Pregunta 10

70.00%
60.00% 6.67%
50.00%
40.00%
80.00% 33.33%
20.00%
10.00%
0.00% 0-009% 0-00% 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 30: La empresa supervisa las actividades de sus subordinados con el
asegurar mayor eficiencia.

Comentarios:

Segun las respuestas extraidas deelacuestas, el 67% contestd que esta totalmente de
acuerdo con la pregunta 10. Es ddes empresas supervisan a sus subordinados con el fin de

asegurar mayor eficiencia.
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Pregunta 1l La empresa determina con exactitud los costos de los productos.

Taba 24. Preguntall: La empresa determina con exactitud los costos de los productos.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 6.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%6
De acuerdo 10 66.6 0
Totalmente de acuerdo 1 6.6™%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 11

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
10.00%
0.00% 00% 6.67%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 31: La empresa determina con exactitud los cod®kos productos.
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 67% contestd6 que esta de

acuerdo con la pregunta 11. Es ddeirmayoria de las empresas determinan con exactitud los

costos de los productos
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Preguntal2. La empresa conoce los productos que son rentables.

Tabla25. Preguntal2: La empresa conoce los productos que son rentables.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 6.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 10 66.6 0
Totalmente de acuerdo 4 26.6 0
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 12

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 26.67%
10.00%
0.00% 700% 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 32 La empresa conoce los productos que son rentables.
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 67% contestd6 que esta de
acuerdo con la pgainta 12. Es decir, la mayoria de las empresas conocen cudles son sus productos

gue le genera mayor rentabilidad.
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Pregunta13. La empresa determina los precios de los productos, de acuerdo al costo de estos.

Tabla26. Preguntal3: La empresa determina los precios de los productos, de acuerdo al costo de estos.

Categorias N° Muestra Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerc 0 0.0
De acuerdo 12 80.00%
Totalmente de@ierdo 3 20.00%

15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 13

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 20.00%

0.00% ; ; 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 33: La empresa determina los precios de los pitds, de acuerdo al costo de estos

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 80% contestd que esta
acuerdo con la pregunta 13. Es ddeirmayoria de las empresas determina los precios de los

productos, de acuerdo@sto de estos.
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Preguntal4. La empresa identifica el objeto de negocio comoRleguntafinal, el cual se

le asigna los costos acumulados.

Tabla27. Preguntal4: La empresa identifica el objeto de negocio com@reguntafinal, el cual se le asigna los
costos acumulados.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 9 60.00%
Totalmente de acuerdo 3 20.00%
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 14

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
10.00% 20.00%
0.00% ; 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 34: La empresa identifica el objeto de negocio como el item final, el cua
asigna los costos acumulados.

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 60% contest6 que esta de
acuerdo con la pregunta 1Bs decir, la mayoria das empresasncuestadasdentifican dobjeto

de negocio como @lemento final del procegwoductvo.
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Pregunta 15. La empresa determina con exactitud los costos fijos del producto.

Tabla28. Preguntal5: La empresa determina con exactitud los costos fijos del producto.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 20.00%6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 6 40.000
Totalmente de acuerdo 3 20.00%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 15

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

20.00%
20.00%

0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 35. La empresa determina con exactitud los costos fijos del producto.
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 40% contest6 que esta de
acuerdo co la pregunta 15. Es decla mayoria ddas empresadeterminan con exactituds

costos fijos de su producto.
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Pregunta16. La empresa determina con exactitud los costos variables del producto.

Tabla29. Preguntal6. La empresaletermina con exactitud los costos variables del producto.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 2 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 53.3%
De acuerdo 3 20.00%6
Totalmente de acuerdo 2 13.3
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 16

60.00%
53.33%
50.00% ’
40.00%
30.00%
20.00%
13.33%
10.00% 13.33%
0.00% .00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 36. La empresa determina con exactitud los costos variables del producto.
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas de las encuestas, el 53% contestd que no esta de acuerdo ni
en desacuerdo con la pregunta 16. Es dieacmayoriade las empresaso le da importancia el

conocer los costogriables del ppducto.
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Pregunta 17. La empresa tiene establecido su vision y mision empresariales.

Tabla30. Preguntal?: La empresa tiene establecido su vision y misidn empresariales

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6.67%
En desacuerdo 1 6.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 13 86.67%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
15 100.00%

Pregunta 17

100.00%
90.00%
80.00% 6.67%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% o
0.00% ' 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totah@%e de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 37: La empresa tiene establecido su visién y misiébn empresariales.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuerdo de tener establecidos laraision gesus

organizacionescon lo cual se muestra en el cuadro amtem 86.6% obtenido en las encuestas.
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Pregunta 18. La empresa tiene definido sus objetivos y las estrategias necesarias para

alcanzarlas.

Tabla31 Preguntal8: La empresa tiene definido sus objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlas.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 13.3
De acuerdo 11 73.3%
Totalmente de acuerdo 2 13.3
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 18

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ; .00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

13.33%
13.33%

Figura 38 La empresa tiene definido sus objetivos y las estrategias necesara
alcanzarlas.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuerdo de tener definido los objetivos y estrategias
en su organizaciéon, con lo cual se muestra en el cuadro anterior un 73.33% obtenido en las

encuewas.
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Pregunta 19. La empresa establece estrategias en el &rea de produccion para medir mejor el

rendimiento.

Tabla32 Preguntal9: La empresa establece estrategias en el area de produccion para medir mejor el
rendimiento.

Categoras N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.00%
De acuerdo 4 26.6 0
Totalmente de acuerdo 2 13.3
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 19

45.00%

40.00% 40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 13.33%

5.00%

0.00% 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 39 La empresa establece estrategias en el area de produccion para medi
el rendimiento.

Comentarios:

La mayoria de entrevistados estimmacuerdo de tenestrategias en el area de produccion
para medir mejor el rendimientoon lo cual se msgra en el cuadro anterior un.@®%o obtenido
en las encuestas.
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Pregunta 20. La empresa identifica y clasifica las actividades necesarias para lagrsus

objetivos.

Tabla33. Pregunta20: La empresa identifica y clasifica las actividades necesarias para lograr sus objetivos.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuedo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 12 80.00%
Totalmente de acuerdo 3 20.00%
15 10006

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 20

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 20.00%

0.00% = ; 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 40: La empesa identifica y clasifica las actividades necesarias para logra
objetivos.

Comentarios:

La mayoria de entrevistados estan de acuerdo de i@entificado y clasificado las actividades
necesarias para lograr los objes en su organizacién, con lo cual se muestra en el cuadro anterior un

80% obtenido en las encuestas.
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Pregunta21. Los empleados conocen sus funciones especificas.

Tabla34. Pregunta2l: Los empleados conocen sus funciones effpexi

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 2 13.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 9 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 26.67%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 21

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% 26.67%

10.00% A
0.00% 00% 0.00%

Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 41. Los empleados conocen sus funciones especificas.

Comentarios:

La mayoria de entvistados estan de acuerdo de conocer sus funciones especificas en la organizacion, con

lo cual se muestra en el cuadro anterior un 60% obtenido en las encuestas.
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Pregunta 22. La empresa cuenta con manuales o procedimientos de las funciones de cada

area

Tabla35. Pregunta22: La empresa cuenta con manuales o procedimientos de las funciones de cada area.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 6 40.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 8 53.33%
Totalmente de acuerdo 1 6.67%
15 10006

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 22

60.00%
50.00% 3.33%
40.00% 40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% 0.00% 0.00% 6.67%

Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 42 La empresa cuenta con manuales o procedimientos de las funciones
area.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuerdo que la organizaciércaremanuales o procedimientos

de las funciones de cada arear ello se muestraneel cuadro anterior un 53.33% obtenido en las

encuestas.
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Pregunta 23. Los empleados se encuentran motivados para cumplir eficientemente sus

funciones.

Tabla36. Pregunta23: Los empleados se encuentran motivados para cumglierfemente sus funciones.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6.6706
En desacuerdo 3 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 10 66.6 %
Totalmente de acuerdo 2 6.67%
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 23

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 6.67%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Figura 43. Los empleados se encuentran motivados para cumplir eficienteme
funciones.
Comentarios

La mayoria de entrevistados estan de acuerdo de encontrarse motivados para cumplir eficiememente
susfunciones en la organizacién, con lo cual se muestra en el cuadro anterior un 66.67% obtenido en las

encuestas.
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Pregunta 24. La empresa orienta ads trabajadores a poder lograr la visiébn y misién

establecida.

Tabla37. Pregunta24: La empresa orienta a los trabajadores a poder lograr la vision y mision establecida.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6.6706
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 9 60.00%
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 24

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
0,
10.00% 13.33%
0.00% 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 44. La empresa orienta a los trabajadores a poder lograr la vision y n
establecida.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuguédta empresa orienta a los trabajag®a poder lograr
la visibn y mision establecidan la organizacién, con lo cual se muestra en el cuadro anterior un 60%

obtenido en las encuestas.
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Pregunta 25. La empresa realiza evaluaciones de la rentabilidad periddicamente.

Tabla38. Pregunta25: La empresa realiza evaluaciones de la rentabilidad periédicamente.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 5 33.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 3 20.00%
Totalmentede acuerdo 4 26.67%
15 10006

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 25

35.00%
° 33.33%
30.00%
0,
25.00% 26.67%
20.00%
20.00%

15.00%
10.00%

5.00%

0.00% 0.00%

Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 45. La empresa realiza evaluaciones dadatabilidad periédicamente.
Comentarios:
Segun las respuestas extraidas en las encuestas, existe un 33.33% de entrevistados que estan en desacuerdo
que la empresa realice periddicamente evaluaciones de rentghd@laido a que la ganizacionesta
mas concentrada en la obtencién de wlé@ntes. Sin embargo, como se puede apreciar en el
cuadro anterior, un 26.67% de los entrevistadas estan de acuerdo que la organizacion si realiza

dichas evaluaciones permitiendo establecer obje@spscificos.
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Pregunta26. La empresa controla el desempeiio de sus trabajadores con el fin de realizar

las acciones necesarias.

Tabla 39. Pregunta26. La empresa controla el desempefio de sus trabajadores con el fin de realiaacitases

necesarias.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 11 73.33%
Totalmente de acuerdo 4 26.67%
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 26

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 26.67%
10.00%

0.00% 0-:069% 0-00% 0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

.33%

Figura 46. La empresa controla el desempefio de sus trabajadores con el fin de re
las acciones necesarias.

Comentarios:
La mayria de entrevistados estdn de acuerdo lguempresa controla el desempefio de sus
trabajadores con el fin de realizar las acciones necesarias para el logro de sus,abjetivosal

se muestra en el cuadro anterior un 73.33% obtenido en las encuestas.
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Pregunta27. La empresa empla el sistema de costeo tradicional.

Tabla40. Pregunta27: La empresa emplea el sistema de costeo tradicional.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 40.00%
De acuerdo 5 33.33%
Totalmente de acuerdo 4 26.67%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 27

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% - 0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

.00%

26.67%

1 2 3 4 5

Figura 47: La empresa emplea el sistema de costeo tradicional.

Comentarios:

Segln las respuestas extraidas en las encuesitte, un 4% de entrevistados quné estan de acuerdu

en desagerdoque laempresa utilice el sistema de costeo tradicional, debido a que no conocen que sistema
de costeo utilizanSin embargo, como se puede apreciar en el cuadro anterior, un 33.33% de los

entrevistadas estan en acuerdo que la organizatiaa dicho sistema
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Pregunta 28. La empresa cumple con la demanda mensual.

Tabla41l Pregunta28: La empresa cumple con la demanda mensual.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 11 73.33%
Totalmente de acuerdo 4 26.67%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 28

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 26.67%
10.00%

Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

.33%

1 2 3 4 5

Figura 48. La empresa cumple con la demanda mensual.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuerddagempresa cumple con la demanda mensuoallo

cual se muestra en el cuadnterior un 73.33% obtenido en las encuestas.
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Pregunta 29. La organizacion cuenta con politica de fijacion de precios.

Tabla42. Pregunta?9: La organizacién cuenta con politica de fijacion de precios.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6.6706
En desacuerdo 5 33.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
De acuerdo 7 46.6 %
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
15 100.00%

Nota.Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 29

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

33.33%

13.33%

0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 49: La organizacién cuenta con politica de fijacion de precios.

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas en las encuesiste, un 46.67% de entrevistados que estan de acuerdo
que la organizaciéon cuenta cpolitica de fijacion de precios, el cual les ayuda a determinar la

utilidad obtenida. Sin embargo, como se puede apreciar en el cuadro anterior, un 33.33% de los

entrevstadas estan en desacuerdo que la organizacion tenga dicha politica.

108



Pregunta 30. La empresa considera que el sistema de costeo actual genera mayor

rentabilidad.

Tabla43. Pregunta30: La empresa considera que el sistema de caat@ml genera mayor rentabilidad.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 3 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 20.00%
De acuerdo 6 40.00%
Totalmente de acuerdo 3 20.00%
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 30

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

20.00%

20.00%

0.00%
Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 50: La empresa considera que el sistema de costeo actual genera
rentabilidad.

Comentarios:
Segun las respuestas extraidas en las encuestas, existe un 40% de entrevisgat@wsdpiacuerdo que la

empresaon el sistema de costeo actual genera mayor rentabilidad
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Pregunta31. La empresa considera que uno de sus principales prolof&as de negocio se debe

a la estructura de costos.

Tabla44. Pregunta3l: La empresa considera que uno de sus principales problemas de negocio se debe a la estructura

de costos.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desaerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 66.6 0
De acuerdo 2 13.33%
Totalmente de acuerdo 0 0.0
15 100.00%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 31

70.00%
’ 66.67%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 20.00%
10.00%

0.00% 0.00%

Totalmente en En desacuerdd\i de acuerdo ni De acuerdo Totah@¥¥te de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Figura 51: La empresa considera que uno de sus principales problemas de negoc
debe a la estructura de costos.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados ni estan de acuerdo ni en desacuerdo queda eonmielere
gue uno de sus principales problemas de negodielse a la estructura de costosn lo cual se

muestra en el cuadro anterior un 66.67% obtenido en las encuestas.
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Pregunta 32. La empresa conce a sus competidores directos.

Tabla45. Pregunta32: La empresa conoce a sus competidores directos.

Categorias N° Muestra  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 1 6.67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6.67%
De acuerdo 10 66.67%
Totalmente de acuerdo 3 20.00%
15 100.00%

Pregunta 32

70.00%

60.00% .67%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

20.00%
0,
10.00% 66756 6.67%
0.00% =0.00%
Totalmente en En desacuerddNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Figura 52: La empresa conoce a sus competidores directos.

Comentarios:
La mayoria de entrevistados estan de acuerdo que la empresa conoce a sus competidores

directos con lo cual se muestra en el cuadro anterior un 73.33% obtenido en las encuestas.
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4.2.Caso de licacion: Al ndustrias L & N S.R.L.O
4.2.1. Nombre de la empresa

La empresa objetde estudio se denomipara la presente investigacithlustrias L & N
S.R. L., en adelante fila empresabo.
4.2.2. Actividad economica

La empresa se dedica a la fabricacion de prendasstie, excepto prendas de piel del
sector manufacturero. Adem&g, encuentr inscrita en el Registro aeicro y pequefia empresa,
de acuerdo con éiato proporcionado por el Ministerio de Produccion.
4.2.3. Historia de la empresa

IndustriasL & N S.R.L, es una epresa textil con mas de 15 afios de experiencia en el
sector, fue fundada en el afio 2000 por L. Alvarez. El principal servicio que brinda es la confeccién
y la comercializacion de prendas publicitarias, su marca mas reconocida es Giobell. Esta empresa
en elafio 2015 incursiono por primera vez, dentro del rubro de productos de Merchandising, debido
al incremento de empresas que buscan diversas opciones de difusion para sus marcas. Dentro de
sus principales clientes tenemos a la Marina de Guerra del Pe@rypel Telefénica.
4.2.4. Estructura organizacional

El tipo deestructura organizacional dedanpresaes funcional, debido a que se encuentra

concentrada por las principales funciones que relizaganizacion y cada area esta integrada
de manera vertical porjerarquizaciénPor ello, las areas smcuentran ahando de la Gerencia
General, la cual establece los objetivos genetida empresa a corto y largo plazoordina las
funciones de cada area con los ejecutivos a catgmg de decisione®ferents a la economia
de la empresdsta estructurastaconformadagpor Olarea de soporte y Gfeas funionales, las

cuales se detallan sus funciomesontinuacion:
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Area de Marketing: Esta area es de soporte a la Gerencia Gsaeamatuentra confolada
por 01 personala cual se encarga d& relacon comercial. Su principal funcion es realizar una
investigaciéon de mercado que le permita captar a cligratessel crecimiento sostenible de la

empresa.

Area de Contabilidad: Esta conformada por 02 persorsasydes se encargardgbicamente
de registrar y analizar las operaciones contables de la empfssaismo, informa
periédicamente a la gerencia sobre los resultados obtenidosegi@talecer los objetivos

especificos de la empresa.

Area de AdministracionSe encarga de realizar las coordinaciones con las demés areas de
acuerdo a los objetivos establecidos por la gerencia. Ademas, efectua los pagos operacionales de
la empresa yealiza lagyestiores correspondientes referentdasalicitaciones. Cabe retal que

estas funciones son realizadas por 02 personas.

Area de Recursos Humandssta éea se encuentra compuesta Pbrpersonala cual se
encarga de actividades relacionadas a la seleccion del personal, tramitacion de despidos,

descripciorde puestogjestion de nominasgguro social y control de asistencia.

Area de ProducciérEsta compuesta por7Osub#eas funcionales como logistica, corte,
confeccién, control de calidad, acabado y almacen. Cada una deudateas se encargaesde
el abastecimieto de la materia prima hastadatrega del producto final al clientde acuerdo a

las ordenes de pedido requeridos pomhiEmcs.
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Figura 53: Organigrama de Industrias L & N S.RElaboracion Propia.
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4.2.5. Descripcitn de los procesos de produccion

La empresa L&N S.R.Lcomo ya se menciond anteriormente, su actividad principal es la
confeccdn deprendas de vestila cual esta enfocada primordialmente en cunigdirestandares
de alidad y necesidad del cliente. Es por ello, que al realizar la entrevista la Gerente General
comento que el proceso de produccion se desarrolla en siete etapas, las cualesincigies
especificas durantesie procesoA continuacion,se desarrollaada procesale produccion, de

acuerdo a lo sefalagmr la enpresa

a) Area de logistica
El area ddogisticaes la responsable de la adquisicion y de consumo de materiales segun
las ordenes de pedidpe van a ser trabajadd&®egun la entrevista realizadaresponsale del
area,detalb que una de sus funciones principales es encontrar a los mejores proveedores del
mercado, los cuales tengan buenos precios, cumplan con los estandares de calidad,

especificaciones y necesidades del cliente

Esta &rea se enentra a cargo de la Sra. Mirtha Rojas, la cual sefiala que es una actividad importante,
debido a que tiene una relacién directa ebproceso productivo {a calidad del producto finaCabe
resaltar, que la premisa principal para realiaazompra es dbnerinsumos y materia prima de calidad.

Por tal motivo, se buscan proveedores pensando en la empresa y en el clied{sifimsio, la compra
de materia prima representa un desemhpiportante para la organizacion, por ello cada vez que se realiza
una nueva compra de materia prima, esta es ingreskdampresa bajo una guia de remision interna, del

mismo modo, se registra manualmente en un kardex trabajado en&finetie tener un control de los

ingresos Yy salidas de las compras de insumos yiaatéma.
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Figura 54: Proceso de Logistic&laboracion propia.
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b) Area de corte

El proceso deortebasicamente transforma la tela en piezas componentes de una prenda,
segun las especificaciones requeridas poligite. Asimismo, segun la entrevista realizada a los
operarios, consideran que a esta etapa le brindan mayor cuidado, debido que es el inicio de la
cadena de produccién y cualquier error o falla que se cometa puede repercutir en la produccion

final.

Asimismo, esta area se encarga de recibir los fardos de tela, comprados por el area de
logistica, la cual son revisadas por el personal para identificar si es el tipo y cantidad seficitada
la orden de pedidd_uego de verificasi los insumosson los corrdos se procede a trabajar la
tela segun las ordenes de trabajo. Luego, la encargada del area realiza el tendidg deriddela

ayuda de los moldese realiza el trazado de la tslgun las tallasequeridas en el pedido.

Al tener la tela con los azos segun molde, se procede al corte utilizando la maquina
cortadora industrial El area, tiene 1 supervisora y 4 maestros operarios, los maestros con ayuda
de los moldes se encargan de cortar la tela, luego del corte este es habilitado y codificado segu
las tallas. La supervisora se encarga de controlar las piezas cortadas en base al tiempo estimado
por cada orden de produccion, asi como llevar el control de las mermas. Es importante sefialar qué
si se encuentran imperfecciones en los fardos de tetmnsenica al area de logistica para que

realice el proceso de devolucion o camigoeste

Después de tener los cortes de tela conformértinegie trabajo, estan son entregadas al area de

confeccién
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Proceso de Corte
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Figura 55: Proceso de CorteElaboracion propia.
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c) Area de confecion

A esta arease entregatodos los cortes realizados por el &aegeriormente mencionada.
Se lleva a cabo el proceso de confeccion de la preledacuerdo cola orden de pedid&@e arma
la prendasegun las especificacioned desefio solicitadgor el cliente utilizando diversos tipos

de costurgy remalladodependiendo dia colocacion de aplicaciones bierdado

De acuerdo a lo mencionado por la gerencia, la empresa produce segun las érdenes de
pedido requeridas por el cliente, por ello cuando se inicia la producciémeestableceras

maquinas que seran utilizadas, el tipo de costura que se debe realizar y el modelo a utilizar.

Esta area cuenteon un superv@, el cual se encarga deipevisar cada produccion
conformelo establecid en el orden de pedid@ademasque se cumpla con las cantidades
determinadas en el tiempgstablecido, en caso se necesite reposicion de material se coordina con
el area de cortes para dicha reposicifsta ara esta compuesta por 8 o 10 personas, de acuerdo

a la produccion.

d) Area de bordado

Esta area realiza la aplicacion del bordado en la préeledacuerdo colo establecido en la
orden de pedido. Las prendas armadas son entregadas a esta area con ucridehenté cual

se detalla el modelo del bordado que se debe realizar.

Después se revisa los insumos que se utilizam dicho disefigpara cumplir con la
produccion en caso se requiera solicitar mas insumos, se coordina con el area de almacén. Paso
siguiente, se realiza a fijar el disefio en la prenda de acuerdo a la ficha yderscardinacion

delas maquinas a utilizar.
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Esta area cuenta con un supewisel cual se encarga de supervisar los bordados y
contabilizar las prendas bordadas, las audében coincidir con el detalle de la orden de pedido,
en caso se requiera solicitar reposigidn encontrar una falla en la prenda bordada o faltasges,
coordina con el area dmrtespara qe dispongan deigzas y asi poder llegar con las prendas

solcitadas.

Confeccién de prendas

Areade Corte Area de Confeccién Area de Bordado Areade Almacén

Cortesdetela
recibidas en costura,

A 4

¢
&a
Unir las piezas de

Corte de piezas tela

A l
No b g
¢Seunio

W

Fijar disefioenla
prenda

A\ 4

No Seentregalos
insumos

) 4

Aplicar bordado |«

No

¢Prendas bordadas
correctamente?

Seenvialas prendas
al dreade control de
calidad

Figura 56: Proceso de confeccion de prendas. Elaboracion propia.

120



e) Area de control de calidad

Esta area tienelactividades fundamentales en el proceso de produccgamtiauacion,

se detallastas actividades:

Estadrea tienainafunciénrelevante al final de proceso de prodidn, debido a que en esta
area se detectan las fallas de costuvardadoy encaso excepcional deterioro de la prands
prendas que tengan estos defectos son devueltas al area de confeccion sean patificadas
o desechadas y en caso se taqngareponer material se informa al area de corte para iniciar el

proceso de elaboracioe das piezas.

Por otro ladp s verificaquela mercaderi@umpla con todos los requisitos establecidos en
la orden de pedidoomoel material solicitadodisefio ded prendacolor, talla, entre otros. Cabe
mencionar gquae tiene mayoconsideracion si dicha ordéace referencia eealizarun tipo de
bordado En caso se necesite realizar cambios o modificaciones, se comunica al lGovedade
para quealas prendaseleccionadas se realicen dichos cambiodificacionesY en caso se
tenga que reponer la prenda se comunica al area de corte para iniciar el proceso de elaboracion de

las piezas.

Cabe resaltar que esta area tiamma funcion fundamentalya que tiene djo su
responsabilidad la aprobacion de la prenda o rechazo de la misma, lo cual genera que se incurra

en gasto por reposicion del material y tiempo que es crucial en la produccion.

Asimismo, en esta area se realiza un feedback a las demas subareasazdoratkbido
a gque aqui se encuentran las fallas en la elaboracién del producto. Esto permite que el area de
produccion implemente métodokerramientas o0 técnicate mejorapara solucionar estos
percances.
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Figura 57: Proceso de revisién de prendas confeccionadas. Elaboracién propia.
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