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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla una propuesta de proceso, basada en la gestion
de Calidad, para las MYPES cafetaleras ubicadas en Villa Rica, Oxapampa. Esta propuesta
sera una guia para los pequefios caficultores que poseen escasos conocimientos en temas
relacionados a la Calidad de sus procesos. Asimismo, esta propuesta tiene como fin aumentar
la productividad de estas Mypes mediante la reduccion de costos, aumento del nivel de ventas
dado por la obtencion de un alto puntaje en taza en la catacion del café y el crecimiento de
la produccion de café exportable. Todo ello con la finalidad de reducir el indice de pobreza
de esta zona del pais. Finalmente, esta propuesta de proceso de Calidad cuenta con las

recomendaciones de juicios expertos para que sea aplicable a la realidad de la zona y del pais.

PALABRAS CLAVE

Café, MYPES, Productividad, Pobreza, Calidad, Procesos

ABSTRACT

The present research project details a process proposal, based on quality management, for
MYPES located in Villa Rica, Oxapampa. This proposal will be a guide for small coffee
enterprises who have little knowledge on issues related to the quality of their processes.
Likewise, this proposal aims to increase the productivity of these MYPES by reducing costs,
increasing the level of sales given by obtaining a high cup score in the cupping of coffee and
the growth of the production of exportable coffee. All with the aim of reducing the poverty
rate in this area of the country. Finally, this Quality process proposal has the
recommendations of expert judgments to be applicable to the reality of the area and the

country.

KEY WORDS

Coffee, Micro and Small Enterprises (MYPES) , Productivity, Poverty, Quality, Processes
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INTRODUCCION

Durante los Ultimos afios, se ha observado un favorable crecimiento econémico en el Perd,
el cual se ve reflejado en el aumento del Producto Bruto Interno (PBI). Asimismo, gran
porcentaje del total de empresas son las micro y pequefias empresas, por lo cual, al elevarse
el numero de las mismas en el Perd, contribuira en el incremento y desarrollo econémico y
social del pais. Sin embargo, es importante mencionar que estas empresas, en su mayoria, no
cuentan con los conocimientos necesarios para manejar sus procesos eficientemente y solo

se basan en experiencias de trabajo previas.

Acorde a ello, los problemas encontrados fueron los siguientes: poco ingreso econémico
debido al bajo nivel de ventas del café, costos elevados debido al desconocimiento de los
caficultores, bajo puntaje de taza obtenido en la catacién de expertos debido a la deficiente
calidad presentada al cliente y bajo nivel de produccion de café exportable debido al
desconocimiento general. Ademas, se analizan también los problemas relacionados al

desconocimiento en la calidad de los procesos involucrados en la cadena productiva del café.

Finalmente, ante esta problematica, se presenta el presente trabajo de investigacion, el cual
se basa en la herramienta de Gestién por Procesos Yy tiene como finalidad ayudar a los
pequefios caficultores o propietarios de las MYPES cafetaleras al incremento de su
productividad lo permitird el acceso a nuevos mercados y proveera, tanto el crecimiento
econdmico sostenible para la region, como mejor calidad de vida para los caficultores.
Asimismo, cuenta con 5 capitulos en los cuales se explica la importancia del estudio de esta

zona, los problemas que afrontan y se plantean las posibles soluciones a dichos problemas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el estado del arte y los conceptos tedricos basados en articulos y
publicaciones cientificas, con 5 afios de antigliedad, relacionados a indicadores
macroeconomicos como el PBI, PEA y exportaciones en el Pert. Asimismo, se definen
conceptos relacionados con las micro y pequefias empresas, el sector agropecuario, el café y

su relacién con la gestion por procesos y especificamente, con el proceso de calidad.
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1.1. ESTADO DEL ARTE

El Fondo Monetario Internacional 2018 sostiene que hace un par de afios atras, la
economia mundial se enfrentaba a un estancamiento del crecimiento que conllevaba a
problemas en el mercado financiero. No obstante, desde el 2017 en adelante, el panorama
mundial muestra condiciones financieras favorables, las cuales se reflejan en una
aceleracion del crecimiento econémico en Europa, Japon, China y Estados Unidos. Por
ello, se prevé un crecimiento proyectado para los afios 2018 y 2019 de 3.9% que
dependera en gran parte del crecimiento de las economias de mercados emergentes y en
desarrollo como América Latina y el Caribe. Asimismo, este crecimiento esta respaldado
por la mejora de los factores externos: un entorno financiero a nivel mundial favorable y
la recuperacion de las economias avanzadas. Del mismo modo, las Naciones Unidas 2017
pronostica que el Producto Bruto Mundial se expandira en un 2.9% en el 2018 a
comparacion del 2.7% del 2017. Este aumento es una sefial de estabilizacién econdmica,
ya que se cuenta con el apoyo de politicas macroeconémicas de paises desarrollados.
Adicional a ello, se espera que los paises exportadores de materias primas también
experimenten un aumento del crecimiento econdémico, ya que a medida que se estabilizan
los precios de las materias primas, se minimizaran las presiones inflacionarias y las

repentinas depreciaciones de los tipos de cambio.

Existe una estrecha relacién entre demanda, inversién, comercio, productividad y
pobreza, ya que el crecimiento econémico conlleva a la erradicacion de la pobreza
extrema y la creacion de trabajo a nivel mundial. Por ello, se requiere mayor esfuerzo
para diversificar las exportaciones de los paises menos desarrollados, pues los bienes que
estos exportan se encuentran vulnerables a la volatilidad de los precios y los problemas
macroecondmicos externos. Segun el Centro de Estudios e Investigacién Privado
Libertad y Desarrollo 2015, el crecimiento economico impacta directamente a la tasa de
pobreza mundial. Por ejemplo, si se tiene un aumento de la economia de 1% anual, es
posible contar con una tasa de pobreza aproximada de 13% para el 2020. Sin embargo,
con un crecimiento promedio anual de 5%, la tasa de pobreza seria entre 3,7% Yy 8,6%.
Esta diferencia equivale a un millon cuatrocientos veintiun mil ochocientos treinta y
cinco mil personas aproximadamente. Finalmente, el Centro de Estudios e Investigacién

Privado Libertad y Desarrollo 2015 concluye que la tasa de la pobreza depende de cuanto
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se crece econdmicamente a nivel mundial. Ello refuerza lo mencionado por las Naciones
Unidas 2017.

Asi como se ha descrito la situacion de la economia a nivel mundial en la actualidad, es
necesario describir cbmo va la region que influye en gran porcentaje al PBI mundial como

Ameérica Latina y El Caribe.

El Ministerio de Economia y Finanzas 2017, sefiala que el PBI de América Latina y el
Caribe, luego de experimentar una contraccion economica durante el 2016, crecera 1,8%
en el 2018 a comparacién del 1.7% del 2017. Esta recuperacion estara apoyada por la
estabilizacion de las condiciones econdémicas en los paises desarrollados. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 2017 establece
que Latinoamérica y el Caribe es una region muy importante en el flujo econémico
mundial, pues contribuye con 5,3 billones de dolares de PBI y abarca un mercado de 632
millones de personas. Segun Lederman, Messina, Pienknagura y Rigolini 2014, América
Latina y el Caribe forma parte del motor del crecimiento econdmico mundial. Ello
reafirma la importancia de ésta region, mencionada anteriormente por la OCDE 2017 y

el Fondo Monetario Internacional 2018.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2016 afirma que en
situaciones de fragilidad econémica se debe prevenir el aumento del porcentaje de la
pobreza y fomentar el progreso econdmico de ésta region. Asimismo, el mayor reto en la
economia es contribuir a éste progreso con el fin de erradicar la pobreza y conseguir la

sostenibilidad econémica a largo plazo.

América Latina y el Caribe es una region de gran importancia para la economia a nivel
mundial. No obstante, se debe describir como es la situacion actual en el Perd y cémo es

el aporte del pais al incremento de la economia.

La Camara de Comercio de Lima (CCL) 2016 sostiene que el Peru debe crecer igual o
mayor al rango de 3.5-4% anualmente en promedio para poder enfrentar directamente a
la pobreza, la cual forma parte de los principales indicadores socioeconémicos debido a
gue se tienen registrados 7 millones de personas en ésta situacion, lo cual reafirma la

importancia de contrarrestar este problema nacional. Al contar con un alto crecimiento
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econdmico, se reducira la pobreza y se lograra alcanzar un mayor bienestar en el pais,
afirmacion que comparte Adrianzen 2013 quien sefiala que existe una relacion directa
entre el crecimiento y la reduccion de la pobreza en el Pert. Asimismo, el Ministerio de
Economia y Finanzas 2017 sostiene que, en un marco de estabilidad macroeconomica, el
crecimiento econdémico ha contribuido principalmente en la reduccion de la pobreza, y la
base del crecimiento econémico es, entre los principales, el crecimiento del PBI. El
Ministerio de Economia y Finanzas 2017 también afirma que la economia peruana se
encuentra actualmente en una fase de recuperacion, caracterizada por un contexto
internacional favorable. Por ello, el PBI del Per( crecera 4% en el 2018 y mantendra su
crecimiento en torno a 4% en el periodo 2019-2021, en el cual se buscaré alcanzar las
tasas de 5% a través de una mayor inversion, incremento de exportaciones y mayor

fomento del empleo formal y competitivo.

Finalmente, Céspedes y Garcia 2011 reafirman lo mencionado por el Ministerio de
Economia y Finanzas 2017, pues sostienen que una condicién necesaria para el
crecimiento y desarrollo econémico, es la reduccion de los indicadores de pobreza y
desigualdad en la distribucion del ingreso. Ademas, han demostrado que existe una
correlacion entre la expansion econémica y la reduccion de la tasa de pobreza. Es decir,
a mayor aumento de la produccién de las actividades econémicas que cuentan con mayor
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), se obtendra un mayor crecimiento econémico

que reducira la pobreza y la desigualdad.

Por un lado, Barrantes y Hopkins 2015 sostienen que una forma de reducir la incidencia
de la pobreza es apoyar en el crecimiento econdmico en lugares donde se tiene
involucrada mas PEA como la agroindustria, ya que produce la disminucion del
porcentaje de incidencia de la pobreza. Ello lo reafirma la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) 2017, ya que asevera que la pobreza
extrema se encuentra, en gran proporcion, en las zonas rurales y que gran parte de los que
viven en dichas zonas, depende de la agricultura, pues es un medio para obtener ingresos.
Ademas, en los paises en vias de desarrollo, la agricultura puede generar nuevas
oportunidades de empleo, en especial en los lugares donde se crean vinculos firmes entre

la produccién primaria y las actividades no agricolas, y entre las zonas rurales y las
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ciudades cercanas. Por ello, resulta importante apoyar en la mejora de la productividad
agricola. Ello conllevara a un crecimiento en el progreso econémico de los productores

agricolas y permitira erradicar el hambre y la pobreza.

Brown 2013 asevera que muchos paises relacionan el aumento del PBI con el apoyo a
actividades agricolas. En el caso de Peru, resulta de vital importancia identificar los
diversos factores que afectan a la actividad agricola y que por ende, se pueda ayudar a
personas que se encuentran en pobreza, lo cual refuerza lo mencionado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQ) 2017.
En el caso de Perd, gran porcentaje de la PEA se concentra en las MYPES relacionadas

a la agricultura.

Escobal y Armas 2015 afirman que en las zonas rurales del Peru se ha logrado reducir la
pobreza mediante el acceso a bienes y servicios publicos y el apoyo a la creacion de
puestos de trabajo, lo cual contribuye a dar una mejor calidad de vida a los pobladores de
esas zonas. Ello permite potenciar el capital humano necesario para incrementar la
productividad en dichas zonas. Lo cual valida que el apoyo a este sector conduce al
incremento del desarrollo econémico del pais y reafirma lo mencionado por Barrantes y
Hopkins 2015 y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura 2017.

Especificamente en la industria del café, Monroig 2015, profesor Especialista en Café de
la Universidad de Puerto Rico, sostiene que el café es uno de los productos de mayor
valor comercial en el mundo. Aproximadamente, 125 millones de personas viven del
cultivo del café y 25 millones de personas son pequefios caficultores. Ademas, a nivel
mundial se consumen 400 000 millones de tazas de café anualmente. Asimismo, Per( se
encuentra entre los principales productores de café a nivel de Sudamérica con una

produccion de 3.4 millones de sacos de café en el 2014.

Bustamante y Olivar 2016, miembros del Consejo de Sostenibilidad de Specialty Coffee
Association of America (SCAA), sefialan que el café es un producto muy comercializado

y que es sustento para miles de familias en América Latina, Asia y Africa. Ello refuerza
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la idea de Monroig 2015 sobre la importancia de éste producto agricola. Asimismo,
dentro de la industria cafetalera, se encuentran gran cantidad de MYPES en vias de
crecimiento, reforzando la idea de Escobal y Armas 2015.

La Universidad Espiritu Santo de Ecuador 2016 indica que el Perl posee, a nivel de
Latinoamérica la mayor cantidad de microempresas, ocupando el segundo puesto dentro
de ésta region. Pantigoso 2015 menciona que las MYPES son fundamentales para el
crecimiento economico del PerQ, pues constituyen aproximadamente el 99.6% del total

de empresas, las cuales aportan el 47% al PBI y posee un 80% en la PEA.

El Ministerio de la Produccién 2016 sostiene que las microempresas representan el
95.0%, las pequefias empresas el 4.3%, las medianas empresas 0.2% y las grandes
empresas el 0.5% del total del sector empresarial, lo cual refuerza lo mencionado por
Pantigoso 2015. Asimismo, el Ministerio de la Produccion 2016 sefiala que se debe
apoyar al crecimiento de las MIPYMES, mediante la mejora de las relaciones inter
empresariales y la asociatividad. Finalmente, las MIPYMES tienen una relacion directa

en el crecimiento del pais.

Los problemas relacionados con el crecimiento de las MIPYMES fueron determinados
por Blanco y Sanchez 2014, quienes aseveran que la globalizacién ha afectado a las
empresas, ya que Ultimamente surgen nuevas tecnologias y aumenta la cantidad de
accesos de informacidn por parte de las personas. Por ello, las empresas deben adaptarse
a los nuevos requerimientos del mercado teniendo en cuenta la mejora continua y la
gestidn por procesos, pues de esta forma se mejora la eficiencia de la empresa y se elimina

lo que no genera valor para el cliente.

Para contribuir con el crecimiento y aumentar la productividad de las MYPES, se

presenta la Gestion por Procesos como una via que aporte a tal fin.

Zapata 2014 sefiala que la gestion por procesos tiene una gran importancia en las

empresas, ya que es una ventaja competitiva frente a los competidores. Ademas, permite
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que exista una comunicacion fluida entre los integrantes de una empresa, y con ello, se
puede identificar que procesos aportan valor agregado y cuéles no. Es decir, se puede
identificar los procesos que necesitan mayor enfoque con el fin de mejorar la
competitividad y productividad de la empresa y que aporten a los objetivos de la misma.
Asimismo , Torres 2014 afirma que la implementacidn exitosa de la gestion por procesos
en las empresas se basa en la aplicacion de los siguientes principios basicos: se debe tener
una clara y precisa conceptualizacion de los procesos que existen dentro de la empresa;
se debe contar con representaciones graficas de cada proceso, pues facilitan la
organizacion de la empresa y la clasificacion de los procesos estratégicos, operativos y
de apoyo y se debe relacionar la mejora continua con la planeacion de las diferentes
actividades que requiera hacer la empresa.

Arevalo y otros 2016 sefialan que la tendencia en las empresas es aplicar la Gestion por
Procesos, la cual es un sistema que brinda ventajas estratégicas para mejorar los procesos
y las operaciones involucradas en general. Por ello, la Gestion por Procesos cuenta con
cuatro perspectivas: control, organizacional, caso y tiempo. La perspectiva de control se
basa en la actividad central de la empresa, por lo que permite representar el flujo de
control de un proceso, la perspectiva organizacional se centra en la informacion sobre los
recursos y la relacién entre las personas, sistemas, funciones y departamentos que forman
parte de las actividades, la perspectiva del caso muestra las propiedades de los casos; es
decir, sigue una trayectoria especifica en el proceso dependiendo de los causantes que
trabajan en ella y la perspectiva del tiempo se refiere a los eventos del tiempo; por
ejemplo, descubrir cuellos de botella, medir los niveles de servicio, monitorear la

utilizacion de los recursos y predecir el tiempo de procesamiento, entre otros .

Escalona y otros 2017 mencionan que los procesos se han convertido en un activo
importante y fundamental en las organizaciones, ya que un manejo adecuado de la
Gestidn por Procesos puede ayudar a lograr los objetivos organizacionales propuestos,
aumentar la productividad y la competitividad dentro de la organizacion. Asimismo,

Lemanska y Okreglicka 2015 mencionan que la Gestion por Procesos tiene como fin la
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optimizacion de las formas en que los procesos empresariales se llevan a cabo en las

organizaciones. Ello refuerza lo mencionado por Escalona y otros 2017.

Zapata 2014 sefiala que las principales metodologias para la aplicacion de gestion por
procesos son la reingenieria, el benchmarking, el despliegue funcional de la calidad
(QFD) y el Kaizen. Ademas, Carreon, Castillo y Tello 2013 sefialan que la herramienta
Business Process Management (BPM), especificamente la herramienta de SBPM,
automatiza los procesos y los define graficamente con el fin de lograr la meta de la

empresa.

Wil 2012 seiiala que el Business Process Management (BPM) es una disciplina que
combina tanto el conocimiento de informacion tecnoldgica y la gestion de ciencia
mediante la aplicacion de la misma a los procesos operativos. Ademas, el BPM se
entiende como la extension del Workflow Management, éste ultimo tiene como principal
objetivo la automatizacion de procesos. Vanhecke 2013 indica que los componentes
necesarios para implementar un sistema BPM son los siguientes: el BPM requiere que
sus administradores cuenten con una vision establecida, para la implementacion del BPM
debe existir compromiso de los principales ejecutivos y un liderazgo proactivo, también
es necesario el uso herramientas apropiadas para que la empresa realice un analisis critico
de los diversas metodologias que existen y con ello, elegir la mas apropiada para sus
procesos. Deben existir procesos practicos que se basen en la coordinacion y
estandarizacion de las actividades dentro de la organizacion, debe existir colaboracion y
participacion del personal, lo cual facilita la implementacion del sistema. Asimismo, se
debe tomar el control de los procesos y monitorearlos por medio de indicadores o

métodos similares que permitan incrementar la productividad.

La ventaja principal de la aplicacion de la Gestion por procesos es el aumento de la
productividad de las empresas. Sin embargo, Kurniawati y Yuliando 2015 sostienen que
muchas empresas tienen un bajo nivel de productividad, tales como las empresas
agroindustriales, ya que estas empresas enfrentan diversos problemas referentes a la

calidad, la implementacion de nuevas tecnologias, el conocimiento de sus procesos,
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acceso de capital y acceso al mercado exterior. Por ello, una forma de gestionar
eficientemente los procesos de una empresa y aumentar su productividad es proponer la
gestion de la calidad en la cadena de produccion para mejorar y estandarizar los procesos

involucrados en la produccion.

Gurau 2015 sefiala que todo tipo de empresa, sin importar el tamafio de ésta, necesita
gestionar los procesos en base a una gestion de la calidad con el fin de obtener el producto
solicitado por el cliente segun los estandares establecidos. Por lo tanto, ésta gestion debe

ser optimizada en base a la mejora continua por parte de la empresa.

Olguin, Chavez y Guerrero 2013 indican que la calidad es la base de la competitividad
en las empresas y ofrece rapidez, confiabilidad y eficiencia que le garantiza al cliente que
el producto cumple con los estandares de calidad. Especificamente la propuesta de un
proceso de calidad en las MYPES del sector agropecuario tiene gran relevancia en el

mundo empresarial actual.

DESCO 2013 indica que en el mercado mundial del café, perteneciente al sector
agropecuario, la calidad es un factor importante en la decisién de compra, pues abarca
caracteristicas fisicas y organolépticas como el aroma, sabor, acidez, cuerpo y
consistencia del mismo. El incumplimiento de los estandares de calidad afecta a toda la

cadena productiva del café.

Hsin-Hui y Po-Tsang 2010 aseveran que el mercado actual se ha vuelto méas competitivo
y los clientes son cada vez mas exigentes, lo cual ha obligado a la industria del café a
encontrar nuevas formas de crear y sostener la ventaja competitiva mediante estrategias
proactivas, con el fin de superar las expectativas del cliente ,en especifico las
caracteristicas organolépticas. Por ello, si las expectativas no se cumplen o se superan la
satisfaccion del cliente se ve afectada.

Boeckx y otros 2016 aseveran que las caracteristicas organolépticas se miden en la
calidad fisica de los granos de café verde; es decir, este café muestra ausencia de defectos

encontrados tales como desviaciones en el olor, color, tamarfio, forma y materia extrafia,
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ello se distingue con los sentidos y pueden ser evaluados organolépticamente por
catadores de café profesionales, basado en terminologias establecidas para el analisis de
la calidad de taza. Ello reafirma lo mencionado por Hsin-Hui y Po-Tsang 2010.

Coelho, Poliana de Oliveira y otros 2016 indican que la calidad del café puede verse
afectada por factores climéticos, genéticos o factores sanitarios durante el proceso
productivo. Las pérdidas se observan en la pos cosecha, en el proceso de secado o en el
proceso de tostado. Por ejemplo, los cambios en el pH causados por el tostado pueden
influir directamente en la aceptacion del producto por parte del consumidor, pues el pH
es uno de los atributos de calidad que clasifica al café como no amargo o con acidez en

€XCesO.

Asimismo, el Ministerio de Agricultura y Riego 2016 sostiene que el café se ha
convertido en el primer producto agro exportador del pais, pues genera mayores divisas
al Estado y crea mayores puestos de trabajo en las zonas agricolas. Debido a ello se
comprueba el estudio y relevancia en el ambito econdmico, social y ambiental. Lo cual

reafirma la importancia de dicho producto mencionado por DESCO 2013.

DESCO 2013 menciona que para garantizar al cliente la calidad en la produccion del
café, los agricultores deben de contar con certificaciones de calidad y seguir estandares
de calidad mundiales para lograr exportar. Por ejemplo, se tienen las certificaciones
organicas, la certificacion de FairTrade y Bird Friendly, entre las mas importantes. No
obstante, teniendo en cuenta que el microempresario cafetalero desea realizar todos los
procesos pertenecientes a la cadena de valor del café oro verde, segun el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion de Guatemala 2014, se requerira de la
implementacion del sistema HACCP que permitira la exportacion al extranjero como en

paises pertenecientes a la Unién Europea.

Borem y otros 2017 sostienen que las MYPES cafetaleras tienen como fin la exportacion
de café en grano oro verde o café especial por lo que la incorporacion de la calidad en
todos los procesos de la cadena productiva es de gran importancia, ya que los cafes

especiales se distinguen por sus caracteristicas que estan relacionadas con el entorno

22



geografico, lo cual es apreciado por el mercado y afiade valor. Acorde a ello, Chekmam
y otros 2016 sefialan que los consumidores pertenecientes a la Union Europea prefieren
café organico de la Selva y los principales paises productores y exportadores de café que
cuentan con marcas de calidad, tienen en comun etiquetas de Comercio Justo ,Rainforest

Alliance y Organica.

Finalmente, segin Turer 2016 para lograr el éxito en la produccion de café se debe
supervisar desde el inicio de la cadena productiva que empieza con la elaboracion del
alméacigo hasta la distribucion del café verde. Por ello, el café debe almacenarse en un
lugar fresco, seco, lejos de la luz, del calor, de la humedad y olores fuertes que puedan
afectar la calidad del café. Asimismo, se debe tener en cuenta que el agua a utilizar para
la preparacion del café y catacion del mismo debe ser neutral; es decir, debe contar con
una temperatura adecuada, libre de sabores o0 aromas raros y desagradables. Acorde con
ello, el SCAA recomienda que la pureza del agua se encuentre entre 50-100 ppm de
solidos disueltos totales, sin hierro y con un pH de 6,5-7,5.

Los conceptos referentes a la calidad y los estdndares que se encuentran relacionados a

las certificaciones internacionales seran mencionados en el marco tedrico.
1.2. CONCEPTOS TEORICOS
1.2.1. ECONOMIAY POBREZA

1.2.1.1 POBREZA Y DESIGUALDAD
La condicion de pobre se define como persona necesitada, que no cuenta con lo

necesario para vivir (Real Academia Espafiola 2017).

La pobreza se define en tres aspectos: pobreza monetaria, pobreza objetiva y

pobreza absoluta.

La primera no abarca dimensiones no monetarias como la desnutricion, exclusion
social, necesidades basicas no satisfechas, etc. Sin embargo, considera otros
modos de adquisicion como el auto suministro y el autoconsumo, las donaciones

publicas y privadas.
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La segunda no se mide subjetivamente; por el contrario, se deduce de un conjunto

de procedimientos que determinan si un individuo incide o no en la pobreza.

La dltima se mide respecto a un valor de linea. Se utilizan dos tipos de lineas, las
de pobreza y la pobreza en condicion extrema. Esta ultima se define en valores
monetarios que son necesarios para la adquisicion de la canasta de alimentos. En
cambio, la linea de la pobreza incluye el valor de la pobreza extrema sumado al
valor monetario necesario para satisfacer de manera conjunta las necesidades no
alimentarias esenciales como la vivienda, educacién, salud, vestimenta y

transporte (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2013).

Asimismo, la canasta béasica alimentaria es un indicador estadistico que determina
el valor o costo mensual del conjunto de alimentos, que abarcan el total de los
requerimientos de energia y nutrientes de una familia, teniendo como sus habitos
de consumo, las disponibilidades de la produccién nacional y el menor costo
posible (Instituto Nacional de Estadistica de la Republica Bolivariana de
Venezuela 2014).

Existe una relacion entre pobreza y desigualdad, la definicion de ésta Gltima esta
ligada al concepto de pobreza. La desigualdad incide en los mas pobres debido a
que no toman una decision acertada en la distribucion de sus recursos, por
diversas variables como las sociales, politicas, religiosas, género, cultural, entre
otras (Bucca 2016). Por ello, el reto principal del pais es contar con un desarrollo
econdmico sostenible para fortalecer la relacién de crecimiento econémico y

equidad, con el fin de disminuir la incidencia de la pobreza (Navarrete 2016).
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1.2.1.2 ECONOMIA

La economia se define como el conjunto de bienes y actividades que forman
parte de lariqueza de ungrupoo unindividuo (RAE 2017). Asimismo, la
economia también es una ciencia que estudia la distribucion de los recursos para
producir bienes y servicios y distribuirlos en un pais (Mateo y Sainz 2014).
Ademas, el crecimiento econémico es uno de los principales objetivos de paises
en desarrollo y emergentes, su definicion abarca el mayor aprovechamiento de los
recursos disponibles que es determinado por los mercados en general (Abarca
2015).

Un indicador muy relacionado al concepto de economia y crecimiento econémico

es el PBI (Producto Bruto Interno).

Este indicador econdémico abarca la produccion de la economia de un pais en un
determinado intervalo de tiempo, por lo general se mide anualmente, tal y como
lo presenta el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Instituto Peruano
de Economia 2016).

Otro indicador que se relaciona directamente con la economia es la PEA
(Poblacion Economicamente Activa), la cual abarca a la poblacion que participa
constantemente en la generacion de algun bien econémico o en la prestacion de
un servicio (INEI 2014). Asimismo las personas estan en esta condicion cuando
contribuyen o se encuentran disponibles para la produccion de bienes y servicios
(INEI 2014). Ello se ve reflejado en la Figura N° 1, donde se divide a la poblacion

total en fuerza laboral (PEA) y la poblacion econdmicamente inactiva.
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Figura N° 1: Esquema de la poblacion por condicion de actividad

Poblacionde 14 v
mas afios de edad

Economicamente
Inactiva

Activa(Fuerza
laboral)

Fuente: INEI 2014

Elaboracion Propia

Especificamente la Poblacion Econémicamente Activa Ocupada (PEAQ) incluye
a las personas que cuenten con un minimo 14 afios y que hayan realizado algun
trabajo (como minimo una hora de trabajo) y por ende, perciban un sueldo,

obteniendo un ingreso familiar (INEI 2014).
1.2.2. SECTOR EMPRESARIAL

1.2.2.1. SECTORES PRODUCTIVOS EN EL PERU
Existen diversos sectores productivos que forman parte de las clasificaciones de
la actividad econdémica. Ademas se relacionan con el tipo de proceso productivo

que desarrollan y se dividen en sector primario, secundario y terciario.

La clasificacion de los sectores es la siguiente:

e El sector primario comprende a las siguientes actividades econdmicas:
agropecuario, pesca y mineria e hidrocarburos.

o EI sector secundario abarca a las actividades artesanales y de industria
manufacturera, donde especificamente, se encuentran la manufactura,

electricidad, agua y construccion.
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o EI sector terciario ofrece diversos servicios tanto a la sociedad como a las
empresas. En este sector se encuentra el comercio, transporte y
comunicaciones, turismo y movimiento migratorio internacional (Instituto

Peruano de Economia 2016).

1.2.2.2.  ACTIVIDAD ECONOMICA

La CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) define Actividad
Econdmica como el conjunto de actividades productivas que utilizan recursos
como la mano de obra, materiales, capital y energia para producir un bien.
Asimismo la mayoria de los paises clasifican las actividades econdémicas segun la
CHU. Ademas, una actividad puede producir productos que pertenecen a una
misma categoria, y a una determinada clase. Por un lado, cuando una empresa
fabrica bienes cuyos procesos productivos pertenecen a distintas categorias de la
clasificacion de actividades, se considera que la empresa realiza una sola
actividad principal .Por otro lado, cuando se producen dos o mas productos de
manera simultanea y los procesos son independientes entre si, entonces ambos
procesos se consideran actividades diferentes. Las actividades econdémicas se
dividen en actividad principal, secundaria y auxiliar (Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile 2014).

1.2.2.3. ESTRATOS EMPRESARIALES DEL PERU

Segun la Ley N° 30056 y la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial (DS 013-2013-PRODUCE), los estratos empresariales
se clasifican en 3 tipos y se diferencian segun las ventas anuales medidas en
UIT(Unidad Impositiva Tributaria) (Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado 2014). En la Figura N° 2 se aprecia el rango de las UIT relacionadas a

cada estrato empresarial.
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Figura N° 2 Clasificacion de los estratos empresariales

Grande Empresa
*Obtieneventas anuales superiores a 2300 UIT

Mediana Empresa

+Obtiene ventas anuales como minimo de 1700 UIT y
como maximo 2300 UIT

Pequefia Empresa

*Obtiene ventas anuales superioresa 150y con un
maximo de 1700 UIT

Microempresa
*Obtiene ventas anuales con un maximo de 150 UIT

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 2014
Elaboracion Propia

Asimismo, la Unidad Impositiva Tributaria en la actualidad equivale a S/.4, 150
segun el D.S. N° 380-2017-EF (SUNAT 2018).

1.2.3. MYPES

1.2.3.1. DEFINICION DE MYPES

La Micro y Pequefia Empresa es una unidad econdmica constituida como minimo
por una persona natural o juridica y tiene como objetivo desarrollar actividades
de extraccién, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Un ejemplo de MYPE son las asociaciones o
agrupaciones de personas gue prestan servicios en comun para un mismo fin
(Obregdbn, 2015). Asimismo, se entiende por MYPE a una unidad econémica a
pequefia escala con un capital social minimo, con pocas ventas y un nimero de
empleados no mayor a quince, en la que el lider de la MYPE, cominmente el

duefio, se involucra en todos los procesos de la empresa. Ademas, las MYPES se
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caracterizan por contar con empleados que tienen habilidades como resultado de
los afios de experiencia en sus labores y en su mayoria, éstos empleados son

familiares del duefio de la MYPE (Fernadndez, Herndndez y Rendon 2015).

A través de la Ley N° 30056 y la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo v al
Crecimiento Empresarial (DS 013-2013-PRODUCE) se establecié que ya no se
definira el tipo de empresa en funcién al nimero de trabajadores sino solo por sus
ventas anuales. Es por ello que, actualmente, las MYPES se caracterizan por sus
ventas anuales. La Microempresa cuenta con ventas anuales menores a 150
unidades impositivas tributarias (UIT) y la Pequefia empresa tiene ventas anuales
entre 150 UIT y 1700 UIT (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado 2014).

1.2.3.2. TIPOS DE MYPES
Existe una clasificacién dentro de las Microempresas de acuerdo a la obtencion
de ingresos y niveles de acumulacion. Se divide en tres grupos que son los

siguientes:

El primero corresponde a empresas cuyo nivel de ingresos es menor a sus egresos

y son consideradas empresas de subsistencia y generalmente son unipersonales.

El segundo corresponde a empresas que son conocidas como empresas de
acumulacién que por lo general tienen en mente realizar negocios como los

“quioscos”.

El Gltimo tipo corresponde a empresas clasificadas como emprendimiento, las
cuales entienden que tienen que reinvertir y comienzan a pensar como una

mediana empresa (Arbult 2007).

Asimismo, las microempresas de subsistencia tienen como objetivo principal
crear ingresos inmediatos, cuentan con productividad baja que no les permite

alcanzar ingresos suficientes para cubrir la canasta familiar y su principal
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preocupacion es la insercion de éstas en el mercado. Ademas, en este tipo se

encuentran una gran cantidad de empleados.

Las microempresas de acumulacion simple tienen como fin generar excedentes
para invertir y crecer y no s6lo producir ingresos para consumo. Su insercion en
el mercado es debilmente precaria y sus ingresos sélo cubren sus costos; por ello,
su ahorro es escaso, Ademas son estables a través del afio y tienen un local fijo,

que es utilizado comdnmente para vivir.

Finalmente, las microempresas de acumulacién ampliada generan excedentes y
cuentan con una alta productividad que les permite tener excedentes de ingresos,
por ende, pueden ahorrar e invertir (La Corporacion de Fomento de la
Produccion de Chile 2014).

1.2.3.3. IMPORTANCIA DE LAS MYPES
IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS MYPES

A nivel mundial y especificamente en América Latina y el Caribe, existe una gran
presencia de Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Ademas, las MYPES
generan el 47% de empleo (alrededor de 127 millones de personas en puestos de
trabajo). Asimismo, la OIT y la Comisién sobre las Pequefias y Medianas
Empresas y la Creacién del Empleo 2015 sefialan que las Micro, Pequefias y
Medianas empresas son vitales para conseguir trabajo productivo y competitivo
y llegar con ello a la prosperidad econdmica (Organizacion Internacional del
Trabajo 2015). Ademas, el apoyo a las MYPES y en general a las MIPYMES,
contribuye al crecimiento y dinamismo del sistema financiero y por ende, al
progreso de paises en vias de desarrollo, como es el caso del Pert (Pantigoso
2015).

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas son la base para el crecimiento
colectivo, pues en el Pert son las unidades econdmicas que cuentan con
aproximadamente el 99.6% del total de las empresas que conforman la piramide
empresarial, aportan el 47% del PBI y tienen el 80% de la PEA. En primer lugar,

al apoyar a ésta unidad economica, generard mayores beneficios como la
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estabilidad econdmica por parte del trabajador que vera mejoras en su calidad de
empleo y por ende, a sus ingresos. En segundo lugar, la sociedad se vera
beneficiada con el aumento de su productividad y con ello, en el caso del Perd, se

volvera un pais mas competitivo y prospero economicamente (Pantigoso 2015).

Las MYPES son los principales aportantes al PBI y tienen un papel importante en
el proceso de crecimiento econdmico del Pertd (Gomero 2015). Ademas, el Peru
es el segundo pais en Latinoamérica que cuenta con mas porcentaje de
microempresas (Universidad Espiritu Santo de Ecuador y la Comision para
Ameérica Latina 2016). Asimismo, el emprender negocios genera mayores
retornos y el retorno a la sociedad también es mas alto. Por ello, existe una
relacion directa entre el apoyo a las empresas MIPYMES vy el crecimiento de la
economia (Pantigoso 2015).

Por lo tanto, se concluye que las MYPES son base del desarrollo econémico, ya
que generan mayor empleo a nivel mundial y aportan a la reduccién de la pobreza

y al funcionamiento de toda la economia.

IMPORTANCIA SOCIAL DE LAS MYPES

La reduccién de la incidencia de la pobreza en el Per( se encuentra directamente
relacionada con el incremento de ingresos de los hogares rurales, que son los que
cuentan con mayor porcentaje de personas en pobreza extrema (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo 2014). Asimismo, las micro, pequefias y
medianas empresas tiene un papel crucial en el crecimiento y desarrollo de la
economia de un pais. Es decir, este sector es importante para generar una mayor
fuerza laboral y una igualdad en la distribucion de los ingresos (Flowers y otros
2014). Por ello, se debe estudiar la relacion entre la unidad econémica que genera
mayor empleo como las MYPES y la pobreza.

Las MYPES constituyen las unidades economicas con mayor nivel de
competencia, ingenio y espiritu emprendedor. Es asi que las MYPES ocupan el
mayor porcentaje de Poblacién Econémicamente Activa y con ello genera mayor

empleo. Ademas es una fuente de trabajo para personas que buscan integrarse al
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mercado laboral. La contribucion de las MYPES, para reducir la incidencia de la
pobreza, es grande. Una forma de evitar que la pobreza crezca es aumentar la
capacidad de participacion y productividad en el crecimiento econémico (Torres
2006). Asimismo, la microempresa ha mostrado su capacidad para propiciar el
desarrollo, pues en la mayoria de casos ha contribuido a reducir los efectos de la
pobrezay a la vez, ha generado autoempleo como un medio eficaz por el cual las
familias pueden obtener ingresos (Fernandez, Herndndez y Renddn 2015). Es
mas, las MYPES en economias emergentes y en vias de desarrollo, contribuyen
al crecimiento econdmico y a la disminucion de la pobreza. Ademas segun
resultados de investigacion, las MYPES contribuyen al aumento del PBI, lo cual

se traduce en crecimiento econémico (Vitale 2014).

1.2.4. PROBLEMATICA DE LAS MYPES
Las MYPES afrontan diversos problemas que influyen en la productividad y

competitividad de las mismas. Uno de los principales problemas es el bajo nivel de
capacitacion de los trabajadores. Las encuestas realizadas por el INEI muestran que
el 2.4% de trabajadores de las MYPES han recibido una capacitacion adecuada y solo
el 4.4% de éstas unidades econdmicas han invertido en capacitacién. Asimismo, se
analiz6 la productividad de las MYPES en el Pert y se obtuvo como resultado que
éstas cuentan con un 1.5 de productividad en promedio. Lo cual reafirma que la poca

productividad se debe a la baja capacitacion de los empleados (INEI 2014).

El Per( es considerado uno de los paises con mayor generacién de iniciativas de
emprendimiento a nivel mundial. No obstante, también se encuentra entre los paises
con mayor tasa de mortalidad de empresas. Asimismo, el 50% de las MYPES
quiebran antes del primer afio por motivos como el alto desconocimiento de
herramientas de gestion y la gran informalidad de sus operaciones, lo cual repercute
en una baja productividad y competitividad que conlleva a una menor rentabilidad y

a la desaparicion de la empresa (Ravelo 2012).

Ademas, segun un estudio realizado por Global Enterpreneurship Monitor sobre el

Peru, se afirma que el 25% de las MYPES sobrepasan la barrera de los 42 meses de
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permanencia en los mercados y de este porcentaje, solo el 3% ha generado productos

innovadores (Avolio, Mesones y Roca 2011).
1.25. ACTIVIDAD AGRARIA

1.2.5.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE AGRICULTURA

La agricultura familiar se caracteriza por tener limitado el acceso a recursos como
la tierra y el capital. Ademas se basa en la fuerza de trabajo familiar donde
mayormente la cabeza de la familia participa activa y directamente en el proceso
productivo y su principal fuente de ingresos a nivel familiar es la actividad
agropecuaria (Escobal, Fort y Zegarra 2015). Asimismo, en el &mbito rural las
MYPES enfrentan diversas limitaciones que les impide tener mejores
oportunidades en el mercado como el acceso a los mismos. Por ello, la
atomizacion es una caracteristica comun en la agricultura peruana que ayuda a
reducir los diferentes problemas que afectan a los pequefios y medianos agro
negocios (Ministerio de Agricultura y Riego, Alianza de Aprendizaje Per( 2014).

1.2.5.2. SITUACION DE LA ACTIVIDAD AGRARIA EN EL PERU

En el Perq, existen tres tipos de agricultura familiar. La primera es la agricultura
familiar de subsistencia, cuyos miembros no cuentan con suficiente tierra, ganado
o infraestructura como para generar ingresos y cubrir la canasta basica de
alimentos. El siguiente tipo es la agricultura familiar consolidada cuyos
integrantes perciben ingresos lo suficientemente altos que les permita no incidir
en la pobreza nuevamente. Finalmente, el Gltimo tipo es la agricultura familiar en
transicion, en la cual existen dos tipos de agricultores, los que exceden la linea de
pobreza total y los que sus ingresos se encuentran por debajo de linea de pobreza
total y encima de la linea de pobreza alimentaria. Es decir, que pueden cubrir sus
necesidades basicas pero no es lo suficiente como para que sus ingresos les
permitan vivir comoda y Unicamente de la actividad agropecuaria (Escobal, Fort
y Zegarra 2015).

La asociatividad empresarial es un factor fundamental y necesario para solucionar

el problema que aqueja a los pequefios agricultores. Uno de los principales




problemas es el bajo nivel de desarrollo de los pequefios agro negocios causado
por el bajo nivel de produccion y débil apoyo al pequefio y mediano productor
rural (Ministerio de Agricultura y Riego, Alianza de Aprendizaje Per( 2014).

1.2.6. ASOCIATIVIDAD

1.2.6.1. DEFINICION

Una de las multiples herramientas para alcanzar el éxito empresarial es la
asociatividad. Se define la asociatividad como una estrategia de colaboracion
colectiva, donde cada empresa que participa decide voluntariamente aportar a un
objetivo comun, el cual puede ser el manejo de una empresa o un proyecto. El fin
de pertenecer a esta asociatividad es juntar esfuerzos para lograr alcanzar el éxito,
superando los posibles problemas que tendrian si trabajaran individualmente por
el tamafio de sus unidades empresariales. Asimismo, las MYPES se asocian para
acceder a diversos mercados, y con ello poder acceder a programas y medidas que
fomente el Estado Peruano a MYPES con miras a exportar (Camara de Comercio
de Lima 2015).

La Asociatividad también, forma parte de un acuerdo voluntario de minimo dos
empresas para apoyar complementariamente con la finalidad de lograr un objetivo
estratégico comuin. Estas empresas estan dispuestas a contribuir con algin recurso
estratégico para lograr el incremento de sus ingresos al hacer negocios mas
grandes o disminuir costos como la compra de insumos en mayor volumen
(Ministerio de la Produccion 2014).

Otro concepto de asociatividad la define como un método de cooperacion y
alianza voluntaria entre MYPES que tienen como objetivo expandirse y asociarse
para buscar un objetivo comun mediante cooperacion en conjunto. Ademas, estas
empresas buscan disminuir costos y compartir riesgos sin perder la individualidad
empresarial y con ello enfrentar las oportunidades y amenazas del mercado.
Asimismo, los principales objetivos de la asociatividad son la oportunidad de
abrirse a nuevos mercados, intercambio de informacion comercial, inversion en

conjunto, accesos a financiamientos, ahorro en compras conjuntas, mejora en los
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procesos productivos comunes, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo 2013).

1.2.6.2. MODELOS DE ASOCIATIVIDAD

La asociatividad es una estrategia para lograr ventajas competitivas en el
mercado. Las modalidades asociativas que se analizan son las asociaciones,
cooperativas, joint venture, consorcios y franquicias (Camara de Comercio de
Lima 2015).

Por un lado, en el caso peruano, las formas asociativas mas comunes segln sector
y actividad a realizar se dividen en asociacion, cooperativa y contratos

asociativos (consorcios).

La asociacion es una organizacion conformada por personas naturales, juridicas
0 ambas, que realizan una actividad econémica en comun y tienen una asamblea

general como ente supremo.

La cooperativa se forma a partir de un grupo de personas naturales o juridicas que
tienen en comdn un objetivo como econdmico, social o cultural. Ademas las

cooperativas pueden financiarse a través de sus propios recursos o de terceros.

El contrato de consorcio es aquel conformado por dos 0 méas personas que se
asocian para participar en una empresa con el fin de obtener beneficios

econémicos.

Por otro lado, existen diez tipos de asociatividad empresarial que se describiran a

continuacion:

El primero es la subcontratacion que se basa en relaciones verticales a lo largo de
la cadena de suministro y estd orientado en su mayoria a grandes pedidos. El
segundo esta compuesto por las alianzas estratégicas que son relaciones
horizontales entre empresas competidoras, pero que se juntan y contribuyen a
ciertas actividades en comun como las compras e investigacion. El tercer tipo son
los distritos industriales que estan conformados por empresas de la industria que

se complementan y cooperan para incrementar la competitividad. EIl cuarto tipo
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son los nucleos empresariales que son equipos de trabajo compuestos por
empresarios del mismo o diferente rubro pero que coindicen en los problemas y
se juntan para intercambiar experiencias y buscar soluciones en conjunto. El
quinto tipo son las redes de servicios que son grupos de personas de una misma
profesion pero con diferentes especialidades que tiene como objetivo cubrir las
necesidades de los clientes en su totalidad a través de un trabajo en equipo. El
sexto tipo son los pools de compras conformados por grupos de empresas que se
unen con el fin de aumentar el poder de negociacion frente a los proveedores .EI
séptimo tipo son los grupos de exportacion compuestos por varias empresas de
un mismo sector que se juntan para un proyecto de exportacion que les permita
colocar sus productos en el exterior. El octavo tipo es el clister que comprende
tanto a empresas como instituciones que brindan servicios de soporte empresarial
y se encuentran geograficamente cercay realizan una actividad en coman. El Joint
Venture esta constituido por dos 0 mas empresas que aportan para fondos,
tecnologia, personas, bienes, capacidad de produccién o servicios con el fin de
crear una nueva empresa o un nuevo producto en comun teniendo como base las
mejores estrategias de cada empresa participante. EIl Gltimo es el consorcio
conformado por dos 0 méas personas que se asocian para participar de un negocio
con el fin de obtener un beneficio econdmico y cuentan con una gerencia en

comun (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2013).

1.2.6.3. CARACTERISTICAS DE ASOCIATIVIDAD

Las caracteristicas principales de la asociatividad empresarial son las siguientes:

e Cooperacién: Forma la base de las asociaciones y es fundamental en el
desarrollo de las mismas, ya que permite obtener ventajas competitivas
frente a competidores que no apliquen la asociatividad empresarial.

e Organizacion: Esta caracteristica es importante ya que mantiene en buen
nivel competitivo a la asociacién, por ello se deben repartir las tareas y
funciones con el fin de lograr una meta en comun.

e Permanencia: Incluye centrarse en el objetivo a largo plazo que debe

mantener unida a la asociacion de forma sostenible.
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e Decision voluntaria: Consiste en la libre eleccion de integrar un grupo de
asociados y tener acuerdos mutuos dispuestos por los socios.

e Objetivos comunes: Son la razon de la existencia de la asociacion
empresarial y se fijan para aprovechar ventajas o resolver problemas en
comun (MINCETUR 2013).

1.2.6.4. VENTAJAS
A nivel general, las principales ventajas de la asociatividad son las siguientes:

e Ingresar a nuevos mercados: De manera individual, una MYPE no cuenta con
los suficientes recursos para atender mayor cantidad de clientes, por ello se
une a otras MYPES, con el fin de atender la demanda del mercado.

e Desarrollo de nuevos productos y servicios: Las empresas que comparten sus
conocimientos y estrategias principales logran enriquecer la calidad de su
produccién final. Ademas, podran invertir en conjunto para desarrollar nuevos
productos o ingresar a mercados en el extranjero.

e Alcanzan economias de escala: El abastecimiento es un proceso critico para
muchas MYPES; por ejemplo, en la compra de insumos se manifiestan los
mayores costos de las empresas. Por eso, una alianza con otras MYPES
favorece a la realizacion de compras conjuntas que les proporciona un poder

de negociacidn frente a sus proveedores (Ministerio de la Produccion 2014).

A nivel especifico, las ventajas de la asociatividad empresarial son las

siguientes:

e Empresariales y de competitividad

Por un lado, en el &mbito empresarial, la asociatividad aporta a la diversificacion
de la demanda mediante la apertura de nuevos mercados como el extranjero, que
son mercados de mayor envergadura con otros estandares de exigencia y mayor
nimero de pedidos (MINCETUR 2013). Asimismo, mejora la imagen
empresarial, pues brinda un aspecto de orden, de mayor magnitud y alcance.
También, ofrece mayor capacidad de negociacion frente a los clientes. Por otro

lado, la asociatividad empresarial incrementa la competitividad, pues permite una
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mejor gestion de la cadena de valor, lo cual mejora el posicionamiento en el

mercado por parte de los asociados (Gémez 2011).

e Costos

La asociatividad genera una amplia reduccién de costos en distintos aspectos del
trabajo. Por ejemplo, se reduce costo en disefio de productos debido a que se trata
de una inversion en conjunto y al dividir los esfuerzos genera un ahorro para los
miembros de la asociacion. Ademas, se pueden reducir costos con respecto a los
proveedores debido a que al realizar compras de mayor volumen se pueden
negociar mejores precios y obtener mayores beneficios. También se ahorra en
temas de mano de obra debido a que se puede aprovechar de manera mas eficiente
los tiempos de los colaboradores. Asimismo, se puede establecer una cantidad
exacta con respecto a insumos con el fin de disminuir las mermas y de este modo
reducir costos en este aspecto. Los costos de distribucion que se genera al entregar
el producto terminado a los clientes o intermediarios puede reducirse si se trabaja
de forma conjunta (MINCETUR 2013 y Arrieta y Victoria 2014).

e Mayor y Mejor oferta

Las asociaciones favorecen a incrementar los volimenes de produccion.
Asimismo, aumentan las ventas en el mercado interno debido a que les permite
abarcar mayor cantidad de clientes. También facilita las alianzas estratégicas con
clientes o proveedores. Finalmente, los asociados en conjunto logran
certificaciones de calidad tanto en el aspecto del cumplimiento como en el aspecto
econdémico (MINCETUR 2013y Gémez 2011).

e Recursos

Las asociaciones tienen la ventaja de que la difusién de la informacion sea méas
rapida que cuando se trata de hacerlo individualmente. Asimismo, los asociados
tienen acceso a nuevos conocimientos e intercambio de éstos. También se logra

el acceso a nuevas tecnologias, reduccion de costos en capacitacion de personal.
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Ademas, los asociados pueden obtener mayor relacion de apoyo con los
organismos publicos y privados interesados en la actividad que desarrollan
(MINCETUR 2013).

e Economias de Escala

Las economias de escala son los beneficios que logra obtener una empresa al
lograr un nivel 6ptimo de produccién donde la empresa puede producir mas a un

menor coste (Pontificia Universidad Catolica de Ecuador 2012).

Las asociaciones permiten el desarrollo de economias de escala que a su vez
ayudan a un mejor manejo de los precios de los productos y aumentar la
competitividad de la asociacion (MINCETUR 2013).

1.2.6.5.  ASOCIATIVIDAD EN EL PERU

La asociatividad ha logrado desarrollarse y expandirse en gran parte del PerQ. Se
tienen algunos ejemplos de cooperativas que se han unido mediante la
asociatividad empresarial. Por ejemplo: el caso de la empresa CEPICAFE (Central
Piurana de cafetaleros) ubicada en Piura; la empresa Central de Cooperativas
COCLA quienes comercializan café y cacao, ubicada en Cuzco; la Cooperativa
Agraria Atahualpa Jerusalén quienes producen madera y leche en Cajamarca y
CECOALP en Puno, que comercializa fibra de alpaca, entre otros (MINCETUR
2013).

1.2.7. COOPERATIVA

1.2.7.1. DEFINICION DE COOPERATIVA

La Cooperativa se define como el conjunto de empresas que se unen por interés
social de modo voluntario y democratico. Cuenta con un minimo de 20 personas
que la conforman; sin embargo, en el caso especifico de las Cooperativas de
Produccion Agricola se tiene un minimo de 10 personas que la conforman (Banco
de la Republica Actividad Cultural 2016).

1.2.7.2. PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA
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Las cooperativas basan su funcionamiento en 6 principios universales:

Afiliacion: La unidn de una cooperativa debe ser voluntaria y accesible para
aquellos que deseen acceder a los servicios de ésta, en conjunto y hacerse

responsables ante sus acciones.

Democracia: Es uno de los principios fundamentales de una cooperativa, pues
se basan en la democracia. Por ello se respeta la labor y decisiones del
personal que ha sido seleccionado por los socios.

Interés: Involucra pagar un monto limitado y acordado por los miembros de

la cooperativa, en caso se requiera de alguna cuota para un objetivo en comun.

Excedentes: Los ingresos y/o excedentes que la cooperativa haya generado,
deben ser distribuidos equitativamente entre todos los socios, con el fin de

evitar conflictos internos de la cooperativa.

Educacion: Se refiere a la creacion de una cultura de educacion entre los
socios, que les permita entender aspectos econoémicos y democraticos de la

cooperativa.

Integracion: La cual se basa en la relacion de intereses entre los asociados y

las comunidades (Banco de la Republica Actividad Cultural 2016).

1.2.7.3. TIPOS DE COOPERATIVAS

En el Per(, las cooperativas se clasifican en las siguientes:

e Cooperativas agrarias

e Cooperativas de produccion

e Cooperativas de servicios

e Cooperativas de servicios relacionados a la educacion
e Cooperativas de viviendas y construccién

e Cooperativas financieras

e Cooperativas de comercio ( Ministerio de la Produccién 2010)
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1.2.7.4. OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

En el caso especifico de las cooperativas agrarias uno de los objetivos
fundamentales es que los diversos agricultores que participen en las actividades
agricolas de la cooperativa, se organicen debidamente en tareas comunes como la
compra de semillas, de fertilizantes, maquinarias, la administracion y crianza de

los animales, entre otros (Ministerio de Produccién 2010).

1.2.8. COMPETITIVIDAD

1.2.8.1. DEFINICION

El concepto de competitividad ha evolucionado en el tiempo. En 1776, Adam
Smith relacionaba la competitividad con ventajas absolutas. En 1817, David
Ricardo lo relacionaba con las ventajas comparativas. Finalmente, Michael Porter
en 1990 lo relacionaba con ventajas competitivas. Asimismo, la teoria de “ventaja
absoluta” se refiere a producir un bien empleando menos recursos y la teoria de
la “ventaja comparativa” se refiere a producir un bien con un coste de oportunidad
bajo. El concepto de competitividad desarrollado por Michael Porter se baso6 en
el modelo sistematico llamado “Diamante de la competitividad”, el cual relaciona
la oferta, la demanda, la estructura de las empresas y su relacién con el entorno y
las relaciones con sus proveedores y clientes. Ademas, en el diamante de
competitividad de Porter se encuentran cuatro determinantes: condiciones de
factores que incluye la fuerza laboral calificada, infraestructura adecuada y la
minimizacién de costes, las condiciones de demanda que es una fuente de
innovacion empresarial a las necesidades actuales y futuras del mercado. Las
industrias relacionadas y de apoyo que se refiere a los proveedores y finalmente,

a la estrategia, estructura y rivalidad empresarial (Marin 2015).

La competitividad también se define como la capacidad que ofrece una ventaja
competitiva de diferenciacién a una empresa y que le permite conseguir y/o
mantener una posicion especifica en el entorno socioeconomico en el cual se
desarrolla (Flores, Solis y Vega 2013). Asimismo, la competitividad involucra

diversos factores como la formacion empresarial, préacticas administrativas,
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laborales y de produccion, capacidad de innovacion a nivel interno y externo y
el uso de tecnologias, en referencia a estar al tanto de las actualizaciones del sector
(Botero 2014). Un Gltimo concepto de competitividad empresarial la define como
la capacidad para mantener cierto nivel de diferenciacion en contraste con sus
competidores, la cual le brinda una posicion especifica dentro del mercado en el
cual se desenvuelve (Flores, Solis y Vega 2013). Ademas, la competitividad y la
internacionalizacion son dos conceptos que se relacionan directamente, pues para
que una empresa se considere competitiva, en la actualidad, es necesario que se

encuentre preparada para satisfacer un mercado internacional (Botero 2014).
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Figura N° 3: Concepto de competitividad internacional en la empres
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Elaboracion Propia

En la Figura N° 3 se define a la competitividad y su relacion con el mercado
internacional. Acorde con ello, esta definicion se basa en la habilidad y capacidad
de las empresas para poder rivalizar en un mercado globalizado, teniendo ventaja
competitiva y mejorando el rendimiento internacional (Serrano 2013).

Las empresas de mayor tamafio aprovechan de mejor forma sus economias de
escala. Es decir, éstas contratan trabajadores con mayor formacion, capacitacion,
y son mas innovadoras tanto en el proceso como en el producto, acceden
facilmente ala financiacion externa y se encuentran en mejores posiciones
competitivas frente a las empresas pequefias (Aranguren, Magro y Wilson
2015).




La competitividad empresarial a nivel internacional tiene diversas implicancias
vinculadas a las caracteristicas propias de una organizacion. También influye en
las dindmicas del sector en las que se inscribe su actividad, al territorio de origen
y a los factores que son determinantes y surgen de los procesos globalizados y

del mercado exterior (Serrano 2013).

El concepto de competitividad se relaciona con la productividad. Por ello, ha
surgido el concepto de "Competitividad responsable” que se refiere a que la
empresa, los trabajadores, los clientes y la sociedad “ganen mutuamente™ Es
decir, que los stakeholders vean reflejados sus intereses aunados a la creatividad
y crecimiento economico. Asimismo, los indicadores de competitividad tienen
por finalidad medir como un pais va creciendo, y desarrollando el bienestar en

sus habitantes en base a la responsabilidad social (Rodriguez 2015).

Finalmente, a finales del mes de Setiembre del 2017 se emitio el dltimo reporte
de competitividad global. En este se observa que Chile es el latinoamericano
mejor posicionado en relacion a la competitividad empresarial a nivel mundial,
seguido por Panama en el puesto 42 del ranking, después sigue México en el
puesto 51, Costa Rica en el puesto 54 y Colombia en el puesto 61. Sin embargo,
Per( retrocedié dos ubicaciones respecto al afio pasado y en la actualidad, se

encuentra en la ubicacion 67(World Economic Forum 2016).

Un factor clave en la vision estratégica del desarrollo econdémico en el Peru es la
relacién de competitividad y productividad. Es por ello, que se deben plantear la
mejora de la productividad y competitividad a nivel nacional y priorizar las
acciones relacionadas a estos dos conceptos claves. Por ejemplo, se debe buscar
que las empresas extranjeras inviertan en el Perl para que impulsen de esta
manera al incremento de la productividad. Asimismo, para mejorar la
productividad y competitividad se debe mejorar la gestion de los procesos
administrativos para las empresas. Es decir, se debe apoyar en la innovacion de
las empresas para fortalecer las capacidades de éstas y con ello mejorar su

productividad (Consorcio de Investigacion Econdmica y Social 2016).
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1.2.8.2. PRODUCTIVIDAD

La productividad se relaciona directamente con la economia ya que ha
contribuido en aproximadamente un tercio del crecimiento econémico en muchos
paises como Tailandia. Asimismo, la productividad se produce cuando se asignan
eficientemente los recursos dentro de las empresas (Consorcio de Investigacion
Econdmica y Social 2016). Entre las politicas que se debe seguir para incrementar

la productividad se tienen a las siguientes:

Figura N° 4: Politicas de incremento de la productividad y la generacion de

nuevas fuentes de crecimiento en las empresas
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Fuente: Consorcio de Investigacion Econdmica y Social 2016

Segln la Figura N° 4, las politicas horizontales se basan en incentivar la
competencia reduciendo barreras burocréticas, reducir la rigidez del mercado
laboral y facilitar el comercio exterior. Y las politicas verticales se basan en la
promocion en la innovacién empresarial, eliminacién de fallas de mercado y la
busqueda de inversion extranjera (Consorcio de Investigacion Econdmica y
Social 2016).

Por un lado, la disminucién de la productividad en las empresas tiene como

consecuencia el aumento del costo unitario de la mano de obra y los precios al
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consumidor, por ello incrementar la productividad implica la seleccion de

técnicas apropiadas alineadas a las caracteristicas de cada empresa.

Figura N° 5: Factores que afectan la productividad
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Elaboracion Propia

La Figura N° 5 muestra los factores que afectan la productividad dentro de un

contexto interno y externo que abarca a todos los trabajadores de la empresa.

Especificamente dentro del contexto interno se aprecia en la Figura N° 6, los

principales factores que afectan la productividad.

Figura N° 6: Red de factores del contexto interno
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Fuente: Rodriguez y Velasquez 2014
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Es importante mencionar que la mejora de la productividad tiene como base el
valor y la importancia que se brinde a las personas de la organizacion. Por lo tanto,
el éxito de las empresas dependera directamente del grado de compromiso y
participacion de los trabajadores. Por ello, el factor interno “mano de obra”, que

afecta la productividad, se subdivide en lo siguiente:

Figura N° 7: Red de factores que afectan la productividad-Mano de Obra
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La Figura N° 7 muestra los factores internos que afectan a la productividad (FAP)
y entre los principales se tienen a la motivacion del trabajador, la capacitacion y

a la conducta en general del trabajador.

No obstante, cuando hay mejoras en la productividad se puede ofrecer productos
precios competitivos y de calidad, lo cual aumenta las ventas y ofrece una ventaja
competitiva frente a los competidores. De acuerdo a ello, la productividad se
puede mejorar brindando capacitacion a los trabajadores, eliminando tiempos

ociosos, incorporando la calidad a lo largo de la cadena productiva, realizando
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mantenimientos a la maquinaria y realizando un seguimiento al desempefio

general de las medidas correctivas oportunamente (Rodriguez y Velasquez 2014).

Por otro lado, la productividad es mayor en los sectores de mineria y electricidad,
mientras que los sectores de menor productividad son los sectores primarios,
como agropecuario y pesca. Asimismo, la region de Lima Metropolitana reporta
los mayores niveles de productividad debido a que cuenta con el mayor nimero
de empresas grandes y con mas tiempo operando en el mercado, mientras que
Apurimac y Huancavelica son las regiones menos productivas, esta diferencia se

debe también las brechas socioecondémicas (Céspedes, Lavado y Ramirez 2016).

En ese sentido, las brechas que producen una deficiencia en la productividad del
sector agricola incluyen la desigualdad de ingresos y oportunidades y el reducido

apoyo del gobierno hacia las MYPES agropecuarias (Ali y otros 2016).

1.2.9. GESTION POR PROCESOS

1.2.9.1.

DEFINICION DE PROCESOS

El proceso se define como el conjunto de actividades relacionadas que transforman

elementos de entrada en elementos de salida de modo secuencial y ordenado (ISO

9000:2008). Asimismo los elementos que posee un proceso son: entradas (inputs),

secuencia de actividades y salidas (outputs) (Hernandez y otros 2013).

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:

Procesos estratégicos: Abarcan los procesos que aportan a la vision de la empresa y
por ende, estan vinculados a las responsabilidades de la direccion a largo plazo. Por
ello, se encuentran los procesos de planificacion y otros que se consideran ligados a

factores estratégicos.

Procesos operativos: Son los procesos relacionados directamente con la realizacién

del bien y/o la presentacion del servicio. Son los procesos de “linea”.

Procesos de apoyo: Brindan soporte a los procesos operativos y suelen referirse a

procesos relacionados con mediciones y recursos (Hernandez y otros 2013).
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La gestion por procesos, es una fuente de comunicacion y organizacion entre todos
los integrantes de la empresa. Al crear una vision transversal en la organizacion se
puede identificar con mayor facilidad los procesos criticos en los que se debe enfocar
la empresa para obtener mejores resultados y que éstos se alineen con los objetivos
de la empresa. Asimismo, la gestion por procesos, debidamente implementada y
sustentada en tecnologias apropiadas, puede aportar enormes beneficios en términos
de eficiencia, productividad, control, agilidad y flexibilidad organizacional,
elementos esenciales en un entorno cada vez mas competitivo y exigente (Alpuin y
Rodriguez 2014).

Ultimamente, la gestion por procesos tiene una gran importancia en las empresas, ya
que es una ventaja competitiva frente a los competidores. Con ésta gestion por
procesos se puede identificar que procesos aportan valor agregado y cuales no (Zapata
2014).

La globalizacion ha afectado a las empresas, ya que conforme el tiempo avanza,
surgen nuevas tecnologias y aumenta la cantidad de accesos de informacion por parte
de las personas, ante ello, las empresas deben adecuarse a los multiples
requerimientos del mercado teniendo en cuenta la solucion de mejorar la gestion por
procesos, ya que de esta forma se mejora la eficiencia interna de la empresa y se
elimina lo que el cliente no valora. Asimismo, existen tres niveles de eficiencia en la
organizacion: nivel estratégico, nivel de procesos y el nivel de trabajo (Blanco y
Sanchez 2014).

Las organizaciones esperan mucho del enfoque en los procesos y estas expectativas
se toman mas como el planeamiento efectivo del sistema de la organizacion que la
solucion de problemas especificos. Para que la implementacion de la gestion por
procesos sea satisfactoria, se presentan cinco principios basicos: se tiene una mejor
conceptualizacién de los procesos cuando los &mbitos de la organizacién son claros
y precisos; las representaciones graficas y los mapas de procesos enfocados en cada

proceso facilitan la organizacion y el disefio de sus subprocesos, ya que existe una
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buena comunicacion entre las funciones de sus procesos estratégicos, operativos y de
apoyo; si los subprocesos crean valor se veran reflejados en la eficiencia del enfoque
(Biernikowicz, Chmielarz y Zborowski 2013). Por ultimo, se debe relacionar el ciclo
Deming con la planeacion de las diferentes actividades de la implementacion (Torres
2014).

Las metodologias para la aplicacion de gestion por procesos son: La reingenieria,
Benchmarking, Despliegue Funcional de Calidad (QFD) y Kaizen (Zapata 2014).
También, la herramienta mas importante del BPM es el modelo SBPM que logra
automatizar la vida de los procesos, definir claramente los procesos y lograr la meta
objetiva del negocio. Existen muchas investigaciones sobre el Business Process
Management, y uno de ellos procesos operativos. ElI concepto de un modelo de
proceso es fundamental en el BPM, los modelos de procesos pueden ser usados para
la configuracion de sistemas pero también para analizar, comprender y mejorar los

procesos que se describen (Carredn, Castillo y Tello 2013).

La gestion por procesos de negocio no es una tarea facil si no se tiene una
organizacion. Existe una serie de elementos que son necesarios para que se pueda
implementar un sistema BPM. Toda organizacion necesita una vision en la cual debe
estar apoyada para el futuro, de la misma manera pasa con el BPM, los
administradores necesitan establecer una vision. Ademas, la implementacion de un
sistema BPM necesita el compromiso de los principales ejecutivos con un liderazgo
proactivo, es decir, que guien a los trabajadores para que se pueda dar la

implementacion de manera eficaz (Wil 2012).

Por un lado, es necesario que la organizacion realice un andlisis critico de los diversos
métodos que existen y elegir el mas apropiado que se acomode a Sus procesos.
Asimismo, la colaboracion y participacion de los trabajadores son esenciales para la
facilitacion de la implementacion de la gestion por procesos. Ademas, los
administradores deben dar el ejemplo de que es lo que se debe hacer con respecto a

la implementacion, esta es la forma mas acertada para que los trabajadores entiendan
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sus tareas. También se debe tomar el control de los procesos, monitorear las
actividades ya sea por medio de indicadores o de cualquier otro método para tener un
claro panorama de cémo es que la gestion por procesos esta funcionando (Vanhecke
2013). Por otro lado, las herramientas basicas para una gestion por procesos son: el

mapa de procesos, documentos, diagramas de flujo y SIPOC.

Para finalizar, se debe tomar en cuenta la importancia de transformar la gestion por
procesos para buscar la rentabilidad. Es decir, su aplicacion no debe afectar la calidad
de los productos o servicios y los beneficios de su aplicacién como alinear e integrar
los resultados planificados y la capacidad que pueden tener las empresas en
concentrar los esfuerzos en la eficacia, eficiencia, flexibilidad de sus procesos y
contribuir al desempefio que realizan estas empresas. Sin embargo, existen casos
sobre empresas en Cuba que poseen limitaciones al implementar la gestién por
procesos ya que las empresas no suelen identificar sus procesos internos de la
organizacion, y por ende, no tienen conocimientos de que procesos se relacionan o si
son independientes. También existen casos donde se implementa la gestion por
procesos; sin embargo, las empresas no logran identificar su interconexion, lo que es

un limitante para entender sus procesos (Garcia y otros 2014).

1.2.9.2.  PRINCIPIOS DE LA GESTION POR PROCESOS
Los principios de la gestion por procesos son ocho en total y deben ser la base de toda
organizacion que desee mejorar su desempefio en el ambito econdmico y social. Estos

principios son los siguientes:

e Enfoque al Cliente: Este principio se basa en la razon de existir de las empresas,
ya que las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben de
comprender sus necesidades actuales y futuras, y con ello satisfacer los requisitos

de los clientes y exceder sus expectativas.

e Liderazgo: Crea y mantiene un ambiente interno, en el cual el personal llega a

involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.
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e Compromiso del Personal: El personal es el motor de crecimiento de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de ésta.

e Enfoque a procesos: Se alcanza de un modo eficiente cuando las actividades y los

recursos se gestionan como un proceso.

e Enfoque a la gestion: Requiere la identificacion y gestion de los procesos
interrelacionados como un sistema, con el fin de contribuir a la eficacia y

eficiencia de una organizacién en el logro de sus metas y objetivos.

e Mejora continua: Es un objetivo permanente dentro de cualquier organizacion que

desea mantenerse a largo plazo en el mercado.

e Toma de decisiones basada en hechos: Se enfoca en la toma de decisiones eficaces

que se basan en el analisis profundo de los datos y la informacion.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: Una empresa y sus
proveedores son interdependientes, por ello mantienen una relacion beneficiosa
gue aumenta la capacidad de ambos para crear valor durante el proceso productivo
(Ministerio de Fomento 2005).

1.2.9.3.  VENTAJAS DE LA GESTION POR PROCESOS
Las principales ventajas al aplicar la Gestion por Procesos en las empresas se pueden

identificar en la Figura N° 8.




Figura N° 8: Principales ventajas de la Gestion por Procesos
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Se aprecia de la Figura N° 8 que todas las ventajas de la aplicacién de Gestion por

Procesos tienen en comun el aumento de la competitividad y productividad.

En sintesis, la Gestidn por Procesos alinea los procesos con la estrategia, la mision y los
objetivos de la empresa. Por ello, el enfoque de procesos es una herramienta importante
debido a su capacidad de contribuir de forma sostenida a los resultados y los beneficios
de su implementacién buscan el aumento de la eficiencia debido a la disminucion de
utilizacion de recursos como: materiales, personas, dinero, mano de obra (Cabrera y otros
2015).

1.2.94. CASOS DE EXITO
Caso de Exito N° 1 “Modelo de Gestion Empresarial y de Calidad (GE&C) para las
PYMES salvadorenas”

En los ultimos afios se han desarrollado estrategias para el incremento de la calidad y
competitividad en las empresas salvadorefias. Estas estrategias estan orientadas

especificamente para el sector empresarial mas representativo en El Salvador: las




MIPYMES. Por ello se implement6 un modelo propuesto para la gestion empresarial y de
la calidad basada en la Gestion por Procesos. Ello permitié garantizar a la empresa la
completa satisfaccion del cliente. Ademas, se realizaron cuestionarios de facil
entendimiento para ser utilizados como herramientas de mejora de procesos, por cualquier

persona perteneciente a las PYMES en estudio.
Los resultados de la implementacion de este modelo han sido los siguientes:

e Laherramienta de Gestion por Procesos habia sido bien aceptada por las personas
responsables de la toma de decisiones en las empresas en las cuales se realizaron
los cuestionarios.

e Los cuestionarios han generado cambios en las organizaciones, al punto que estan
repasando de forma ciclica algunos puntos, para poder tener claridad en la
deteccion de areas de mejoras.

e A pesar de que el cuestionario es de facil entendimiento, el ver tangiblemente los
cambios que éstos ocasionan en las empresas, conlleva al proceso de
convencimiento de los trabajadores y la mejora y madurez de las empresas en

estudio (Angulo y otros 2011).

Caso de Exito N° 2 “Programa de Calidad Sostenible para pequefios y medianos

productores de café de Honduras y Nicaragua”

El Programa de Calidad Sostenible (PROCASO) buscé mejorar la productividad e
ingresos de los pequefios productores y productoras de café en Honduras y Nicaragua.
Para ello se impulsé la implementacién de buenas précticas productivas y el acceso
sostenible a mercados de alto valor, transformando el proceso productivo tradicional del

café aumentando la calidad a la vez del mismo.

Ello se logré reforzando las habilidades de los equipos técnicos que brindaban asistencia
en campo; a traves de capacitaciones y talleres, alianzas con escuelas especializadas en

cultivo y procesamiento de café.

Asimismo, se fortalecio la gestion comercial mediante el incremento de la red de

contactos de mercado, la visita de compradores, la participacion en ferias de alcance
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internacional, el desarrollo de perfiles de taza y la realizacion de talleres de catacion por

expertos, giras comerciales en el &mbito nacional e internacional.

Uno de los principales resultados de la implementacion de este programa de calidad fue
el incremento de la productividad, lo que se traduce en mayores ingresos y, a su vez, en

acceso a los mercados de alto valor.

El programa PROCASO se implementd en varias cooperativas de Nicaragua y Honduras.
Por ejemplo, la sociedad anonima Café Orgénico Marcala S.A. (COMSA), de Honduras
desde que obtuvo las certificaciones sostenibles (UTZ Certified, Organica, Comercio
Justo y Café Manos de Mujer) consigui6 entrar a mercados en el exterior como Europa,
Estados Unidos y China. Ademas, las certificaciones sostenibles han hecho posibles los
vinculos directos con los mercados de café de exigencia de gran calidad.

Otra cooperativa que implemento el programa PROCASO fue la Cooperativa de Servicios
Multiples La Union, de Nicaragua y los beneficios que se vieron reflejados en dicha

cooperativa fueron los siguientes:
e Lograron obtener la certificacion sostenible (UTZ Certified)

¢ Implementaron las buenas précticas agricolas en sus procesos productivos y con ello,

aumentaron la calidad de taza en el café.

e Obtuvieron formacion técnica para los hijos de los productores con el fin de estar
capacitados sobre los requisitos del extranjero para producir y comprar un café de

buena calidad, con ello incursionaron en mas mercados con nuevos compradores.

También se tiene el caso de la Asociacion PILARH en Honduras. Esta asociacion también
ha implementado el programa PROCASO y los beneficios que obtuvieron se han reflejado
en la calidad de produccién del café. Ello sumado al seguimiento constante del
establecimiento de nuevos contactos con compradores y una mejora en la negociacion de

precios.

En sintesis, el programa PROCASO ha logrado resultados positivos a pequefia, mediana y
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gran escala, beneficiando a los pequefios productores de café. Hoy en dia, estos productores
pueden ofrecer café de exportacion de excelente calidad (LEISA Revista de Agroecologica
2015).

Caso de Exito N° 3 “Incremento de la Competitividad de la Caficultura en los Municipios

de Bohechio y El Cercado de la Provincia de San Juan”

Las zonas cafetaleras de El Cercado y Bocheio cuentan con Optimas condiciones agro
climatoldgicas para la produccion de café; sin embargo poseen inadecuadas practicas de
cosecha y utilizan tiempos excesivamente prolongados entre la cosecha y el despulpado.
Ello genera que existan reclamos por altos porcentajes de humedad y de calidad en general.
Por ello, el Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales(CONIAF) y
el Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuaria y Forestales optaron por realizar
un proyecto con el fin de capacitar a los involucrados de la cadena de café sobre temas
relacionados a los aspectos productivos y al manejo de la postcosecha. Asimismo, el
objetivo del proyecto fue fomentar el incremento de los ingresos econdémicos de los
caficultores mediante el aumento de la productividad, el mejoramiento de la calidad y la
comercializacion del café para acceder a mercados especiales.

En término generales, todas las actividades desarrolladas por el CONIAF abarcaron disefios
de modelos de produccién, post cosecha, clasificacion de café, sellos de calidad que
diferencien el café especial en el mercado, cursos de capacitacion a los caficultores,
jornadas de campo y talleres de post cosecha, analisis fisico y sensorial. Luego de realizadas
todas las actividades planteadas anteriormente, los principales resultados obtenidos fueron
los siguientes:

e Incremento de la productividad: Ello se debe a que se realizaron préacticas de
fertilizacion, control de malezas y buenas practicas agricolas que impactaron
positivamente en la productividad.

e Incremento de la calidad del café y acceso a mercados especiales: Abarca las
practicas de control de sombra de los cultivos, conservacion de suelos, recoleccion
adecuada de café, ello gracias a los cursos de capacitacion. Asimismo, se cred una
unidad de informacién de mercados para lo cual se capacitaron a dos personas con

el fin de informar a los caficultores sobre los precios diarios de café a nivel finca 'y
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con ello sugerir posibles mercados potenciales para la venta de café especial

(Federacion de Caficultores para el Desarrollo de San Juan 2014).

Caso de Exito N° 4 “Gestion de la calidad en pequefias y medianas empresas”

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) realizo un proyecto sobre la Gestidn
de la Calidad y Productividad en las Pequefias y Medianas Empresas con el fin de fortalecer
el sector de las Pymes en los paises, para que éstas alcancen los niveles de productividad y
competitividad exigidos en una economia globalizada. Para el caso especifico de Ecuador,

uno de los paises de estudio, se realizaron las siguientes acciones:

Capacitaciones a las pequefias y medianas empresas sobre los principios, métodos e
instrumentos para el mejoramiento de la calidad y productividad. También se realiz6 un
analisis general donde se verifico el cumplimiento de la calidad a lo largo de la cadena
productiva, asimismo se realiz6 un diagndstico de los sellos de calidad que poseian las
Pymes y se constato si éstas estaban acordes a las normas internacionales requeridas.

Los principales resultados luego de implementar dicho proyecto fueron:

e Mejoras en los sistemas de calidad: Ello se debe a que las Pymes, mejoraron su
posicion y participacion en el mercado, por lo que algunas han ganado premios
relacionados con la calidad. Asimismo, se redujeron la cantidad de rechazos por
productos defectuosos.

e Aumento en ventas y produccion.

¢ Incremento de la productividad de las Pymes (OEA 2000).
Caso de Exito N° 5 “Caso de éxito del proyecto de apoyo a asociaciones de Centroamérica”

The Center on Globalization, Governance & Competitiveness at the Social Science
Research Institute (DUKE) con el apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones realizo un
proyecto que se enfoco en mejorar la competitividad de un grupo selecto de pequefios y
medianos productores de café especiales en cinco paises centroamericanos (Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua). Los componentes principales que dieron
éxito al proyecto fueron: la constante asistencia técnica para cultivar café de alta calidad,
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establecimiento de vinculos con compradores extranjeros, capacitacion de productores
conforme a los requisitos del café de alta calidad establecidos por los mercados globales,

y la ensefianza de buenas précticas de produccion para obtener esta calidad.

El proyecto, también apoyd en obtener la certificacion de los productores, requerida por

compradores extranjeros (Bamber y Fernandez 2012).
1.2.10. PROCESO DE CALIDAD

1.2.10.1. DEFINICION DE CALIDAD

La definicion de calidad se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un bien que le
confieren capacidad para satisfacer los requerimientos del cliente de modo implicito o
explicito. Asimismo, la definicién de calidad tiene distintos significados dependiendo del

sector de negocio (Montoya 2015).

El concepto de calidad cuenta con dos perspectivas. La primera esté relacionada con una
perspectiva de fabricacion y se define como la conformidad con las especificaciones y la
segunda se basa en la relacién entre las caracteristicas de un producto y las necesidades
del cliente, es decir, si fueron superadas sus expectativas (Carvalho, Paiva y Vieira
2016).

Por un lado, la calidad también se define como el conjunto de caracteristicas inherentes

que cumplen con unos requisitos (1ISO 9000:2000) (Montoya 2015).

Asimismo, el concepto de calidad ha ido cambiado, ya que empez6 con la inspeccion,
luego control de calidad, aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad y finalmente

se llega a la calidad total.

Por otro lado, algunas definiciones relevantes de la calidad son las mencionadas por los

gurus en la Figura N° 9.
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Figura N° 9: Principales ventajas de la Gestion por Procesos
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La calidad total o TQM (Total Quality Management) tiene un enfoque mas innovador en

el mundo empresarial. Las caracteristicas fundamentales del TQM son las siguientes:

e Requiere de la participacion de todo el personal de la empresa, sin importar
diferencia de niveles.

e Busca satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos

e Incorpora el concepto de mejora continua como parte de la cultura organizacional de

la empresa.

Asimismo, la calidad integrada considera a la organizacion en conjunto, tiene en cuenta
la satisfaccidn del cliente y la satisfaccion de la sociedad (Confederacion empresarial de
Ourense 2013).

1.2.10.2. FAMILIA DE LA NORMA ISO 9000
La Norma ISO 9000 contiene los fundamentos y la terminologia necesaria para todo

sistema de gestion de la calidad y es utilizada en toda la familia de estandares 1SO 9000.
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La Norma ISO 9001 brinda los requisitos principales de todo sistema de gestion de calidad
aplicables en la empresa y que proporcionen la capacidad de proporcionar productos que

cumplan con los requisitos de sus clientes y su meta es aumentar la satisfaccion del cliente.

La Norma ISO 9004 especifica las directrices que se basan en la eficacia y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad y su objetivo es aumentar el desempefio de una empresa

y la satisfaccion del cliente.

La Norma ISO 19011 proporciona la orientacion relacionada a auditorias de sistemas de

gestion de calidad y ambiental.

Las normas anteriormente mencionadas forman en conjunto el sistema de normas
necesarias en la gestion de la calidad a nivel internacional (International Organization for
Standardization 2005). Asimismo, la ISO 9001 es la méas conocida de las normas 1SO en
la calidad.
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Figura N° 10 : Sistema de gestion de la calidad basado en los procesos descritos en la
familia de Normas 1SO 9000
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La Figura N° 10 muestra que todos los integrantes del sistema de calidad son importantes
seguido del seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas que requiere la
evaluacion de la percepcion de hasta qué punto se han cumplido las necesidades y
expectativas del cliente (ISO 2005).

1.2.10.3. PRINCIPIOS Y BENEFICIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD
La ISO 9001 se basa en los principios de la gestion de la calidad desarrollados en la Norma

ISO 9000. Los principios de la gestion de la calidad son los siguientes:

« Enfoque al cliente
o Liderazgo

e Compromiso de las personas




» Enfoque a procesos
« Mejora continua
o Toma de decisiones basada en la evidencia

o Gestion de las relaciones con proveedores

En la ISO 9001 se indica la relevancia de cada principio dentro de la organizacion, se
nombran algunos ejemplos de los beneficios de cada principio y se muestran ejemplos
de las acciones de mejora del desempefio de la organizacion cuando se aplique cada

principio.

Los beneficios principales de la Gestion de la Calidad basado en la Norma Internacional
ISO 9001 son:

e Brinda la capacidad para proporcionar productos y/o servicios que satisfagan los
requisitos del cliente

e Apoya en el incremento de la satisfaccion del cliente

e Realiza una sincronizacion entre la conformidad y los requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados por el cliente (ISO 2015).

1.2.10.4. HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Mediante un enfoque cuantitativo en el sistema de Gestion de la Calidad, se encuentran
las 7 Herramientas de Calidad que son el diagrama de causa-efecto, formatos de
inspeccion, histogramas, Figuras de control, diagramas de flujo, diagrama de Paretto y
figuras de dispersion. Asimismo, muchas empresas en el Per( desconocen la existencia
de dichas herramientas, otras no cuentan con conocimiento suficiente respecto a ello y
por eso no aprovechan el potencial de éstas herramientas. Es por ello que, para poder
aplicar correctamente dichas herramientas, se requiere de un aprendizaje constante y un
enfoque estratégico para su aplicacion, lo cual llevara a la mejora a todos los interesados

dentro y fuera de la empresa (Castilla 2016).
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1.2.10.5. MAPA DE PROCESOS
La Norma ISO 9001:2015 brinda un enfoque hacia los procesos y aporta en la mejora de
la eficacia de un sistema de gestion de la calidad con el fin de incrementar la satisfaccion

del cliente mediante el cumplimiento de sus necesidades.

El mapa de procesos es una herramienta que permite visualizar de modo rapido y facil
los procesos y su relacion dentro de la organizacion. También permite identificar las
fortalezas y debilidades que posee la empresa. Debido a ello, se logra mapear los procesos

y disminuir problemas comunes en las empresas como los siguientes:

e Costos elevados

e Existencia de cuellos de botella

e Falta de integracion y relacion entre los procesos
e Duplicidad de procesos

e Actividades que aportan poco valor a la organizacion (Gonzalez 2016).

1.2.10.6. DIAGRAMA DE SIPOC

El diagrama de SIPOC (suppliers, inputs, process, outpus and customers) es una
metodologia que sintetiza el proceso graficamente en bloques e identifica entradas
requeridas, salidas generadas, proveedores que proporcionan recursos Yy usuarios que

reciben las salidas o resultados del proceso ( Secretaria de la Funcion Publica 2016).

1.2.10.7. CERTIFICACIONES DE CALIDAD

La certificacion es un conjunto de procedimientos mediante los cuales un ente certificador
asegura por escrito que un producto cumple con ciertos requisitos especificos de una
norma. Asimismo, la certificacion es fundamental para poder establecer comercio con el
exterior y con ello, generar un ambiente de confianza entre empresa-cliente, ademas de
ser un elemento que contribuye a la competitividad y valor agregado de las MYPES

caficultoras (Farfan y Sanchez 2016).

Asimismo, la certificacion logra una diferenciacion frente a otros productos agricolas y
proporciona seguridad respecto a la naturaleza organica del producto y del cumplimiento
de los estandares minimos de calidad durante los procesos productivos (Instituto Nacional
de Calidad (INACAL) 2016).
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Certificacion Organica

El café es considerado orgéanico si cumple con ciertos estandares de calidad y sigue un

proceso acorde con un sistema sostenible. Es decir, libre de utilizacion de productos

quimicos de sintesis. Asimismo, para la validacion que certifique que se produce un café

bajo la denominacion de orgénico, se debe pasar por un proceso de inspeccion y

certificacion realizado por un organismo certificador. Ademas, para que sea considerado

organico debe de cumplir con los siguientes requisitos:

Preservar la fertilidad natural de los suelos

Reducir la erosion y los agentes contaminantes

Realizar el control de plagas y enfermedades de forma natural, evitando productos
quimicos

Cultivar el café bajo sombras empleando abonos organicos

Manejar los residuos de una manera correcta

Evitar mezclar el café producido organicamente con otros provenientes de proceso
convencionales desde el almacenamiento hasta el centro de acopio

Mantener registros de los procesos productivos para asegurar la integridad organica
y su trazabilidad

Una vez decidido cosechar de modo organico, previamente no se debe usar los
productos quimicos prohibidos por tres afios, para que la tierra se encuentre apta para

la cosecha (Farfan y Sanchez 2016).

Los estandares internacionales mas importantes para el café, de acuerdo a la Federacion

Internacional de Movimientos Agricolas Organicos (IFOAM), que es una organizacion

mundial para certificadores con sede en Alemania, son los siguientes:

Los caficultores deben separar la produccion orgéanica y la convencional(no
organica).
Los agricultores deben mantener los niveles de fertilidad del suelo mediante

compost.
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e EIl control de plagas y malezas debe ser preventivo y se debe utilizar medios
mecanicos o pesticidas derivados naturalmente y quimicos de origen natural.

e Aplicar medidas de conservacion de agua y suelo.

e No utilizar herbicidas, pesticidas o mejoradores de suelos sintéticos. Tampoco esta
permitido el uso de OGM’s (Organismos Genéticamente Modificados).

e Los tostadores de café deben regirse bajo reglas estrictas durante el proceso de
tostado y almacenamiento y deben ser supervisados durante el proceso de separacion

de productos.

Con todos estos requisitos, el caficultor perteneciente a una MYPE podra certificar su
producto como Café Organico mediante una etiqueta que fomente el reconocimiento y la
confianza de consumir un café de calidad. Ademas del beneficio de un ingreso extra que
se obtiene por producir organicamente, lo cual lo convierte en una opcion viable para los

pequefios productores (Instituto Hondurefio del Café 2013).

La certificacion organica da valor agregado al café logra diferenciarlo del café
convencional, trayendo como beneficios el precio y la calidad. EI café organico cuida el
medio ambiente (suelo, flora, fauna, agua y aire) y no utiliza agroquimicos y siembra bajo
sombra de arboles, lo cual aporta humedad y fertilidad al suelo, lo que a su vez aporta en
la calidad.

Para obtener la certificacion de café organico los caficultores deben ser inspeccionados
por lo menos una vez al afio, se consideran en la inspeccion los procesos de transporte y

almacenamiento (trazabilidad).

Toda MYPE caficultura que desee su café bajo la denominacion de organico debera
someterse a un proceso de certificacién por un organismo certificador, para ello deberan
poseer una ficha historica, un plan de produccion y un mapa de procesos. Asimismo, sera
necesario tener registros de las compras de insumos (empaque y abonos), mano de obra,
volumen de café pergamino seco producido, facturas de venta del café y haber cumplido

con el periodo de conversion (Farfan 2016).
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Los Organismos de Certificacion de la Produccion Organica que deseen operar en el Peru
con reconocimiento de la Autoridad Nacional Competente respecto de la Produccion
Orgénica, deben solicitar ante el SENASA (Servicio Nacional de Sanidad Agraria) su
inscripcion, renovacion y ampliacion de registro, segun el Decreto Supremo 061-2006-
AG. El registro tiene validez de un afio y su renovacion se debe solicitar antes de los 60
dias de su vencimiento (SENASA 2015).

Las principales empresas encargadas de certificar la calidad y origen del café organico en

el Per se muestran en la Figura N° 11.

Asimismo, los paises donde se consume mas café son Alemania, Italia y Holanda. La
mayoria de los 25 millones de caficultores de los paises en desarrollo son pequefios
productores pertenecientes a MYPES. Ademas, gran parte de las exportaciones de café
llega a las tazas de consumidores en Europa, donde beber café es una parte integral de su

forma de vida. Por ello, estan cada vez mas atentos a la calidad y origen del producto.

Figura N° 11: Empresas certificadores de café organico en el Peru
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Los cafés certificados incluyen los tres pilares del desarrollo sostenible que abarcan el
desarrollo econdmico de los caficultores, la conservacion ambiental y las mejoras sociales.
Ademas se deben de cumplir los siguientes cuatro estandares principales: Fairtrade
Labelling Organisation (FLO), Organico (IFOAM), Rainforest Alliance y Utz Certified.
Asimismo, otra certificacién importante es el Cédigo Comun de la Comunidad Cafetera
4C, la cual se diferencia de los otros estandares cafeteros al depender de un sistema interno
de monitoreo y no de un sistema de dependencia en verificadoras externas y garantias de

terceros.
Los estandares deben tener en cuenta lo siguiente:

e Un salario que cubra las necesidades basicas (Convenciones OIT 26 y 131)
e Condiciones laborales seguras (Convencion OIT 115)
e Contrato laboral legal (OIT - Declaracién Tripartita de Principios Empresariales y de

Politica Social)

Asimismo, las certificaciones contribuyen en el cumplimiento (o0 un mejor cumplimiento)
de las reglamentaciones gubernamentales en materia de relaciones laborales. En
consecuencia, la implementacién de los estdndares es un complemento a la
reglamentacion gubernamental existente y las leyes nacionales son siempre preferibles

cuando fijan estandares mas elevados.

En Europa, los cafés se comercializan como cafés certificados, con sellos de los mayores
estandares cafeteros como: Organico, Fairtrade, Rainforest Alliance o Utz Certified.
Asimismo, Alemania es el principal mercado cafetero de Europa, seguido por ltalia, el
segundo mayor consumidor. Holanda presenta también un elevado nivel de consumo de

café per cépita.

En el caso especifico de Alemania, segin la OIC (Organizacion Internacional del Café)
2007, registra una participacion de mercado de 22%, por ende es el mayor importador de
café del mundo. Asimismo, Alemania es el mayor mercado de alimentos organicos en
Europa; por ello, el café organico es consumido en este pais en gran escala (Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia 2010).
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En el caso de Italia, segun la OIC 2008, es el segundo mayor consumidor de café en
Europa y tiene una participacion de mercado del 14%. Finalmente, en el caso de Holanda,
se consumen en promedio tres tazas de café diarias (Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia 2010).

Certificacion FairTrade

Otra certificacion importante es FairTrade o Comercio Justo, el cual establece que debe
existir una relacién mutua entre el ser humano y la sostenibilidad desde el aspecto social,
econdémico y ambiental de modo que se respete al medio ambiente y se gestionen
responsablemente los recursos naturales. Asimismo, se garantiza que los pequefios
agricultores se encuentren inmersos en un mercado con condiciones justas e iguales,
creando un comercio sostenible, solidario y de calidad entre los productores y
consumidores, en el cual, fundamentalmente, se reconozca el trabajo de los agricultores y
se les brinde condiciones de trabajo dignas (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe
de Pequefios Productores y Trabajadores de Comercio Justo (CLAC) 2016).

Asimismo, la Certificacion de Comercio Justo aporta al aumento de la calidad del grano
de café producido por los pequefios productores y a su vez incrementa las relaciones de
negocios a largo plazo. Ademas, ofrece acceder a los mercados de exportacion. Existen
muchos casos de éxito en Latino Ameérica, especificamente en el Per( se encontraron casos
de éxito en los cuales ésta certificacion permitié a las MYPES contar con un café
reconocido en el mercado por su calidad a un precio justo (Krupka, 2012).

Los requisitos de la FairTrade Labelling Organizations International (FLO) son los

siguientes:

e Los agricultores deberan pertenecer a cooperativas 0 MYPES que dependan de mano
de obra familiar.

e Los compradores deberan comprar directamente a las MYPES.

e Los compradores deberan ofrecer hasta un 60% del monto del contrato 10 meses antes

de la fecha de entrega.




e Los cafés especializados comprenden aproximadamente el 30% del mercado europeo.

e Ademés, el manejo post-cosecha (despulpado, lavado y secado) es critico para la
preservacion de la calidad de grano. Por ello es importante que los caficultores
cuenten con un control sobre estos procesos (Instituto Hondurefio del Café 2013).

e La Asociacion Americana de Cafés Especializados (SCAA) sostiene que los
consumidores buscan atributos como sabor, origen, tostado, produccién amigable al
ambiente y socialmente responsable. La certificadora més importante de Europa que
certifica el comercio justo es Max Havelaar, la cual tiene cooperativas localizadas en
México, Costa Rica, Nicaragua, Guatemala, Colombia, Peru, El Salvador, Tanzania

e Indonesia.
Certificacion GLOBAL GAP

Global Partnership for Good Agricultural Practice es un estandar desarrollado utilizado
como fuente a los requerimientos de HACCP. GLOBAL G.A.P es una organizacion que
fija normas para la produccién y el procesamiento de productos agricolas, ganaderos y de
la acuicultura (Direccion de Servicio de Asesoria Integral al Exportador (SAE) 2013).

Certificacion BirdFriendly

Un requisito para poder aplicar al programa Bird Friendly es contar con alguna
certificacion organica. Bird Friendly es conocido también como el cultivo de café con
sombra o amistoso con las aves del lugar. Asimismo, esta certificacion se basa en la
relacién beneficiosa entre la produccion, por ejemplo del café, con la biodiversidad de la

vegetacion (Asociacion Nacional del Café 2012).

Certificacion UTZ KAPEH

UTZ KAPEH tiene el fin de lograr una produccion y origen responsable del café. Es un
programa de certificacion que asegura que el café es cultivado de una manera correcta, en
relacién con los productores y el medio ambiente. Ello incluye a las buenas practicas
agricolas y de gestion, condiciones laborales sanas y seguras, que no exista trabajo infantil,

y proteccion de la naturaleza.
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UTZ monitorea la trazabilidad total de la produccion; es decir, se rastrea el café desde el
agricultor hasta el anaquel en la tienda. Asi se sabe que el producto de confianza es
cultivado, obtenido y elaborado de forma sostenible (Direccion de Servicio de Asesoria
Integral al Exportador (SAE) 2013).

La certificacion UTZ KAPEH es un programa mundial que certifica que laempresa realiza
una produccion agricola responsable. Ademas, los productos como el café certificados por
este programa, demuestran su compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad social,
las buenas préacticas agricolas y la trazabilidad. Asimismo, con ésta certificacion se
tendran los siguientes beneficios: ingreso a nuevos mercados, aumento de la
competitividad, mejora en la calidad y obtencion de mejores precios (Société Générale de
Surveillance (SGS) 2016).

Certificacion Rainforest Alliance

La RAS incentiva la sostenibilidad socioambiental de actividades agricolas mediante el
desarrollo de estdndares y la certificacion de MYPES que cumplan con ello. Cada
miembro de esta red aporta conocimientos y experiencia a cada empresa agricola para el

cumplimiento de la produccion sostenible.

La RAS (Red de Agricultura Sostenible) utiliza el sello de certificacion Rainforest
Allience. RA (Rainforest Alliance) cuida de los ecosistemas y de las personas y provee de
buenas préacticas para el uso de tierras y el cuidado de la vida silvestre. Las MYPES
caficultoras que participan para esta certificacion deben cumplir con estandares que
conserven la biodiversidad y proveen medios de vida sostenibles como:

¢ Planificacidn, ejecucion y control del sistema de gestion socio-ambiental
e Conservacion de ecosistemas y recursos hidricos

e Cuidado de la vida silvestre

e Trato justo y buenas condiciones para los agricultores

e Manejo integro del cultivo, conservacion del suelo y manejo integrado de residuos

El café de la Alianza para los Bosques (Rainforest Alliance), promueve sistemas de

produccidn que favorecen la vida silvestre y la biodiversidad, mediante la conservacion
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de areas de bosque, o la reinstalacion de los ecosistemas naturales. También requiere de
estandares sociales, como seguridad ocupacional, acceso a servicios de salud y educacion
(Expo Café Pert 2014).

1SO 22000

La ISO 22000 es una certificacién que asegura la calidad en la totalidad de la cadena de
suministro de alimentos. Esta norma proporciona requisitos acordes a estandares
internacionales, relativos a la gestion de inocuidad alimenticia. La ISO 22000 ayuda a
controlar los peligros de inocuidad alimentaria con el fin de garantizar que los alimentos
sean seguros. Puede ser utilizado por cualquier organizacion, independientemente de su
tamarfio o la posicién en la cadena alimentaria (Direccion de Servicio de Asesoria Integral
al Exportador (SAE) 2013).

1.2.10.8. SISTEMA HACCP

El sistema Hazard Analysis and Critical Control Points también conocido como el
Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control se aplica a cualquier empresa enfocada
en la produccidn relacionada a los alimentos. Sus principios son identificar los posibles
peligros que se obtienen del diagrama de flujo del proceso , se debe localizar los puntos
criticos en los que son importantes los controles para conseguir la inocuidad de los
productos, limitarlos mediante medidas de control que indiquen que es seguro y que no
lo es, vigilarlos para asegurar que los procesos se realicen siguiendo los lineamientos de
un proceso general bajo control, tomar acciones correctivas cuando se detecten puntos de
control criticos fuera de control, verificar la mitigacion de ello y documentarlo para que
quede el registro de las medidas necesarias que se utilizaron para evitar que dichos
peligros vuelvan a suceder y con ello asegurar la inocuidad el producto a lo largo de la

cadena productiva.

El HACCP reduce la probabilidad de aparicion de enfermedades causadas por los
alimentos, aumenta la competitividad empresarial a nivel mundial, elimina barreras
comerciales en el exterior, introduce nuevas tecnologias, se basa en el cumplimiento de

requisitos legales y vuelve mas eficiente a las empresas. Ademas un factor clave para que
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el HACCP sea efectivo, es que se debe abarcar los procesos desde el cultivo hasta la
venta final del alimento (Global STD Certification 2016).

Resulta de vital importancia contar con un sistema HACCP para poder comercializar en
los paises de la Union Europea, ya que ellos establecen normas generales de higiene que
obligan a las empresas a seguir los lineamientos, en toda la cadena productiva, del sistema
HACCP. Asimismo, se menciona en estas normas generales el uso de semillas y alimentos
gue no se encuentren genéticamente modificados y en general, lo relativo a la trazabilidad
del producto. Es decir, al contar con un sistema basado en el HACCP y un adecuado
sistema de trazabilidad se podra exportar a la UE (Ministerio de Agricultura, Ganaderia

y Alimentacion de Guatemala 2014).

1.2.10.9. BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS (BPA)

Las Buenas Préacticas Agricolas constituyen un conjunto de normas y principios aplicables
a los procesos productivos y al transporte de alimentos, orientados a asegurar la proteccién
de la higiene, la salud humana y el medio ambiente (Camara de Sanidad Agropecuaria y
Fertilizantes 2015). Asimismo, segun el Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria
Decreto Supremo N° 004- 2011-AG, se establece en su articulo 14° que los agricultores
deber&n implementar los lineamientos sobre Buenas Précticas de Produccion e Higiene
que establezca el SENASA. Ademas, el BPA abarca desde el Plan de Cultivo como la
seleccion de la zona de cultivo teniendo en cuanto la altura sobre el nivel del mar,
temperatura, humedad, entre otras hasta el estudio de areas de dosificacién y preparacion
de mezclas de todos los insumos agricolas como plaguicidas o fertilizantes. También se
toma en cuenta el area de cosecha y pos cosecha como la disposicién de agua potable, la

nutricion de las plantas, proteccion de los cultivos, entre otros (SENASA 2013).

1.2.10.10. VARIABLES DE CALIDAD ESTANDARIZADAS EN EL CAFE

El nivel ideal de humedad de café de exportacion debe encontrarse dentro del rango de 10
a 12%. Ello es determinante en la calidad final del café. Asimismo, otra variable
importante en la calidad es la temperatura de la zona de cultivo del café, pues afectara las
cualidades finales organolépticas como la apariencia, olor y sonido del café. La
temperatura ideal debe ser como minimo de 18°C y como maximo de 22°C. Ademas,

otras variables importantes en la determinacion de la calidad de “taza del café” son el pH,
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el cual se debe encontrar en el rango de 4.5 y 5.5 y la precipitacion de la zona que debe
encontrarse entre 1600 y 1800 mm (Plataforma Nacional de Café Sostenible de Guatemala
2015).

1.2.10.11. CATEGORIAS DE DEFECTOS FISICOS SEGUN EL SCAA

Los defectos fisicos comunes determinados por el SCAA (Specialty Coffee Association
of America) en el proceso de cosecha del café cerezo, segun la Tabla N° 1, son los
siguientes:

Tabla N° 1: Equivalencias de los defectos segun Asociacion de Cafés Especiales (SCAA)

Caracteristicas
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Iipo de defecto Caracteristicas

Fuente: DESCO 2013




Estos defectos en conjunto perjudican la calidad en taza percibida por los catadores
internacionales y a su vez influyen en la calidad total del proceso productivo (DESCO
2013).

1.2.10.12. MEJORA CONTINUA (CICLO PDCA)
El ciclo PHVA asegura la gestion adecuada de los procesos de una empresa generando,
como consecuencia, oportunidades de mejora. Asimismo, el ciclo PDCA se puede aplicar

en todos los procesos. La descripcion de este ciclo se basa en lo siguiente:

« Planificar: Se refiere a establecer objetivos y determinar los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con las necesidades del cliente, teniendo
como base las politicas de la empresa.

« Hacer: Involucra la implementacion de lo planificado previamente.

o Verificar: Realizar un continuo seguimiento y medicién de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, las
necesidades y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados a toda la
organizacion.

e Actuar: Se refiere a la toma de acciones para mejorar el desempefio de la empresa

cuando sea necesario (1ISO 2015).

1.2.10.13. MARCO LEGAL
En esta parte del proyecto de investigacion es necesario considerar las normativas
vigentes y relevantes referentes a las MYPES, al café y a los estandares de calidad del

Per0 para el café establecidas por el INACAL (Instituto Nacional de Calidad).

El Ministerio de Produccién 2013 promulgé la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial bajo el Decreto Supremo N° 013-2013-Produce. Esta ley se
encuentra integrada en la Ley N° 28015, La Ley de Promocion y Formalizacién de la
Micro y Pequefias Empresas, el Decreto Legislativo N° 1086 y las Leyes N° 29034,
N°29566, N° 29903 y N° 30056.

Por un lado, los articulos mas importantes relacionados al marco legal de las MYPES

son los siguientes:
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Articulo N°1- Objetivo y Articulo N°11-Rol del Estado de la Ley N° 28015: Establecer
un marco legal para la competitividad, formalizacion, y el desarrollo de las micros,
pequefias y medianas empresas conforme al mercado que se encuentran con el fin de

realizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Articulo N°5-Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas: Las
MYPES se ubican segln la categoria empresarial que se encuentra establecida en funcion

del nivel de ventas anuales:

e Microempresa: Ventas anuales hasta un monto mé&ximo de 150 UIT (Unidades

Impositivas Tributarias)

e Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT.

e Media Empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méaximo de
2300 UIT.

Articulo N° 7-Acceso a la formalizacion: El Gobierno Peruano debe fomentar y apoyar
la formalizacion de las MYPES mediante la simplificacion de los diferentes

procedimientos de registros, inspeccion y verificacion posterior.

Articulo N° 18-Asociatividad empresarial y Articulo N°19- Fomento de la
asociatividad, cluster y cadenas de exportacion: Establecer una asociatividad entre las

MYPES ayuda a tener un acceso mayor al mercado privado y a las compras estatales.

Articulo N°26-Servicios tecnoldgicos y Articulo N°27-Oferta de servicios
tecnoldgicos: El Estado Peruano promueve la inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion tecnoldgica, con la finalidad de incrementar la productividad y
competitividad, la mejora de la calidad de los procesos productivos y productos, mediante
fondos especificos de financiamiento o cofinanciamiento, a Centros de Innovacion

Tecnolodgica o de Desarrollo Empresarial.
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Por otro lado, el Ministerio de Agricultura y Riego 2008 decreta la Ley General de
Semillas (Ley N° 27262) modificada mediante el Decreto Legislativo N° 1080, la cual
apoya la produccidn del café. Los articulos mas importantes relacionados al marco legal

del café son los siguientes:

Articulo N°1- Interés nacional: El gobierno peruano se encuentra interesado con las
actividades de obtencion, produccion, abastecimiento y utilizacion de las semillas de

buena calidad.

Articulo N°8- Apoyo e incentivos a la investigacion en semillas: EI gobierno peruano
promueve y apoya la investigacion de las semillas para el mejoramiento de variedades de
plantas existentes, la formacion de nuevas y la manutencién de estas mediante la
generacion de nuevas tecnologias y nucleos basicos de semilla, con el apoyo de las
entidades especialistas del sector y la participacion del sector privado.

Articulo N°22- Definicion de certificacion: La certificacion de semillas, es el proceso
técnico de verificacion de la identidad, la produccion, el acondicionamiento y la calidad
de las semillas, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley,
con el propésito de asegurar a los usuarios de semillas, su pureza e identidad genética;

teniendo en cuenta niveles de calidad fisica, fisiologica y sanitaria 6ptimos.

Articulo N°25- Comercializacidén de Semillas: Las semillas cuyas especies o grupos de
especies son de obligatoria inscripcion en el Registro de Cultivares Comerciales, sélo se
pueden ser comercializadas después de la inscripcion den el mencionado registro; su
envasado Yy etiquetado, debe realizarse conforme a lo establecido por la reglamentacion,

a fin de garantizar al usuario, las caracteristicas y la calidad de la semilla.

Finalmente, las Normas Técnicas Peruanas (NTP) relacionadas a la calidad del café y sus

definiciones se encuentran a continuacion:

NTP 209.311 2014: CAFES ESPECIALES

La NTP 209.311.2014 cuenta con las siguientes terminologias:
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e Cafés especiales: Son aquellos cafés que por su origen, variedad y consistencia en
sus propiedades fisicas, sensoriales y en sus practicas culturales se distinguen del
resto de los cafés por su calidad especial y superior y de esta manera son
distinguidos y apreciados en el mercado internacional. Asimismo, los cafés
especiales se distinguen por presentar sabores y aromas agradables, como florales,
achocolatados, citricos, acaramelados, entre otros.

e Cafés sustentables: Son aquellos que se producen teniendo en cuenta los ambitos
medioambiental y social y pueden dividirse en los siguientes grupos:

- Cafés organicos: Son aquellos que se producen segun las normas de
produccion organica, y que estan certificados por un organismo o autoridad
de certificacion debidamente constituida. La agricultura organica es un
sistema de gestion de la produccion que fomenta y mejora la salud del agro
ecosistema, de la biodiversidad, los ciclos bioldgicos, y la actividad biologica
del suelo.

- Cafés de comercio justo: Son aquellos que se producen bajo los principios
del comercio justo, y que estan certificados por un organismo o autoridad de
certificacion debidamente constituida.

- Cafés bajo sombra: Son aquellos cultivados en entornos de selva, bajo un
entorno de arboles nativos, lo cual es beneficioso para la biodiversidad.

e Defectos primarios: Son aquellos generados por un inadecuado procesamiento del
grano maduro de café en el campo. Segun la NTP ISO 10470, la mayor parte de
defectos primarios se clasifican cualitativamente de la siguiente manera: muy
grave (VS), grave(S) y moderadamente grave (MS).

e Defectos secundarios: Son aquellos generados por un inadecuado procesamiento
del grano maduro de café en el campo. Segun la NTP ISO 10470, la mayor parte
de defectos secundarios se clasifican cualitativamente como menor (M).

e Perfil de taza: Relacionada al balance entre la acidez, cuerpo, aroma y

caracteristicas de sabor propias y unicas de los cafés especiales.

Esta NTP también menciona los requisitos que deberan cumplir los cafés especiales. A

continuacion se presentan los requisitos principales:




e Los cafés especiales deben encontrarse dentro de la categoria de grado 1 de acuerdo
alaNTP 209.207, la cual sera definida posteriormente.
e Enlo posible, no deben tener presencia de granos con defectos primarios

e Contar con un perfil de taza con atributos distintos

Por un lado, el café especial cuenta con 11 atributos del sabor que incluyen: fragancia/aroma,
sabor, resabio, acidez, cuerpo, balance, uniformidad, taza limpia, dulzor, defectos y total.
Estos atributos son evaluados en pruebas de catacion en una escala de 16 puntos

representando el nivel de calidad en una tabla entre 6 y 9 puntos.
A continuacion se define cada atributo:

e FRAGANCIA: Es el olor del café de la muestra molida cuando se encuentra seca

e AROMA: Es el olor del café mezclado con el agua caliente

e SABOR: Es la caracteristica principal del café y abarca un conjunto de sensaciones
gustativas y aromas retro nasales

e RESABIO: Es la duracién de la calidad posterior del sabor, conocido como post-
gusto

e ACIDEZ: Puede brindar un resultado favorable o “agrio” cuando es desagradable

e CUERPO: Es la sensacion tactil del liquido en la taza y se mide de acuerdo al “peso
del cuerpo”; es decir, cuando el cuerpo es mas pesado tiene buena calidad debido a la
presencia de coloides; sin embargo, cuando el cuerpo es mas ligero puede o0 no dar
una buena sensacion.

e BALANCE: Es la armonia de sabor, resabio, acidez y cuerpo

e DULZOR: Consiste en la plenitud agradable del sabor y su percepcion es el resultado
de la presencia de ciertos carbohidratos

e TAZA LIMPIA: Es la falta de impresiones negativas en el sabor o en el resabio o
gusto residual

e UNIFORMIDAD: Es la consistencia de sabor en las tazas

e DEFECTOS: Abarca los sabores negativos que afectan la calidad del café. Se

clasifican en 2 tipos: el primero manda un “des-abor” pero no abruma y es encontrado
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en los aspectos aromaticos. El segundo tipo es un defecto encontrado en los aspectos
de sabor que es abrumante o deja la muestra no tomable.
Los defectos deben ser clasificados y anotados como agrio, terroso, fermentado,

félico.

Por otro lado, los puntajes de catacion por expertos segn el INACAL y el SCAA se muestran
en la Tabla N°2.

Para la catacion profesional se escoge una muestra de 350 gr.de café verde y se separa todos
los granos que presentan aspectos defectuosos en relacion a los granos normales. Luego se
procede al conteo de defectos siguiendo la tabla de equivalencia de defectos. Dependiendo
del resultado del anélisis fisico, la muestra se clasifica dentro del grado correspondiente. En
caso, el resultado final no cumpliera con los requisitos que exige el mercado especial, se debe
rechazar la muestra, quedando pendiente el reproceso del lote hasta cumplir con los requisitos
establecidos, sometiéndolo a una nueva evaluacion. No obstante, si la muestra pasa la etapa
de atributo fisico se procede al tueste y preparacion de la muestra, lo cual implica reposarlo
en agua para verificar las caracteristicas organolépticas y clasificar el perfil de taza segin la
tabla de puntajes establecido por el SCAA (DESCO 2013).

Tabla N°2: Puntaje de catacion

PUNTAJE ESPECIALIDAD CLASIFICACION ‘

95-100 Ejemplar unico Especialidad stper premio
90-94 Extraordinario Premio de especialidad
85-89 Excelente Especialidad

80-84 Muy bueno Premio

75-79 Bueno Calidad usual buena
70-74 pasable Calidad media

60-70 Grado de cambio

50-60 Comercial

<50 Fuera de grano

Fuente: Instituto Nacional de Calidad 2014
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La Tabla N°2 clasifica de acuerdo al puntaje obtenido en la catacion al café segin su

especialidad. Lo mé&s encontrado en pruebas de cataciones son cafés con puntaje entre 80-84.

NTP 209.310.2014 CAFE PERGAMINO

La NTP 209.310.2014 muestra los requisitos para obtener un café pergamino de buena
calidad.

e Serequiere que el café cuenta con una humedad 6ptima entre 10% y el 12.5%

e Se admite hasta el 2% en masa de granos pelados sin endocarpio con base en
pergamino

e Se admite hasta el 3% en masa de café en cascara, en base a pergamino

e Se admite hasta el 5.5% de granos defectuosos en mesa, en base a café verde

e Se admite hasta 0.5% en masa de materia extrafia e impurezas

e En cuanto a requerimientos fitosanitarios, el café debe estar libre de todo insecto
vivo/muerto, hongos y contaminantes sensorialmente perceptibles

e Debe presentar uniformidad de color

e Debe estar libre de olores extrafios o de cualquier tipo de contaminante; es decir, debe
tener un olor fresco. Por lo tanto, no se deben aceptar olores como los siguientes:

mohoso, terroso, avinagrado y/o derivado de petréleo.

NTP 209.208 CAFE TOSTADO O MOLIDO

La NTP 209.310.2015 tiene la siguiente terminologia:

e Café tostado en grano: Es el producto obtenido de la torrefaccion (tostado) del café
verde (café oro o especial)
e Café tostado molido: producto obtenido de la torrefaccién del café verde y posterior

fragmentado mecanicamente del café tostado

Esta NTP también muestra los principales requisitos para obtener un café tostado o molido
de buena calidad.

e Para realizar la torrefaccion o tostado, el café debe estar limpio, sin presencia de

impurezas o materia extrafia, libre de contaminacion e infestacion y no debe contar
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con presencia de granos debajo de la malla numero 12. Asimismo, la humedad
relativa maxima debe ser 13%

e También, el café tostado debe presentar un color uniforme, el cual va desde el castafio
claro al oscuro de acuerdo al grado de tostacion: claro medio, 0scuro 0 muy oscuro

o Elempaque debe de proteger de la humedad y el oxigeno y garantizar la conservacion
de las caracteristicas propias del café tostado por el tiempo de vida til sin alterar sus
caracteristicas organolépticas

e El café no debe exceder los limites maximos para residuos de plaguicidas(LMR)
establecidos por DIGESA

Tabla N° 3: Niveles de tostado

NIVEL ASPECTO CARACTERISTICA
CANELA Tostado claro, tornado Sabor a nuez de alto nivel de
canela claro acidez de café
AMERICANO Tostado  medio, tono Sabor acaramelado
castafio
DE LA CIUDAD Tostado medio Sabor completo de café con

menor acidez

URBANO Marrén castafio Buen balance de azucares y
acidez
VIENA Marrén oscuro Sabor a tueste oscuro
ESPRESSO Tostado oscuro Sabor fuerte y dulce
FRANCES Menor oscuro, casi negro Amargo, sabor ahumado y

aroma intenso

ITALIANO Marron chocolate, aceitoso  Sabor quemado

Fuente: Instituto Nacional de Calidad 2015

De la Tabla N° 3 se aprecia que de acuerdo al nivel de tostacion, tanto el aspecto como las
caracteristicas organolépticas cambian la calidad final del café.
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NTP 209.312.2015 BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

La NTP 209.312.2015 muestra la siguiente terminologia relacionada a las buenas practicas

agricolas:

Cosecha selectiva: Es la recoleccion manual de los cerezos maduros del café
Pasadas: NUmero de veces que se realiza la cosecha selectiva

Agua miel: Mezcla de agua y mucilago fermentado, el cual es altamente contaminante
Cultivo: Debe considerar un buen manejo de sombra, una adecuada, fertilizacion y
control de plagas.

Beneficio himedo: Proceso que considera las etapas de despulpado, fermentacion,
lavado y secado a través de los cuales el fruto de café maduro se transforma en café
pergamino seco

Beneficio seco: Abarca cualquiera de las distintas opciones técnicas a través de las

cuales el pergamino vy la piel se secan juntos

Esta NTP también detalla las buenas practicas agricolas para un café especial. A continuacion

las principales de acuerdo a cada proceso productivo del café:

COSECHA

Realizar la cosecha selectiva procurando recolectar solo cerezos maduros

Realizar la mayor cantidad de pasadas para evitar la sobre maduracion de los cerezos
Minimizar el contacto entre los cerezos recolectados y las fuentes de contaminacion
Separar cerezos sobre maduros, secos y dafiados

Evitar que los cerezos caigan al suelo

Los implementos de cosecha como envases, canastas y sacos para transportar cerezos
al centro de beneficio hiumedo, deben mantenerse limpios y en buen estado de
conservacion

Trasladar los cerezos a la planta de beneficio himedo tan pronto como sea posible

DESPULPADO

83



Realizar mantenimiento y calibraciones constantes a los equipos de procesamiento
para evitar dafios mecanicos en los granos(Ejemplo: granos molidos)

Separar cerezos brocados, secos, verdes antes del despulpado

El agua a usar en este proceso debe ser limpia para evitar alguna contaminacion al
grano

Limpiar la despulpadora antes y después del procesamiento para evitar la

acumulacién de residuos que aumente la formacion de mohos

FERMENTADO

Realizar este proceso en tanques de cemento o plastico limpios y evitar el uso de
recipientes de madera. No esta permitido el uso de sacos para la fermentacion de los
granos

Los recipientes de fermentacion deben contar con esquinas redondeadas y con una
pendiente que facilite la limpieza y remocion de aguas miel

La superficie interna de los recipientes de fermentacién debe ser de material
impermeable, liso y de facil limpieza

Asegurar que el proceso de fermentacion sea completo para facilitar la remocién de

mucilago del grano en el lavado

LAVADO

Realizar limpieza antes y después del procesamiento de lavado para evitar la creacion
de mohos

Realizar el lavado eliminando completamente el mucilago, utilizar paletas para el
facil desprendimiento

Evitar practicas que produzcan dafio mecanico a los granos como el pisado de los
mismos

Separar todos los materiales flotantes como granos dafiados por insectos o cascaras
Controlar la calidad del agua para minimizar la contaminacion de granos

Al terminar el proceso, escurrir los granos al maximo para facilitar el secado

SECADO




e Mantener los implementos, equipos y areas de secado limpios y en buen estado.

e Los equipos a utilizar deben ser de uso exclusivo para el secado

e El proceso de secado se debe realizar en instalaciones que permitan la eliminacion
rapida y uniforme de la humedad. Asimismo, mediante el secado solar 0 mecénico,
se deben utilizar lozas de cemento, tarimas o mallas metalicas

e Evitar el contacto de los granos con el suelo

e Evitar interrupciones prolongadas del proceso de secado que puedan fomentar el
desarrollo de mohos

e El café debe removerse constantemente para facilitar el secado uniforme

e En el sol, la capa de pergamino debe extenderse uniformemente formando una capa
con una altura maxima de 4cm para facilitar el secado

e Los granos deben estar protegidos de la lluvia y del rocio de la noche

e Secar el café hasta lograr un contenido de humedad méaximo del 12.5%

ALMACENAMIENTO

e Desinfectar y ventilar el lugar de almacenamiento antes de inicio de camparia

e Evitar almacenar granos con altos niveles de humedad superior al 12.5%

e Usar sacos limpios, secos y exclusivos para almacenar café

e No almacenar café pergamino con cerezos secos y/o materia extrafia

e Almacenar el café en lugares bien protegidos, secos y ventilados

e Usar parihuelas con el fin de evitar el contacto de los sacos con el piso

e Mantener los sacos con una separacion no menor de 30 cm de las paredes

e En zonas de alta humedad relativa, el periodo de almacenamiento debe ser tan corto
como sea posible a fin de evitar el rehumedecimiento de los granos

e Monitorear el porcentaje de humedad periddicamente

e Implementar un plan preventivo de control de plagas dentro del almacén

TRANSPORTE
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e Los vehiculos encargados del transporte del café deben estar limpios, secos y libres
de olores y contaminantes

e Se deben usar sacos limpios para dicho proceso
CARGA

e Colocar la carga lejos de las fuentes generadoras de calor
e El contacto de los sacos con los lados del contenedor y la corriente de aire entre los
sacos son series factores de riesgo de rehumedecimiento

e Debe existir un espacio entre los sacos y el techo del contenedor

NTP 1SO 8455.1999 CAFE VERDE EN SACOS: GUIA DE ALMACENAMIENTO Y
TRANSPORTE

La NTP ISO 8455.1999 muestra terminologia relacionada al almacenamiento y transporte
del café verde. Las caracteristicas de la calidad a tener en cuenta durante el almacenamiento
del café son:

e Antes de ensacar el café verde debe verificarse que no se encuentren signos de plagas
por insectos, contaminacion por roedores, hongos y cualquier otra contaminacion.

e Los granos de café deben estar suficientemente secos para que no sean vulnerables
al enmohecimiento. Sin embargo, tampoco tienen que estar muy secos, ya que ello
puede causar rotura en los granos.

e Los sacos en los cuales el café verde es almacenado deben ser inspeccionados antes
de ser usados para asegurarse que estén libres de olores extrafios, libre de signos de
infestacion por insectos, contaminacion por roedores u otro contaminante. Es decir,

deben usarse sacos que se encuentren en éptimas condiciones.

Las caracteristicas de la calidad a tener en cuenta durante la colocacién del café verde

ensacado para el almacenamiento son:

e EI café verde envasado destinado para almacenamiento, debe ser trasladado en el
menor tiempo posible, sometido a buena ventilacion, buen mantenimiento de las areas

de almacenamiento y/o facilidades para efectuarlas. La temperatura del aire y la
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humedad relativa alrededor de los sacos de café en el almacén deben ser
suficientemente bajas y constantes, para preservar y asegurar la calidad original del
café durante el periodo de almacenamiento.

Antes de trasladar el café verde, los vehiculos de transporte terrestre deben ser
inspeccionados por una persona calificada, para asegurarse que cumplan con las
condiciones sanitarias establecidas, especificamente: ausencia de impurezas (restos
de insectos, pelos de roedores, etc.) moho, contaminacion quimica u otra
contaminacion

Durante el transporte terrestre, y para facilitar el almacenamiento, los sacos de café
verde deben estar adecuadamente protegidos para prevenir que se contaminen y

sufran dafios climaticos.

Las condiciones para el almacenamiento deben ser las siguientes:

Ambientes exteriores de almacenamiento:

Los granos derramados deben ser recogidos rapidamente y retirados del café a
transportar

Los desperdicios y desechos encontrados deben ser eliminados rapidamente

No deben existir areas en el almacén con drenaje deficiente, las cuales puedan proveer
un lugar de proliferacion de insectos u otras plagas.

Debe existir un programa de control de plagas en los alrededores del ambiente del
almacén y se deben realizar inspecciones regulares a dicho ambiente.

Se debe contar con los servicios de una empresa en el control de las plagas

Las areas de acceso a las instalaciones del almacén deben mantenerse en buenas

condiciones higiénicas.

Instalaciones interiores (construcciones para facilitar el almacenamiento):
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e Las construcciones del almacén deben ser seguras, sin grietas o filtraciones, a prueba
de roedores y aves.

e Todas las tuberias que son materia de condensacion deben estar adecuadamente
aisladas.

e Las instalaciones deben mantenerse en buenas condiciones higiénicas; es decir, debe
existir un programa de limpieza tanto para los vertederos como para la limpieza, con
el fin de evitar la acumulacion de polvo y residuos en el suelo.

e Los granos derramados durante el transporte deben ser recogidos inmediatamente y
retirados de la zona de despacho.

e Se debe mantener un adecuado programa para el control de aves, roedores, insectos
u otras plagas, el cual debe estar supervisado por una empresa calificada en el control
de plagas.

e Una persona calificada debe realizar inspecciones regulares en las instalaciones para
verificar el programa de limpieza.

e Los sanitarios deben estar alejados del area de almacenamiento de café, ademas deben

estar totalmente cerrados y mantenidos en perfectas condiciones higiénicas.

Las condiciones para la manipulacién y el almacenamiento del café verde deben ser las

siguientes:

e Los sacos de café verde deben estar almacenados y alejados de las paredes, a una
distancia que permita inspeccionar y dar mantenimiento sanitario de los pisos entre
el café y las paredes.

e Ningun saco de café debe estar en contacto directo con el suelo; por ello deben usase
parihuelas u otro material para colocar los sacos. Dichas parihuelas deben estar
completamente limpias y secas.

e Evitar almacenar el café verde al lado o en las areas de cargamento de potencial
contaminacion (por ejemplo: materiales quimicos, olorosos, polvorientos,
desperdicios de cafe verde, u otros productos que puedan estar infestados).

e Evitar almacenar el café verde en areas abiertas (desprotegidas), para no ser afectados

por el clima.




e El café verde ensacado y las reservas de parihuelas deben mantenerse en buenas
condiciones higiénicas y, si es necesario, protegidas con una cubierta.

e Se debe evitar materiales protectores y/o practicas que no permitan la ventilacion
correcta de los sacos de café que puedan afectar la calidad del café.

e Se deben sacar muestras del café almacenado para verificar la existencia de dafios o

deterioro de la calidad.
Finalmente, las condiciones del transito maritimo en casos de exportacion son los siguientes:
Puertos de embarque y desembarque:

e Eltiempo debe ser minimo durante el cual el embarque de café verde, en los vehiculos
0 en los contenedores de carga, espera para ser trasladado al barco. El carguio en los
vehiculos o los contenedores debe realizarse en lo posible bajo sombra. Ademas, se
deben usar cubiertas de colores claros para minimizar el incremento de la temperatura
de los granos de café cuando estan esperando ser trasladados de los vehiculos al barco.

e EI café verde no debe ser cargado en contenedores resquebrajados, olorosos,
antihigiénicos, ni en contenedores cuyos techos, paredes o pisos estén himedos o
muestren sefiales de humedad. Estos deben ser inspeccionados por una persona
calificada antes de ser cargados.

e Los contenedores usados para llevar el café verde de zonas tropicales a otras zonas
templadas deben tener un tipo de ventilacion disefiado para este propdsito.

e Durante la carga y descarga del café verde, éste debe ser protegido de potenciales
contaminaciones.

e Los sacos de café verde no deben ser colocados en lugares sucios y muelles de

superficie contaminada.

Transporte maritimo:

e Las bodegas de los barcos deben estar limpias antes de ser cargadas.
e Si la carga es amarrada, solo se debe utilizar parihuelas secas y cabos maritimos

limpios.




La carga de café verde debe estar protegida de los dafios que puedan ocasionar el agua
salada y la humedad del barco. Se debe evitar que el café verde se encuentre cerca de
un area con potencial contaminacién (por ejemplo materiales quimicos, olorosos o
polvorientos, desperdicios de café verde, u otros productos que puedan contaminar).
Se debe mantener un adecuado programa de control de plagas en la zona donde se
encuentre el café verde ensacado.

El café verde ensacado debe encontrarse en bodegas ventiladas y alejadas de las areas

con altas o bajas temperaturas.

NTP 209.027.2013 CAFE VERDE REQUISITOS

La NTP 209.027.2013 muestra la siguiente terminologia relacionada al café verde:

Defectos de entrega: Es cualquier impresion sensorial que es notada durante el
procedimiento de degustacion del café y que es atipico comparado con un café
debidamente preparado

Defectos relacionados a la cosecha: Incluyen cafés fenolicos y arvejas

Defectos en la fermentacion: Abarcan cada sabor extrafio causado por la
sobrefermentacion (frutoso, fermento, vinagre y hediondo)

Defectos del secado: Se producen cuando el secado es insuficiente o inadecuado, lo
cual vuelve al café con caracteristicas mohosas y terrosas

Defectos debido al envejecimiento del café

Esta NTP clasifica al café verde en tres diferentes grados.

Grado 1: Estd compuesto por granos de café de cosecha actual, homogéneos,
producidos en zonas de altura, de olor intensamente fresco y color uniforme.
Grado 2:Producido en zonas de altura, de olor fresco y color uniforme

Grado:3 Cafés de calidad mediana, con tazas ,aromas y acidez medianos

El café verde en cuanto a prueba de taza se clasifica en tres grados.

Grado 1:Café con excelente calidad en taza y cumple todos los requerimientos del

sabor




e (Grado2:Café de buena calidad de taza

e Grado3:Café con acidez y aroma mediano

Asimismo, para todos los grados de café, el tamafio de grano debe estar comprendido entre

las siguientes medidas:

e Retenido en malla 15(6mm) min 50%

e Pasante de malla 14(5.6mm) max 5%
El café verde se clasifica también por numero de defectos:

e Grado 1:Café con un maximo de 15 defectos
e Grado 2: Café con un maximo de 23 defectos

e Grado 3: Café con un méximo de 30 defectos
Finalmente, el café verde en términos generales se clasifica de la siguiente manera:

e Grado 1:Café con excelente taza, con humedad entre 10-12.5% y con un maximo de
15 defectos
e Grado 2:Café con buena taza, con humedad entre 10-12.5% y con 23 defectos

e Grado 3:Café con calidad buena, con humedad entre 10-12.5% y con 30 defectos

Los defectos mas comunes son: grano negro, fermentado, bola o cerezo, conchas, partido,
parcialmente negros, para fermentados, flotadores, palos pequefios, palos medianos,

palos grandes, cascara, piedra pequefia, piedra mediana y piedra grande.

El café verde también debe cumplir con las buenas practicas de manejo en el cultivo,

beneficio, proceso, almacenamiento y transporte.

El capitulo 1 ha expuesto los conceptos tedricos necesarios para el entendimiento de la
propuesta que se planteara en el siguiente capitulo. Se ha puesto énfasis en el crecimiento
de las MYPES y su contribucion al desarrollo del pais. Asimismo, se resalta la
importancia de la calidad, la cual ofrece una ventaja competitiva en el mercado y les
permite alcanzar mercados internacionales lo cual repercute positivamente en el

crecimiento econémico del pais y en el aumento de la productividad de las MYPES.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se presentara un diagnéstico general de la situacién actual de las
MYPES del sector cafetalero. Ademas, se mostraran los datos recogidos en las entrevistas a
profundidad realizadas a las MYPES cafetaleras en Oxapampa- Villa Rica. Asimismo, se
presentara el diagndstico especifico de la presencia de gestion por procesos y el proceso de

calidad y se planteara la hipotesis general y especifica.

2.1. DIAGNOSTICO GENERAL

2.1.1. POBREZA Y ECONOMIA EN EL PERU

La pobreza en el Peru es uno de los principales problemas que aqueja a los sectores
socioecondmicos mas bajos. Es por ello que se deben tomar acciones con el objetivo
de reducir esta problematica. Una forma de reducir la pobreza, es aumentar los
indicadores importantes para el pais como el PBI y las exportaciones, segun sea el

caso. Segun Adrianzen 2013, existe una relacion directa entre el crecimiento
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economico y la reduccién de la pobreza; principalmente con el crecimiento de los
empleos en paises que se encuentran en desarrollo como el Peru. Es por ello que,
segun la Figura N° 12 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion
(INEI), el indicador de la evolucion de la incidencia de pobreza se ha reducido durante
el periodo 2015-2016 en un 1.1%, porcentaje respecto del total de la poblacién del
pais que se encontraba en situacion de pobreza monetaria; es decir, contaban con un

nivel de gasto inferior al costo de la canasta basica de consumo.

Figura N° 12: Evolucion de la incidencia de la pobreza total (2007 — 2016)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) 2017

Segun las politicas de la Secretaria Ejecutiva del Acuerdo Nacional 2014, se
comprometen a dar prioridad a la lucha contra la pobreza y a la reduccién de la
desigualdad social, aplicando politicas integrales con el apoyo del Estado y con ello,
promover la produccidn, y el desarrollo empresarial local. En el Perd, de acuerdo al
INEI 2017, existen 2 millones 258 mil 741 empresas de las cuales el 96.2% son
microempresas, 3.2% son pequefias empresas, 0.2% son medianas empresas y 0.4%

son grandes empresas. Asimismo, la microempresa que agrupa a 2 millones 172 mil
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908 unidades economicas, a pesar de que representa el 96.2% del nimero total de

empresas, solo logra el 5,6% de las ventas totales.

Las micro, pequefias y mediana empresas (MIPYMES) significan el 20.7% de las
ventas totales del pais, dentro de ellas existen 2,245,188 empresas aproximadamente
que pertenecen a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Dentro de esta ultima
unidad econdmica, el total de Pequefias Empresas es de 72,279 de las cuales el
60.80% esta conformada en sociedades, el 35.60% en empresas individuales de
responsabilidad social limitada y el 3.6% en organizaciones juridicas. Por el lado de
las Microempresas (2,172,908 empresas), el INEI 2017 indica que el 76.10% se
encuentra conformado por personas naturales, el 13.40% por sociedades, el 6.50%
por empresas de responsabilidad social limitada y el 3.9% por otro tipo de

organizacion.

Por un lado, segun datos de la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)
2014, las micro y pequefias empresas peruanas aportan entre el 40 y el 45% del PBI
y emplean alrededor del 60% de la PEA, sin embargo so6lo el 20% de ellas ganan
dinero haciendo lo que hacen y, a nivel regional, alrededor del 60% de ellas se

disuelven durante los dos primeros afios de vida.

Lo cual evidencia que las MYPES abarcan casi todo el mercado peruano y por ende
es importante realizar una investigacion basada en los problemas que enfrentan las
MYPES y asi aumentar su productividad y ello se vea reflejado en la reduccion de la

pobreza en el Perd.

2.1.2. SECTOR ECONOMICO (AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y
SILVICULTURA)
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) indica que el porcentaje de

incidencia de la pobreza total es uno de los indicadores principales econémicos del
Per0. De acuerdo a ello, la Figura N° 13 muestra que la zona con mayor incidencia
de pobreza es la rural ya que contaba con un porcentaje de pobreza equivalente al

45.2% en el 2015 y para el 2016 tenia un porcentaje equivalente a 43.8%.
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Figura N° 13: Evolucion de la incidencia de la pobreza total, segun area de

residencia, 2007-2016 (porcentaje respecto del total de poblaciéon)
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Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares 2017

Especificamente, la Figura N° 14 muestra la incidencia de la pobreza segin ambitos
geogréficos (Costa, Sierray Selva) en el 2016.




Figura N° 14: Variacion de la pobreza total, segun dominios y diferencia porcentual,
2016/2015 (puntos porcentuales)
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Fuente: INEI 2017

De la Figura N° 14 también se puede observar que la Selva cuenta con el segundo
porcentaje mas elevado de pobreza segln regiones. Y especificamente la Sierra y
Selva Rural son las zonas con més indice de pobreza en el Perd, con un 47.9% y un
39.3% respectivamente en el afio 2016. Esta situacion de mayor incidencia en la
pobreza se repite en afios anteriores, ya que segun la Encuesta Nacional de Hogares

2016, se observd que la region de la Selva mantuvo altos porcentajes de la brecha de
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pobreza y con ello; segun Adrianzen 2013, se muestra la correlacion entre la

incidencia de la pobreza en el &mbito nacional y el PBI.

La Tabla N° 4 muestra la canasta basica del &mbito geogréfico de la Selva Rural, la
cual, segun Adrianzen 2013, incluye lo minimo necesario para la sobrevivencia
humana en el Peru. Especificamente en la region de la Selva Rural, dentro de la cual
se encuentra Oxapampa-Villa Rica, se aprecia un crecimiento constante. Ello

repercute en la linea creciente de la pobreza extrema en esa zona.

Tabla N° 4: Linea de Pobreza Extrema-Canasta Basica de Alimentos Per Capita

Mensual, segin Ambito Geogréafico y Dominios, 2007 — 2016(En Soles)

Ambitos Variacion
geogrificos, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Porcentual
Dominios 2016/2015
Nacional 113 128 131 134 143 151 155 161 169 176 46
Urbana 119 135 138 142 151 159 163 169 177 184 44
Rural 95 109 112 114 121 128 132 137 143 150 5
Region Natural
Costa 124 141 143 148 157 165 169 175 183 191 44
Sierra 97 111 115 117 124 131 138 144 150 157 5
Selva 105 118 119 121 134 142 144 147 135 162 44
Dominio
Costa Urbana 107 122 123 128 138 145 145 152 156 163 43
Costa Rural 96 110 111 110 120 126 126 134 139 144 36
Sierra Urbana 98 114 117 120 127 134 140 148 154 16l 44
Sierra Rural 95 109 114 115 121 128 135 139 145 153 55
Setva Urbana 115 125 128 129 144 153 156 159 168 175 43
| SchaRwal 94 109 109 113 121 127 127 132 136 142 42
Lima Metropolitan: 139 156 160 165 173 182 188 193 204 213 44
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -Encuesta Nacional de
Hogares 2017

Por un lado,para medir queé actividad econdmica genera un mayor impacto en el PBI
nacional se debe contar con el indicador de la Poblacion Econémicamente Activa
Ocupada del Pert. La poblacién econdmicamente activa es el conjunto de personas
que, en una sociedad determinada, se encuentran ejerciendo labores en algun sector
econodmico. Asimismo, se incluyen también a aquellas que se encuentren con aptitud
de trabajar a pesar de que no se encuentren con labor alguna por el momento por

causas ajenas a su voluntad.

En este sentido, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Per(, la actividad de
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura cuenta con aproximadamente 24% del

total de la PEA peruana.

En la Figura N° 15 se muestra la actividad econdmica que méas porcentaje de
poblacion tiene con este indicador. Segun ello,la Agricultura/Pesca/Mineria abarca el
58.4% de personas econdmicamente activas ocupadas. Por ello, esta actividad
econdmica es importante, ya genera el mayor indice de empleabilidad en lo que

respecta a mano de obra dentro del sector productivo de nuestro pais.
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Figura N° 15: Poblacion Economicamente Activa Ocupada por ramas de actividad

econOmica, segun condicion de pobreza, 2016 (Porcentaje)

@Pobre ENoPobre

g4

M7

AgriculturaPescaMineria | Servicios 1/ Comercio Mamifactura  Transportes y Comunicaciones Construcei on

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica- Encuesta Nacional de Hogares 2017

Por otro lado, en la Figura N° 16 se aprecia la variacion porcentual anual real de la Produccion
de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura. Lo cual demuestra una tendencia creciente
desde el 2014 al 2017 y consolida la importancia del estudio de ésta actividad econdmica.
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Figura N° 16: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 2008_1I - 2017 _1I (Valores a

precios constantes de 2007)
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De acuerdo a la Figura N° 16 , se aprecia un crecimiento, en el Il Trimestre del 2017, en la

produccion de esta actividad econdmica en un 1.1% respecto al | Trimestre del mismo afio.

A nivel macro, en la Figura N° 17 se muestra el aporte al PBI afio tras afio de esta actividad
econdmica (Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura) y como ha ido incrementandose
desde el 2007 al 2017, en base a estadisticas del INEI.

Figura N° 17: PerQ: Aporte al PBI (en millones de soles)

25713 23763

2007 2008 2009 2010 2011 202 2013 2014 2013 2016 2017

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2017
Elaboracion propia

De la Figura N° 17 se concluye que el desarrollo del sector Agropecuario muestra una
tendencia creciente, lo cual se traduce en mayor creacion de puestos de trabajo y con ello,
aumentaran los ingresos de las MYPES vy se reducira la pobreza a nivel nacional.

A nivel especifico, la Agricultura se encuentra entre los principales actividades econdémicas
gue mas aportan al PBI, pues segun lo sefialado por el INEI, ésta actividad aport6 5% al PBI

en el Ao 2016, segun una segmentacion de actividades economicas.

2.1.3. SITUACION ACTUAL DE LAS MYPES EN EL PERU
El diario La Republica 2015 menciona que es fundamental apoyar a las MYPES para

aumentar el crecimiento econdémico peruano, ya que éstas aportan constantemente al

crecimiento de nuestro pais y ello aumenta el PBI y reduce la pobreza; sin embargo
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aun falta apoyo del gobierno para que todas las MYPES lleguen competir con el
mercado internacional de exportacion. Asimismo, el articulo “Anuario Estadistico
Industrial, Mipyme y Comercio Interno 2015 menciona que el 99.3% de empresas

formales pertenecen a las MYPES, ello se aprecia en la Tabla N° 5.

Tabla N° 5: Per: empresas formales, segin segmento empresarial, 2015

Estrato empresarial N° de empresas :
Microempresa 1,607.305 05.0
Pequefia empresa 72,664 4.3
Mediana empresa 2,712 0.2
Total de mipymes 1.682.681 90.5
Gran empresa 8,781 0.5
Total de empresas 1,691,462 100.0

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015

Elaboracién: PRODUCE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPES e Industria
(DEM)

De la Tabla N° 5 se corrobora que el 99.3% del total de las empresas formales son

MYPES y equivalen alrededor de 1,679 969 empresas.

Por un lado, la evolucidon de las MYPES formales en el Pert durante el 2007 y el 2015
ha ido aumentando rapidamente debido al incremento de peruanos emprendedores e

independientes al formar sus propias empresas.
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Figura N° 18: Evolucion de la mipyme formal 2017-2015
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Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015

Elaboracién: PRODUCE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPES e
Industria
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La Figura N° 18 muestra que anualmente las micro empresas pueden pasar a ser
pequefias empresas por su crecimiento laboral y aumento de ingresos debido al
emprendimiento. De la misma manera, las medianas empresas en un futuro pueden
crecer y pasar a ser grandes empresas, dependiendo de los objetivos que se planteen

y los ingresos que puedan recaudar al afio.

Por otro lado, la cantidad de empresas formarles que existen por departamento en el

Perd se muestra en la Tabla N° 6.
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Tabla N° 6: Pert: Empresas formales por estrato empresarial, segun regiones, 2015

Estrato empresarial

Micro Pequeiia Mediana

Amazonas 9.135 305 12 18 9470
Ancash 45,770 1.359 38 71 47.238
Apurimac 13,746 406 5 19 14,176
Arequipa 82.002 3.545 104 283 95,934
Avyacucho 20.202 625 21 36 20,884
Cajamarca 34.569 1.197 37 82 35,885
Callao 51,693 2278 92 364 54427
Cusco 67.539 1.554 41 103 69,237
Huancavelicz 6.997 123 1 4 7.125
Huanuco 22677 693 15 48 23433
Ica 42,165 1.453 39 124 43,781
Junin 57.713 1.598 55 95 59.461
La Libertad 84.681 3.110 80 256 88.127
Lambayeque 54352 1.625 46 152 56,155
Lima T52.047 43.709 1.808 6.343 803.907
Loreto 27.730 1.385 43 114 29272
Madre de Di 11.277 420 21 38 11,756
Moquegua 10,862 268 g 23 11,161
Pasco 10,194 303 7 10 10,514
Pura 63.019 2313 80 195 65.607
Puno 34.749 1.172 66 161 36,148
San Martin 31.592 1.149 31 91 32.863
Tacna 26412 T05 15 57 27.189
Tumbes 12,176 340 10 26 12,552
Ucayali 24,006 1.029 37 &8 25160

1,607,305 72,664

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015

Elaboracién: PRODUCE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPES e
Industria

De la Tabla N° 6 se aprecia que los departamentos con menor cantidad de medianas
empresas son: Apurimac, Huancavelica, Moquegua y Pasco. Con ello se concluye
que al tener el menor nimero de empresas medianas, las micro y pequefias empresas

tienen una gran oportunidad de desarrollarse mediante una buena gestion para que

106



puedan incrementar sus ganancias y de esta manera escalar en los estratos

empresariales generando mayor empleo y aportar al PBI.

2.1.4. MYPES DEL SECTOR AGROPECUARIO
En el caso del sector Agropecuario, en el 2015 existian alrededor de 24,184 Mipymes

formales en todo el Perd, cifra que en la actualidad debe encontrarse en aumento. Ello

se aprecia en la Tabla N° 7.

Tabla N° 7: Mipymes formales, segun sector econémico, 2010 y 2015

Mipyme 2010 Mipyme 2015 VAP
Reclorccongmico Ne % Ne % 20102015
Comercio 547.651 45.8 745,205 443 6.4
Servicios 462,850 387 602,221 411 8.4
Manufactura 121,242 10.1 148,732 8.8 42
Construccion 31.808 27 55.083 33 115
Agropecuario 22,202 10 24,184 14 17
Mineria 6.375 05 13,660 08 16.5
Pesca 3,493 0.3 3,497 0.2 0.0
Total 1195711 100 1,682,681 100 71

Fuente: SUNAT, Registro Unico del Contribuyente 2015

Elaboracién: PRODUCE- Direccion de Estudios Econdmicos de MYPES e Industria
(DEM)

De la Tabla N° 7 se observa que en el sector econémico Agropecuario, las Mipymes
han aumentado en cantidad del 2010 al 2015, lo cual se traduce en el aumento de la

economia y mayor aporte al PBI.

2.1.5. ACTIVIDAD ECONOMICA ESPECIFICA: AGRICULTURA
Dentro del sector econémico de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, en la
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Tabla N° 8 se muestra la variacion del valor de la produccion en millones de soles de
las actividades econdmicas mas importantes de este sector. Estas son la Agricola y la
Pecuaria. Se observa que la produccion Agricola es mayor que la produccion

Pecuaria.

Tabla N° 8: Valor de la produccién segun subsector por cada afio (en millones de

soles)

Agricola Peconaria Variacion
2007 10,559 7.061 3,498
2008 11,335 7.519 3.816
2009 11,432 7.933 3,499
2010 12,037 8.270 3,767
2011 12,426 8,732 3.694
2012 13.094 9.180 3914

Fuente: INEI 2016

La Figura N° 19 muestra la variaciéon del valor de la produccién graficamente y
comprueba que la actividad que més aporta es la Agricola.
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Figura N° 19: Variacion del valor de la produccion segun subsector por cada afo

entre las actividades Agricola y Pecuaria (en millones de soles)

14.000 -

12,000 -

10,000 -

8,000 -

6.000 -

4,000

2,000+

13,094

12,426

10,559

9,180
‘} 2
8.732 == Agricola

7933 8270
7.061 ' Pecuaria

1.51%

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: INEI 2016
Elaboracion propia

Por un lado, los sectores econdmicos, se dividen en “tradicionales” y “no
tradicionales”. Dentro del primer grupo se encuentra incluida la Agricultura, la cual
esta siendo objeto de investigacion. Asimismo, la Tabla N° 9 muestra el analisis que

comprueba el crecimiento de exportaciones de esta actividad econémica comparando

el periodo Mayo del 2015 y 2016.
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Tabla N° 9: Exportaciones Enero -Mayo 2016 (US$ Millones)

Sector Ene-May 15 Ene-May 16 Var 16/15
Tradicional 8.566.7 8,833.8 3.1%
Minero 7.054 .6 74328 5.4%

Cobre 2.860.6 3.608.2 26.1%
Oro 24042 23559 -2.0%
Plomo 663 8 5734 -13.6%
Zinc 636.7 499 4 -21.6%
Hierro 165.3 150.1 -9.2%
Estafio 146.6 123.7 -15.6%
Metales menores 1279 78.7 -38.5%
Plata Refinada 596 434 -27.2%
Petrdleo v gas natural 1,058 4 697 4 -34 1%
Petroleo, derivados T98.7 557.2 -30.2%
Gas natural, derivado 2073 1233 -40.5%
Petroleo, crudos 524 169 -67.7%
Pesquero 3616 578.8 60.1%
Harina de Pescado 2823 4429 56.9%
Aceite de Pescado 793 136.0 71.5%
Agricola 921 1247 35 4%
Café 589 839 42 4%
Amicar y chancaca 7.2 14.1 95 8%
Algodon 16 0.5 -68.8%
Resto 243 26.3 8.2%

Fuente: SUNAT
Elaboracién: MINCETUR-OGEE-OEEI 2016

Segun la Tabla N° 9 , se concluye que el sector agricola cuenta con una tendencia
creciente respecto a las exportaciones durante el periodo Mayo 2015-Mayo 2016, ello
se debe al crecimiento econdmico mundial. Asimismo, para el 2018 se pronostica un
ambiente econdmico favorable. Ademas, la agricultura es una actividad econdémica

que se encuentra entre la categoria “tradicional” y dentro de ella se encuentra el café,
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que es un fruto potencial de la selva rural, detallando con mayor fuerza su lugar de

origen Oxapampa — Villa Rica.

2.16. ELECCION DEL CAFE ENTRE LOS PRODUCTOS DE LA

AGRICULTURA

En el &mbito internacional, para el afio 2014, se estimd un consumo mundial de 149,3
millones de sacos, con una tasa media de crecimiento anual del 2,3% durante los
cuatro ultimos afios. Siendo los paises emergentes y exportadores de café los que méas
han aumentado su consumo. Rusia, Corea del Sur y Brasil respectivamente. Ello se

puede corroborar en la Figura N° 20, donde se compara el consumo mundial de paises

exportadores, mercados emergentes y mercados tradicionales.

Figura N° 20: Consumo Mundial del Café (en millones de sacos)
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Fuente: OIC- Informes mensuales de café 2014

Elaboracion: MINAGRI- DGPA/DEEIA

Asimismo, de acuerdo con la OIC, se esperaba que la produccion mundial del café

disminuya en -3,2% durante el periodo 2014/2015 respecto al periodo anterior.
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Ademas, se estimo que la produccion del café tipo arabica como del tipo robusta iban
a disminuir en 2,8% y 3,8% respectivamente. También se estimo que iba a descender
la produccion en Sudamérica (-6,8%), Asia y Oceania iban a disminuir 4,8%. En
tanto México y América Central crecerian en 7,9%, lo que indicaria que habrian
superado en gran parte el impacto de la roya del café; mientras que Africa creceria
5,2%. Ello se aprecia en la Figura N° 21, donde se comprueba que la produccion
mundial del café ardbico es mayor a la produccién del café robusta desde el 2011.

Figura N° 21: Produccion de Café Total, Arabicos y Robusta (en millones de sacos)
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Fuente: OIC informes mensuales de café 2014
Elaboracién: MINAGRI- DGPA/DEEIA

En marzo de 2015, el precio del tipo de café “otros cafés aradbicos suaves”, en el que
se encuentra considerado el café arabico peruano, cayé a un valor de US$161
centavos por libra, -10% respecto al mes anterior (US$ 179 centavos por libra), -28%

respecto a octubre 2014.

Figura N° 22: Exportacion de café en grano a nivel mundial- Noviembre 2017 (FOB
US$ miles)
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Fuente: AGRODATA, Pert 2017

Segun la Figura N° 22, entre los principales destinos de exportacion se tienen a
Estados Unidos fue el principal destino de exportacion de café en el 2017, ya que se
exportd U$ 157,212 millones de café en oro verde (27% del total), le sigue Alemania
con U$ 136,852 millones (23%) y Bélgica con U$ 60,778 millones(10%).

En el ambito nacional, el 2014 fue el afio més critico para la produccién nacional,
pues cayo en 18,3% respecto al 2013. Ademas, se estimé una recuperacion en el 2015

y se pronosticO una mayor fuerza de venta para el 2016, como resultado de la
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disminucion de la enfermedad de la “roya amarilla” y del sustancial avance en la

renovacion de los cafetales antiguos.

No obstante, entre los afios 2012 y 2014 se habian registrado caidas continuas de las
exportaciones de café. Sin embargo, durante el 2013 el valor de las exportaciones se
incremento en 5,2% respecto al afio anterior, debido a la recuperacion de los precios
internacionales. Asimismo, la Union Europea y EEUU, han representado el 58% y
24% del total exportado, respectivamente. Ademas, en el 2014, diez empresas
exportadoras concentraron el 72% del total exportado por el Perd al mundo (US$ 520

millones).

Existen registradas 134 empresas dedicadas a la comercializacion de café para el
exterior, 41% son empresas individuales y 59% cooperativas, asociaciones y centrales

de productores.

La produccion nacional de café alcanzé en el afio 2011 un récord de produccion con
332 mil toneladas de café. Sin embargo, la produccion en el 2012 se vio afectada por
la enfermedad “Roya Amarilla”, la cual ocasion6 un declive en la produccion nacional
durante tres afios consecutivos. En la Figura N° 23 se aprecia la evolucion y posterior

declive de la produccidn de café en grano a nivel nacional.

Figura N° 23: Produccion de Café en Grano 2005-2014 (En miles de toneladas)
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Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA 2014
Elaboracion: MINAGRI-DGPA/DEEIA

Asimismo, el Peru es uno de los paises lideres en la produccidn y exportacion de café,
ya que el café cuenta con caracteristicas de calidad aceptadas en el mundo. Segun la
International Coffee Organization (ICO), el Peri se encuentra entre los 10
productores mas importantes del mundo y a nivel Sudamérica es el tercero mas
importante. Esto se ve reflejado en la facturacion de exportacion histérica generada
a lo largo de los afios. En la Tabla N° 10, se puede observar que el Per( es el noveno
pais, a nivel mundial, con mayor incremento respecto al ciclo 2016-2017 en la

produccién de miles de bolsas de 60kg (9%).
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Tabla N° 10: Produccion total de paises Exportadores - Al 31 de Enero del 2018

Produccién total de exportacion en miles de bolsas de 60 kg

Afio 2014 2015 2016 2017 Incremento

TOTAL 149.077 152,108 157.694 158930  0.80%
Tipos de café

Arabicas 86,281 88.433 102,174 08,843 -330%
Robustas 62,796 63,675 55,520 60,087 8.20%
Africa 15,964 16,338 17,123 17929 4.70%
Asia & Oceania 45,974 409,566 44 968 47.642 5.90%
México & Central América 17.189 17,238 20 466 21,924 7.10%
América del Sur 69,951 68,966 75,137 71435  -490%
Bolivia 106 29 g1 80 -1.20%
Brasil 52,299 50,388 35,000 51,500 -6.40%
Colombia 13339 14,009 14,634 14000 -430%
Ecuador 644 644 645 675 4 70%
Pem 2,883 3,304 4221 4600  9.00%
Venezuela 630 501 525 550 4.70%
Otros 20 31 31 30 -270%

Elaboracion: International Coffee Organization (ICO) 2018
Asimismo, el diario EI Comercio indica sobre exportaciones lo siguiente:

“El ministro de Agricultura y Riego, Juan Manuel Benites, dio conocer (...) que las
exportaciones de café cerraran para el 2016 en méas de US$ 700 millones. A la fecha,
se ha renovado 37 mil hectéreas, que implican una inversion de S/. 471 millones, de
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los cuales ya se ejecutaron S/. 398 millones. Esto permitird potenciar a 27,000

familias de productores” (EI Comercio 2016).

Acorde con el aumento de produccién y exportacion de café, se extrajo fragmentos
de articulos importantes para complementar ésta investigacion. Uno de ellos es el de

Sierra Exportadora que sefialo en el diario Gestion lo siguiente:

“El Peru es el segundo productor y exportador de cafés especiales después de

México, y cuenta con 90,000 hectareas destinadas a este cultivo” (Gestion 2016).

Es decir, que dentro de las variedades de granos de café, el Peru es lider en un mercado

exclusivo del rubro de cafés especiales para exportacion.

Ademas, otro factor que justifica la importancia del desarrollo de la investigacion
acerca del café, es el incremento de produccion encontrado en el primer trimestre del
2017 respecto al 2016. Lo cual se observa en la Tabla N° 11 elaborada por Agrodata
Perl, entidad con méas de 70 mil empresas y profesionales del mundo, encargada de
reunir y procesar informacion relacionada con el Comercio Exterior Agropecuario del

Perd. Ello corrobora que el aumento identificado por ICO no ha cesado.

Tabla N° 11: Resumen de Exportacion del Café en Grano, 2016-2017

2016

MES PRECIO

FOB KILOS PROM.
ENERO 42,174,962 13,272,004 3.18 28.775.093 9,647,034 298
FEBRERO 16,480,652 6,228,750 265 18.497.631 7.354,294 252
MARZO 12,334,080 4,701,060 262 16,966,999 6,637,469 256
ABRIL 5.968.026 2,617,607 228 £.473.716 3,504,935 242
MAYO 24,515,140 8,679,315 282 12,215,833 4,724,375 259
JUNIO 36.186.956 12.902.830 2.80 29.584.024 9,823,100 3.01
JULIO 59.431.760 20,511,348 290 70.053.381 22,008,755 3.18
AGOSTO 90.138,282 30,419,184 296 116.607.961 37.373,957 312
SEPTIEMBRE 108.437.303 36,751,567 295 120.212.521 37.133,054 324
OCTUBEE 114,949,584 38.864.743 296 116.867.777 35,392,085 3.30
NOVIEMBRE §1.738.107 28.877.903 283 116,683,311 35,111,002 332
DICIEMBRE * * * 99.195.403 30,021,873 3.30
TOTALES ANO 592354852  203.826.311 291 754,133,650  238.,729.933 316

PROMEDIO MES 53.850.441 18.529.665 62.844 471 19.894.161

%CREC PROM. -14% -T% -8% 32% 38% -5%
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Fuente: SUNAT

Elaboracion: Agrodata Perd 2017

Segun la Tabla N° 11, la venta de Café Grano Per( hasta noviembre del 2017 alcanzé
aproximadamente USD 592, 354,852 a un precio de USD 2.91 kilo promedio.
Asimismo, en el mes de Enero del 2017 se observa un incremento en las ventas de

café peruano de alrededor USD 20 millones.

Segun el INEI 2014, el café constituye uno de los principales productos agricolas con
mayor participacion en el PBI, con una facturacion sumamente alta respecto a los

otros productos agrarios, teniendo relevancia en la exportacion tradicional.

Asimismo, segun el MINAGRI 2015, las exportaciones de café en grano en el Perd,
a partir del 2012, tuvo una permanente caida, siendo el volumen mas bajo registrado
el 2014, con un total de 181 mil toneladas, lo cual refleja una caida de 23,3%. En
cuanto al valor de las exportaciones, éstas muestran el comportamiento de los precios
en el mercado mundial y muestran caidas en los afios 2012 y 2013. Sin embargo, se
recuperan en el 2014 en 5,2% debido a un incremento de los precios internacionales,

ello se aprecia en la Figura N° 24.
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Figura N° 24: Produccion de Café en Grano 2005-2014
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Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA 2014
Elaboracion: MINAGRI-DGPA/DEEIA

Los principales mercados de destino en la exportacién de café en oro verde se
muestran en la Figura N° 25.
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Figura N° 25: Principales Mercados de Exportacion de Café 2014
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Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA 2014
Elaboracion: MINAGRI-DGPA/DEEIA

También, se aprecia en la Figura N° 25 que las exportaciones peruanas durante el
2014 abarcaron mas de 81% del total hacia la Union Europea con US$ 423,4 millones
(57%) y Estados Unidos con una exportacion de US$ 174,4 millones (24% del total.
Dentro de las exportaciones en la UE, se tienen a las exportaciones hacia Alemania
con US$ 208,6 millones y Bélgica con US$ 81,8 millones. Asimismo, entre los
principales paises, a los cuales el café peruano es exportado, se encuentran Italia,
Suecia, Francia e Inglaterra. Este mega mercado viene enfrentando una gran recesion

econdmica.

2.1.7. CAFE EN LA REGION PASCO

Las estadisticas de produccion regional del café, segin la Tabla N° 12, indican que
Pasco es la segunda region mas productora de café en la selva central. Ademas la
produccidn de esta region abarco el 2.6% de la produccion nacional en el afio 2014.

El caso de estudio de café de este proyecto es Villa Rica- Oxapampa distrito ubicado

en Pasco.
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Villa Rica ubicada Oxapampa es la principal zona cafetalera del Per( debido a las
diversas gamas Y tipos de café que produce y a las caracteristicas ambientales de la

zona apropiadas para el crecimiento de un café de calidad.

Tabla N° 12: Produccion Regional del Café

Region' . Part. %0
De partamento =013 W VA% e Dic 2014
Nacional 155,857 200,182 -18.2% 100%
Selva Norta/ Oriente 137480 136,107  -1.0% 65.1%
Pira 2280 2334 24% 1.1%
Cajamarca 34472 44880  -17.6% 21.5%
Amazonas 32857 342020 41% 16.4%
San Martin 47872 54682 14.2% 26.1%
Selva central 67,474 42,698  -36.7% 20.1%
Huimco 2854 3503 227% 1.7%
| Pasco 7,197 5434 -24.5% 2.6%
Tunin 54837 31540 -42.5% 15.1%
Ucayak 2587 2252 -12.9% 1.1%
Selva Sur 49,810 20609  -40.6% 14.2%
Ayacucho 4434 2273 -48.7% 1.1%
Cusco 38545 22586 -41.4% 10.8%
Puno 6.832 4750 -30.5% 2.3%
Otros 1,002 768 -29.7% 0.4%

Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA 2014
Elaboracién: MINAGRI-DGPA-DEEIA

En la Tabla N° 13 se muestran las caracteristicas esenciales que debe tener la zona
para la cosecha y siembra del café dptimo y de calidad. Por lo tanto, se concluye que
el intervalo de temperaturas necesarias para un mejor crecimiento y desarrollo de
variedades del café debe estar dentro de los 18° a 22° C. Asimismo, se debe tomar en
cuenta que la precipitacion requerida por el café se debe encontrar en un rango de
1600 a 1800 mm/afio.Ademas, algunos especialistas sefialan que el pH debe
encontrarse entre 4.5 y 5.5. También sefialan que la altitud requerida debe ser mayor
a 1200 msnm. Con ello se concluye que al cumplir con estas tres condiciones,los
lugares presentaran mejores condiciones climaticas para que la produccion del grano

obtenga una excelente calidad.
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Tabla N° 13: Condiciones favorables para la produccion del café

Pasco
ZLonas cafeteras Ideal Villa Rica Oxapampa
Altitnd  Altora media 1.500 1.600
Ph pH(actual) 48 46
T° Med 18 173
Clma  Precipitacion 1.600 1717
(mm/afio)

Fuente: MINAGRI 2003

En la Figura N° 26 se aprecia que tanto Villa Rica como Oxapampa cumplen con los

estandares de altura, encontrandose por los 1500 msnm; es decir, se encuentran por

encima del valor 6ptimo( 1200 msnm).

Figura N° 26: Altura de las zonas cafetaleras (en msnm)
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Fuente: MINAGRI 2003

En la Figura N° 27 se observa que las regiones que poseen un pH ideal para el
crecimiento del grano de café son: Jaén, Villa Rica, Oxapampa, San Juan de Oro,
Lamas y Moyobamba. Dando como resultado que Villa Rica y Oxapampa son las
mejores opciones para la cosecha de café, ya que cuentan con un pH promedio de 4.8;

es decir, se encuentran por dentro del rango 6ptimo (4.5-5.5).

Figura N° 27: pH de las zonas cafetaleras
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Fuente: MINAGRI 2003
Elaboracion propia

En la Figura N° 28, las regiones cuya temperatura flucttan entre los 18 y 22°C (rango
de temperatura ideal) son Villa Rica y Oxapampa, lo cual indica que estas son zonas
adecuadas para cultivar un grano de café que cumpla con las especificaciones de

calidad requeridas para la exportacion de un café especial(oro verde).
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Figura N° 28: Temperatura de las zonas cafetaleras (en °C)
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Del mismo modo, en la Figura N° 29 se observa que el rango de precipitacion deberia
variar entre 1600 y 1800 mm/afio y las zonas que cumplen con este rango son

Oxapampa y Villa Rica.

Figura N° 29: Precipitacion en las zonas cafetaleras (en mm/afio)
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)minacion de origen en el afio 2010 para el Café de Villa

Elaboracion propia as caracteristicas geogréaficas y climaticas del distrito de
Villa Rica se encuentran éptimas para el cultivo de los granos del café. Lo cual
reafirma que Villa Rica es la zona ideal para desarrollar un proyecto de investigacion
que se centre en el café, mejorar su competitividad y reducir la pobreza en la region

y en el pais.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

2.2.1. IDEA
La idea del presente proyecto de investigacion empieza con la reduccion de la pobreza
a través del incremento del PBI y del crecimiento economico en el pais. De esta

manera aumentara la productividad de las MYPES.
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2.2.2. ALCANCE
El alcance del presente proyecto de investigacion es la presentacion de una propuesta
de Gestion por Procesos en la zona de Villa Rica- Oxapampa.
Los entregables que se presentaran en el proyecto de investigacion son los siguientes:
e Mapa de procesos
e Diagrama relacional
e Diagrama de flujo
e SIPOC
e Procedimientos
e Indicadores

e Formatos

2.2.3. DISENO CONCEPTUAL
La productividad de las MYPES cafetaleras del distrito de Villa Rica se incrementara

con la aplicacion un sistema basado de la Gestion por Procesos. Ello permitira
estandarizar los procesos productivos de las MYPES, ya que los caficultores al unirse
temporalmente podran comercializar el café en lotes de mayor tamafio con la garantia

de ofrecer un producto con alta calidad.

2.2.4. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion se divide en tres aspectos:

Segun el nivel: exploratoria

Este proyecto de investigacion es de nivel exploratoria, ya que segln Arias 2006 este
tipo de investigacion se realiza sobre un tema u objeto poco estudiado o desconocido,
por lo cual sus resultados representan una vision aproximada sobre dicho objeto.
Asimismo, Campos 2017 sefiala que la investigacion exploratoria indaga sobre un
tema que tiene cierto grado de novedad y su objetivo es presentar la situacion del
problema y como consecuencia de estas investigaciones se plantearan otras
investigaciones para posteriores y futuras hipdtesis. Finalmente, segun Cazau 2006,
la investigacion exploratoria se basa en informacion que se encuentra en la
bibliografia, hablando con quienes estan ya metidos en el tema de investigacion, y

estudiando casos individuales relacionados a la investigacion.
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Segun el analisis: cualitativa.

Campos 2017 sefiala que existen dos tipos de investigacion segun la forma en la que
se analizan los datos: la investigacion cualitativa y cuantitativa. La investigacion
cuantitativa es mayormente usada para ciencias naturales como la fisica y ciencias
humanas en los presupuestos del gobierno o en gastos e inversiones para educacion o
programas de apoyo social, entre otros. En estos casos, se puede medir e interpretar
la informacion por medio de numeros concretos, lo cual proporciona conclusiones
objetivas en su totalidad. Sin embargo, Gomez 2012 sefiala que el enfoque cualitativo
tiene como objetivo describir y evaluar las respuestas generalizadas, con el objetivo
de explicarlas, comprobar la hipétesis y obtener conclusiones.

Por un lado, Izcara 2014 sefiala que la investigacion cualitativa es entendida como un
paradigma singular que abarca todos los acercamientos metodologicos no
cuantitativos. Es decir, se hace una referencia a una escision epistemolégica entre dos
visiones del mundo compartidas por diferentes grupos de cientificos, que conciben de
distinta forma los fendmenos sociales y utilizan metodologias caracterizadas por
procedimientos y técnicas diferentes. Asimismo, la investigacion cualitativa busca
comprender la realidad social mediante el razonamiento inductivo, cuyo fin es la
construccion tedrica Por otro lado, la investigacion cuantitativa explica los fenémenos
mediante el método hipotético-deductivo, que busca la justificacion de hipotesis. La
diferencia de cada tipo de investigacion se basa en que el procedimiento deductivo
parte de lo general para llegar a lo particular, mientras que el inductivo parte de lo
particular para conducir a lo general. Este aspecto constituye el principal atractivo de

la investigacion cualitativa.

Dzul 2015 menciona que el diagndéstico cualitativo abarca estudios de pequefia escala
y es un método que genera hipdtesis mediante la validez de diversas investigaciones

aproximadas a la realidad empirica.

Es por ello que la base de esta investigacion y diagnostico del proceso de Calidad en
de las MYPES cafetaleras en Villa Rica se basé en lo cualitativo.
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Segun el disefio: de campo

El disefio de investigacion es el de campo porque segun Arias 2006, este disefio abarca
la recoleccion de datos directamente de las personas investigadas, o de la realidad
donde ocurren los hechos, sin ninguna manipulacion o control de alguna variable en
estudio. Es decir, que se obtiene informacidn sin alterar las condiciones existentes.
Asimismo, Cazau 2006 menciona que la investigacion de campo estudia a los
individuos en su habitat natural. Es por ello que para realizar este proyecto de

investigacion se realizaron viajes a Villa Rica- Oxapampa.

2.2.5. PREGUNTA DE INVESTIGACION
Las preguntas planteadas en este proyecto de investigacion se dividen en 2 preguntas
generales y 2 preguntas especificas relacionadas directamente con el proceso

propuesto de calidad.

2.2.5.1. PREGUNTAS GENERALES
e (Por qué las MYPES del sector cafetalero no pueden exportar en la

actualidad?
e (;Como deberian hacer las MYPES del sector cafetalero para poder

aumentar su productividad y exportar?

2.2.5.2.PREGUNTAS ESPECIFICAS
e ;Como las MYPES del sector cafetalero deberian gestionar y operar sus

procesos para cumplir los requerimientos y estandares internacionales de
calidad?
e (Como ayudaria el proceso de Calidad en el aumento de la productividad

de las MYPES cafetaleras de Villa Rica-Oxapampa?
2.2.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.2.6.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica mediante la

aplicacion de un sistema integrado de procesos basado en la Gestién por Procesos.
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2.2.6.2. OBJETIVO ESPECIFICO
Incrementar la productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica mediante la

aplicacion del proceso de Calidad con el fin de tener procesos estandarizados

acordes a las certificaciones internacionales y a los estandares internacionales.
2.2.7. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.2.7.1. HIPOTESIS GENERAL
Mediante la aplicacion de un Sistema de gestion basado en la Gestion por

Procesos, las MYPES cafetaleras de Villa Rica mejoraran su productividad lo cual

se traducira en la reduccion del indice de pobreza y el aumento del PBI.

2.2.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICA
Mediante la aplicacion de la propuesta del proceso de Calidad basado en la

Gestion por Procesos para las MYPES cafetaleras, generara que cuenten con
estandares de calidad e inocuidad necesarios para aumentar la calidad total del
café y con ello acceder a las certificaciones internacionales. De esta manera,

aumentara la productividad de las MYPES.

2.2.8. VARIABLES DE INVESTIGACION
Las variables generales utilizadas en este proyecto de investigacion son las
siguientes:

e Precio actual del quintal de oro verde

o NuUmero de pedidos para exportacion

o NuUmero de pedidos para venta nacional

o Costos de insumos y materiales

« Localizacion del cliente final

« Numero de incidencias relacionadas al medio ambiente

o Certificaciones que demanda el mercado internacional

« Variacion del monto de penalidades legales
Las variables especificas utilizadas en este proyecto de investigacidn son las
siguientes:

» Cantidad de nuevas certificaciones internacionales requeridas por la Unién

Europea
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« Cantidad de requisitos para entrar al mercado internacional

« Puntaje minimo en taza para acceder al mercado internacional

2.2.9. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION-DISENO DE
EXPERIMENTO
Para levantar informacién de campo se realizé muestreo, apoyado de la herramienta

de entrevistas a profundidad a caficultores seleccionados por modo random.

El disefio de experimento se encuentra detallado y representado en la Figura N° 30.

Figura N° 30: Disefio de experimento

Determinacion Determinacion Seleccidn Uso de Recoleccion
de mypes para ‘ de numero de ‘ aleatoria entrevistas a de
estudio muestra de MYPES profundidad Informacién

(MYPES de estudio

registradas) 1

Evaluacion y

diagnédstico

de situacion
actual

~ N-Z-p-(1-p)
e (N-1)+Z2-p-(1-p)

Elaboracion propia
MUESTREO

Segn Gomez 2012, el muestreo aleatorio simple o el azar, es el elemento méas comdn
para obtener una muestra representativa; en donde cualquier individuo de una cierta

poblacion puede ser elegido al igual que otro de su poblacion.
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

Dentro de la investigacion cualitativa existen diferentes técnicas que ayudan a
aproximarse a los fendmenos sociales, entre estas se encuentra la herramienta de la

entrevista a profundidad, la cual juega un papel importante, ya que se construye a
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partir de reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes con
el objetivo de adentrarse y comprender la realidad del estudio. Ello se basa en
reuniones orientadas hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan

con sus propias palabras.

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de andlisis, ya que explora,
detalla y rastrea por medio de preguntas, cudl es la informacién més relevante para
los intereses de la investigacion. Asimismo, se crea un entorno mas cercano y personal

con el entrevistado.

Asimismo, segun Robles 2011, la entrevista en profundidad se basa en el seguimiento
de un guidn de entrevista, en la cual se plasman todos los temas que se desean abordar
a lo largo de los encuentros, por lo que previo a la sesidn se deben preparar los temas
que se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir los temas por
importancia y evitar extravios y dispersiones por parte del entrevistado. EI guion debe
estructurarse con base en la hipotesis y los objetivos de la investigacion, en él se
incluird una introduccién donde el entrevistador dara a conocer el propdsito de la
entrevista, cobmo estara estructurada y qué alcances se desean obtener. Es importante
que los entrevistados tengan claro que toda la informacion que se obtenga se analizara
con atencidn y cuidado, atendiendo en todo momento la confidencialidad de los datos.
La herramienta utilizada para la recoleccion de informacion del diagnostico general
y especifico fue la entrevista a profundidad. Esta abarcé una muestra significativa de
las MYPES cafetaleras en Villa Rica-Oxapampa (65 MYPES). A continuacién se

describira el calculo de la muestra:

2.2.9.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION
Se delimito la investigacion acerca de las MYPES caficultoras de Villa Rica-
Oxapampa. Segun la Municipalidad y Oficina de Denominacion de Origen
de Villa Rica, actualmente existen 2910 familias cafetaleras donde existen
1186 MYPES formales. En la Tabla N° 14, se presenta la poblacion y familia
de Villa Rica.
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Tabla N° 14: Contexto Local de la caficultura en Pasco

POBLACION | FAMILIAS | AREA CAFE

ITEMs DISTRITOS

TOTAL CAFETALERAS (Has)

1 (Pozuzo 9,342.00 438.00 565.00
2 |Huancabamba 6,536.00 260.00 526.00
3 |Chontabamba 3,504.00 451.00 577.00
4 |Oxapampa 14,257.00 528.00 756.00
5 |Villa Rica 20,183.00 2,910.00 5,282.00
6 |Puerto Bermudez 18,956.00 1,040.00 3,521.00
7 |Constitucion 9,713.00 6.00
8 |Palcazu 10,710.00 85.00
Total 93,201.00 5,627.00/ 11,318.00

Fuente: Municipalidad de Villa Rica 2016
Elaboracion: Oficina de Denominacién de Origen de Villa Rica

2.2.9.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA
Debido al gran ndmero de MYPES encontradas en el registro de la
Municipalidad de Villa Rica, se procedi6 a encuestar a la muestra resultante

dada por la férmula siguiente:

B NxZ:xpx(1-p)
T (N—-1Dxet+px(1—p)xZ2

n

Donde:
e n: Tamano de la muestra

e N: Tamafio de la poblacién

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

Z: Inversa de la distribucion Normal

e: Error Muestral
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A partir de ello se tomara lo siguiente: “p” tomara el valor de 0.5, “q” el valor
de 0.5, “N” toma el valor de 1186. Asimismo, Levin y Rubin 2004 sefialan
que, en una investigacion académica, existe la libertad de eleccion del nivel
de confianza. No obstante, mencionan que los niveles de confianza
mayormente utilizados son 90%, 95% y 99%. Por ello, para este proyecto de
investigacion, se utilizo un nivel de confianza de 90% y un error del 10%.
Ademas para la eleccion de dicho nivel se tomd en cuenta algunos factores
externos como la disponibilidad de tiempo del grupo en realizar todas las
preguntas, la predisposicion de los caficultores a participar de las entrevistas
a profundidad, el factor monetario y la lejania de algunas zonas cafetaleras a

las cuales no pudimos acceder.

En ese contexto, tomando como referencia la tabla de la distribucion Normal,

se calcula que el Z es 1.65. Con estos datos, se completo la siguiente formula:

3 1186 x 1.65% x 0.5 x (0.5)
"= (1186 — 1) x 0.102 + 0.5 x (0.5) x 1.652

n =65
Por ello, se procedieron a realizar las entrevistas a profundidad a 65 MYPES

cafetaleras en Villa Rica.
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2.2.9.3.Ficha técnica

La ficha técnica utilizada en el proyecto de investigacion se muestra a

continuacion en la Tabla N° 15:

Tabla N° 15: Ficha técnica

FICHA TECNICA

Titulo Estudio de las MYPE
Sector Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura
Subsector Agricultura
Poblacion 1186
Muestra 65
Tipo de muestreo Aleatorio
Nivel de confianza 90%

Periodo

Agosto 2016- Presente

Elaboracion propia

2.3. RESULTADOS DE CAMPO

2.3.1. DIAGNOSTICO GENERAL

El diagnostico general se obtuvo gracias a las entrevistas a profundidad realizadas a

las MYPES cafetaleras en Villa Rica. Por ello, se elaboré un FODA, el cual se puede

apreciar en la Figura N° 31.
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Figura N° 31: FODA de las MYPES cafetaleras de Villa Rica

DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL CAFE

Elaboracion Propia

En la Figura N° 32, se aprecia el flujograma general del proceso productivo del café. Se
muestra el proceso desde la realizacion del almacigo hasta la culminacion del proceso de
produccién que es el trillado, el cual es la Gltima fase para obtener café en oro verde

(producto de exportacion).
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Figura N° 32: Proceso productivo del café
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Por un lado, de las entrevistas a profundidad se obtuvo que el nimero promedio de

hectéreas por Mype es de 5 hectéareas, ello se encuentra reflejado en la Figura N° 33.

Figura N° 33: NUmero de Hectareas por Mype
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Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 34 muestra que a pesar de tener un promedio de 5.22 hectareas por
Mype, solo el 57.52% son hectareas trabajadas. Ello se debe a que, segun Rendon
2016, las plantaciones de café requieren de constantes renovaciones, por ello se
recomienda utilizar como méaximo el 80% de las hectareas a cultivar, ya que el 20%
debe ser destinado al proceso de renovacion de tierras. Es importante mencionar que
la renovacion de la tierra, donde se cultivara y cosechara el cafeé, sirve para estabilizar
y mejorar la produccién de café en cuanto a la calidad del mismo, debido a que se
dara un tiempo de descanso a la tierra para que mejore sus condiciones de suelo, clima

y su topografia.

Figura N° 34: Porcentaje de Ha utilizadas por Mype
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M Ha trabajadas
® Ha no trabajadas

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 35: Produccion de las MYPES (quintales por hectarea)
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Fuente: Elaboracion Propia

La Figura N° 35 muestra que el promedio de produccién de quintales por hectéarea

de las MYPES es de 21 quintales de oro en verde por hectarea. Esta medicion se
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realiza anualmente, ya que solo se hace una cosecha por afio la cual dura tres meses

(Mayo-Julio).

Ademas, se elabord un cuadro resumen sobre la informacién mas relevante del

diagnostico de produccion de las MYPES cafetaleras. Ello se encuentra en la Tabla

N° 16.

Tabla N° 16: Diagnostico General de las MYPES cafetaleras de Villa Rica

INFORMACION RECAUDADA

por encuestado

Cantidad de MYPES formales en villa rica 1186 MYPES
Cantidad de MYPES_, entrevistadas a 65 MYPES
profundidad
Cantidad de hectareas promedio por mype 5.22 Hectareas
Cantidad de hectareas no utilizadas promedio 299 Hectareas

Unidad de venta

Quintales(qg.q.)

Promedio de quintales de café cerezo / ha -

anualmente 21.04 qg.cerezo/ha
Valor de quintal de café cerezo 290 kg
Quintales de café oro en verde/ha - anualmente | 21.04 qg.oro verde./ha
Valor de quintal de café oro en verde 46 kg
Jornal de cada trabajador 8 Horas
Dias de trabajo 6 Dias
Promedio de empleados por hectarea 2 Empleados
Promedio de produccién diaria por empleado | 3.83 Ic_:rt:zso%ia
Lata de cerezo 13 Kg de cerezo

Fuente: Entrevistas a profundidad

Elaboracion Propia
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Es importante mencionar que todos los caficultores entrevistados realizan los
procesos productivos del café hasta Ilegar a café en “grano verde” (también
denominado “oro verde”). Por ello, esta investigacion es para los caficultores
microempresarios que realizan todos los procesos de la cadena productiva y desean

exportar.

Asi mismo, la encargada legal de la Oficina de Denominacion de Origen de Café de
la municipalidad de Villa Rica nos coment6 que algunas MYPES obtuvieron una
medalla de Oro en el Il Concurso Internacional de Cafés Tostados que se realiz6 en
Francia y pudieron alcanzar tal premio, debido a que decidieron, durante una union
temporal, darle un tratamiento especial al café destinado para el concurso,
seleccionando la produccién que iban a enviar cuidadosamente. No obstante, después
de ganar la medalla y el reconocimiento por parte del MINTRA, cada MYPE volvio
a sus procesos tradicionales de produccion de café, sin explotar el potencial de cada

uno y sin conseguir la calidad de café obtenida la vez del concurso.

Por otro lado, para verificar si las MYPES aplicaban ciertos principios de la gestion
por procesos, se realizaron ciertas preguntas a los caficultores de Villa Rica con el fin

de identificar oportunidades de mejora a lo largo del proceso productivo.

Es importante mencionar que las preguntas fueron elaboradas teniendo como base los
principios de la gestion por procesos, los cuales han sido desarrollados
especificamente en el primer capitulo. A continuacién se desarrollaran los resultados

de dichas preguntas.

La primera pregunta, hace referencia al principio de “Enfoque en el cliente”.
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Figura N° 36: ¢Suele disminuir sus precios por no cumplir las exigencias del cliente?

® Si,mayormente

 Si,algunas veces

i Casi nunca

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Figura N° 36 , el 95% disminuye sus precios debido a que no cumplen con
los requisitos que pide la Union Europea. El principal requisito es contar con 5
certificaciones como minimo y los motivos para no cumplir con dichas exigencias se
centran principalmente en la falta de iniciativa por parte de las MYPES en conocer y
aplicar los procesos acordes a las certificaciones internacionales, el no cumplimiento

de los requisitos repercute en la disminucion de la productividad.
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La segunda pregunta, hace referencia al principio de “Liderazgo”.

Figura N° 37: ;Como mides que el empleado ha llegado a la produccion diaria?

i Pesan sacos final del dia

® Conteo de veces que
trae la lata cada
empleado

i Miden de manera visual

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura N° 37 se determind que el 49% de los caficultores realizan la medicion
de la produccién diaria de sus empleados contando las veces que traen y vacian las
latas llenas de cerezo para el traslado en sacos al proceso de beneficio humedo.
Asimismo, solo el 26% pesa los sacos al final del dia en una balanza en comin de la
MYPES y el 25% mide la produccién diaria de modo visual; es decir, se tienen un

nivel de referencia establecido y marcado por los mismos caficultores en los sacos.

Con esta informacion se pregunto si existia algun tipo de incentivo por parte de los
duefios hacia los trabajadores. La tercera pregunta, hace también referencia al
principio de “Liderazgo” y el resultado de dicha pregunta se encuentra en la Figura
N° 38.
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Figura N° 38: ¢ Se da algun tipo de incentivo?

3%

i Monetario

® Alimentacion

i Produccion

i No dan incentivo

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura N° 38 se aprecia que el 72% de las MYPES no brindan ningln tipo de
incentivo, esto se debe a que, segln su perspectiva, no lo ven necesario porque su
rotacion de personal es alta. Sin embargo, aproximadamente un 28% si brinda algin
tipo de incentivo a sus trabajadores cuando recolecten mas de las 12 latas por dia.
Dentro de este porcentaje, el 19% da como incentivo la alimentacion, ya sea almuerzo

0 cena, dependiendo de cada MYPE.

También se preguntd si las MYPES tienen algin tipo de comunicacion con los
encargados de cada proceso; es decir, si hay comunicacion frecuente de como va la
recoleccion y produccion del café. La cuarta pregunta, hace referencia al principio
de “Enfoque de Gestion” y el resultado de dicha pregunta se encuentra en la Figura
N° 39.
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Figura N° 39: ¢Existe algun tipo de comunicacion entre los encargados?

M Se reunen 1 vez al
mes

H Se reunen 2 veces al
mes

i Nunca se reunen

Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 39 sefiala que el 62% de las MYPES sefiala que no hay una
comunicacion con los encargados de los procesos, ya que no establecen reuniones
para verificar el progreso de la produccion. No obstante, el 38% restante indica que

se proponen una o dos reuniones mensuales.

La poca comunicacion que existe se debe a que existe una alta rotacion del personal,
y por lo tanto no creen necesaria realizar reuniones. Por ello, se concluye que las

MYPES no se encuentran alineadas al cumplimiento de un objetivo en comun.

Ademas de la falta de comunicacion entre los encargados, muchos caficultores
indicaron que tuvieron problemas en sus cultivos ya que se vieron afectados por la
Roya, una enfermedad conocida que ataca el café. Debido a ello, se pregunt6 a las
MYPES si habian tomado algin tipo de medida preventiva para mejorar las
producciones anteriores y con ello fortalecer el cafeto, por lo cual el representante de
CASMEVIR, Marco Huaja sefiald lo siguiente:
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“El problema de la enfermedad de la Roya ya se encuentra controlado pero para
mitigar el riesgo de su regreso, la cooperativa produce la variedad Catimor, variedad
que ha sido modificada genéticamente e importada desde Colombia, ya que es la mas
resistente a esta enfermedad.” La quinta pregunta, hace referencia al principio de

“Mejora continua” y el resultado de dicha pregunta se encuentra en la Figura N° 40.

Figura N° 40: ¢ Realiz06 acciones para mejorar las producciones anteriores?

@ Cambio la semilla
® Cambio insecticidas
i Capacitacion en la

recoleccion
E Nada

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura N° 40 se aprecia que el 3% de las MYPES cambid el tipo de insecticidas
que usaban para mejorar sus producciones anteriores. Asimismo, el 2% realizd
capacitaciones sobre el correcto proceso de recoleccién de los cerezos a sus
caficultores; es decir, desde el control de calidad visual hasta el control de calidad
basado en el sentido del tacto. Ademas, otro 2% de las MYPES realiz6 un cambié a
la semilla. Ello refleja que las MYPES entrevistas no realizan acciones para mejorar

las producciones anteriores, lo cual refleja que no aplican dicho principio.
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También se pregunto sobre la forma en la que las MYPES eligen a sus proveedores,
haciendo referencia al principio de “Relaciones mutuamente beneficiosas” y el

resultado de dicha pregunta se encuentra en la Figura N° 41.

Figura N° 41: ;A qué proveedores les compra sus insumos?

12%

H Precio mas bajo
® Mayor cercania
u Afinidad

® Mayor calidad

Fuente: Elaboracion Propia

De la Figura N° 41 se obtiene que el 39% de las MYPES compran a los proveedores
que les brindan un menor precio; es decir, no tienen un proveedor definido y se guian
del proveedor que les ofrece el menor precio durante esa temporada. Por otro lado un
23% de las MYPES compra por afinidad a sus amigos, conocidos o familiares. Solo

un 12% compra a proveedores que aseguran tener una calidad en sus insumos.

Después de recopilar toda la informacion de las entrevistas a profundidad, se concluye

lo siguiente:

e Las MYPES no usan la capacidad de produccion en hectareas ptima, lo que

les genera baja produccion y menores ingresos. Ademas, gran parte de las
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2.3.2.

MYPES suele disminuir sus precios por no cumplir las exigencias del

mercado.

Las MYPES no tienen proveedores establecidos, lo que se refleja en baja

calidad en los insumos adquiridos para la produccion.

La mayoria de las MYPES no ofrece ningun tipo de incentivo a su personal,
no establecen una comunicacion adecuada con los encargados de los procesos
para la recopilacion del avance de la produccién con el fin de llegar a un

objetivo comun, el cual es la exportacion.

DIAGNOSTICO ESPECIFICO

2.3.2.1. PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL PROCESO
PRODUCTIVO
En las entrevistas a profundidad realizadas a las MYPES cafetaleras de Villa
Rica, se pudieron identificar diversos factores que afectan la calidad del café.
Por ejemplo, un factor importante es la cosecha selectiva, la cual consiste en
la recoleccion de cerezos de café completamente maduros, descartando los
secos, verdes o0 sobremaduros. Los cerezos verdes son de un tamafio menor
que el cerezo normal y no se deben de recoger pues no cumplen con el tamafio

requerido por el cliente.

Ademas, no se deben recoger los cerezos sobremaduros porque afectan al
proceso de fermentacion del cerezo, ya que éste adquiere un olor y sabor
desagradables que afectan la calidad final dada al cliente. Por ello, la cosecha
selectiva juega un papel determinante e importante en cuanto a la calidad fisica
y de taza. Sin embargo, es importante realizar una distincion entre conocer la

cosecha selectiva y aplicar dicho método

La Figura N° 42 muestra que el 100% de las MYPES conoce el método de
cosecha selectiva debido a la comunicacion boca a boca entre ellas. Sin
embargo, el 74% de las MYPES no lo aplican, pues les importa mas el kilaje

que entregaran y no la calidad de cerezo entregado por saco.
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Figura N° 42: Conocimiento y utilizacion del método de cosecha selectiva

26%

i si lo conocey lo
aplica

H si lo conoce pero
no lo aplica

4 No lo conoce

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 43: Cultivos afectados por la Broca

H Totalmente

® Parcialmente

i No, se encuentran
libre de broca

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 43 se aprecia que el 86% de las MYPES entrevistas fueron
afectadas parcial o totalmente por la Broca, que es una plaga de campo y su
cura es el hongo Broceril. La Broca realiza una o varias perforaciones en el
café cerezo y ello afecta la calidad en toda la cadena productiva y por ende,
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en la entrega de cerezos. Ello también se ve reflejado en los demas procesos
elaborados por las MYPES.

Figura N° 44: Presencia de materia extrafia en la cosecha

i frecuentemente
M ocasionalmente
i muy pocas veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 44 se aprecia que el 57% de las MYPES encuentran
frecuentemente materia extrafia durante el proceso productivo del café. La
materia extrafia incluye objetos no originarios del café como las ramas, palos,
piedras, etc. Por ello es importante, realizar la seleccion de un grano limpio y
sin restos de otras materias para que las MYPES no vean dificultadas en las
demas etapas a lo largo de la produccion de café y/o no surjan quejas debido

aello.

Figura N° 45: Criterios en la recoleccion del cerezo
15%
N

@ madurez
H tamafo

i desarrollo de
planta

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura N° 45 se observa que los criterios que utilizan las MYPES
entrevistadas son la madurez (54%), el tamafio (31%) y el desarrollo de la
planta (15%). Como principal criterio es la madurez de grano, ya que como se
menciono anteriormente influye en la calidad dada a los consumidores finales

quienes perciben los atributos del café de manera fisica y organoléptica.

Figura N° 46: Resumen de problemas encontrados en el proceso productivo

del café
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Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 46 muestra un resumen de los problemas de los procesos
productivos encontrados en las MYPES cafetaleros de Villa Rica. Asimismo,
se observa que los tres principales problemas que dismuyen la productividad
de las MYPES se encuentran en los procesos de cosecha, fermentado y secado,
ya que es donde se detectd mayor porcentaje de incumplimiento y

desconocimiento por parte de los caficultores.
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2.3.2.2.CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
CERTIFICACIONES
El cumplimiento de los requisitos de certificaciones resulta de vital

importancia cuando se quiere exportar y competir en el mercado internacional
de cafés de calidad. Al contar con las certificaciones internacionales, las
MYPES cafetaleras contaran con una ventaja competitiva y ello las volvera
mas productivas, lo cual se traduce en aumento de ventas y reduccion de la
pobreza.

Los principales resultados de las entrevistas a profundidad sobre las

certificaciones se encuentran a continuacion:

Figura N° 47: ; Como controla sus problemas de plagas?

i Uso de pesticidas

® Mantenimiento
preventivo

 Uso de
depredadores de
plagas

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 47 se observa que el 72% de los entrevistados utiliza
pesticidas para el manejo integrado de plagas, ello significa que no realizan
un manejo preventivo de plagas y enfermedades. Una forma de realizar este
manejo de plagas preventivamente es utilizar fertilizantes organicos y/o
realizar un manejo de plagas de forma natural (depredadores de plagas). S6lo
en caso de emergencias se utilizaran los pesticidas.

GLOBALG AP

The Global Partnership for Good Agricultural Practice
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Figura N° 48: ¢ Usted conoce cual es el precio minimo establecido del café?

Si, estoy
totalmente
informado

# Alguna vez lo he
escuchado

i Desconozco dicho
precio

FAIRTRADE

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 48 se observa que el 22% de las MYPES entrevistadas
desconocen el precio minimo establecido por el mercado. No obstante, la
certificacion FairTrade garantiza al productor un precio minimo establecido
por las normas FairTrade, el cual cubre los gastos de la produccién del café.
Asimismo, se le ofrece la seguridad para los agricultores en momentos en que
los mercados mundiales caen por debajo de un nivel sostenible. No obstante,
cuando el precio de mercado es superior al minimo de Comercio Justo, el

comprador debe pagar el precio mas alto.

De este modo, ésta certificacion busca la cooperacién mutua entre productores
y consumidores, mediante un trato justo y condiciones comerciales mas
beneficiosas. Ademas, para el caso de los consumidores, FairTrade es una
forma eficaz de reducir la pobreza mediante el establecimiento de compras

diarias.
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Figura N° 49: ¢ Sus cultivos de café se encuentran bajo sombra?

6%____

E Si, en su
totalidad

® Si, la mayoria

4 NO, no uso esa
técnica

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 49 se observa que el 74% de las MYPES entrevistadas no
cultivan su café bajo sombra. La certificacion BirdFriendly garantiza la
calidad de grano mediante el cultivo bajo sombra, pues le proporciona una
lenta maduracién al grano del café. Sin embargo, las plantaciones bajo sol,
donde los arboles o arbustos han sido removidos, tienden a tener mayor
penetracién solar, lo cual promueve el crecimiento de malezas y conlleva al

uso de herbicidas.

Figura N° 50: ; Como controla el impacto al medioambiente de su produccion?

M Reutilizo las
aguas miel

® Mantengo el
ecosistema

 No, desconozco el
impacto

21%

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura N° 50 se observa que el 54% de las MYPES entrevistadas
desconocen las consecuencias de realizar sus procesos productivos; es decir,
no miden el impacto al medio ambiente y no realizan un manejo de cultivo,

conservacion de suelo y residuos.

La certificacion Rainforest Alliance incentiva la sostenibilidad socioambiental
de actividades agricolas mediante el desarrollo de estandares y la certificacion
de MYPES que cumplan con ello. Esta certificacion cuida de los ecosistemas
y de las personas y provee de buenas practicas para el uso de tierras y el

cuidado de la vida silvestre.

Figura N° 51: ; Utiliza pesticidas o fertilizantes quimicos en el cultivo?

las veces

HSi,
ocasionalmente

i No, utilizo
iNnsumMos
organicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 51 se observa que el 72% de las MYPES entrevistadas si
utilizan pesticidas quimicos. No obstante, para obtener la certificacion
organica se requiere de la no utilizacion de productos quimicos de sintesis.
Asimismo, para la validacién que certifique que se produce un café bajo la
denominacion de organico, se debe pasar por un proceso de inspeccion y

certificacion realizado por un organismo certificador.

i Si, la mayoria de UsnA
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Figura N° 52: ¢ Realiza algun tipo de capacitacion a sus trabajadores?

6%

i Sl, las realizo
regularmente
@ Muy pocas veces

u No realizo
capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 52 se aprecia que el 55% de las MYPES entrevistadas no
realizan capacitaciones sobre las Buenas Practicas de Agricultura. Ello va
relacionado con la certificacion UTZ Kapeh, la cual es un certificado que se
basa en las BPA del EUREPGAP y brinda un cddigo de conducta que abarca
el manejo de los suelos, el uso de fertilizantes, pesticidas y manejo de residuos.
Esta certificacion tiene el fin de lograr una produccion y origen responsable
del café. Ademas, es un programa de certificacién que asegura que el café es
cultivado de una manera correcta, ello abarca las buenas practicas agricolas y
de gestién, condiciones laborales sanas y seguras, que no exista trabajo
infantil, y proteccion de la naturaleza.

Asimismo garantiza la trazabilidad total de la produccidn; es decir, se rastrea
el café desde el agricultor hasta el anaquel en la tienda. Asi se sabe que el

producto de confianza es cultivado, obtenido y elaborado de forma sostenible.

UTZ
CERTIFIED

Good inside
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Figura N° 53: ¢ Con qué frecuencia organizan o limpian los ambientes

destinados a la produccion?

M frecuentemente S\ trog

IS0 22000 2005
FOOU SAFRTY

H ocasionalmente

M muy pocas veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 53 se aprecia que el 89% de las MYPES entrevistadas
consideran sus procesos inocuos, ya que organizan y limpian los ambientes
destinados a la produccion de café. Ello va acorde con la ISO 22000, la cual
es una certificacion que asegura la calidad en la totalidad de la cadena de
suministro de alimentos. Esta norma proporciona requisitos acordes a
estandares internacionales, relativos a la gestion de inocuidad alimenticia. La
ISO 22000 ayuda a controlar los peligros de inocuidad alimentaria con el fin

de garantizar que los alimentos sean seguros.

Figura N° 54: ¢ Cuéntas certificaciones internacionales actuales

tiene la MYPE?
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5% 4%

H menora3
certificaciones
m 4 certificaciones

m 5 certificaciones

En la
F Fuente: Elaboracion Propia © de MYPES cuenta con menos de 3
Cormerieeeimeieey —vimi e ee == —..———.-NES MAS CcOmMuNes se encuentran Fair

Trade y BirdFriendly. EI motivo para no tener mas de 3 certificaciones se debe
a que muchas de las MYPES manifiestan que no cuentan con los recursos

suficientes para obtener mas certificaciones.

Asimismo, también se aprecia que el 5% posee 4 certificaciones (Fair Trade,
BirdFriendly, Orgénica y UTZ Kapeh). Finalmente sélo el 4% posee 5
certificaciones, las cuales son: Fair Trade, BirdFriendly, Organica, UTZ
Kapeh y Rainforest). Sin embargo, la Union Europea requiere de minimo 5
certificaciones internacionales para la comercializacién de productos

agricolas como el café, siendo 7 la cantidad ideal de certificaciones.
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Figura N° 55: ¢ Cudl es el nivel de éxito en produccion de oro verde que tiene
la MYPE?

i 85%-100%

i 80%-85%

i menor al 80%

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 55 se aprecia que el 46% de MYPES tiene un nivel de éxito
en produccién de oro verde menor al 80% que es el nivel minimo requerido
por la Union Europea. El 41% de las MYPES tiene un nivel de éxito en el
rango de 80%-85% de produccion de oro verde, el cual se obtiene
disminuyendo el (%) de cascarilla, (%) de descarte y (%) de defecto.

Finalmente, el 13% de las MYPES cuenta con un nivel de éxito mayor a 85%.
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Figura N° 56: ¢Cual es el nivel de capacitacion actual de la Mype?

6%

e

& menor al 80%
H 80%-90%

i mayor al 90%

Fuente: Elaboracion Propia

Por un lado, la Figura N° 56 se aprecia que el 55% de MYPES tiene un nivel
de capacitacion menor al 80%, ello se debe a que en temas de calidad no
reciben capacitacion de expertos. ElI 39% de las MYPES tiene un nivel de
capacitacion en el rango de 80%-90%, y finalmente, solo el 6% de las MYPES
cuenta con un nivel de capacitacion mayor a 90%, lo cual se da cuando las

MYPES quieren obtener una certificacion nueva para exportar.

Por otro lado, la Figura N° 57 muestra los principales problemas de calidad
encontrados en Villa Rica, los cuales son el café himedo, café sobre
fermentado, cerezo inmaduro y café con dafios fisicos. Estos problemas
disminuyen la productividad de las MYPES y por lo tanto afectan
directamente a la calidad del producto terminado (café oro verde). Es mas, ello
afecta directamente a los agricultores, pues ven afectados sus ingresos por lo
reclamos y devoluciones referentes a la calidad. Esto es corroborado por el Sr.
Huaja, representante de una de las MYPES cafetaleras de Villa Rica, pues
sefial6 que si el cliente detecta éstas irregularidades de calidad aparte del
reclamo respectivo, se empieza a descontar el precio acordado inicialmente.
Ademas, es importante sefialar que las cantidades sefialadas en la Figura N°

57 se encuentran sustentadas por las entrevistas realizadas a las MYPES. Por
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ejemplo se indica que 13 MYPES encontraron que su mayor problema era el

café humedo y 10 de las MYPES indicaron que contaban con cerezos

inmaduros en su produccion.

Figura N° 57: Factores que influyen en la calidad del café
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Figura N° 58: Ishikawa: Cerezo inmaduro
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Elaboracion Propia

En la Figura N° 58 se observan, especificamente para el problema de cerezo

inmaduro, las diversas causas relacionadas al material, mano de obra, factores
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externos, método y medicion utilizados por las MYPES cafetaleras y que son los
factores que afectan directamente a la calidad final del café, ya que la cosecha es la
primera etapa del proceso del café. Asimismo, estas causas fueron identificadas en el
diagnostico especifico. Por ejemplo, en el factor material, una de las causas
principales es la falta de seleccion de proveedores, ya que, segun la Figura N° 41,
solo un 12% de las MYPES busca buena calidad en sus materiales. Es decir, un 88%

de las MYPES tiene deficiencias en el factor material.

En el factor Mano de Obra tiene las siguientes causas principales: distraccion en la
cosecha e incomodidad de los trabajadores. Estas causas tienen como eje principal el
interés del duefio de la MYPE, ya que ello propiciard un ambiente agradable en la
MYPE. En la Figura N° 38 se determina que solo el 28% de las MYPES brinda algln
tipo de incentivo a sus trabajadores, lo cual demuestra la gran incidencia en los

problemas como la baja remuneracion, el cansancio, entre otros.

En Factores Externos podemos identificar entre una de las causas principales a los
ataques de hongos y plagas. En la Figura N° 43 se observa que el 86% de las MYPES
se encuentran afectadas por estas enfermedades. Otra causa principal es la condicién
climatolégica desfavorable que se puede presentar como las lluvias intensas 0 como
la presencia excesiva de sol debido y ello afecta directamente al café, pues su
plantacion de café no se encuentra bajo sombra, por ello, en la Figura N° 49 se
determina que aln existe un 26% que no realiza esta préactica en su totalidad y que

por lo tanto, tiene problemas relacionados a la calidad.

En el factor Método se tiene como principales causas a la cosecha no selectiva y la
falta de documentacion de los procesos. Por un lado, esta Ultima causa se debe a que,
durante las entrevistas a profundidad realizadas a las MYPES se determin6 que no
tenian registros sobre como se realizaban sus procesos, ello se debe a que realizaban
sus procesos de modo empirico. Por otro lado, respecto a la cosecha no selectiva, se
tiene a la Figura N° 42 en la cual se aprecia que solo el 26% de las MYPES aplica el

método de la cosecha selectiva.
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Por ultimo, el factor de medicion tiene como principal causa la falta de capacitacion;
por ello, en la Figura N° 52 se aprecia que el 94% de las MYPES entrevistadas no
realizan capacitaciones a sus trabajadores sobre los procedimientos estandarizados de

la produccion de café.

En términos generales, las siguientes figuras muestran las causas que disminuyen la
productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica. Las cuatro causas principales
son el bajo nivel de ventas, los costos elevados, el bajo puntaje en taza
(relacionado a la calidad) y el bajo volumen de produccién de café exportable.
Asimismo, cada una de estas causas se divide de manera especifica para evidenciar
como afectan a la productividad, el porcentaje en que afecta a la misma y el proceso
propuesto para contrarrestar dicho problema. La Figura N° 59 muestra

especificamente las causas que afectan la productividad de las MYPES.

Figura N° 59: Causas que afectan a la productividad- Bajo nivel de ventas
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La Figura N° 60 muestra especificamente otra de las causas que afectan la
productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica.

Figura N° 60: Causas que afectan a la productividad - Costos elevados
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Fuente: Elaboracién Propia

La Figura N° 61 muestra especificamente otra de las causas que afectan la productividad de
las MYPES cafetaleras de Villa Rica.
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Figura N° 61: Causas que afectan a la productividad - Bajo puntaje en taza
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especificamente que para

plantearon cuatro subprocesos para aumentar la

productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica. Estos sub procesos son:

Planificacion de la Calidad,
de la Calidad.

Control de Calidad, Auditoria de Calidad y Capacitacion

Por Gltimo, la Figura N° 62 muestra especificamente otra de las causas que afectan la
productividad de las MYPES cafetaleras de Villa Rica.

Figura N° 62: Causas que afectan a la productividad — Bajo volumen de produccién

de café exportable
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2.3.2.3. RELACION ENTRE DIAGNOSTICO Y SUB PROCESOS
PROPUESTOS DE CALIDAD

Tabla N° 17: Resumen de los procesos propuestos de calidad

PORCENTAJE CONCLUSIONES

DE

CUMPLIMIEN

TO

PROPUESTA

COSECHA 26%

Gran parte de las
MYPES no aplican
el método de
cosecha selectiva, a
pesar de conocerlo y
no realizan un
manejo integrado de
plagas

Se establecid un
procedimiento de control
de calidad en el cual se
especifica el método de
cosecha selectiva y el uso
regulado de fertilizantes y
pesticidas

DESPULPADO

45%

Gran parte de los
granos de café
cuentan con mohos y
dafos fisicos

Se establecid el proceso de

despulpado  donde se
indica los lineamientos a
seguir para evitar la

formacion de mohos y
evitar granos mordidos

24%

La mayoria de las
MYPES no realizan
un  proceso  de
fermentado correcto

Se establecid el proceso de
fermentado donde se
indican los lineamientos a
seguir para conseguir una
correcta fermentacion en la
que se remueva el
mucilago del grano de
lavado y se controlen la T°
yel pH

38%

Algunas MYPES no
realizan un correcto
lavado

Se establecid el proceso de
lavado donde se indican
los lineamientos a seguir
para conseguir un lavado
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LAVADO

integro manteniendo el
control de calidad del agua

27%

Pocas MYPES
cumplen o alcanzan
el rango de humedad
de grano correcta

30%

Algunas MYPES no
utilizan la
temperatura de
secado correcta

Se establecid el proceso de
secado donde se indican
los lineamientos a seguir
para conseguir el rango
apropiado de humedad en
base a la temperatura de
secado establecido para un
café de calidad

ALMACENAMIENTO

47%

Algunas MYPES no
siguen los protocolos
de almacenamiento

Se establecid el proceso de
almacenamiento donde se
indican los lineamientos a
seguir para preservar la
calidad durante la campafia

TRANSPORTE Y
CARGA

sacos ... Estiba de silla - 40 sacos
e

40%

Gran porcentaje de
las MYPES no
mantienen la calidad
durante este proceso

Se establecid el proceso de
transporte y carga donde se
indican los lineamientos a
seqguir para reducir el

riesgo de
rehumedecimiento de
granos

9%

Pocas MYPES
poseen mas de 3
certificaciones
internacionales

13%

Pocas MYPES tienen
una nivel de exito en
produccién de oro
verde mayor al 85%
requerido

Se estableci6 el sub
proceso de control de
calidad donde se indican
los parametros necesarios

para el correcto
funcionamiento y
cumplimiento de

estandares de calidad
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Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N° 17 muestra la relacion que existe entre los problemas encontrados sobre calidad
y los sub procesos propuestos que ayudaran a mejorar la productividad de las MYPES
cafetaleras de Villa Rica. Es importante mencionar que los porcentajes de cumplimiento
indicados en esta tabla tienen como base a la Figura N° 46 donde se aprecia un resumen de
problemas encontrados en el proceso productivo del café. Asimismo, estos porcentajes
fueron obtenidos en base a las entrevistas realizadas a las MYPES. Por ejemplo, solo 17 de
las MYPES cumplen con aplicar el método de cosecha selectiva parcialmente, lo cual
equivale al 26% del total de las MYPES entrevistadas. Del mismo modo se determinaron los

porcentajes restantes de la Tabla N° 17,

En este capitulo se evidencio los diversos problemas y carencias relacionados a la Calidad,
muchos de ellos demostraban falta de conocimiento de los estdndares a seguir, las
certificaciones a obtener y las herramientas de calidad a utilizar, lo cual genera quejas por
productos defectuosos y devoluciones por productos dafiados que finalmente se traduce en la
reduccion de ingresos de los caficultores.
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CAPITULO 3: PROPUESTA

En el capitulo anterior se presenté el analisis de la situacion actual del café, tomando como

base a las encuestas a profundidad realizadas a las MYPES cafetaleras.

En el presente capitulo, se desarrollara la propuesta de un proceso de calidad para MYPES
cafetaleras, se encontrard el mapa de procesos, el esquema de subprocesos de calidad, los
indicadores y los formatos y procedimientos correspondientes que el micro empresario

deberd utilizar para asegurar que su producto final sea de calidad.
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3.1 MAPA DE PROCESOS GENERAL
En la presente investigacidn se ha elaborado un mapa de procesos a partir de las encuestas
a profundidad realizadas a las MYPES cafetaleras. En la Figura N° 63 se aprecia que éste

se divide en procesos estratégicos, operativos o claves y procesos de apoyo.

Figura N° 63: Mapa de procesos general
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Fuente: Elaboracién Propia

Procesos estratégicos: Relacionados directamente a la vision y mision de las MYPES
cafetaleras de Villa Rica 'y aportan al direccionamiento de la empresa. Asimismo, estos

procesos permiten definir e ir acorde a las estrategias y objetivos de la empresa.

e Gestion Comercial: Se considera proceso estratégico porque se encarga del plan de
marketing y posicionamiento de la empresa en diversos canales. Ademas, aporta en
la busqueda de nuevos clientes y servicios post venta. Asimismo, en el caso particular
de una MYPE en Villa Rica es fundamental que se haga conocida para con ello tener
nuevos clientes e incrementar las ventas.

e Gestion de Calidad: Se considera un proceso estratégico debido a que éste proceso
influye directamente en la decision de compra del cliente, pues en la actualidad, el

cliente prefiere un café de calidad, que cuente con excelentes cualidades
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organolépticas y que se encuentre certificado internacionalmente. Asimismo, éste
proceso marca los lineamientos de todos los demé&s procesos para cumplir con los

estandares de calidad del producto.

Procesos operativos o claves: Estan ligados directamente con la realizacion del producto

y brindan un valor agregado al negocio, pues a partir de estos procesos el cliente podra

percibir y valorar la calidad del servicio. Ademas, estos procesos permiten el control y

las mejoras necesarias para una mejor gestion de la cadena productiva de la empresa.

Planeamiento y Control de la Produccidn: Se considera un proceso clave debido a que
se encarga de brindar la informacion sobre la estimacion de la demanda. Ademas este
proceso se encarga de regular las necesidades en el tiempo, de modo que todos los
procesos puedan realizarse en el momento requerido con los inSumMos y recursos
adecuados.

Gestion logistica de salida: Es un proceso clave ya que relaciona todas las areas de la
empresa para producir y distribuir el café tostado a nivel nacional e internacional.
Asimismo, en la gestion de logistica de salida se encuentran la gestion de inventarios
y la gestion de transporte, los cuales son fundamentales en la cadena de suministros

del café.

Procesos de apoyo: Son aquellos que dan soporte a los procesos operativos y brindan

los recursos necesarios para generar el valor agregado deseado por el cliente.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Este proceso es de apoyo debido a que
ayuda mantener la salud de los trabajadores y les brinda una 6ptima condicién de
trabajo. Ademas este proceso vela por el bienestar de los trabajadores e implementa
planes anuales de seguridad con el fin de evitar multas por no cumplir la ley 29783.

Gestion de Costos: Es considerado un proceso de apoyo porque se encarga de dar
soporte a los procesos claves mediante registros de costos detallados que seran de
gran apoyo para la toma de decisiones del duefio de la MYPE Ademas, el duefio de
la MYPE podré tener una correcta asignacion y control de sus costos hacia sus

actividades, de esta manera sabra en donde estan sus oportunidades a mejorar.
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Gestion de Residuos: Este es proceso de apoyo, pues brinda la forma de reutilizar los
residuos para minimizar el impacto ambiental producido por los residuos que se
generan a lo largo de la cadena productiva. Asimismo, proporciona los
requerimientos minimos que requieren las MYPES cafetaleras para el cafe que
produzcan se considere orgdnico y eco amigable gracias a las certificaciones
organicas gque puedan obtener.

Gestion logistica de entrada: Se consideran dentro de este proceso a compras y a
inventarios. El primero es considerado de apoyo ya que se realiza la compra en la
cantidad necesaria, a precio adecuado y en el momento correcto para que se cuente
con disponibilidad de insumos requeridos por los diferentes procesos. Asimismo, en
cuanto a los inventarios, al contar con las especificaciones anteriores referentes a los
insumos, se contara con el stock necesario para abastecer la demanda interna y

externa.

3.2 DIAGRAMA RELACIONAL GENERAL
Con la finalidad de definir claramente la interaccidn de los procesos que se desarrollaran

a partir de la investigacion del sector en investigacion, se presenta un diagrama de

interrelacion de procesos general.
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Figura N° 64: Diagrama relacional general de procesos
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 64 se muestran las entradas y salidas de cada proceso y las interrelaciones

que empiezan por el proceso estratégico, contintan con los procesos claves y terminan

en los procesos de apoyo. Es importante mencionar que todos estos procesos realizaran

capacitaciones internas dependiendo de sus procesos. Ello se dara en caso que el duefio

de la finca desee asociarse con otras MYPES caficultoras y deseen realizar una

capacitacion colectiva.

En la Tabla N° 18 se muestran las salidas de actividades de los procesos y sus nimeros

correspondientes designados en el diagrama relacional.
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Tabla N° 18: Salida de Actividades

Gestion Comercial Lista de gastos comerciales 1
Gestion Comercial Orden de venta 2
Gestion Comercial Registros de ventas 3
Gestion Comercial Requisitos de certificaciones del cliente 4
Lista de cantidades permitidas de
Gestion de Calidad fertilizantes y pesticidas 5
Gestion de Calidad Reporte de certificados de calidad actuales 6
Lista de gastos de certificaciones de
Gestion de Calidad calidad 7
Gestion de Calidad Lista de lineamientos de calidad 8
Planeamiento y Control de la Produccion Regjistro de cultivo 9
Planeamiento y Control de la Produccion Requerimiento de mano de obra 10
Planeamiento y Control de la Produccion Solicitud de insumos 11
Gestion Logistica Registro de inventarios 12
Requerimiento de compras de insumos y
Gestion Logistica herramientas 13
Gestion Logistica Reporte de falta de producto terminado 14
Gestion Logistica Costo de flete 15
Gestion de Residuos Lista de riesgos 16
Gestion de Residuos Lista de insumos ambientales 17
Gestion de Costos Presupuesto por area 18
Gestion de Costos Costo del producto 19
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Requerimiento de EPPS 20
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Manual de procedimientos SySO 21
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Lista de gastos en SySO 22

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 19: Entradas y salidas del proceso de Calidad

Lista de cantidades permitidas de fertilizantes

Presupuesto por area y pesticidas

Requisitos de
certificaciones del Reporte de certificados de calidad actuales

cliente
Manual de Lista de gastos de certificaciones de calidad
procedimientos SySO Lista de estandares de calidad

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 19 se indican las entradas y salidas del proceso de calidad. En las entradas
se tiene al presupuesto por area cuyo proveedor es el proceso de costos, los requisitos de
certificaciones del cliente dado por el proceso de comercial y el manual de
procedimientos SySO brindado por el proceso de seguridad y salud ocupacional.
Asimismo, en las salidas se tienen a la lista de cantidades permitidas de fertilizantes y
pesticidas cuyo cliente es el proceso de residuos, el reporte de certificados de calidad
actuales cuyo cliente es comercial, la lista de gastos de certificaciones de calidad cuyo
cliente es el proceso de costos y la lista de estandares de calidad cuyos clientes son todos

los demas procesos.

3.3PROPUESTA DEL PROCESO DE CALIDAD PARA UNA MYPE
CAFETALERA
La propuesta del proceso de calidad que se presentara a continuacién, contara con los
estandares de calidad que deben de cumplir las MYPES para ofrecer un café de calidad
en el mercado. Se tendra como base los estandares requeridos para la exportacion en la
Union Europea, teniendo en cuenta que el agricultor-empresario de una MYPE, tendra
como fin llegar a exportar y con ello aumentar sus ingresos, ser mas competitivo y
contribuir a reducir la incidencia en la pobreza. Asimismo, esta propuesta del proceso de
calidad se basara en la Metodologia PDCA, la cual se implementara en los sub procesos
propuestos y se mostrara, especificamente, en el sub proceso de Planificacion de la
Calidad, laestrategiay el plan de calidad. Ademas, los sub procesos propuestos ayudaran
a las MYPES cafetaleras a contar con registros de los diversos controles de calidad que
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se apliquen en la cadena de produccion y se guiardn de los sub procesos que se
propondrén a lo largo de este capitulo. Finalmente, se medird el cumplimiento de éstos
sub procesos mediante la auditoria interna y las capacitaciones.

3.4.1. ESQUEMA DE SUBPROCESOS DE CALIDAD

En el esquema de subprocesos de calidad de la Figura N° 65 se aprecia que se han
clasificado los subprocesos en estratégicos, claves y de apoyo. Es importante mencionar
que estos subprocesos son importantes para llevar a cabo satisfactoriamente el proceso

de calidad propuesto.

Figura N° 65: Esquema de subprocesos de calidad
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 65 se muestra la composicion del esquema de subprocesos de calidad, el

cual se divide en:

e Nivel 1: Planeacién de Calidad
e Nivel 2: Control de Calidad

e Nivel 3: Auditorias Internas de Calidad y capacitaciones
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3.4.2. DIAGRAMA RELACIONAL ESPECIFICO DE CALIDAD
En la Figura N° 66 se presentan los procesos que guardan relacion directa con el proceso

de Calidad. Estos son considerados importantes para mantener el éxito en el flujo

productivo.

Figura N° 66: Diagrama relacional especifico
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Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla N°20 muestra las entradas y salidas de calidad y su interaccion con otros

procesos. Es importante mencionar que calidad al ser un proceso estratégico se relaciona

con todos los procesos para que estos cuenten con los estandares exigidos por el cliente.

Tabla N°20: Relacién de entradas y salidas de otros procesos con calidad

NUMERO PROCESO ENTRADA A SALIDAS DE CALIDAD
CALIDAD

18,7 COSTOS Presupuesto Lista de gastos de certificaciones

por area de calidad
5 RESIDUOS - Lista de cantidades permitidas de
fertilizantes y pesticidas

4,6 COMERCIAL Requisitos de | Reporte de certificados de calidad
certificaciones
del cliente
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21,8 SySO, Manual de | Estandares de calidad
PCP,RESIDUQS, | procedimientos
LOGISTICA SySO

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3. DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS DEL MODELO DE CALIDAD
De acuerdo al esquema de subprocesos de Calidad presentado en la Figura N° 65 , se
describiran los sub procesos establecidos y pertenecientes a la propuesta de Calidad. La
estructura a seguir sera la siguiente: descripcion del sub proceso, flujograma BPMN,

SIPOC, Indicadores, Procedimientos y Estandarizacion.
3.4.3.1.PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Descripcion del subproceso

Este subproceso se encuentra en el Nivel 1, el cual esta relacionado a la estrategia que
debe seguir la Mype para aumentar su productividad, debido a que en él se identificaran
los estandares de calidad para el café, se evaluard el cumplimiento actual de estos
estdndares y se propondran procesos acordes a éstos estandares para cumplir lo
requerido por el mercado. Asimismo, éste subproceso aporta a la visién del agricultor
microempresario, el cual es llegar a la exportacién. Finalmente, se buscaran mantener
actualizados éstos estandares acorde a las certificaciones que el mercado exija o

requiera.
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Diagrama de flujo del subproceso en BPMN
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on.

s

llegar a la exportaci

s

que el micro y pequefio empresario cuente y esté al tanto de los estandares de calidad
minimos que se requieren para

que requiere el mercado. A su vez, el fin de este subproceso es planificar los procesos

Como se evidencia en el diagrama de flujo de la Figura N° 67 , este subproceso busca
En la Figura N° 68, se presenta el diagrama SIPOC del subproceso en cuestion:

Diagrama de SIPOC tortuga
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Figura N° 68: Diagrama de SIPOC del subproceso de Planificacion de Calidad
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Indicadores del subproceso

Para el subproceso de Planificacion de Calidad se presenta el siguiente indicador con

su respectivo objetivo, formula de célculo, responsable y frecuencia de medicion.

indice de cumplimiento de certificaciones

Este indicador aporta al aumento de la productividad, pues las MYPES al estar
certificadas u obtener nuevas certificaciones, aumentaran sus ventas, ya que podran
negociar a un precio competitivo, pues cuentan con un valor agregado que son las

certificaciones internacionales que les ofrecen una ventaja competitiva a nivel mundial.

Ficha técnica N°1: Indice de cumplimiento de certificaciones

Cadigo: 101
Version: 01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:

Indice de cumplimiento de certificaciones

2. Objetivo:

Aumentar la confianza del cliente mediante el aseguramiento de que las MYPES estan
certificadas o van a obtener nuevas certificaciones que les proporcionen valor agregado y
aumenten su productividad.

El indice de cumplimiento 6ptimo debe ser mayor a 71%, lo cual significa que el caficultor
tiene 5 certificaciones como minimo y cumple con el nimero de certificaciones minimas

requeridas por el SCAA.

3. Formula de célculo:

Indice de cumplimiento de certificaciones

Certificaciones obtenidas

= x 100
Certificaciones requeridas por SCAA
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4. Nivel de Referencia:

Mayor a 71% (5 certificaciones)*

Entre 57% y 71% (entre 4 y 5

certificaciones)

Menor a 57% (menor a 4

certificaciones)

Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia establecidos
por la SCAA (Specialty Coffee Association), en los cuales se indica que el nimero de

certificaciones internacionales requeridas son 7.

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Entrevista a profundidad hacia los duefios de las fincas de Villa Rica que se encuentren
debidamente registrados

7. Frecuencia de Medicién:

Cada semestre

8. Frecuencia de Reporte:

Cada semestre

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:

Direccion administrativa de las MYPES caficultoras

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimientos del Proceso de Calidad Propuesto

Segun la metodologia de gestion por procesos, cada subproceso debe contar con un
procedimiento donde se detalle el objetivo, alcance, documentos a consultar, las
definiciones importantes, responsabilidades y la secuencia del procedimiento en si que

se debe seguir para desempefiar correctamente los subprocesos correspondientes.

Para el subproceso de Planificacion de Calidad se establecié un procedimiento a seguir
acorde a los requerimientos de la Unién Europea, dicho procedimiento se encuentra en

el Anexo 1.

Formatos y registros del Proceso de Planificacion de Calidad

Se han elaborado los formatos mas importantes para el subproceso de Planificacion
de la calidad, los cuales se encuentran en el Anexo 2. Es importante mencionar que
dichos formatos son para los caficultores pertenecientes a una MYPE que desean tener
procedimientos estandarizados acordes a la calidad requerida por el mercado

internacional.
3.4.3.2. CONTROL DE CALIDAD

Descripcion del subproceso

Este subproceso se encuentra en el Nivel 2, el cual esté relacionado a los controles de
calidad en el proceso productivo que deben seguir las MYPES para aumentar su
productividad, debido a que en él se analizaran las cantidades permitidas de los
fertilizantes o, en el caso de emergencia, el uso de pesticidas naturales o con poca
concentracion de quimicos. Asimismo, se analizaran la calidad en cada etapa
productiva como la de beneficio en himedo y beneficio en seco. Finalmente se

analizara la calidad en el almacenamiento.
Diagrama de flujo del subproceso en BPMN

En la Figura N° 69 se presenta el diagrama de flujo del subproceso de control de

calidad.
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Figura N° 69: Flujograma de control de calidad
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subproceso de Control de Calidad busca que el micro y pequefio empresario cuente con
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las cantidades Yy tipos de fertilizantes y pesticidas a utilizar antes de cosechar, ya que
ello influye en la calidad final del café. No obstante, la medicion de la calidad debe
incluir también los procesos principales como la cosecha, la seleccion de grano, el

beneficio humedo, el beneficio en seco y el almacenamiento.

Los subprocesos que afectan la productividad directamente se encuentran en el
beneficio himedo y el beneficio en seco. En el beneficio himedo, se encuentra el
subproceso de fermento, el cual dura aproximadamente 35 horas y es critico ya que
influye en las caracteristicas organolépticas finales del café y se refleja en la emision
de aromas y sabores especiales, dulces, citricos, frutales y tostados, los cuales agregan
valor y distinguen la calidad del producto. Por ello, en este subproceso se debe tener
en cuenta que la temperatura de fermento debe encontrarse entre 18°C y 20°C.
Asimismo, se debe tener en cuenta que el pH inicial del agua debe encontrarse entre 6

y 8 y el pH final del agua debe encontrarse entre 3.85y 4.1.

Es importante mencionar que antes de realizar la fermentacion se deben recolectar
unicamente los frutos maduros y retirar los granos secos, dafiados o con presencia de
materias extrafias. Ademas se debe verificar que los tanques donde se fermentara el
cerezo deben estar limpios, con superficies lisas y bordes redondeados para que sea

facil la limpieza posterior de los mismos.
Diagrama de SIPOC tortuga

En la Figura N° 70 se presenta el diagrama SIPOC del subproceso de Control de Calidad.
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Figura N° 70: Diagrama de SIPOC del subproceso de control de calidad
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Indicadores del subproceso

Para el subproceso de Control de Calidad se presentan los siguientes indicadores con sus

respectivos objetivos, formulas de célculo, responsables y frecuencia de medicion.

Porcentaje de éxito de café oro verde

Este indicador aumentara la productividad de las MYPES debido a que al contar con mayor
porcentaje de éxito de café especial y ser validado por catadores profesionales, el mercado
de la Union Europea tendra mayor confianza ya que adquiere un café de calidad superior y a
su vez, ello se traduce en aumento de ventas para los caficultores, pues ofrecen su café a

mayor precio.

Ficha técnica N°2: Porcentaje de éxito de café oro verde

Cadigo: 102

Version: 01
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:

Porcentaje de éxito de café oro verde

2. Objetivo:
Lograr un porcentaje de éxito de café oro verde de minimo 85% para ser considerado café

especial durante la catacion.

3. Formula de Célculo:

Puntaje obtenido en la catacion

% de éxito de café(oro verde) = Puntaje ideal x 100

4 Nivel de Referencia:

Entre 85% y 100%

Entre 80% y 85%

. Menor a 80%
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Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia establecidos
por la SCAA (Specialty Coffee Association), en los cuales se indica que a partir de 85
puntos en la prueba de catacion, se considera un café especial.

También es importante mencionar que el puntaje ideal es 100 puntos.

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Solicitar al Duefio de la finca los valores mensuales obtenidos en los controles de calidad

del catador

7. Frecuencia de Medicién:
Cada mes

8. Frecuencia de Reporte:

Cada mes

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:

Direccién administrativa de las cooperativas y agricultores

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje de error en la temperatura de Fermento

El fermento es un subproceso critico pues afecta directamente a las caracteristicas
organolépticas del café como el aroma, sabor y grado de acidez, las cuales van a ser
percibidas por el cliente. Por ello, este indicador aumentara la productividad de las MYPES

debido a que al tener un control de la temperatura del fermento, se mejorara la calidad final

del café y se reduciran los reprocesos debido a las devoluciones por defectos del café.
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Ficha técnica N°3: Porcentaje de error en la temperatura de Fermento

Cadigo: 103

Version: 01
FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:
Porcentaje de error en la temperatura de Fermento

2. Objetivo:
Lograr que el porcentaje de error en la temperatura de fermento sea menor a 5% para
preservar la calidad del café.

3. Formula de Célculo:

Tideal - Treal

X 100%

% de error en la temperatura de fermento = | T
ideal

4. Nivel de Referencia:

Menor al 5%

Entre 5% y 10%

. Mayor al 10%

Los niveles de referencia sefialados anteriormente, se basan en los niveles de referencia de

los indicadores establecidos por la Empresa Transnacional VVolcafe Specialty Coffee CA

de Estados Unidos, empresa que se encuentra entre las lideres en exportacion de Café.

Un decremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A
*Se debe tomar en cuenta que la temperatura de fermento se debe encontrar entre 18°C y
20°C.

5. Responsable de Gestién:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Solicitar al Duefio de la finca los valores mensuales obtenidos en los controles de calidad
del catador
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7. Frecuencia de Medicién:
Cada semana

8. Frecuencia de Reporte:
Cada mes

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:
Direccion administrativa de las cooperativas y agricultores

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de error en el pH inicial y final del agua en el Fermento

El fermento es un subproceso critico pues afecta directamente a las caracteristicas
organolépticas del café como el aroma, sabor y grado de acidez, las cuales van a ser
percibidas por el cliente. Por ello, este indicador aumentara la productividad de las MYPES
debido a que al tener un control del pH inicial y final del agua en el fermento, se mejorara
la calidad final del café y se reduciran los reprocesos debido a las devoluciones por defectos
del café.

Ficha técnica N°4: Porcentaje de error en el pH inicial y final del agua en el Fermento

Cadigo: 104

Version: 01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:
Porcentaje de error en el pH inicial y final del agua en el Fermento

2. Objetivo:
Lograr que el porcentaje de error en el pH inicial del agua sea menor a 14% y el porcentaje
de error en el pH final del agua se menor a 3% para preservar la calidad del cafe.

3. Férmula de Calculo:

H; —pH
% de error en el pH inicial del agua en el fermento = P ld;alfl Plreal X 100%
ideal
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H; —pH
% de error en el pH final del agua en el fermento = P ld;alfl Plreal %X 100%
ideal

5. Nivel de Referencia:

-Para el % de error en el pH inicial del agua en el Fermento se tiene el siguiente nivel de
referencia:

Menor al 14%

Entre 14% y 21%

. Mayor al 21%

Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia de los

indicadores establecidos por la Empresa Transnacional Volcafe Specialty Coffee CA de
Estados Unidos, empresa que se encuentra entre las lideres en exportacion de Café.
Un decremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

*Se debe tomar en cuenta que el pH inicial del agua en el fermento se debe encontrar
entre6y8

-Para el % de error en el pH final del agua en el Fermento se tiene el siguiente nivel de
referencia:

Menor al 3%

Entre 3% y 6%

. Mayor al 6%

Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia de los

indicadores establecidos por la Empresa Transnacional Volcafe Specialty Coffee CA de

Estados Unidos, empresa que se encuentra entre las lideres en exportacion de Café.

Un decremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A
*Se debe tomar en cuenta que el pH final del agua en el fermento se debe encontrar entre
3.85y4.1
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5. Responsable de Gestion:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Solicitar al Duefo de la finca los valores mensuales obtenidos en los controles de calidad
del catador

7. Frecuencia de Medicién:
Cada semana

8. Frecuencia de Reporte:
Cada mes

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:
Direccion administrativa de las cooperativas y agricultores

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de error de temperatura en el Secado

El secado es también un subproceso critico pues afecta directamente a las caracteristicas

fisicas y organolépticas del café como el aroma, sabor y cuerpo. Por ello, este indicador

aumentara la productividad de las MYPES debido a que, al tener un control de temperatura

en el secado, se mejorara la calidad final del café y se reduciran los reprocesos debido a

problemas por sacos de café rehumedecidos o a devoluciones por defectos del café.

Ficha técnica N°5: Porcentaje de error de temperatura en el Secado

Cadigo: 105

Version: 01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:
Porcentaje de error de temperatura en el Secado

2. Objetivo:
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Lograr que el porcentaje de error de temperatura del secado sea menor a 5% para preservar
la calidad del café.

3. Formula de Calculo:

7}deal_'7}eal

% de error de temperatura en el secado = X 100%

7}deal

6. Nivel de Referencia:
Menor al 5%

Entre 5% y 8%

. Mayor al 8%

Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia de los

indicadores establecidos por la Empresa Transnacional Volcafe Specialty Coffee CA de
Estados Unidos, empresa que se encuentra entre las lideres en exportacién de Café.

Un decremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A
*Se debe tomar en cuenta que la temperatura en el secado se debe encontrar entre 40°C y
45°C

5. Responsable de Gestidn:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Solicitar al Duefo de la finca los valores mensuales obtenidos en los controles de calidad
del catador

7. Frecuencia de Medicién:
Cada semana

8. Frecuencia de Reporte:
Cada mes

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:
Direccion administrativa de las cooperativas y agricultores

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

196



Por un lado, para el subproceso de Control de Calidad se establecié un procedimiento a seguir
acorde a los requerimientos de la Unién Europea, dicho procedimiento se encuentra en el

Anexo 3.

Por otro lado, se han realizado los formatos mas importantes para el subproceso de Control
de Calidad, los cuales se encuentran en el Anexo 4. Es importante mencionar que dichos
formatos son para los caficultores pertenecientes a una MYPE que desean tener
procedimientos estandarizados acordes a la calidad requerida por el mercado internacional.

3.4.3.3. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Descripcion del subproceso

Este subproceso se encuentra en el Nivel 3, debido a que en él se establecera el plan de
auditoria para corroborar que, los procedimientos y estandares establecidos, cumplen
con lo planificado. Asimismo, se identificardn de acuerdo a los resultados de la
auditoria, los procesos que causan la no conformidad y con ello proponer soluciones a
estas no conformidades para que en la siguiente auditoria se demuestre que han sido
resueltas. Es decir, cada vez que se analice las mejoras en los procesos de calidad
propuestos, deben existir planes de retroalimentacién y estos deben estar debidamente
notificados a los duefios de las MYPES.

Diagrama de flujo del subproceso en BPMN

En la Figura N° 71 se presenta el diagrama de flujo del subproceso de auditorias
internas de calidad.
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Figura N° 71: Flujograma de auditorias internas de calidad
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Como se evidencia en la Figura N° 71, el subproceso de auditorias internas de calidad
busca que el micro y pequefio empresario con ayuda del encargado de calidad, forme
un grupo especializado para realizar la auditoria interna. Luego de establecer el plan de
auditoria se debe llevar a cabo la misma y con ello procesar los datos obtenidos de la
auditoria con el fin de identificar procesos que causan la no conformidad y que afectan
la calidad de grano deseada. Y de acuerdo a los resultados se deben de proponer
soluciones a estas no conformidades para levantar las observaciones y mejorar la
calidad total del procedimiento. Por ello, se deben implementar en los procesos las
soluciones planteadas, de tal modo que, en una futura auditoria, no se encuentren las
mismas inconformidades. Finalmente, se debe tener un registro de las mejoras
implementadas en dicha evaluacién para conocimiento del duefio de la MYPE y del

grupo encargado de realizar las futuras auditorias internas de calidad.
Diagrama de SIPOC tortuga
En la Figura N° 72 se presenta el diagrama SIPOC del subproceso en cuestion.

Por un lado, para el subproceso de Auditorias Internas de Calidad se establecié un
procedimiento a seguir acorde a los requerimientos de la Unién Europea, dicho

procedimiento se encuentra en el Anexo 5.

Por otro lado, se han realizado los formatos méas importantes para el subproceso de
Auditorias Internas de Calidad, los cuales se encuentran en el Anexo 6. Es importante
mencionar que dichos formatos son para los caficultores pertenecientes a una MYPE
que desean tener procedimientos estandarizados acordes a la calidad requerida por el

mercado internacional.

199



Figura N° 72: Diagrama de SIPOC del subproceso de auditorias internas de calidad
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Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3.4.CAPACITACIONES DE CALIDAD
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Descripcion del subproceso

Este subproceso se encuentra en el Nivel 3, debido a que en él se identificaran las
necesidades de capacitacion y se evaluaran las capacitaciones realizadas sobre como
mejorar los procesos a lo largo de la cadena de suministros teniendo como base la

calidad.
Diagrama de flujo del subproceso en BPMN

En la Figura N° 73 se presenta el diagrama de flujo del subproceso de capacitaciones
de calidad.

Figura N° 73: Flujograma de capacitaciones de calidad
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se evidencia en la Figura N° 73, este subproceso busca que el micro y pequefio
empresario con ayuda del encargado de calidad, forme un grupo especializado para
cuente con la formacion necesaria para realizar sus procesos acordes a los estandares

internacionales de calidad que requiere el café para la exportacion.

Diagrama de SIPOC tortuga
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En la Figura N° 74 se presenta el diagrama SIPOC del subproceso en cuestion.

Figura N° 74: Diagrama de SIPOC del subproceso de capacitaciones de calidad
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Fuente: Elaboracién Propia

Indicadores del subproceso
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Para el subproceso de Capacitacion de Calidad se presenta el siguiente indicador con

su respectivo objetivo, formula de célculo, responsable y frecuencia de medicion.

Porcentaje de personal capacitado en temas referentes a la calidad

Este indicador aumentara la productividad de las MYPES debido a que, al tener un
mayor porcentaje de personal capacitado, se podrén adoptar con mayor facilidad los
requerimientos de los estandares de calidad y de las certificaciones internacionales.
Asimismo, los trabajadores tendran mayor conocimiento de las mediciones de calidad
en cada proceso Y ello traerd consigo la reduccion de reprocesos o sobrecostos debido

a devoluciones.

Ficha técnica N°6: Porcentaje de personal capacitado en temas referentes a la
calidad

Cddigo: 106

Version: 01

FICHA TECNICA DE INDICADOR

1. Nombre:

Porcentaje de personal capacitado en temas referentes a la calidad

2. Objetivo:
Determinar la cantidad de agricultores que se capacitan en temas de calidad y lograr que

dicha cantidad sea mayor a 90%.

3. Formula de Célculo:

Personal capacitado

% de personal capacitado = Total del personal x 100

4. Nivel de Referencia:

Mayor a 90%
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Entre 80% y 90%

Menor a 80%

Los niveles de referencia establecidos se basan en los niveles de referencia de los
indicadores establecidos por la Empresa Transnacional Volcafe Specialty Coffee CA de

Estados Unidos, empresa que se encuentra entre las lideres en exportacion de Café.

Un incremento en el valor del indicador indica una mejora en el resultado. A

5. Responsable de Gestion:
Jefe de Calidad

6. Fuente de Informacion:
Solicitar a RRHH un listado de personal capacitado en temas de calidad y la relacién del

total del personal Duefio de la finca.

7. Frecuencia de Medicién:

Cada trimestre

8. Frecuencia de Reporte:

Cada trimestre

9. Responsable del Reporte:
Analista de Calidad

10. Usuarios:

Direccion administrativa de las cooperativas y agricultores

11. Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia

Por un lado, para el subproceso de Capacitaciones de Calidad se establecio un procedimiento
a seguir acorde a los requerimientos de la Unién Europea, dicho procedimiento se encuentra

en el Anexo 7.
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Por otro lado, se han realizado los formatos més importantes para el subproceso de
Capacitaciones de Calidad, los cuales se encuentran en el Anexo 8. Es importante mencionar
que dichos formatos son para los caficultores pertenecientes a una MYPE que desean tener

procedimientos estandarizados acordes a la calidad requerida por el mercado internacional.

3.4.4. CONSIDERACIONES PARA IMPLEMENTAR EL PROCESO DE CALIDAD
PROPUESTO

Las MYPES cafetaleras de Villa Rica deben tener en consideracion las fases especificadas
(Gestion del proyecto, Adquisicion de materiales y Puesta en marcha) en la Tabla N° 21

para implementar el proceso de calidad propuesto.

Tabla N° 21: Fases de implementacion

PROCESO DE CALIDAD

- Gestion del proyecto

-Plan del proyecto

Contratacion de personal

Plan de capacitacion inicial

Organizacion y eleccion de encargados de calidad

- Definicién del alcance

-Cronograma

- Adquisicion de materiales

Computadora de escritorio

Impresora

Cobertura de internet

Curso de Excel Online

Utiles de oficina
Hojas bond A4

- Puesta en marcha

-Planificacion de la Calidad: Busqueda de estandares de
calidad y obtencion de certificaciones internacionales
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- Control de Calidad: Reporte de cambios en
estandarizacion de los procesos productivos

-Auditorias de Calidad: Plan y ejecucion de auditoria de

calidad

-Capacitaciones de Calidad: Capacitacion en temas de
calidad

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la Tabla N° 21, la etapa de Gestion del Proyecto abarca el Plan de Proyecto que

a su vez incluye la etapa de contratacién de personal, plan de capacitacion inicial a los

caficultores y la eleccion de los encargados de calidad. Asimismo, se tiene a las sub etapas

de definicion del alcance del proceso de calidad y el establecimiento del cronograma de

implementacién. En la etapa de adquisicién de materiales se consideran a los elementos

necesarios para la implementacion del proceso de Calidad las MYPES, los cuales son los

siguientes:

Computadora de escritorio basica: La cual serviria como herramienta para tener
archivos en digital sobre los registros y formatos llenados a mano por los encargados
de calidad. De esta forma, a fin de mes se tendran las evaluaciones y la recopilacion
de toda la informacion referente a la calidad en informes mensuales.

Impresora: La cual servira como herramienta para poder imprimir todos los informes
y deméas documentos necesarios para el proceso de calidad. Es importante mencionar
que se requiere tenerlos archivados fisicamente para las futuras inspecciones de las
certificadoras que solicitan registros en fisico.

Coberturade Internet: Esta herramienta es importante para los duefios de las MYPES
cafetaleras de Villa Rica, ya que serviria para futuras video llamadas con clientes
externos, busqueda de los nuevos estandares de calidad, busquedas relacionadas a las
certificaciones internacionales y al precio del café en la Bolsa de New York.

Curso de Excel béasico online: Esta herramienta seria de gran ayuda para que los
caficultores que van a realizar temas administrativos y durante las capacitaciones se

introduzcan clases para que se familiaricen con esta herramienta.
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e Utiles de oficina: Los cuales abarcarian cuadernos, lapiceros, folders, entre otros, los
cuales ayudaran a los caficultores a realizar sus apuntes y demas actividades diarias.
e Hojas Bond A4: Las cuales serviran para realizar la impresion de los registros,
formatos e informes para mantener actualizada la documentacion necesaria para el

proceso de calidad y futuras auditorias de calidad.

En la etapa de puesta en marcha, se tomarén en cuenta los cuatro sub procesos propuestos
sobre calidad y se tendra como herramienta base a las
capacitaciones de calidad hacia los caficultores, con la finalidad de que conozcan los
lineamientos y estandares a utilizar, medir y controlar para llevar a cabo un correcto proceso
de calidad en el cafée. Asimismo, es importante mencionar que, en la sub etapa de contratacién
de personal, se contrate y delegue un experto en calidad para el proceso de recoleccion. Es
decir, que el “experto en calidad del café” verificard si el café se encuentra en Gptimas
condiciones (de acuerdo a los estandares de calidad requeridos). Asimismo, éste encargado
deberé realizar rondas periddicas por las hectareas de café de la MYPE asignada, con el fin
de indicar qué zonas cuentan con cerezos que cumplen con los estandares de calidad y que
por lo tanto, se encuentren aptos para recojo. Ello, ayudaria a restringir las zonas de
recoleccidn a zonas que cuentan con cerezo 6ptimo y; a su vez, ello reducira el porcentaje de

recoleccion de cerezos inmaduros 0 sobre maduros.

Finalmente, se plantea una inversion aproximada de S/. 1,000 anuales durante 3 afios para
poder llevar a cabo la implementacion del proceso de Calidad. Este precio incluye la
obtencion de 3 certificaciones (Organica, Rainforest y Global GAP), la inspeccién anual de
un supervisor y auditor representante de la certificadora de calidad y el mantenimiento anual
de las certificaciones adquiridas. Cabe resaltar que se consideran 3 certificaciones debido a
que la mayoria de las MYPES ya cuenta con la certificacion BirdFriedly y FaitTrade ya que
su costo es minimo y son de facil aplicacion a diferencia de las 3 certificaciones mencionadas
anteriormente. No obstante, es necesario mencionar que las certificadoras ofrecen alrededor
de un 20% de descuento para las fincas que se agrupan, ya que el inspector solo supervisa
una muestra aleatoria de las hectareas totales y certifica a todas las fincas pertenecientes al
grupo que realizd el tramite de obtencion de certificaciones internacionales. Asimismo, la

duracion de implementacion del proceso de Calidad dependera del niUmero de hectareas a
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estandarizar y del compromiso del personal de cada Mype cafetalera. Por ello, se ha
planteado un tiempo aproximado de implementacion inicial (adaptacion al cambio) de 3
meses. Sin embargo, todo el proceso de implementacion desde la capacitacion hasta la
estandarizacion de procesos acordes a las certificaciones internacionales sera de 1 afio y luego

un proceso continuo de mantenimiento y mejora de procesos.

Durante este capitulo, se present6é una propuesta general basada en la gestion por procesos,
la cual integra distintos sub procesos de la industria cafetalera. Finalmente, se desarroll6 el
modelo de calidad a seguir en base a los requerimientos de la Union Europea para las
exportaciones de productos agricolas. Lo cual llevard a la mejora en su competitividad y

posicionara el producto tanto en el mercado nacional e internacional.
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CAPITULO 4: VALIDACION E IMPACTOS

El presente capitulo tiene como objetivo validar el modelo de Calidad propuesto en el
capitulo anterior, segin la opinion de expertos nacionales e internacionales mediante una
tabla de criterios y ponderaciones. Asimismo, se determinaran los impactos de los modelos

presentados por los diferentes integrantes del grupo de investigacion.
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4.1. VALIDACION DE LOS CAPITULOS

La validacion abarcard la investigacion realizada a lo largo de cada capitulo de la tesis;
es decir, se evaluara si los objetivos propuestos en el Plan de Tesis se han cumplido y
cuéles han sido los logros obtenidos. Por ello, la Tabla N° 22 muestra los entregables que

se han presentado en cada capitulo, y que al mismo tiempo demuestra el cumplimiento

de los logros propuestos.

CAPITULO LOGROS CUMPLIDOS

Tabla N° 22: Entregables por capitulo

Investigar como minimo 30 articulos cientificos que aporten al

estado del arte y al marco teorico.

Investigar articulos cientificos con una antigliedad no mayor a 5
afios (se han considerado articulos, de antigliedad mayor a 5 afios,

solo si eran conceptos muy importantes para la tesis).

Realizar un diagnostico general de la situacion econémica y social

del Peru y la Region de Pasco.

Realizar un diagnostico general del sector cafetalero del pais, de la

Region de Pasco y de Villa Rica.

Realizar un diagndstico general de las MYPES del sector
cafetalero de Villa Rica, basado en la situacion actual, para

comprobar las falencias que poseen.

Elaborar un diagnéstico especifico referente a las falencias de

calidad encontradas en el proceso productivo.

Desarrollar una propuesta de proceso de calidad para la
estandarizacién de los procesos involucrados en la produccién de
café con el fin de mejorar la productividad de las MYPES, basado

en las siguientes herramientas:
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e Mapa de procesos

e Diagrama relacional
e Diagramas de flujos
e Ficha de indicadores

e Procedimientos

e SIPOCS
e Formatos
v - Realizar la matriz de validacion a enviar a los expertos locales e

internacionales

- Recopilar los resultados de la validacion, de al menos 5 expertos,

del proceso propuesto de calidad

- Presentar una matriz de impactos (Matriz de Leopold) y las posibles

mitigaciones

\Y - Presentar conclusiones y recomendaciones basado en los hallazgos

encontrados

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1. VALIDACION DEL CAPITULO 1

Para llevar a cabo la validacion del capitulo 1, se clasificé la bibliografia en articulos
cientificos, paginas web, libros, leyes, tesis y revistas académicas utilizados en este
proyecto de investigacion. Asimismo, la bibliografia tiene como minimo 30 articulos
cientificos en total, los cuales han sido utilizados en el estado del arte, el marco legal
y el marco tedrico. Ademas, se tienen 5 casos de éxitos, los cuales demuestran que el
proceso de calidad presentado tiene resultados beneficiosos para las MYPES
cafetaleras de Villa Rica.

Los articulos cientificos abarcan temas de pobreza, economia, gestion por procesos,

productividad, contexto general y especifico de las MYPES cafetaleras y el proceso
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calidad. También, se utilizaron paginas web para contar con los ultimos datos
estadisticos y econdmicos sobre la situacion general del café en el Pert y en la Region
Pasco.

Articulos cientificos generales y especificos

De acuerdo a la Tabla N° 23 el nimero de articulos cientificos entre generales y especificos
es de 33. En la Tabla N° 23 el, se presentan todos los articulos presentados a lo largo de los
capitulos previos. Cabe resaltar que cada articulo académico cuenta con los codigo ISSN o
DOL.

Tabla N° 23: Tabla de articulos cientificos

1. Adrianzen, C (2013) Crecimiento y pobreza en el PerG: | 2013 1729-7958
2001-2011. Economia y Derecho, v. 10, n. 37, p. 35-
66. ISSN 1729-7958. Disponible
en:http://revistas.upc.edu.pe/index.php/economia/articl
e/view/335

2. Ali, D., Bowen,D., Deininger,K. y Duponchel,M. | 2016 0305-750X
(2016) Investigating the Gender Gap in Agricultural
Productivity: Evidence from Uganda. World
Development, v. 87, p. 152-170. ISSN: 0305-750X.
Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S03
05750X15301546

3. Angulo, R., Giron, E., & Aguilar, R. (2011) Modelo de | 2011 2221-1136
Gestion Empresarial y de Calidad (GE&C) para las
PYMES salvadorefias. Ingenieria e innovacion.
Facultad de Ingenieria. Universidad Don Bosco, n. 2, p.
23-32. ISSN 2221-1136. Disponible
en:http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1
938/2/3.%20Model0%20de%20Gestion%20Empresari
al%20y%20de%20Calidad%20%20para%201las%20P
YMES%?20salvadorenas.pdf

4. Arevalo,C.,Escalona 2016 | 10.1016/j.infsof.201
M.J.,Ramos,l.,Dominguez,M.(2016) A metamodel to 6.05.004
integrate business processes time perspective in BPMN
2.0. Information and Software Technology, v. 77,p.17-
33.DO:
10.1016/j.infsof.2016.05.004. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0950584916300842
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Boeckx, P., De Baets,B., Rademaker,M., vy
Tolessa,K.(2016) Prediction of specialty coffee cup
quality based on near infrared spectra of green coffee
beans. Talanta. v. 150, p. 367-374. ISSN: 0039-9140.
Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S00

39914015305671

2016

0039-9140

Borem,F. et al. (2017)Quality of specialty coffees:a
sensory evaluation by consumers using the MFACT
technique. Ciencia Agrondmica, v. 48, n.l,p. 92-
100.ISSN: 1806-6690.Disponible en
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=S1806-66902017000100092

2017

1806-6690

Brown, W. (2013) El papel de la agricultura en la
reduccién de la pobreza. Revista Mexicana de
Agronegocios, v. 17, n.32.p. 166-178. ISSN: 1405-
9282.Disponible en:
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=1412558400

2013

1405-9282

Bucca, M. (2016) Merit and blame in unequal societies:
Explaining Latin Americans' beliefs about wealth and
poverty. Research in Social Stratification and Mobility,
V. 44, p.98-112. ISSN: 0276-5624. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S02
76562416300130

2016

0276-5624

Cabrera, R., Chaviano, N., Le6on,M. y Medina, N.
(2015). Revision del estado del arte para la gestion y
mejora de los procesos empresariales. Enfoque UTE,
v.6, n. 4, p. LISSN 1390-6542. Disponible en:
http://www.ingenieria.ute.edu.ec/enfoqueute/index.ph
p/revista/article/view/75/

2015

1390-6542

10.

Carvalho, J., Paiva, E. y Vieira, L. (2016) Quality
attributes of a high specification product Evidences
from the speciality coffee business.British Food
Journal, v. 118, p. 132-149. ISSN: 0007-070X.
Disponible en:
https://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/
arquivos/paiva_-

_quality_attributes_of a_high_specification_product.p
df

2016

0007-070X

11.

Castillo, M., Carreon, J. y Tello, E. (2013) Enfoque
para la gestion de procesos de negocio semanticos
utilizando  ontologias. Revista de Ingenierias
USBMED, v. 4, n. 1, p. 56-62. ISSN: 2027-5846.
Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4694
679

2013

2027-5846
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12.

Checkman, L., Mancilla, N., Maza, Maria vy
Sepulveda,W.(2016)Consumers preference for the
origin and quality attributes associated with production
ofspecialty coffees: Results from a cross-cultural study.
Food Research International,v. 89,p. 997-1003. ISSN:
0963-9969. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S09
63996916301211

2016

0963-9969

13.

Coelho, P.,Alves,P.,Oliveira,M, y Aparecida,J. (2016)
Quality of coffee cultivated in Campos Gerais, Minas
Gerais. Acta Scientiarum.Technology, v.38, p. 1-5.
ISSN: 1806-2563. Disponible en:
http://www.redalyc.org/htmi/3032/303243563001/

2016

1806-2563

14.

Escalona, M., Garcia, J.Meidan, A.,Ramos. vy
otros(2017) A survey on business processes
management  suites.Computer  Standards &
Interfaces,v. 51,p. 71-86. DOl:
10.1016/j.¢si.2016.06.003

2017

10.1016/j.¢csi.2016.0
6.003

15.

Farfan, F. y Sanchez, P. (2016) Certificacion de fincas
de produccién de café organico. CENICAFE. Programa
de Investigacion Cientifica. ISSN: 0120-0178

2016

0120-0178

16.

Flores, M., Solis, M. y Vega, A. (2012) Factores de
contingencia que inciden en la profesionalizacion de las
empresas familiares del sector servicios de Tijuana-
México. Global Conference on Business and Finance
Proceedings. Universidad Autonoma de Baja
California v.7, n. 2. ISSN: 1941-9589

2012

1941-9589

17.

Flowers, D., et al. (2013) An exploratory study on
corporate governance practices in small and micro fast
moving consumer goods enterprises in the Cape
Metropole, Western Cape, South Africa. African
Journal of Business Management, v.7. ISSN: 2119-
2125

2013

2119-2125

18.

Fondo Monetario Internacional (2018) Perspectivas de
la economia mundial: Actualizacion - Enero 2018.
Perspectivas mas halagliefias, optimismo en los
mercados, retos futuros. ISSN 0256-6877. Obtenido el
18 de Enero del 2018 de
https://www.imf.org/es/Publications/WEQO/Issues/201
8/01/11/world-economic-outlook-update-january-2018

2018

0256-6877

19.

Garcia, G., et al. (2014) De la gestidn por procesos a la
gestion integrada por procesos Ingenieria Industrial,
v.35, n.3, p. 255-264. ISSN 0258-5960. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/3604/360433598002.pdf

2014

0258-5960

20.

Gomero, N. (2015) Concentracién de las MYPES y su
impacto en el crecimiento economico.

2015

1609-8196
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QUIPUYAMAYOC: Revista del Instituto de
Investigacion de Ciencias Financieras y Contables de
la Facultad de Ciencias Contables, v. 23, n. 43,p. 29-
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se realizo la validacion de la antigiiedad de las fuentes utilizadas en este proyecto
de investigacion, las cuales deberian tener como maximo superar 5 afios de antigiuiedad. Por

ello, la Figura N°75 muestra el porcentaje de las fuentes que cumplen con dicho requisito.

Figura N°75: Porcentaje de articulos dentro y fuera de los 5 afios de antigtedad

11%

m Menor a 5 afios
®m Mayor a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura N°75, el 89% del total de los articulos usados se
encuentran dentro de la antigliedad permitida. Es importante mencionar que se han
utilizado fuentes con mayor antigiiedad de 5 afios ya que contenian informacion
relevante para el presente proyecto. Asimismo, en la Figura N° 76 se muestra el

detalle de la cantidad de articulos cientificos utilizados por afios.
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Figura N° 76: Cantidad de articulos por afios
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Fuente: Elaboracion propia

De la Figura N° 76 se aprecia que se ha utilizado mayormente articulos del periodo
2013-2017.

4.1.2. VALIDACION DEL CAPITULO I
En el capitulo 11 se realizd un diagndstico general de la situacion actual del sector

cafetalero y de las MYPES pertenecientes al mismo. Luego se realizé un diagnostico
especifico respecto al proceso de especifico (calidad) y se identificdé un gran

desconocimiento de informacidn sobre calidad y estandares internacionales.

En la Tabla N° 26 se muestra el resumen de las preguntas realizadas en las entrevistas
a profundidad.

Tabla N° 26: Resumen del diagnostico general y especifico

DIAGNOSTICO GENERAL

PREGUNTA RESPUESTA |PORCENTAIJE
Numero de Hectareas por MYPES 5 Ha 44%
Porcentaje de hectéareas usadas por MYPE 57.52%
Produccion de las MYPES 21 qg/Ha 23%
g,S_ueIe c_lisminuir_sus precios por no cumplir las Si, mayormente 80%
exigencias del cliente?
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¢Como mides que el empleado ha llegado a la Conteo de veces
DA 49%
produccién diaria? que trae la lata
¢Se da algun tipo de incentivo? No dan incentivo 72%
¢Existe algln tipo de comunicacion entre los NUNCa se reunen 62%
encargados?
z,Rea!lzo acciones para mejorar las producciones Ninguna 94%
anteriores?
¢A qué proveedores les compra sus insumos? Precio mas bajo 39%
DIAGNOSTICO ESPECIFICO
PREGUNTA RESPUESTA |PORCENTAJE
Conocimiento y utilizacion del método de Si lo conoce 24%
cosecha selectiva pero no lo aplica
Cultivos afectados por la Broca Parcialmente 69%
Presencia de materia extrafa en la cosecha Frecuentemente 57%
Criterios en la recoleccion del cerezo Madurez 54%
. Uso de
. n 0,
¢Como controla sus problemas de plagas® pesticidas 72%
¢ Usted conoce cudl es el precio minimo Alguna vez lo he 46%
establecido del café? escuchado 0
¢Sus cultivos de café se encuentran bajo Si,ensu
. 74%
sombra? totalidad
¢Como controla el impacto al medioambiente de | No, desconozco 54%
su produccién? el impacto
¢Utiliza pesticidas o fertilizantes quimicos em el | Si, la mayoria de 54%
cultivo? las veces
¢Realiza algun tipo de capacitacion a sus No, no realizo
. e 55%
trabajadores? capacitaciones
¢Con que frecu_enua se organizan o limpian los Ocasionalmente 549
ambientes destinados a la produccion?
¢ Cuantas certificaciones internacionales actuales | Menor a 3 91
tiene la MYPE certificaciones °
¢Cual es el nivel de éxito en produccion de oro 01000 0
verde que tiene la MYPE? 85%-100% 13%
¢Cual es el nivel de capacitacion actual de la 0 0
MYPE? Menor al 80% 55%

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. VALIDACION DEL CAPITULO Il

En el capitulo 111, se describid y desarroll6 el proceso propuesto de calidad, el cual
tiene como objetivo estandarizar los procesos acorde a los estandares internacionales
y a las certificaciones requeridas por el mercado mundial, con el fin de aumentar la

calidad del producto final. Asimismo, se elaboraron entregables de cada subproceso
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planteado de Calidad teniendo como base las herramientas de la Gestion por Procesos.

A continuacion se realiza la descripcion de cada entregable realizado.

e Mapa de Procesos: Se elabor6 un Mapa de Procesos general para describir e
identificar la posicion de cada uno de los procesos que deben tener las MYPES
cafetaleras para ser productivas. Estos procesos se clasificaron en estratégicos, claves
y de apoyo.

e Esquema de Subproceso: Se realizd un esquema de subprocesos de calidad con el fin
de visualizar de modo grafica la propuesta planteada en el presente proyecto de

investigacion. Los subprocesos se clasificaron en nivel 1,2y 3.

e Diagrama Relacional: Se realiz6 un Diagrama Relacional general para mostrar la

interaccidn entre los procesos planteados por el grupo.

e Flujogramas: Se elaboraron flujogramas con el fin de explicar el proceso de
produccion del café y los subprocesos que se plantean dentro del proceso propuesto
de calidad

e SIPOC: Cada subproceso de calidad cuenta con un SIPOC, en donde se encuentran

los procesos mas detallados.

¢ Fichas de Indicadores: Cada SIPOC cuenta con al menos un indicador propuesto, para
poder llevar un control de los subprocesos propuestos. Ademas, se han elaborado

fichas de indicadores donde se detalla la importancia de cada uno.

e Procedimientos: Cada subproceso cuenta con un procedimiento propuesto, el cual es

una herramienta guia para las MYPES cafetaleras de Villa Rica.

En la Tabla N° 27 se muestra un resumen de la cantidad de entregables en el capitulo 3.

Tabla N° 27: Cantidad de entregables del capitulo 3

Procesos Flujogramas \ Procedimientos SIPOC Indicadores Formatos Anexos
Planificacion
de la calidad 1 1 1 1 4 5
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Control de

Calidad 1 1 1 5 2
Auditorias

internas de 1 1 1 0 1
calidad

Capacitaciones
de calidad 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

4.2. VALIDACION DEL PROCESO DE CALIDAD

Para realizar la validacion del proceso de calidad, se busco a expertos en MYPES,
Calidad y Gestion por Procesos para que califiquen, en base a su experiencia, el proceso
planteado. La evaluacion de los expertos se llevé a cabo con el apoyo de dos matrices, la
primera fue evaluada por expertos académicos nacionales e internacionales y la segunda
matriz sera llenada por algunos agricultores previamente entrevistados que tiene
experiencia en el campo y conocen la realidad in situ del café. De este modo, los
validadores pudieron determinar, en general, si lo planteado beneficiaria a las MYPES
cafetaleras en estudio. Finalmente, los validadores calificaran el modelo especifico que

tiene una puntuacion con un criterio del 1 al 5. Ello se observa en la Tabla N° 28.

Tabla N° 28: Cuadro de Valoracion de Validacion

Valoracion

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Ni acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la Tabla N° 28, el validador podra definir si cada criterio de evaluacion

cumple con lo que se presenta en el resumen de tesis enviado.
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4.2.1. MATRICES DE VALIDACION
Los criterios generales que formaron parte de la matriz de validacion se basaron en

los indicadores que busca este proyecto de investigacion. Estos indicadores se

encuentran en la Tabla N° 29.

Tabla N° 29: Indicadores

RENDIMIENTO

CLARIDAD

FLEXIBILIDAD

APLICABILIDAD

INNOVACION

COMPETITIVIDAD

OBJETIVIDAD

ACCESIBILIDAD

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores mostrados en la Tabla N° 29 fueron definidos por el grupo de investigacion
del siguiente modo:
e Rendimiento: Este indicador mide si la propuesta planteada es util para el sector de

estudio.
o Claridad: Este indicador mide si la propuesta se entiende a cabalidad.

o Flexibilidad: Este indicador mide si la propuesta se pueda adaptar a cualquier

situacion presentada.
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e Aplicabilidad: Este indicador mide si la propuesta es aplicable en el sector de estudio;
es decir, si considerando todos los factores (sociales, ambientales y econémicos) las

MYPES cafetaleras podran usarlo.
¢ Innovacion: Este indicador mide si la propuesta es novedosa para el sector de estudio.

e Competitividad: Este indicador mide si la propuesta volveria competitiva al sector de

estudio.

e Objetividad: Este indicador mide si la propuesta no se basa en conceptos subjetivos

que causen ambigiiedad y por lo tanto, no permitan el entendimiento de la propuesta.

e Accesibilidad: Este indicador mide si la propuesta puede ser adaptada por el sector

de estudio.

Después de la definicién de los indicadores presentada anteriormente, es importante
mencionar que estos indicadores han sido aplicados en la matriz de validacion para los
expertos académicos. No obstante, la matriz de validacion enviada a los duefios de las fincas,

cuenta con menos indicadores y con criterios mas entendibles.

La Tabla N° 30 y la Tabla N° 31 muestran las matrices de validacion enviadas a los expertos en
calidad nacionales e internacionales. Asimismo, en estas matrices se encuentran los indicadores

anteriormente definidos.
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Ta

bla N° 30: Matriz de validacion para expertos en Calidad en espafiol

Nombres y Apellidos

Correo

Nacionalidad

Articulo

INDICADORES PREGUNTAS puntuacion
1 2 3 4 5

RENDIMIENTO iConsidera usted que la propuesta mejoraré la calidad en los procesos en las MYPES?

CLARIDAD iConsidera usted que la propuesta esta claramente establecida y se visualiza con facilidad?
FLEXIBILIDAD iConsidera usted gue la propuesta puede ser aplicada a diferentes MYPES?

APLICABILIDAD |iConsidera usted que la propuesta es aplicable en las diferentes MYPES del sector?

INNOVACION iConsidera usted que la propuesta es innovadaora para las MYPES del sector?

COMPETITIVIDAD |iConsidera usted que la propuesta brindaria una mejora en la competitividad de las MYPES del sector?
OBJETITIVIDAD  |iConsidera usted que la propuesta va de acuerdo a los objetivos presentes en las MYPES del sector?
ACCESIBILIDAD |iConsidera usted que todas las MYPES del sector tienen acceso o alcance al proceso planteado?
[comentarios adicionales |

Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 31: Matriz de validacidn para expertos en Calidad en inglés

Complete Name MICHAEL RADEMAKER

Mail rademaker michael @ gmail com

Country BELGIUM

Article "Prediction of specialty coffee cup quality based on near infrared spectra of green coffee beans”

Please rate the proposed model according to the indicators in the following table with an "X"

Where:

1is "Totally disagree"

2 is " disagreement”

3is "I do not agree or disagree”

4 is"Agree"

5 is "Totally agree"

INDICATORS QUESTIONS : P'z‘m:‘a”:“ .

PERFORMANCE Do you consider that the proposal will mmprove the guality of the processes in the MYPES?

CLARITY Do you consider that the proposal is cleatly established and easily visualized?

FLEXIBILITY Do vou consider that the proposal can be applied to different MYPES?

APPLICABILITY Do you consider that the proposal is applicable in the different MYPES of the sector?

INNOVATION Do vou consider that the proposal is innovative for the sector's MYPES?

COMPETITIVENESS| Do you consider that the proposal would provide an improvement in the competitiveness of the sector's MYPES?
OBJECTIVITY Do you consider that the proposal is in accordance with the objectives present in the sector's MYPES?
ACCESSIBILITY Do you consider that all the MYPES of the sector have access or reach to the process proposed?

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N° 32 muestra la matriz de validacion enviada a expertos de Gestion por procesos.

Tabla N° 32: Matriz de validacién para expertos en Gestion por Procesos

Nombres y Apellidos MAYRA MORENO PINO
Correo mmoreno@ict.uho.edu.cu
Nacionalidad CUBANA
Articulo "De la gestion por procesos a la gestion integrada por procesos”
INDICADORES PREGUNTAS Punfuacién
1 23 45
RENDIMIENTO . Considera usted que la propuesta mejorara la calidad en los procesos en las MYPES?
CLARIDAD . Considera usted que la propuesta esta claramente establecida v se visualiza con facilidad?
FLEXIBILIDAD Considera usted que la propuesta puede ser aplicada a diferentes MYPES?
APLICABILIDAD . Considera usted que la propuesta es aplicable en las diferentes MYPES del sector?
INNOVACION (. Considera usted que la propuesta es innovadora para las MYPES del sector?
COMPETITIVIDAD < Considera usted que la propuesta brindaria una mejora en la competitividad de las MYPES del sector?
OBJETITIVIDAD . Considera usted que la propuesta va de acuerdo a los objetivos presentes en las MYPES del sector?
ACCESIBILIDAD Considera usted que todas las MYPES del sector tienen acceso o alcance al proceso planteado?
C adic

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la Tabla N° 33 muestra la matriz enviada a los agricultores pertenecientes a las

MYPES cafetaleras de Villa Rica. Es importante mencionar que se eligieron a los caficultores

con mayor conocimiento y experiencia en la elaboracion de café.
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Tabla N° 33: Matriz de validacion para los agricultores de las MYPES
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Fuente: Elaboracién propia
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4.2.2. PRESENTACION DE VALIDADORES
Para la eleccidon de los validadores se tomo en cuenta los articulos que han publicado

y han formado parte de los capitulos anteriores de este proyecto de investigacion.
Asimismo, se tomaron en cuenta los conocimientos de los expertos sobre el tema y
su trayectoria laboral. Por ello, se dividio validadores segun lo siguiente: validadores
para Gestion por procesos, validadores de calidad y validadores pertenecientes a las
MYPES caficultoras. La Tabla N° 34 muestra un pequefio resumen de la trayectoria

profesional de la validadora de Gestion por Procesos.

Tabla N° 34: Validador - Gestidn por procesos

Nombre: Mayra Rosario Moreno Pino
Nacionalidad: Cubana

Articulo : “De la gestion por procesos a la gestion
integrada por procesos”

e Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
“Oscar Lucero Moya” de Holguin, Cuba.

e Master en Educacion Superior de la Universidad de Oriente, Santiago de Cuba

e Doctora en Ciencias Pedagogicas de la Universidad de Oriente, Santiago de Cuba

e Ha publicado mas de 20 articulos y contribuciones cientificas como autora /
coautora en revistas cubanas y extranjeras, asi como ha expuesto en mas de 25
eventos cientificos nacionales e internacionales.

e Ha sido asesora de tesis de doctorado, maestria y diplomados para titulacion de
Ingenieros Industriales.

e Sus campos de trabajo profesional se relacionan con el area de Gestion de Procesos

y Gestion de la Calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N° 35 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del primer
validador de Calidad:

Tabla N° 35: Validador 1 - Calidad

Nombre: Wilmer Sepulveda Sepulveda
Nacionalidad: Colombiano
Articulo : ""Consumers' preference for the origin and

quality attributes associated with production of
specialty coffees: Results from a cross-cultural study**

e Ph.D. en Ciencias Agrarias y del Medio Ambiente

e Investigador Prometeo -Senescyt

e Doctor por la Universidad de Zaragoza en el Programa de Avances en Ciencias
Agrarias y del Medio Natural del Departamento de Agricultura’y Economia Agraria

e Master en Ciencias en Marketing Agroalimentario en el Centro Internacional de
Altos Estudios Agrondmicos Mediterraneos en el Instituto Agrondémico
Mediterraneo de Zaragoza, Espafia.

e Ingeniero de Produccion Agroindustrial de la Universidad Francisco de Paula
Santader, Cuacuta, Colombia

e Diplomado en Creacion de Empresas de Innovacion en Colombia

e Ha publicado més de 13 diversos articulos publicados en revistas cientificas

e Ha publicado un libro sobre Seminario de Investigacion(disefios de experimentos
agricolas)

e Ha publicado articulos relacionados a los atributos de Calidad Superior asociados
con el consumo de cafés especiales en la Universidad Libre Seccional del Socorro

e Ha realizado 15 publicaciones en congresos sobre cadenas productivas

agroindustriales y la calidad en las cadenas de suministros

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 36 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del segundo
validador de Calidad:

Tabla N° 36: Validador 2- Calidad

Nombre: Juan Olguin Murrieta
Nacionalidad: Mexicano

Articulo : "'La administracion de calidad en empresas
MYPES del sur de Tamaulipas”

e Coordinador de calidad de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de Tamaulipas en México.

e Ha publicado dos libros:
-“Competitividad en Instituciones Educativas de Bachillerato de Tampico” ,
Diciembre 2015
-“Innovacion y competitividad. Empresas CANACO Tampico” , Junio 2016

e Forma parte de la Red Internacional de Investigadores en Competitividad

e Harecibido cursos de postgrado en diferentes campos de Ingenieria Industrial.

e Ha publicado diversos articulos sobre la calidad en las MYPES mexicanas

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla N° 37 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del tercer validador
de Calidad:

Tabla N° 37: Validador 3- Calidad

Nombre: Palmiro Polltronieri
Nacionalidad: Italiano

Articulo : ""Challenges in Specialty Coffee Processing
and Quality Assurance™

e Pertenece al Consejo Nacional de Investigacion de Italia, CNR-ISPA, Instituto de
Ciencias de la Produccién Alimentaria, Unidad Operativa en Lecce

e Ha publicado 10 libros y 43 articulos cientificos desde 1991.

e Ha publicado diversos articulos sobre la calidad de los cafés especiales

e Revisor Ad hoc para las revistas:

e Food Analyt. Methods, J. Scientific Research Reports, Am. J. Exp. Agric., Int. J.
Plant Research.

e Experiencia y enfoque: Seguridad alimenticia.

e Evaluador / revisor de Proyectos Internacionales: BARD, el Fondo Binacional de
Investigacion y Desarrollo Agricola Estados Unidos - Israel.

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 38 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del cuarto
validador de Calidad:

Tabla N° 38: Validador 4 - Calidad

Nombre: Patrick Clark
Nacionalidad: Ecuatoriano
Articulo : ™ "Fair trade certification as oversight: an

analysis of fair trade international and the small
producers' symbol**

e Candidato de doctorado inscrito en el programa de énfasis en economia politica
con el Instituto de Economia Politica. Su proyecto de tesis examina la participacion
de tres organizaciones campesinas de nivel regional en la implementacion de
programas de desarrollo rural en Ecuador entre 2009-2014.

e Investigador Asociado, Maestria en Desarrollo Territorial Rural, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO- Ecuador), Quito, Ecuador.

e Asistente de Investigacion, Dr. Darryl Reed, Programa de Negocios y Sociedad,
Division de Ciencias Sociales, York University, Toronto, Canada. Proyecto
"Evaluacién del Comercio Justo desde la Perspectiva de los Pequefios Productores:
Justicia, Desarrollo, Democracia", Consejo de Investigacion en Ciencias Sociales
y Humanidades (CRSH).

e Investigador en el Departamento de Desarrollo, Territorio y Medio Ambiente,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO- Ecuador), Quito,
Ecuador.

e Coordinador, Proyecto de Investigacion, 'Organizaciones de Agricultores,
Sistemas de Certificacién Agropecuaria y la Co-Gobernanza de Politicas Publicas

en Ecuador'.

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 39 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del quinto
validador de Calidad:

Tabla N° 39: Validador 5 - Calidad

Nombre: Fernando Lidon
Nacionalidad: Lisboeta

Articulo : "Quality Assessment of Arabica and
Robusta Green and Roasted Coffees — A Review™

e Ph D, Profesor Asociado con Agregacion
e Ha escrito diversos articulos sobre la calidad en el café

e Profesor asistente y buscador cientifico en la Universidad de Lisboa

Fuente: Elaboracién Propia

250



La Tabla N° 40 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del sétimo
validador de Calidad:

Tabla N° 40: Validador 7- Calidad

Nombre: Flavio Borém
Nacionalidad: Brasilefio

Articulo : "Quality Assessment of Arabica and
Robusta Green and Roasted Coffees — A Review™

e Postdoctorado: Ingenieria de elaboracion de productos agricolas

e PhD: Produccién Vegetal

e Master: Ingenieria Agricola

e Ingeniero Agronomo de la Universidad Federal de Lavras

e Ha realizado varios simposios sobre la calidad en el café arabica en Brasil

e Harealizado escrito sobre la discriminacion de la calidad sensorial del café ardbica
a diferentes altitudes.

e Ha realizado estudios sobre la calidad del café natural sometido a diferentes
periodos de descanso durante el proceso de secado

e Experto en calidad de la semilla del café

e Esta trabajando actualmente en la tecnologia de la maquina de secado que se refiere
a la calidad en un esfuerzo para poner adelante la investigacion practica que podria
tener un impacto inmediato en la calidad del café en Brasil. También su estudio se
centra en el secado, almacenamiento y sistemas de envasado con el fin de mejorar
la calidad del café y cafés procesados naturales

e Ha sido incorporado recientemente en el Comité de Normas de la SCAA sobre

cafés especiales.

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 41 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del sétimo
validador de Calidad:

Tabla N° 41: Validador 1- MYPES

Nombre: Liz Dimas Navarro
Nacionalidad: Peruana

Empresa: Moali Laboratorio De Café

e Coordinadora de la Oficina de Denominacion de Origen de la Municipalidad de
Villa Rica

e Ingeniera Agronoma de la Universidad Nacional Agraria de La Selva Tingo Maria

e Actualmente se encuentra participando en un proyecto de Calidad en Inndvate
Per(

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N°42 muestra un pequefio resumen de la trayectoria profesional del sétimo
validador de Calidad:

Tabla N°42: Validador 2- MYPES

Nombre: Rafael Huaman

Nacionalidad: Peruana

Empresa: Posholl Coffee
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https://www.facebook.com/pages/Moali-Laboratorio-De-Caf%C3%A9/1172731836181808
https://www.facebook.com/pages/Universidad-Nacional-Agraria-de-La-Selva-Tingo-Maria/110673438956969?ref=br_rs

Catador de Q Grader de Café Arabica en Villa Rica, Pasco

Responsable del Laboratorio de Control de Calidad en la Municipalidad de Villa
Rica

Fuente: Elaboracién Propia

4.2.3. VALIDACION POR EXPERTOS
Las siguientes tablas muestran las respuestas de cada validador experto en calidad y

gestion por procesos.

La Tabla N°43 muestra la matriz llena por Mayra Moreno- validador de Gestion por

procesos:

Tabla N°43: Respuesta de validador de Gestidn por Procesos
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validador de Calidad:

Tabla N°44: Respuesta de validador de calidad
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Fuente:

Elaboracion Propia

La Tabla N° 45 muestra la matriz llena por Patrick Clark- validador de Calidad:

Tabla N° 45: Respuesta de validador de calidad
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Fuente:

Propia

La Tabla N° 46 muestra la matriz llena por Fernando Lidon- validador de Calidad:

Tabla N° 46: Respuesta de validador de calidad
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Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla N° 47 muestra la matriz llena por Juan Olguin- validador de Calidad:
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Tabla N° 47: Respuesta de validador de calidad

"sesaldwa ap oI 813 & pepifed

3 SEWAISIS B 8seq U3 SeAladwiod sew efey anb sojusiLLIpa00.d 8 [enUELU Un & SeLU 2oLl 8S SISa) N) zaA [e) anb 0] J0d “ewiou B & 0pJande ap U0S SOpILLSP SojuaiwIpadoid
so| A owsiw [3 Jejjoresap eled GT0Z-T006 OS] BWION ¥l Us Opueseq selss a) eloustiadxs eood ILU & 0pIande ap ‘IS Us O[3POIA [@ S3 [end 0Jejd Us salep anb sjuepodwl s3

Fareuoioipe soueawod

X ¢;opeajueld 0sa00.d [ 8oURI[e 0 0S8R LUal) 101I8S |9P STJAIN SE| Sepol anb paisn eiapisuo)? avanigisaoov

X 101985 [ap ST AIN Se| Ua sajuasald soaalgo soj e oplande ap e eisandoid g anb pajsn esspisuo)? avaiAlLiLacgo
X 101985 [9p ST AN Se| ap pepiAIadwod g us eiolaw eun eLrepuliq eisandold gl anb paisn eiapisuo)? AvaiALLILAdNOD
X ¢10198S |ap ST AN S¥| esed eiopeaouur s8 eisandoud e anb paisn elapisuo)? NOIOVAONNI
X ¢10198S |ap ST AIN Saiualajip Sej ua gjqealjde sa eisandoud e anb paisn eIapisuo)? avangvoridy

X ¢SAdAIN Saiuaiayp e epealjde Jas apand eisendoud ) anb paisn eispisu0d? avamgixai4

X ¢PePIIoR} UOD EZI[EeNSIA 3S A BpIdg|arISa ajualele]d elsa eisandoid g anb pajsn esspisuo)? avavio

X ¢SAdAIN Se| ua s0sa20.d So| Ud pepijed g eJelofaw eisandoud e anb paisn eiapisuo)? OLN3IINIaN3IY
S ¥ ¢ ¢

UgoenUNg SV.LNNO3Hd S340AVvIIANI

,.OPJanJe ap 3JuaWLIO), S3 §

,.OpJanae ap,sa ¥

,.OpJaN2esap IU OpIaNdL U, S8 €

,0pJanJesap U, S8 Z

,,OpJaNaBSap U3 8)UsWLIO), S8 T

:apuoq

.., BUN U0 g|qe) auainGis e ap seiopeatpul soj unbas oisendoad ojapow |8 anbiijes Joaey Jod

SVdIMNVYIAVL 3d JdNS 13d SAdAN SYSIHdINT N3 dvAlTvD 3d NOIDVYLSININGY V1 QnaYY
VNVOIX3N PEPI[RUOIOEN
XW'Npa 7en-SajUa00p @UING| el 081100

V13144NIN NINDTO OINOLNY NvNl

sopyjady A saiquioN

Fuente: Elaboracién Propia
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La Tabla N° 48 muestra la matriz llena por Wilmer Sepulveda- validador de Calidad:

Tabla N° 48: Respuesta de validador de calidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla N° 49 muestra la matriz llena por Flavio Borém- validador de Calidad:

Tabla N° 49: Respuesta de validador de calidad
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4. VALIDACION EXPERTOS LOCALES
Las siguientes tablas muestran respuestas recibidas por los validadores locales.

La Tabla N° 50 muestra la matriz llena por Liz Dimas- validadora de la MYPE:

Tabla N° 50: Respuesta de validador local

Nombres y Apellidos Ing. Liz Jakeline Dimas
Nacionalidad Peruana
Empresa/Cooperativa El Laboratorio de Café Moali Sac
Puntuacion

INDICADORES PREGUNTAS 1 9 3 4 5
RENDIMIENTO ¢ Considera usted que la propuesta reduciria los costos incesarios de las empresas cafetaleras X
CLARIDAD ¢ Considera usted que la propuesta esta claramente establecida y se visualiza con facilidad? X
INNOVACION ¢ Considera usted que la propuesta es innovadora para las mypes del sector? X
OBJETITIVIDAD ¢ Considera usted que la propuesta va de acuerdo a los objetivos presentes en las mypes del sector? X
ACCESIBILIDAD ¢ Considera usted que todas las mypes del sector tienen acceso o alcance al proceso planteado? X

Comentarios adicionales |

Segun la propuesta hecha los duefios de cada finca (Pyme) llenaran su propios formatos, lo cual considero que como productores ellos no esta en la capacidad de
poder cumplir el llenado de formatos sin el apoyo in situ de personal calificado que realiza la propuesta.
La mano de obra en Villa Rica es elevada en tiempos de cosecha Abril - Agosto,sendo un opstaculo poder considerar un personal para dicha actividad, lo que podria
llevar a no cumplir con el llenado de formatos.

Fuente: Elaboracién Propia
La Tabla N° 51 muestra la matriz llena por Rafael Huaméan- validador de la MYPE

Tabla N° 51: Respuesta de validador local

Nombres y Apellidos RAFAEL HUAMAN
Nacionalidad PERUANA
Empresa/Cooperativa POSHOLL COFFEE
Puntuacion

INDICADORES PREGUNTAS 1 2 3 4 5
RENDIMIENTO ¢ Considera usted que la propuesta mejorara la calidad en los procesos en las MYPES? X
CLARIDAD ¢ Considera usted que la propuesta esta claramente establecida y se visualiza con facilidad? X
INNOVACION ¢;Considera usted que la propuesta es innovadora para las MYPES del sector? X
OBJETITIVIDAD ¢ Considera usted que la propuesta va de acuerdo a los objetivos presentes en las MYPES del sector? X
ACCESIBILIDAD ¢ Considera usted que todas las mypes del sector tienen acceso o alcance al proceso planteado? X

Comentarios adicionales|

Todas estas propuestas de mejorar los procesos de las pymes, daran resultado, siempre y cuando se les fortalesca sus capacidades a las Pymes, sabiendo que detras
de todo ello, existe un mercado muy competitivo, buscando cafes diferenciados en el tema de control de calidad.

Fuente: Elaboracion propia

261




4.2.5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE VALIDACION
Luego de obtener los puntajes asignados a las matrices de validaciéon enviadas, se

analizaron los resultados promedio por cada uno de los indicadores presentados
anteriormente. Primero se analizaron los puntajes brindados por los expertos
nacionales e internacionales y se realizd un promedio por indicador. Es importante

mencionar que el grupo de investigacion se tuvo como puntaje esperado “4” (De

acuerdo”) por parte de los validadores.

En primer lugar se analiza el puntaje otorgado por los validadores de las MYPES.

Figura N° 77: Resultados de indicadores evaluados por Rafael Huaman

ACCESIBILIDAD

RENDIMIENTO
5

2

OBJETITIVIDAD"

CLARIDAD

INNOVACION

= Resultado

e Esperado

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 77 se muestra la calificacion de Rafael Huaman, quien sefiala
como puntos de posible mejora la accesibilidad. Por ello, segun el proceso de
calidad planteado, las mejoras a implementar se basan en las capacitaciones a
los caficultores para facilitar la comprension de los lineamientos de calidad y
de esta manera, el proceso de calidad sea mas accesible a todas las MYPES

cafetaleras de Villa Rica que deseen implementarlo.
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Figura N° 78: Resultados de indicadores evaluados por Liz Dimas

RENDIMIENTO
4
ACCESIBILIDAD /é CLARIDAD
‘ = Resultado
0
Y’ = Esperado
OBIJETITIVIDAD INNOVACION

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 78 se muestra la calificacion de Liz Dimas, quien sefiala varios
puntos de posible mejora como el rendimiento, la claridad, la innovacion, la
objetividad y la accesibilidad. Por ello, en el proceso de calidad propuesto, las
mejoras a implementar se basaran en la simplificacién de los formatos y

registros a llenar por los caficultores, de tal modo que sean mas comprensibles
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para un facil y rapido llenado de los controles de calidad establecidos en cada

etapa de proceso productivo.

En segundo lugar se analiza el puntaje otorgado por la validadora de Gestion
por procesos.

Enla FiguraN° 79 se muestra la calificacion de Mayra Moreno, quien sefiala
como puntos de posible mejora a la competitividad y a la innovacién. Por ello,
el proceso de calidad propuesto contara con una etapa de investigacion de los
posibles cambios 0 nuevos requerimientos del mercado internacional, de este
modo las MYPES estaran informadas de los cambios de los requisitos de las
certificaciones internacionales y a los estandares de calidad

Figura N° 79: Resultados de indicadores evaluados por Mayra Moreno

RENDIMIENTO

ACCESIBILIDAD, CLARIDAD

= Resultado
OBIJETITIVIDAD FLEXIBILIDAD

= Esperado

COMPETITIVI

AD APLICABILIDAD

INNOVACION

Fuente: Elaboracion Propia

En tercer lugar se analizan los puntajes otorgados por los validadores

internacionales.
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Figura N° 80: Resultados de indicadores evaluados por Flavio Borém

RENDIMIENTO

= Resultado

e Esperado
COMPETITIVID
AD
INNOVACION
Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura N° 80 se muestra la calificacion de Flavio Borém, quien

sefiala como puntos de posible mejora a la competitividad y a la innovacién.
Por ello, el proceso de calidad propuesto ha incorporado en el subproceso de
control de calidad las siguientes mejoras: lineamientos y herramientas para
que las MYPES aumenten su productividad y cuente con una ventaja

competitiva a nivel mundial.

Figura N° 81 : Resultados de indicadores evaluados por Fernando Lidon

PERFORMANCE

= Resultado
OBIJECTIVITY FLEXIBILITY

= Esperado

APPLICABILITY

INNOVATION
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 81 se muestra la calificacion de Fernando Lidon, cuyo puntaje
es igual al puntaje esperado en la validacion. No obstante, el proceso de
calidad propuesto ha incorporado en el subproceso de control de calidad las
siguientes mejoras: metodologias innovadoras como el uso de ‘“camas
africanas” en la etapa de secado, las cuales son faciles de implementar y
ayudan a obtener una temperatura de secado ideal para el cafe especial. De
este modo, las MYPES cafetaleras de Villa Rica van a contar con una ventaja

competitiva.

Figura N° 82: Resultados de indicadores evaluados por Patrick Clark

RENDIMIENTO
4

ACCESIBILIDAD CLARIDAD

e Resultado
OBJETITIVIDAD FLEXIBILIDAD

e Fsperado

COMPETITIVIDAD APLICABILIDAD

INNOVACION

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 82 se muestra la calificacion de Patrick Clark, quien sefiala que se
deben de tomar en cuenta todos los factores que determinan el éxito y competencia
de las MYPES como el capital humano y el cambio de la economia a nivel mundial.
Por ello, en el sub proceso de planificacion de calidad propuesto se ha tomado como

accion de mejora, la creacion de una etapa donde se tomaré en cuenta las variaciones
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en la economia, en los estandares o requisitos exigidos por la Union Europea y de este
modo las MYPES cafetaleras se alinearan a estos cambios y mantendran su ventaja

competitiva.

Figura N° 83: Resultados de indicadores evaluados por Palmiro Poltronieri

RENDIMIENTO
4

ACCESIBILIDAD CLARIDAD

e Resultado
OBIJETITIVIDAD FLEXIBILIDAD

e Fsperado

COMPETITIVIDAD APLICABILIDAD

INNOVACION

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 83 se muestra la calificacion de Palmiro Poltronieri, quien sefiala que
se deben de tomar en cuenta todos los factores que determinan la calidad del café
como la humedad, el pH y demaés factores para que se logre un alto rendimiento en la
produccion de café. Por ello, dentro del subproceso de control de calidad se
estableceran las siguientes mejoras: controles de calidad donde se establezca
especificamente los registros a llenar y los controles que se realizaran para estar

dentro del rango de pH, T° y humedad para un café especial de exportacion.
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Figura N° 84: Resultados de indicadores evaluados por Juan Olguin

RENDIMIENTO
5
ACCESIBILIDAD > CLARIDAD
e Resultado
OBJETITIVIDAD FLEXIBILIDAD
e Esperado
COMPETITIVIDAD APLICABILIDAD
INNOVACION

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura N° 84 se muestra la calificacion de Juan Olguin, cuyo puntaje es igual al
puntaje esperado en la validacion. Este validador sefiala la importancia de la
implementacién de manuales de procedimientos de calidad, ya que al aplicar los
lineamientos establecidos en ellos, las MYPES se van a volver mas competitivas. Sin
embargo, dichos manuales ya han sido incorporados en los subprocesos de calidad

propuestos.

Figura N° 85: Resultados de indicadores evaluados por Wilmer Sepulveda
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ACCESIBILIDAD CLARIDAD

= Resultado
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Fuente: Elaboracion propia

268



En la Figura N° 85 se muestra la calificacion de Wilmer Sepulveda, quien sefiala que
las certificaciones internacionales son importantes para la obtencion de una ventaja
competitiva en el mercado mundial. Por ello, dentro del subproceso de planificacion
de la calidad se tiene la etapa de planeamiento donde se vela por cumplir los requisitos

y estandares requeridos por estas certificaciones de calidad.

Figura N° 86: Analisis de resultado promedio por cada indicador

RENDIMIENTO
5

ACCESIBILIDAD CLARIDAD
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OBJETITIVIDAD FLEXIBILIDAD

= Fsperado

COMPETITIVIDAD APLICABILIDAD

INNOVACION

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura N° 86 se muestra un resumen de las calificaciones promedio obtenidas
de cada indicador propuesto. Se concluye que las calificaciones promedio son
cercanas a las calificaciones esperadas. Por lo tanto, se ha demostrado en base a juicio
experto que el proceso de calidad propuesto es aplicable a las MYPES cafetaleras de
Villa Rica y se han descrito las mejoras propuestas en base a cada una de las

observaciones de los validadores.

4.3. MATRIZ DE IMPACTO
Luego de recopilar y analizar los resultados obtenidos en las matrices de validacion, se

debe analizar los impactos y la importancia de los procesos propuestos por el grupo de
investigacion hacia los interesados. Ello se llevara a cabo mediante la realizacion de la

matriz de Impactos. Primero se empez06 definiendo los factores que se verian afectados

269



por los procesos que hemos planteado a lo largo del presente proyecto de investigacion.

Dichos factores son los siguientes:

Social: Este factor se subdivide en educacion, salud y estilo y calidad de vida. La
educaciéon se refiere principalmente a si los caficultores van a ampliar sus
conocimientos gracias a las diversas capacitaciones que vamos a brindar a las
MYPES sobre cada uno de nuestros procesos. La salud se refiere a si los caficultores
van a verse afectados positiva o negativamente cuando implementemos nuestros
procesos. Finalmente, el estilo y la calidad de vida va més relacionado a si gracias a
nuestros procesos van a dar un giro hacia la exportacion lo cual aumentara sus
ganancias y mejorara la calidad de vida, lo cual se traduce en una reduccion en la

incidencia de la pobreza.

Econdmico: Este factor se subdivide en generacién de empleo, valor de la tierra,
impuestos y multas y el comercio. La generacion de empleo se refiere principalmente
a si los caficultores van a cumplir con pedidos de gran volumen y por ende, van a
requerir de mayor mano de obra, lo cual se traduce a un aumento de empleo para los
caficultores de Villa Rica. El valor de la tierra se refiere a la productividad de la tierra;
es decir, que se va a aprovechar un mayor porcentaje de utilizacion de la tierra y se
llegara al éptimo que es 80%. El pago de impuestos y multas se refiere a si los
caficultores van a reducir el riesgo de ser multados por el caso de salud y seguridad
en el trabajo. Finalmente, el comercio va mas relacionado a si gracias a nuestros
procesos van a aceptar pedidos de exportacion, lo cual creard mas vinculos

comerciales a nivel mundial y se traducira en el aumento de clientes nuevos.

Ambiental: Este factor se subdivide en campos de vegetacién y cosecha,
contaminacion del agua y contaminacion del suelo. El primero hace referencia a la
conservacion y cuidado del café durante la elaboracion del mismo. El segundo se
refiere a si al implementar nuestros procesos, se contaminara el agua durante el
proceso productivo propuesto. Finalmente el ultimo hace referencia a la

contaminacion del suelo; es decir, que si al implementar nuestros procesos las
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MYPES van a generar residuos que puedan dafar las hectareas donde se cultive el

café.

4.3.1. ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS PROCESOS PROPUESTOS
Luego de definir los factores que pueden verse afectados, se procedio a establecer la

puntuacion de la matriz de impactos. Ello sirve para identificar qué procesos pueden
generar un impacto negativo o positivo y con ello generar los planes de mitigacion.
La puntuacion que se estableci6 en la matriz de impactos se muestra en la Tabla N°
52.

Tabla N° 52: Puntuacion de la matriz de impactos

INDICE DE INTENSIDAD DEL
VALOR IMPACTO
5 Positivo fuerte
4 Positivo moderado
3 No significativo
2 Negativo moderado
1 Negativo fuerte

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar la descripcion de la puntuacion, se procedid a elaborar la matriz de
impactos general para la MYPES cafetaleras de Villa Rica — Oxapampa. Ello se

encuentra en Tabla N° 53.
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Tabla N° 53: Matriz de Impactos Grupal
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La Tabla N° 53 muestra la Matriz de Impactos general, la cual fue validada por el Sr. Jhonny
Vidurrizaga, quien es duefio de la finca Schuller, perteneciente a Villa Rica Highland (la
finca mas grande de Villa Rica).

El anélisis de la calificacion obtenida de la Tabla N° 53 se muestra a continuacion:

4.3.1.1 IMPACTO SOCIAL
El factor educacion tuvo un promedio de 4.29, siendo este un valor relevante y acorde a lo

esperado, ya que al aplicar nuestros procesos en las MYPES cafetaleras, se generard un
impacto positivo, debido que el propdsito principal de esta investigacion es que logren
exportar el café en oro verde que producen, para ello deben ser capacitados en la
estandarizacion de sus procesos. El segundo factor que es salud, el cual tuvo un promedio de
3.29, siendo este un valor no significativo porque la mayoria de procesos propuestos no
causan un impacto directo a las MYPES en temas de salud. El tercer factor es el estilo y
calidad de vida y obtuvo un promedio de 4.71, siendo un valor relevante ya que los procesos
causan un fuerte impacto en el cambio de estilo de vida de los caficultores, pues al aplicar

nuestros procesos las MYPES cafetaleras se volveran méas productivas.

4.3.1.2 IMPACTO ECONOMICO
El cuanto al impacto econémico que genera en los tres factores (generacion de empleo, valor

de latierra, impuestos y multas y el comercio) es alto. Sin embargo, en cuanto a los impuestos
es no significativa, ya que el café no paga impuestos, por eso no es de gran interés para las
MYPES. No obstante, el beneficio, el valor de la tierra y el comercio son importantes ya que
forman parte del objetivo principal de los procesos planteados, el cual es aumentar su
productividad para que puedan llegar a la exportacion, generar mayores ventas y reducir la

pobreza.

4.3.1.2 IMPACTO AMBIENTAL
En caso al impacto ambiental, el impacto en la mayoria de procesos ha tenido un impacto

relativamente bajo, a excepcion del proceso de residuos. Este tltimo se encarga de mitigar el

impacto ambiental en base a la reutilizacion de aguas miel y el uso de pozas de oxidacion.
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4.3.2 ANALISIS DEL IMPACTO DE MODELO ESPECIFICO
De acuerdo al proceso especifico de calidad planteado en el presente proyecto de

investigacion, se procedio a realizar una matriz de impactos especifica, con la finalidad
de identificar el impacto de los subprocesos planteados. Ello se encuentra en la Tabla N°
54.

Tabla N° 54: Matriz de Impactos Especifica
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Esta Matriz de Impacto del proceso de Calidad, fue validada por el Sr. Wilmer Sepulveda,

quien es especialista en Calidad.

4.3.2.1 IMPACTO SOCIAL
Con respecto a los factores establecidos en el impacto social, se obtuvieron dos impactos con

puntaje positivo moderado, los cuales fueron educacion y estilo y calidad de vida de las
MYPES. Ello significa que al aprender y aplicar el proceso de calidad propuesto, las MYPES
cumplirén los estandares de calidad para obtener un café apto para la exportacién y ello las
volverd mas competitivas en el mercado e influenciara en el estilo y calidad de vida de las

mismas.

4.3.2.2 IMPACTO ECONOMICO
El impacto econdmico del proceso de calidad es positivo moderado, ya que al contar con

procesos estandarizados se mejorara la productividad de las MYPES vy ello se traducira en
aumento de ventas, lo cual incrementard las relaciones comerciales con clientes

internacionales y ello generard mayor empleo.

4.3.2.2 IMPACTO AMBIENTAL
En caso del impacto ambiental del proceso de calidad es muy bajo debido a que este proceso

no se vincula directamente con factores que puedan afectar al medio ambiente como la

contaminacion del agua o del suelo.

En este capitulo se logro realizar la validacion de los entregables del presente proyecto de
investigacion. Asimismo, se confirmd, mediante las validaciones de expertos, que el proceso
de calidad propuesto va a poder ser aplicable a las MYPES cafetaleras de Villa Rica.
Finalmente, se determiné el impacto que va a tener la propuesta del proceso de calidad en los

ambitos social, econdmico y ambiental.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como objetivo presentar las conclusiones y recomendaciones sobre
el proyecto investigacion enfocado a la propuesta de un proceso de calidad para las micro y
pequefias empresas cafetaleras de Villa Rica.
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5.1. CONCLUSIONES
Se concluye que las MYPES cafetaleras de Villa Rica entrevistadas poseen en promedio

5 hectéreas; sin embargo solo utilizan aproximadamente 3 de ellas. Esto se debe a la
rotacion de cultivos; es decir, para producir un café de calidad, la tierra donde se va a
realizar el cultivo del café debe descansar alrededor de 3 afios, ya que durante ese lapso
de tiempo, la tierra recuperard sus caracteristicas topoldgicas y nutricionales para
permitir un eficiente crecimiento del cafeto. Asimismo, debido a que el café solo se
produce por tres meses, los caficultores destinan cierta parte de las hectareas no utilizadas

para la ganaderia.

Las MYPES de Villa Rica suelen disminuir sus precios durante la venta de café debido a
que un 95% de estas indica que no cumplen con los requisitos que pide el cliente (Unién
Europa). Asimismo, los motivos principales que limitan dicho cumplimiento son la falta
de iniciativa por parte de las MYPES en conocer los pasos a seguir para la exportacion y
el desconocimiento general sobre sus procesos productivos. Ello lleva a la disminucién
de la productividad, por ello se propusieron 7 procesos (calidad, comercial, PCP,
logistica, costos, residuos y seguridad y salud ocupacional) para cumplir las exigencias
del cliente teniendo como base los diversos lineamientos propuestos en cada proceso.

Gran parte de las MYPES también disminuyen sus precios por reclamos del cliente final
sobre los siguientes aspectos en el producto final (café en oro verde): dafios fisicos en el
grano, exceso de humedad, entre otros. Se concluye que, con los procesos planteados y
teniendo como base la gestion por procesos, se lograra reducir en 10%* el nimero de
reclamos por éstos factores.

El 72% de las MYPES cafetaleras de Villa Rica no brindan ningun tipo de incentivo a su
personal, ya que los duefios de las MYPES no lo creen necesario porque indican que
cuenta con personal con rotacion frecuente. Sin embargo, el 28% restante, en su mayoria,
brinda incentivos relacionados a la alimentacion; es decir, dan a sus trabajadores
almuerzo o cena siempre y cuando lleguen a la produccién diaria, la cual se mide de tres
distintas maneras: pesaje de los sacos de cerezo recolectado por los caficultores al final
del dia, conteo de las veces que los caficultores traen las latas llenas de cerezo y otras

MYPES realizan dicha medicidn de manera visual; es decir, tienen un nivel de referencia
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en un recipiente donde van llenando de cerezo y si sobrepasa dicho nivel de referencia
recibiran el incentivo correspondiente. No obstante, estos tres modos de medir la
produccion diaria no brindan las cantidades exactas y por lo tanto, no son fuentes
confiables para la medicién de la produccion diaria. Por ello, los procesos propuestos
ayudaran a controlar ello mediante la utilizacion de registros formales donde se anotaran
diariamente los datos relacionados a la produccion y cada proceso brindara los pasos a
seguir para un correcto llenado. Ello logrard aumentar en 25%* la confiablidad de los

datos obtenidos en la produccién diaria.

El 62% de las MYPES nunca han realizado alguna reunién durante la etapa de cosecha
del café para verificar el progreso o mejora de la produccion en curso. Asimismo, se
encontrd que el 94% de las MYPES no realizan mejoras sobre las producciones pasadas.
Ambos problemas se deben a que los duefios de las MYPES no lo ven necesario, pues se
basan en el historial de producciones pasadas y lo toman como base de producciones
futuras sin tener en cuenta alguna accion de mejora para ello. Para contrarrestar ello y
tener un control de los procesos basado en la mejora continua, los procesos propuestos
van a ayudar a gestionar de modo eficiente los procesos involucrados en la produccion
del café. Ello lograra una reduccion del 20%* de falta de comunicacion entre las diversas
MYPES cafetaleras de Villa Rica.

Teniendo en cuenta que las MYPES de Villa Rica tienen como objetivo la exportacion
de café especial (oro en verde), se hall6 que realizan de una manera inadecuada la
eleccion de sus proveedores, ya que el 64% tienen como principales criterios de eleccién
el precio mas bajo y la mayor cercania que estos ofrezcan durante la temporada de
cosecha de café. Es decir, gran parte de los caficultores no utilizan como referente la
calidad de las mercancias e insumos que van adquirir. Ello repercute negativamente en la
productividad de las MYPES pues el producto adquirido no cumple con el minimo de
requerimientos para producir un café con la calidad de exportacién. Debido a ello, se
proponen procesos claves destinados a mitigar dichas irregularidades y con ello priorizar

la calidad de los insumos a adquirir.

280



El 74% de los caficultores de Villa Rica conocen el método de cosecha selectiva; sin
embargo no lo aplican, ello genera que recolecten cerezos de mala calidad (verdes,
sobremaduros o con presencia de materia extrafia) y se generen reprocesos en el siguiente
control de calidad de la etapa de beneficio humedo. Por lo tanto, el subproceso de control
de calidad propuesto plantea que se ensefie a los caficultores sobre este primer paso, de
esta manera se aplicara correctamente el proceso de cosecha selectiva y se mantendra la
calidad del cerezo desde a primera fase de produccién. Asimismo, es importante
mencionar que es viable la contratacion y delegacion de un “experto en calidad del café”
que se encargue de verificar si el cerezo del café se encuentra en dptimas condiciones (de
acuerdo a los estandares de calidad requeridos). Ademas, este encargado debera realizar
rondas periddicas por las hectareas de café de la MYPE asignada, con el fin de indicar
qué zonas cuentan con cerezos que cumplen con los estandares de calidad y que por lo
tanto, se encuentren aptos para recojo. Ello ayudaria a restringir las zonas de recoleccién
a zonas que cuenten con cerezo 6ptimo y; a su vez, reducira en un 20%* la cantidad de

MYPES que presenten fallas en el proceso de recoleccion de cerezos.

El 55% de los caficultores de Villa Rica sefialan que presentan granos de café con mohos
y con dafios fisicos (granos mordidos por la despulpadora), ello genera un aumento de
produccién defectuosa de granos de café. Por ello, dentro del subproceso de control de
calidad propuesto, se plantea el proceso de despulpado donde se indican los lineamientos
a seguir para evitar la formacion de mohos y evitar granos mordidos y de esta forma se
preserve la calidad del grano y no disminuya la productividad de las MYPES cafetaleras.

El 76% de los caficultores de Villa Rica no realizan un proceso de fermentado correcto,
ya que se observé que utilizan una temperatura de fermento de 24°C; sin embargo, la
temperatura correcta de fermento se debe encontrar entre 18°C y 20°C. Por ello, dentro
del subproceso de control de calidad propuesto, se estableci6 el proceso de fermentado
donde se indican los lineamientos a seguir para conseguir una temperatura de
fermentacion de 19°C que permita alcanzar un adecuado nivel de pH que brinde el nivel

de acidez requerido por el cliente.

El 62% de los caficultores de Villa Rica no realizan un correcto lavado, ello genera

reprocesos el siguiente control de calidad realizado en el proceso de beneficio en seco.
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Por lo cual, dentro del subproceso de control de calidad propuesto, se establecid el
proceso de lavado donde se indican los lineamientos a seguir para conseguir un lavado

integro donde se remueva por completo el mucilago del grano.

El 73% de los caficultores de Villa Rica no cumplen con el rango de humedad de grano
de café verde requerido por el cliente, ya que se evidencio que llegan a 13% de humedad.
No obstante, el rango de humedad correcto debe encontrarse entre (11-12) %. Por ello,
dentro del subproceso de control de calidad propuesto, se establecio el proceso de secado
donde se indican los lineamientos a seguir para conseguir una humedad de 11% teniendo
en cuenta el rango de temperatura permitido de secado(35°C-40°C).Con ello ya no se

generarian rehumedecimientos del grano de café durante el almacenamiento

El 70% de los caficultores de Villa Rica no cumplen con la temperatura de secado de café
verde requerido por el cliente, ya que se encontrd que utilizan una temperatura (T°) de
30°C. Sin embargo, la T° secado debe estar entre 35-40°C. Por ello, dentro del subproceso
de control de calidad propuesto, se establecio el proceso de secado donde se indican los

lineamientos a seguir para conseguir una T° de secado de 35°C.

El 53% de los caficultores de Villa Rica sefialan que no conocen los protocolos de
almacenamiento con el fin preservar la calidad del café, ello genera que se pierda la
calidad debido al calor de las paredes del almacén que interactta con los sacos de café.
Por ello, dentro del subproceso de control de calidad propuesto, se plantea el proceso de
almacenamiento donde se indican los lineamientos a seguir para preservar la calidad
durante toda la camparfia. De esta forma se conservaran las caracteristicas organolépticas

y fisicas del grano de café en oro en verde.

El 60% de los caficultores de Villa Rica sefialan que, durante la etapa de transporte y
carga de los sacos llenos de granos de cafe, no aplican los pasos establecidos para
mantener la calidad del grano de café. Por ello, dentro del subproceso de control de
calidad propuesto, se plantea el proceso de transporte y carga donde se indican los
lineamientos a seguir para reducir el riesgo de rehumedecimiento de granos y con ello

Ileguen los granos de café con la calidad adecuada y segun los requerimientos del cliente.
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Alrededor de 92% de las MYPES cafetaleras de Villa Rica no poseen mas de 3
certificaciones internacionales. Asimismo, el 61% de las MYPES no superan los 85
puntos requeridos para la exportacion de café especial dado por el SCAA. Ambos
hallazgos van a ser contrarrestados ya que dentro del subproceso de control de calidad
propuesto, se indicaran los parametros necesarios para el correcto funcionamiento y
cumplimiento de estdndares de calidad. De esta forma las MYPES de Villa Rica contaran
con procesos estandarizados y tendran implementados los controles de calidad en cada
etapa productiva.

Respecto al proceso propuesto de calidad y teniendo en cuenta que el objetivo de las
MYPES es la exportacion, se concluye que este proceso proporcionara los lineamientos
que requiere la Union Europea para la exportacion de café oro en verde. Asimismo,
asignara los lineamientos a seguir para que se lleven las inspecciones y controles de
calidad en cada etapa productiva. Ademas, se auditaran los procesos para verificar si se
estan cumpliendo los lineamientos establecidos por cada control de calidad. Por dltimo,
se capacitara a los caficultores en temas de calidad para que conozcan y apliquen los

estandares de calidad.

Finalmente, respecto al proceso de validacién dado por los expertos internacionales y
nacionales, se concluye que se implementaron las recomendaciones de los expertos con
el fin de mejorar lo propuesto inicialmente en este proyecto de investigacion. Entre las
recomendaciones mas importantes esta la simpleza de los formatos; es decir, que los
formatos no deben ser complejos ya que los caficultores deben entender y llenarlo. Otra
recomendacion fue que se debian establecer claramente los controles que se encontraran
en las etapas productivas; es decir, poner especificamente cuantas inspecciones voy a

tener y cuéles son los registros asociados a ello.

*Estos porcentajes de mejora en las MYPES cafetaleras estan basados en la entrevista al
Sr. Jhonny Vidurrizaga, quién es el director de la finca Villa Rica Highland Coffee, duefio
de la finca Vidurrizaga y fue Presidente del Consejo Regulador de la Oficina de
Denominacién de Origen en la Municipalidad de Villa Rica. Asimismo, el Sr. Jhony nos
contact6 con Volcafé Specialty Coffee, empresa transnacional cafetalera con sucursal en

Lima.
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5.2. RECOMENDACIONES
Se recomienda tomar como objeto de futuras investigaciones el estudio de las MYPES

que no son formales; ya que nuestro alcance son las MYPES formales. Es decir, se deben
investigar las causas y factores que impiden que se vuelvan formales, de esta manera
mediante la reduccion de estos factores y la implementacion de mejoras en sus procesos,
las MYPES no formales lograrén la formalizacion y con ello se tendrd que proponer

nUevos procesos para aumentar su productividad.

El Perd debe tomar como ejemplo el caso de éxito de Colombia donde dicho gobierno
realiz6 concursos para que las MYPES cafetaleras obtengan como premio cierta
subvencién para obtener las certificaciones internacionales requeridas por la Union
Europea. Teniendo como base este caso de éxito, el Gobierno Peruano debe apoyar a las
MYPES cafetaleras de Villa Rica para que logren obtener cierto financiamiento que les
permita acceder a las certificaciones y con ello logren poder exportar a la Unidn Europea,

lo cual aumentara la productividad de estas MYPES.

El Gobierno Peruano debe promover més ferias nacionales e internacionales para que el
café de Villa Rica sea mas reconocido por sus cualidades organolépticas y por su calidad
en el café oro en verde. Asimismo, se debe resaltar que el café producido en Villa Rica
cuenta con la Denominacién de Origen, caracteristica que distingue a esta zona
cafetalera de otras zonas pertenecientes a la competencia. De este modo, las MYPES
captaran clientes nuevos y con ello aumentaran los pedidos y las ventas de las MYPES

cafetaleras de Villa Rica.

Se recomienda una mayor investigacion a los factores, que estan fuera del alcance de esta
investigacion, que no permiten a las MYPES de Villa Rica exportar el café oro en verde.
Ya que al encontrar y tomar en cuenta estos factores limitantes en futuras investigaciones,
se lograra mejorar la cadena productiva del café y con ello se abarcara mayor mercado

de exportacion como el de Estados Unidos y Asia.

Considerar para futuras investigaciones del sector cafetalero, la propuesta del proceso de
Recursos Humanos, ya que no se tiene este proceso en la propuesta general debido a que
cada proceso tiene entre sus subprocesos la capacitacion. Sin embargo, afiadiria valor a

la mejora de los procesos el tener a Recursos Humanos, ya que se encargaria de organizar
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y llevar a cabo todas las capacitaciones necesarias para transmitir conocimiento a los
encargados de las MYPES. Del mismo modo, se capacitara a los caficultores con el fin
de que entiendan y apliquen los lineamientos de cada proceso propuesto.

Finalmente, se debe tomar en cuenta que una forma de fomentar el turismo hacia Villa
Rica y aprovechar a capacidad y recursos de este lugar, es promocionar los lugares
turisticos que tiene dicha zona cafetalera. De este modo, el café de Villa Rica sera mas
conocido tanto nacional como internacionalmente y con ello, se fomentara una cultura

cafetalera entre los visitantes.
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Anexo N° 1: Procedimiento de Planificacion de Calidad

\ CODIGO: ) ]
~/ PROCESO DE CALIDAD VERSION:

PAGINA:
TITULD: Procedimisnto de Flanificacion de la Calidad 1 da 1

1.OBJETIVO

El presents procedimisnto astablaca al inicio dal procaso da Calidad de una MYPE caficultora. E1
objetivo s plantear los pasos gue se deben seenir para planificar los astandaras de calidad v con
allo cumplir con las certificacionas requearidas.

2. ALCANCE

El presents procedimisnto s administrado por 2]l Encarsado de Calidad v 2l duefic d= la finca, =
incluve los pasos a seguir desdes que se solicita la informacion para saber el astado actual del
cumplimisnto d= los estandaras hasta que s aplica a la certificacion requerida.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR
*  Cartificacionss d= calidad: FairTrade, BirdFriendly, Organica, 1UTTZ Eapsh, Eainforast
Allianca w1la IS0 22000
o NTP209.027:2013
o NTP209028:2015

4. DEFINICIONES

# WNTP: Morma Tecnica Peruana

* Buenas Practicas Agricolas: Normas v astandares que deben de cumplir las MYFES
caficultoras para proteger la inocuidad, la salud hurmana v 12 medio ambiznts

# ISD 22000: Esta IS0 se sncarss d= garantizar la inocuidad en toda la cadena de
produccion

# FairTrade: Esta certificacion se encarss de garantizar un precio minimo al caficultor, =l
cual va a cubrir sus gastos de produccion. Asimismo, certifica que el cafs ha sido
producido bajo busnas condicionss ds trabajo ¥ a un precio justo.

* BirdFriendly: Cartifica que 2l caf2 ha sido producido d= forma sostenible v amigabls con
gl madio ambisnte. Adsmas asegura qus la calidad de grano ha sido major cuando, dabido

a gqua sa cultiva bajo sombra, lo cual proporciona una lenta maduracion del grano.

* (Oreganica: Sostizns que s2 ha producido 2l café sin utilizar quimicos en la planta v qua 2sta
libra d= ORIG s{Oreanismos Modificados Gensticamants)

# TUTZ Kapeh: Esta certificacion garantiza gque en ls produccion, los caficultorss s han
basado =n las Busnas Practicas Agricolas.

* Rainforest Allance: Cartifica que 2l café s2 ha producido en base a la sostenibilidad
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V) LIPC CODIGO: .
=/ U PROCESO DE CALIDAD VERSION:
CAL-01 01
PAGINA:
TITULO: Procedimisnto de Planificacion de la Calidad 7 da 3

socivambisntal de actividades agricolas mediants 2]l desarrollo de estandarss v la

certificacion de MYPES que cumplan con allo
£, RESPONSABILIDADES

Encargado Eesponsabilidades

Duefio da la hype

Eacopilar informacion de la situacion actual dsl
cumplimisnto de los estandaras de calidad

Encargado de calidad

Identificar los estandares gque requisre =l
marcado

Analisis del cumplimisnto actual de= los
estandarss de calidad

Proponer procesos acorde a los estandarss que
propone &l mercado, preparar reporte ds
cumplimisnto v mantenarse los astandaras ds
calidad actualizados

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Eesponsable
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
6.1.  Identificarlos estandaras de calidad que requisrs 2l mercado | Encargado da
Calidad
6.2. ERecopilar informacion de la situacion actual Defio de 1a finca
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(s} CODIGD: ) )
- FROCESD DE CALIDAD VERSION:
PAGINA:
TITULAD: Procedimisnto de Planificacion ds la Calidad 3 da 3
En—:a.fgad-:- d=

£.3. Despuss de obtener la informacion sobrz la situacion actual | Calidad
brindada por el duetio de la finca, se procedera a evaluar =l
cumplimisnto actual de los estandaras de calidad

£.4. Bino secumplen los estindares:
6.4.1. Identificar las falencias. Es dacir, los no
cumplimisntos dz los estandaras ds calidad

6.4.2. Proponer los procesos acorde a los estandares qus
propone 2l mercado

£.4.3 Monitorear el cumplimisnto de calidad los procesos
6.4 4 Praparar raporte de cumplimisnto como registro
6.4.5 hMantener w buscar estandaras de calidad para cumplir
las certificacionss

6.4.6. Aplicar a la cartificacion

7. RECISTROS
* HRasultados dzlasvaluacion
# Dhlanuales dz procedimisntos estandarizados
* HRaporte de cumplimisnto
» HRaporte de certificaciones
» Listade gastos de certificacionsas

B. ANEXOS
Mo hay anexos para estes documento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 2: Formatos del Proceso de Planificacion de Calidad

Formato N°1: Registro de la informacion recopilada

ES o — Pl
SUBPROCESO: PLANTFICACION DE LA CALIDAD ST
Titulo: Registro de la informacion recopilada
o Valido a partir: . Pagina 1
Codigo:CAL-01.1 Re 00 770
e 01/01/2016 i e 1
. : Eevizado : Jefe de | Aprobado : Duefio de la
Elaborade : Encargade de Calidad Calidad Mype
- PROCESO INFORMACION
N PRODUCTIVO RECOPILADA FECHA
1
3
4
5
6
8
9
10
11
13
14
15
16
Firma :
El original de este registro lleno debe entregarse al drea de Responsable
Calidad para custodia Aigeg -
Fecha :

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato N°1, el duefio de la MYPE llenard el formato indicando el proceso
productivo del cual ha recopilado la informacion para la posterior verificacion del

cumplimiento de estandares de calidad actual, luego debera afiadir la informacion recopilada
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en la columna correspondiente y finalmente debera indicar la fecha del levantamiento de la

informacion.
Formato N°2: Registro del cumplimiento actual
. -
SUBPROCESO: PLANIFICACION DE LA CALIDAD L
Titulo: Evaluar el cumplimiento actual
Codigo:CAT01.2 Valido a partir: 017012016 Rewvision : 00 |Pigina 1del
Elaborado : Encargade de Calidad Eevisado : Jefe de Calidad Aprobado - Dueflo dela
- Mype
ESTANDARES .
Ne PROCESO DE CALIDAD ESTANDARES DE CALIDAD I CUMFLE -
~ | PRODUCTIVO . REQUERIDOS POR EL MERCADO (Marque con un X)
ACTUALES .
51 NO
1
2
3
4
3
]
8
2
10
11
Firma :
Eesponsable :
El original de este registro lleno debe entregarse al area de Calidad para custodia _
Area:
Fecha:

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el Formato N°2, el duefio de la MYPE debera indicar el proceso productivo de
estudio, luego llenara los estandares de calidad actuales que cumple y los comparara con los
estandares establecidos y requeridos por el mercado. Finalmente, al realizar la comparacion,
deberé indicar si ambas columnas de los estandares actuales y los requeridos se cumplen o

no.
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Formato N°3: Reporte de certificaciones

SUBPROCESO: PLANIFICACION DE LA ) @ | @
Titulo: Reporte de certificaciones
oy WValdo a partir: ...
Codigo:CAL-01.3 R 00 ot
odigo 01/01/2016 evision Pdgina 1 de 1
Elaborado - Encargado de Calidad Rew.ﬂsadcr -Jefe de |Aprobado : Duefio de la
Calidad Mype
;Es una nueva
Ne NOMBRE DE CERTIFICACION certificacion?
51 NO
1
2
3
:I_
3
6
7
8
9
10
Firma :
. . . . R ble
El original de este registro lleno debe entregarse al area de esponsabie
Calidad para custodia Area -
Fecha :

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato N°3, el duefio de la MYPE deberd indicar los nombres de las nuevas
certificaciones que obtiene y registrarlas. Asimismo, en caso ya cuente con certificaciones,
debera también identificarlas para tener un registro formal. Finalmente, debera indicar si es
una nueva certificacion o no. Ello se entregara al encargado de comercial para promocionar
la calidad del café en la MYPE.
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Formato N°4: Lista de gastos de certificaciones

SUBPROCESO: PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Titulo: Lista de gastos de certificaciones

Codigo-CAL-01 4 Validoapartir  |p oo go |Pagmalde
- 01/01/2016 1
: Eevisado : Jefe |Aprobado : Duetfio de la
Elaborado : En do de Calidad
aborado cargado de 3d | . Calidad Mype
NE CERTIFICACION GASTOS DE CERTIFICACION
1
2
3
4
3
]
8
9
10
11

El oniginal de este registro lleno debe entregarse al
area de Calidad para custodia

Fiuma :

Eesponsable

_-iLt'EE. .

Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato N°4, el duefio de la MYPE debera indicar que certificacion tiene y los

gastos de obtencion de dicha certificacion, los cuales deberan incluir desde el proceso de

postulacion hasta el proceso de entrega del certificado. Ello se entregara al encargado de

costos.
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Anexo N° 3: Procedimiento de Control de Calidad

AT IR CODICO: ~
W UIX PROCESD DE CALIDAD TERFS_IEL"'-.:
CAL-02 ul
PACIMNA:
TITULD: Procedimisnto de Control de la Calidad 1 da 3

1.OBJETIVO

El prasants procadimisnto tisns como objetive daseribir v plantsar los pasos que dsban saguir las
MIYPES cafetalaras para llevar a cabo el control calidad requeridos pars ofrecer un cafe da calidad
v guaeallo s2veareflsjado 2n la taza que 2l clisnte consumira. Es decir, que s2 vean raflejadas las
caractaristicas organolapticas dassadas.

2 ALCANCE
El prasants procedimisnto 25 administrade por el Encarsade de Calidad & incluve los pasos a

seguir desds que s& revisa las cantidades v tipos de fertilizantes v pasticidas a utilizar hasts qus se
controla la calidad d=l almacenamisnto, incluvendo los controlas d= calidad en stapas anteriores.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR
* Cartificaciones de calidad: FairTrade, BirdFrisndly, Organica, UTZ Kapeh, Bainforast
Allianes v 1la IS0 22000
NTP 209.027:2013
WTP 209.028:2015
Mhlanual técnico de control da calidad dela DESCO
(Gula practica para axportacion d=] BIT

4, DEFINICIONES
# DESCO: Cantro da Estudios v Promocion dal Dasarrollo

« BID: Banco Intersmericeano de Daesarrollo

* Dreganolepticas: Caractaristicas daseadas para el cafa qua los sentidos la pueden pareibir.
Por sjemplo, el sabor, la textura, 2l olor, color, la temperatura, atc.

5. RESPONSABILIDADES

Encargado Eesponsabilidades

Determinar  las  cantidadss v tipos da

» Fneareado de calidad fartilizantas v pesticidas a utilizar

Llewvar un analisis v registros de la cosecha,
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CODIGD:

FROCESO DE CALIDAD

{ = |
LI B L P

VERSION:

L

TITULD: Procedimisnto ds Control da la Calidad

PAGINA:

verificando la calidad d= los cerszos axtraidos.

Analizar la calidad en 2l beneficio humedo,

beneficio en seco v 2l tussts

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Eesponsable

CONTROL DE CALIDAD

6.1.

Este subprocesoinicia cuando se determinan las cantidadas v
tipos de fertilizantes v pesticidas a utilizar =n =] procese
productivo del cafa

Encargado da
Calidad

6.2, Lusgo de obtener la informacion las cantidadas v tipos d=
fartilizantes v pesticidas a utilizar, s2 proceds a verificar la
calidad durants la cosacha

6.3,  Despuss de la clasificacion por gravedad v la selaccion pro
flotacion, se debe da verificar la calidad durants 2] benaficio
humado.

6.4. Lusgo del proceso de secado de los granes ds cafs, se
procedes a verificar la calidad del benaficio an seco.

6.5,  Después deala seleccion por peso gravislactrico, se procadara
a controlar la calidad en 2] tuests

6.6. Finalments sz debe asegurar la calidad en 2] almacenamiznto
para conservar las caracteristicas desseadas ds un cafs ds
calidad

7. REGISTRODS

* (quiade componentes permitidos (fartilizantas, pasticidas, ate.)
* Procedimisnto de cosecha selactiva

* Eapistro de calidad v procedimisnto da lavade

# Eapistro de calidad v procedimisnto da secado

* Rapistro de calidad v procedimisnto dal tuasta

L]

Procedimisnto de los controles a tener en cusnta durants el almacenamisnto del producto

terminado
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AT D CODIGO:
W/ LI PROCESD DE CALIDAD
CAL-02

VERSION:

L

TITULD: Procedimisnto da Control d2 la Calidad

PAGINA:

wl
e

8. ANEXOS

Mo hav anexos para ests documento.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 4: Formatos y registros del Proceso de Control de Calidad

Formato N°5: Guia de componentes permitidos

SUBPROCESO:CONTROL DE CALIDAD E

Titulo: Guia de componentes permitidos

Cédigo:CAL-02.1 Valido a partir: |Revision :  |Pagina 1
01/01/2016 00 de 1
_ . Revisado : Jefe |Aprobado : Duefio de
Elaborado : Encargado de Calidad de Calidad la Mype
- FERTILIZANTES/
N® CANTIDADES PERMITIDAS
PESTICIDAS
1
2
3
4
3
6
7
g
0
10
11
Firma :
El original de este registro lleno debe entregarse al area Responsable
de Calidad para custodia Ao
Area:
Fecha:

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun el Formato N°5, el encargado de calidad debera indicar los tipos de fertilizantes,
pesticidas, etc a utilizar en la cadena de produccidon, también se deberd indicar las cantidades

permitidas segun las certificaciones y estandares de calidad internacionales.

Formato N°6: Registro de calidad en los procedimientos

SUBPROCESO:CONTEOL DE CALIDAD u

Titulo: Registro de calidad en los procedimientos

g Valido a partir:  |Revision .
Codigo-CAL-02.2 m-m-znrirﬁ 00 Pagina 1 de 1
Elaborado : Encargado de Calidad Rewagdu Jefe Aprobado : Duefio de la Mype

de Calidad -
- RESULTADOS DEL CONTROL ,
N® PROCESO DE CALIDAD OBSERVACIONES
1
2
3
4
3
i
7
g
9
10
11
Firma :
Fl original de este registro leno debe entregarse al area Responsable
de Calidad para custodia iires
Area
Fecha:

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el Formato N°6, el encargado de calidad debera realizar el proceso en estudio, los
resultados de los diversos controles de calidad durante los procesos productivos y deberan
ser anotados con algunas observaciones, si fuera necesario, para futuros controles de calidad

y el reporte de cumplimiento de los estandares de calidad.
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Anexo N° 5: Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad

W LIPC CODIGO: .
W U PROCESO DE CALIDAD VERSION:
CAL-03 01
PAGINA:
TITULD: Procedimiento de Auditorias Internas de Calidad 1 da 7

1. OBJETIVOD

El presants procedimisnto tisne como objetivo describirv plantsar los pasos que dsben seguir las
WIYPES cafstaleras pars llavar a cabo las auditorias intermas de calidad, las cuales son nacesarias
para corroborar al cumplimisnto dalos astandarss de calidad v los procedimisntos astandarizados
astablacidos.

1 ALCANCE

El prasants procedimisnto 25 administrado por 2l Encargado da Calidad v 2]l duefio d= la finca, =
incluve los pasos a seguir desde que se forma un grupo sspecializado hasta gque se revisa los
rasultados obtenidos de la auditoria v se levantan las observacionss obtenidas de asta para mejorar
la calidad en la cadana de produccion.

A DOCUMENTOS A CONSULTAR
* Cartificacionas de calidad: FairTrads, BirdFrisndly, Organica, 1TTZ Kapeh, Eainforast
Allianca v 1a IS0 22000
NTP 209.027:2013
NTP 209.028:2015
Manual técnico de control de calidad da= la DESCO
(Guia practica para exportacion d=l BID

4. DEFINICIONES
* Aunditorias: Componsn una seris de procssos gue llevan a identificar el grado da
cumplimisnto d= lo planificado con lo realizado. Ello ayuda para corrobora al obtaner un

mayor porcentaje de cumplimisnto.

&, RESPONSABILIDADES

Encargado Responsabilidades

# Therio d= la Finca Formar un grupo especializade

Establacer 2l plan de auditoria

* Encargado de calidad

Llawar a cabo la auditoria
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O CODIGO: _
PROCESO DE CALIDAD - VERSION:

PAGINA:

Procesar v analizar los datos obtenidos de la

auditoria

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Eesponsahble
CONTROL DE CALIDAD

Duefio de la Finca
6.1. Estesubprocesoinicia cuando el dusfio de la finca forma un

grupo espacializado para llsvar a cabo las anditorias intsrmas
6.2. Erindar la informacion sobre los procesos a anditar

6.3, Lusgo d= zllo, s& debe astablecer un plan de auditoria Encargado ds
6.4. FEaalizar la auditoria Calidad

6.5. Procesar los datos de la auditoria

f6.6. 5ilos resultados son conformes:

6.6.1 Informar de la conformidad al dueno de la MYPE
6.7. B8ilos resultados no son conformeas:

6.7.1. Identificar los procesos que causan la no conformidad

6.7.2. Proponer solucionss a estos procesos para la signients

auditoria.

7. REGISTROS
* Plan deaunditoria
* Fasultados dezla auditeria
# Listads solucionss propusstasalas no conformidadas

B. ANEXOS

Mo hav anexos para este documanto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 6: Formato del Proceso de Auditorias Internas de Calidad

Formato N°7: Plan de Auditoria

SUBPROCESO:AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Titulo: Plan de Auditoria

s Valido a partir:  |Revision .
Codigo-CAL-03.1 m-m-z[ﬁﬁ 00 Pigina 1 de 1
Eli;:ﬂadu - Encargado de 1;“:32;32& Jete Aprobado - Duefio de la Mype

;(Resultados
N© PROCESO A RESULTADOS DE LA conformes?
) AUDITAR AUDITORIA {(Marque con un X)
S1 NO
1
2
3
4
5
i
7
8
g
10
Firma :
Responsable :

El onginal de este registro lleno debe entregarse al
area de Calidad para custodia

Area:

Fecha :

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato N°7, el encargado de calidad deberd determinar los procesos a auditar.
Luego el equipo especializado encargado de la auditoria debera entregar a Calidad los

resultados de lo investigado para realizar un informe en el que indiquen los procesos no
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conformes y las soluciones respectivas para subsanar las no conformidades y preservar la

calidad en toda la cadena productiva.

Anexo N° 7: Procedimiento de Capacitacion de Calidad

IRt CODIGO: B
=/ U PROCESD DE CALIDAT TER’S_ID}:
CAL-04 Ul
PAGINA:
TITULQ: Procedimisnto dz Capacitacionss da Calidad 1 d=2

1. OBJETIVO

El prasents procadimisnto tisne como objativo daseribirv plantaar los pasos que deben segnir las
WYPES cafatalaras para llavar a cabo las capacitaciones de calidad, las cualss son necesarias para
aumentar la compeatitividad da la MYPE v con ello aumentar 2] potaneial d=]l parsonal , gue gracias
a las constantss capacitaciones, conocera sobra temas de calidad

1. ALCANCE

El prasent= procadimisnto 25 administrade por el Encargado de Calidad v 2l duenio d= la finca, =2
incluve los pasos a seguir desds que s2 idantifican las necesidadss de capacitacion hasta qus s2
avaluan los resultados dz la capacitacion.

J.DOCUMENTOS A CONSULTAR
* W da los capacitadoras
® Tamas d= capacitacion
» (juia practica para capacitacion
4. DEFINICIONES

* Capacitacion: Componen una seriz da procesos gus proporcionan sl trabajador habilidadas
v conocimisntos que aportan en la majora en la sjecucion da sus trabajos.

5§, RESPONSABILIDADES

Encargado Eesponzabilidades

¢ Duefio dz la Finca Identificar las nacesidadss de capacitacion

Ewaluar los temas da capacitacion

* Encargado d= calidad Elaborar plan d= capacitacion

Faalizar la capacitacion
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FROCESD DE CALIDAD

CODIGO:

{ = |
CAL-04

VERSION:

L

TITULD: Procedimisnto d= Capacitaciones de Calidad

PAGINA:

capacitacionss

Evaluar v procesar los resultados de las

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad Eesponsable
CONTROL DE CALIDAD

6.1.

Este subprocesoinicia cuando el dusfio de la finca identifica
las necesidades de capacitacion

Dhefio dz 1a Finea

(s U U L Y
[= R R

iy
=]

Luzgo de ello, evaluar temas de capacitacion sobre calidad
Elaborar plan de capacitacion

Fzalizar capacitacion en temas de calidad

Ewvaluar la capacitacion

3 los resultados no son conformes:

6.7.1. Volver a elaborar 2l plan de capacitacion para &l
personal que no ha aprobado la evaluacion

3i los resultados son conformeas:

£.7.1. Ezalizar &l reporte de indicadores de competitividad
del personal

Encargado

Calidad

de

7. REGISTROS

Cuadro de necesidades de capacitacion
Plan da capacitacion

Evaluacion sobra temas d= calidad
Ezporte de indicadoras

B. ANEXODS

Mo hav anexos para ests documento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 8: Formatos del Proceso de Capacitacion de Calidad

Formato N°8: Plan de Capacitacion

SUBPROCESO:CAPACITACION DE CALIDAD

Titulo: Plan de Capacitacion

: g Valido a partir:  |Revision -
Céodigo-CAL-04.1 m.m.znrirﬁ 00 Pigina 1 de 1
Elaborado : Encargado de Calidad E:Ej‘iiz& Jefe Aprobado : Duefio de la Myvpe

;Evaluacion acorde
PROCESOS CON con los resultados
N® NECESIDADES DE | TEMAS DE CAPACITACION esperados?
CAPACITACION (Margue con un X)
51 NO
1
2
3
4
5
i
7
8
g
10
Firma :
El original de este registro lleno debe entregarse al Responsable -
area de Calidad para custodia Are -
Area:
Fecha:

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el Formato N°8, el encargado de calidad junto con el duefio de la finca deberan
determinar los procesos que necesitan de un mayor manejo y cuidado para seguir los
lineamientos de la calidad, lo cual involucra capacitar al personal para que conozcan y

apliquen dichos lineamientos. Después de ello, deberan determinar los temas de capacitacion

a dictar y analizar los resultados de las evaluaciones.
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Formato N°9: Registro de las evaluaciones de las capacitaciones

SUBPROCESOQ:CAPACITACION DE CALIDAD

Titule: Registro de las evaluaciones de las capacitaciones

g Valido a partir: L .
1 04 2 1S : ;
Codigo:CAL-04 2 01/01/2016 Revisidn : 00 Pagina 1 de 1
Elaborado : Encargado de  |Revisado : Jefe ) = o
Cafidad de Cafidad Aprobado - Duefio de 1a Mype
. . RESULTADOS
N° E’:ﬁ%& TEMA DE CAPACITACION OBTENIDOS DE LA
- EVALUACION
1
2
3
4
3
6
7
8
9
10

El original de este registro leno debe
entregarse al area de Calidad para custodia

Firma :

Responsable

Area:

Fecha :

Fuente: Elaboracién Propia

Segun el Formato N°9, el encargado de calidad debera analizar los resultados obtenidos de

las evaluaciones y de acuerdo a ello,se planificaran nuevas capacitaciones, si fuera necesario,

0 caso contrario se reforzaran los conocimientos de los caficultores con el fin de sigan los

lineamientos de los estandares de calidad requeridos de cada proceso.
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Formato N°10: Lista de compromiso y asistencia a las capacitaciones

SUBPROCESO:CAPACITACION DE CALIDAD

Titulo: Lista de compromiso vy asistencia a las capacitaciones

gy Valido a partir: [Revisio .
Codigo:CAT.-043 P 1 de 1
oTee 01/01/2016  |n:00 agma © de
Elaborado : Encarsado de Revisado ; Jefe -
. = Aprobado : D de la My
Calidad de Calidad probado : Duefio de la Mype

Por el medio de la presente dejo constancia que he recibo la capacitacion indicada lineas
arriba v me comprometo a emplear los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de mis
labores dentro de cualquiera de las instalaciones de la Empresa.

NOMBRE Y -
gl / / /
N APELLIDO ARFA DNI FIENA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Firma
El original de este registro lleno debe entregarse |Responsable
al drea de Calidad para custodia Area -
Fecha :

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el Formato N°10, el personal registrara la asistencia a las capacitaciones y se llevara

un control de los asistentes.
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