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Hoylas empresas deben tener
un norte claro, estar alertas
ydetectar tendencias con
prontitud, paraevaluarlas
rapidamentey aprovecharlas.

ee Hoynosenfrentamosaun
entornodesafiante porsertre-
mendamenteincierto. Elcam-
bioylaincertidumbrehanexis-
tidosiempre, peroactualmente
son mas patentes que nunca.
ComodeciaPeter Drucker: “El
mayor peligro en tiempos de
turbulencianoeslaturbulencia
ensimisma, sinoactuarconla
légicadel pasado™.

ee Los expertos hablan aho-
radelmundo VUCA, acréni-
mo eninglés de las palabras
volatil, incierto, complejoy
ambiguo. Lavolatilidad ha-
cereferenciaalarapidezy
gran escala de los cambios.
Laincertidumbre esla poca
predictibilidad de los resul-
tados futuros. La compleji-
dad implicala consideracién
de muchos factores en cada

problemaylaausenciade so-
luciones tinicas. Laambigiie-
dadeslafaltadeclaridadenel
significadoyelimpactodelos
eventos. Mientras que antes
nos moviamos en un mundo
binario, hoylas causasy con-
secuencias son menos claras.
oo Anteestasnuevascondicio-
nesdeoperaciénenelmundo,
larecomendacién parasurcar
con éxito los entornos turbu-
lentoslahemos de buscaren
cuatro direcciones. Para en-
frentarlavolatilidad es funda-
mental tenerunavisionrobus-
ta.Porello, tenerunnorteclaro
esimprescindibleenestostiem-
pos. Asicomo se monitoreael
clima constantemente y con
esainformacion se toma de-
cisiones, unaactitud de alerta
nos permitird estar prepara-

dos. Lavisiéon debemos entre-
narlaparadetectar tendencias
con prontitud, evaluarlasrapi-
damenteyaprovecharlas.

ee Frente alaincertidumbre,
laactitud adecuadaeslaaper-
turaparaentender de unafor-
maintegral los sucesosy des-
componer el problema para
tratardedarlamejorrespues-
taposible. Frente alacomple-
jidad, serequiere de nuevos
modelosmentalesquenolete-
manal caosy que trasciendan
metodologiaslineales. Armar
equipos multidisciplinarios
paraganar en perspectivasy
sobre todo, no conformarnos
con la primera solucidn. Fi-
nalmente, laagilidad deuna
respuestarapidaycambiode
direcciéneslaclaveparaabor-
darlaambigiiedad.

ee Paravivir en un mundo
VUCA, necesitamos una vi-
sion que dé sentidoynorte a
nuestro accionar. Lacompe-
tencia de trabajaren equipoy
laempatia para abordar pro-
blemas complejos, asi como
laagilidad paraactuar conla
determinacién necesariaya
lavezpodervariarelrumboen
cuestiéndesegundos,anteun
cambio repentino del entor-
no. De esta manera, no solo
seremos administradoresdel
presente, sino constructores
delfuturo.

*EsdirectordelaEscuelade
PosgradodelaUPC.Léalo
dentro de seis semanas.

El Comercio no necesariamente coincide
conlas opiniones de los articulistas que
lasfirman, aunque siemprelasrespeta.
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Elejecutivo cuenta que estan enlafase de laimplementacion parainterconectar los sistemas con sus aerolineas aliadas.

Las alianzas de
Copa Airlines

y Peruvian. Laaerolinea, que prevé cerrar el aino conmas de
500 mil pasajeros, evalia nueva frecuencia en Chiclayo.

CLAUDIAINGA MARTINEZ

a aerolinea Copa

Airlines operara

bajo el sistema de

cédigo compartido
consus pares LCyPeruvian
haciajunio de este afio, ade-
lanta José Agiliero, gerente
general de Copa Airlines pa-
raelPera.

Talcomoloadelant6 este
suplemento, las aerolineas
sellaron este acuerdo a ini-
ciosdel afio pasado afinde
potenciareltraficodesuvue-
loaChiclayoy conectaralas
peruanas con el exterior.

El ejecutivo comenta que
estainiciativase hallaenla
fase de implementacidn.
Hasta el momento, han

avanzado un poco mas ra-
pido conLC, con quienesya
estanen fasede pruebas.

“Esun proceso de cierta
complejidad, conun ‘upgra-
de’enelsistemadeellos,afin
dequetodosepuedainterco-
nectary asilosviajeros pue-
dan comprar sus pasajes de
unasolavez”, detalla Agiie-
ro.Enunasegundafase, tra-
bajaran conlas agencias de
viajes.

Deesemodo, Copapodra
generar mayor trafico hacia
suruta Chiclayo-Panamday
conectarla conlos otros des-
tinosque cubrenlasnaciona-
lesLCyPeruvianenelpais,a
través de unasolacompra.

La conectividad, refiere
el ejecutivo, siempre trae un
mayor desarrollo. Por ello,

Endespegue
Nuevas rutas
y trafico actual

eeAlcierrede enero,segunla
DGAC, CopaAirlinestrans-
porté poco mas de 48 mil pa-
sajeros. Represento el 4,7%
deltotal detraficointerna-
cional.

eelaaerolineade origen pa-
namefiolanzatres nuevasru-
tasdesdejulio: Fortaleza, Sal-
vador de Bahiay Barbados.

sefiala, estos acuerdos de
cooperacién son parte im-
portantedelaestrategiade
la compaiiia de origen pa-
namefo.

EMASRUTAS?

Por elmomento, Copa Air-
lines se enfocard en conso-
lidarlas rutas donde esta
operando. Agiiero precisa
queno esta en el radarla
posibilidad de incorporar
nuevas rutas, pero sicon-
sidera evaluar unanueva
frecuencia de Chiclayo a
Panama.

Precisamente, sobre es-
taruta, el ejecutivo cuenta
quehatenidounbuendes-
empefio y que las mejoras
realizadas en el aeropuer-
tode Chiclayo contribuye-
ronaello.

“Ha permitido conec-
tarelnorte peruano conel
‘hub’ de Panama para, des-
deahi,iraotrosdestinosdel
exterior. Esto permite que
se genere unhdbitode con-
sumo de viajes en los nor-
tefios”, agrega el ejecutivo.

Tambiénsehaatraidoa
viajeros directamente alas
ciudadesdelnorte. Segtin
Agtiero, muchosdelos tu-
ristasquevisitan porsegun-
davezelPertviajanhaciael
norte del pais. Al cierre del
2018, Copa Airlines aspira
atransportar mds de 500
mil pasajerosentotal.

Las Canastas
abriratres
locales mas

Gastronomia. | .os
restaurantes estaran
ubicados en Ica, Piura
y Lima. Parafinales del
2018,lacadenatendra
21 posicionesentotal.

La cadena de pollerias
Las Canastas abrird tres
nuevos localesenlo que
quedadeeste afio, conlo
quecompletaraseisento-
tal paraeste 2018, segin
precisaaDial el gerente
general de la compaiiia,
Miguel Castillo.

Cadauno de estoslo-
cales tendra capacidad
para300comensalesyre-
querird unainversion de
alrededorde US$300mil,
deacuerdoal ejecutivo.

Enmayoseinaugurara
el primero. Estard ubica-
doenel centro comercial
Plazadel Sol,enIca.Else-
gundo abrird sus puertas
enjunio, y estara dentro
del centro comercial Pla-
zalLaLuna, enPiura. Lue-
goiniciard operacionesel
tercero, en el centro co-
mercial Qhatu Plaza, en
el distrito de Santa Clara
(Lima).

Las tres anteriores in-
auguraciones del 2018
fueron en Piura, Surco
(Lima) y Tumbes.

Asi,paraelcierredees-

teafio Las Canastas suma-
ra 21 locales a escala na-
cional, ensus 31 aflos de
operacién.

PUROPOLLO
Miguel Castillosefialaque
un promedio de 12 millo-
nes de pollos son destina-
dos,cadames,alaelabora-
ciéndeesteplato, conside-
radoeldemayor consumo
enLima, segin el INEI.
“De esa cantidad, el
60% es consumido en la
capital,25%enelnortedel
pais, yelrestante 15%, en
elsur”,apuntael ejecutivo.
Paraincentivar su con-
sumo, las pollerias han
promovido“Lasemanadel
PolloalaBrasa” (enlater-
cerasemanadejulio),una
celebracién que haigua-
lado-yen algunos casos,
superado-las ventas de
FiestasPatrias.

00%

delos12millonesde
pollosalabrasaquese
consumen cadames, se
vendeenLima.

ELl25% se comercializaen
elnortedelpais,yel15%
restante, en el sur,segln
Castillo, de Las Canastas.

CESARFAJARDO

! N
Lacadenayatiene 31afios de operaciény 18 locales.




