
Feedback en 
tiempos de likes



Hola!
Soy Gabriel Arroyo
Y creo saber algo de feedback. 

Encuéntrame en: 

www.linkedin.com/in/gaboarroyo/
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Instrucciones

1. Ingresa a www.sli.do e ingresa el 
código #3718.
2. Este es un espacio seguro. 
Hagamos catarsis.
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1.
“En tiempos de likes”

Redes sociales y 
transformación digital

Preguntas en www.sli.do código #3718

http://www.sli.do/


En tiempos de redes sociales
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“El infierno son 
los otros”

- Jean Paul Sartre
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19%
Millennials dicen recibir feedback de rutina

2x engage
Millennials que reciben feedback al menos 1 vez por semana

15%
Millennials solicitan feedback de rutina
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Fuente: http://news.gallup.com/businessjournal/192038/managers-millennials-feedback-won-ask.aspx
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Simon Sinek

✗ Método de crianza.
✗ Tecnología.
✗ Impaciencia.
✗ Entorno.

Los millennials cargan una mochila particular, propia de 
su generación y como consecuencia de la forma cómo 
fueron criados. 
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Fuente: https://www.linkedin.com/pulse/son-los-millennials-una-generaci%C3%B3n-perezosa-y-menos-arroyo-cesari/
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2.
El equipo de Gestión 

Humana
El intruso
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No solo se 
trata de los 
millennials, 
también de 
los mil-años.
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¿Alguna pregunta?
5 min
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3.
No se trata de hacer 

tendencia
Se trata de iterar
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Contacto 
diario
Por llamada, mensaje de texto, mensaje de voz o al 
menos pasar por su sitio: los millennials demandan 
oportunidades de comunicación informal.
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Carolina

Todos me preguntaron 
por ti en la fiesta... 8:44

Y qué les dijiste? 8:44

q eres un aburrido y no 
quisiste ir 8:45

me estás hablando 
en serio?

8:45

oe q te pasa? Estoy 
bromeando! 8:45

dime porfa que eso 
no fue lo que dijiste

8:45

No parecía que 
estabas 
bromeando, por un 
momento casi t 
mando lejos! 8:46

Carolina

Todos me preguntaron 
por ti en la fiesta... 8:44

Y qué les dijiste? 8:44

q eres un aburrido y 
no quisiste ir

8:45

q chistosa! 8:45

no vayas a decir q 
no quise ir para no 
ver a Carlos, no 
aguanto a ese 
pata! 8:46

tranqui q yo te cubro!
8:46

Carolina

como te fue en la 
presentación? 8:44

Carolina

buenazo! mejor de 
lo que esperaba!

8:45

tanto así? q te 
preguntaron? 8:45

la verdad, nada q 
estuviese en la 
presentación. 
Menos mal fui bien 
preparado! 8:46

q bueno saberlo!
8:46

te felicito!!!
8:46

8:46

como te fue en la 
presentación? 8:44

buenazo! mejor de 
lo que esperaba!

8:45

tanto así? q te 
preguntaron? 8:45

la verdad, nada q 
estuviese en la 
presentación. 
Menos mal fui bien 
preparado! 8:46

q bueno saberlo!
8:46

te felicito!!!
8:46

8:46
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76%
norteamericanos usan emojis en el trabajo

Cuando vemos el emoji se estimulan las mismas partes del cerebro que cuando 
vemos esa expresión en un rostro humano.

El uso de emojis reduce la ambigüedad de los mensajes. 
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Como seres sociales, necesitamos una confirmación constante 

y frecuente de nuestra relación con los demás.

Fuente: http://www.brittonmdg.com/the-britton-blog/emoji-and-emoticon-history-and-effect-on-communication
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4.
El feedback es un 
ejercicio de amor

Sí, de amor
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342,475,410
Número de veces que tuiteó en el 2017
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Dar y recibir

19Preguntas en www.sli.do código #3718

http://www.sli.do/


20

Dar
✗ Momento oportuno.
✗ Necesidades del receptor.
✗ Uso adecuado del tiempo.
✗ Uso adecuado de emojis.
✗ Centrarse en el impacto 

de las palabras/emojis.
✗ Agradecer.

Recibir
✗ Escuchar/leer con atención.
✗ Necesidades del emisor.
✗ Evitar interrupciones.
✗ Uso adecuado de emojis.
✗ Hacer esfuerzo por 

empatizar.
✗ Agradecer.

Preguntas en www.sli.do código #3718

http://www.sli.do/


Feedback en tres pasos
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Primero:

SITUACIÓN

Segundo:

IMPACTO

Tercero:

REFUERZO
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Feedback en tres pasos

22

Primero:

Carlos, cuando me 
diste el reporte el 
otro día, encontré
algunos datos que 
no eran correctos.

Segundo:

Me complicó a 
ultimo momento
porque tuve que 
quedarme una 
hora más
corrigiéndolo.

Tercero:

He leído reportes
tuyos y siempre
aciertas con la
data. ¿Puedes
darle un dobe
check antes de 
enviármelo
porfa? 
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¿Alguna pregunta?
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Feedback
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Gracias!
Si te quedaste con dudas
Puedes encontrarme en:

✗ www.linkedin.com/in/gaboarroyo/

✗ gabo.arroyo@gmail.com




