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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla la propuesta de implementacion de una Arquitectura
Empresarial para el Gobierno Regional del Callao, planteando una propuesta de solucion de
desarrollo de software, integrada con metodologias agiles para el desarrollo de software y la
gestion de servicios en Tecnologia de la Informacion (T1), para lo cual se pondra en practica

los conceptos teoricos aprendidos a lo largo del Programa de Actualizacion Profesional.

Para llevar a cabo este proyecto, se ha tenido que realizar el andlisis de la situacion actual
“AS IS con el prop6sito de identificar los procesos de negocio involucrados, con el objetivo
principal de elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial empleando el marco de
trabajo TOGAF! que permita identificar oportunidades de mejoras.

El primer capitulo abarca la fundamentacion del marco tedrico en donde se detallan los
conceptos principales que ayudan a comprender el entorno de trabajo de la organizacion,

asimismo, se presenta el objeto de estudio, asi como los objetivos y beneficios del proyecto.

El segundo capitulo aborda la Arquitectura Empresarial donde se visualiza el andlisis de la
organizacion, cdmo es su situacién actual y como sera su situacion después de las soluciones

propuestas, empleando para ellos el marco de trabajo TOGAF.

El tercer capitulo detalla el uso del marco de trabajo para el desarrollo de software a usar,
ante las soluciones propuestas en el segundo capitulo. Para el presente trabajo se escogio el
uso de SCRUM.

El cuarto capitulo esboza una solucién, la cual integra los capitulos mencionados

anteriormente.

En altimo lugar, para finalizar el trabajo, se presentan las conclusiones finales del proyecto,

recomendaciones, glosario de términos, siglario, referencias bibliograficas y anexos.

! The Open Group Architecture Framework
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INTRODUCCION

Actualmente, en la era de la digitalizacion esta cambiando la forma en que muchas empresas
manejan sus procesos, donde antes lo comdn era tener toda la informacion en documentos
fisicos y ahora mas bien, se evita tener documentacion en formato fisico o papel para pasar a
tener la misma informacién, pero en formato digital y solo en caso sea necesario, poder

imprimir dicha informacion.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio al Gobierno Regional del Callao con el fin
de apoyar a integrar los objetivos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones — OTIC a los objetivos estratégicos de la Region Callao. Mediante el uso de
la estrategia nacional de Gobierno Electronico, como guia en el desarrollo ordenado de las
actividades informaéticas, la Region Callao presenta un plan anual el cual busca alinear su
ejecucion con el Plan Bicentenario y sus seis ejes de desarrollo (Estado eficiente y
descentralizado, desarrollo regional equilibrado, economia competitiva, igualdad de
oportunidades y acceso a los servicios, aprovechamiento sostenido de los recursos naturales,

plena vigencia de los derechos fundamentales y dignidad de las personas). [1]
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CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las definiciones y los principales conceptos de lo que se
denomina Arquitectura Empresarial, asi como también se hace mencion del marco de
referencia TOGAF, sus caracteristicas, objetivos y beneficios. Adicionalmente se explica el
uso de las metodologias agiles versus las metodologias tradicionales y sus aplicaciones.
Finalmente se hace mencion de los Gobiernos Regionales, su historia y motivo de creacion.

1.1.1 ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Si se enfoca solamente en la definicion de Arquitectura se puede decir que es el arte o ciencia
de disefiar para edificar o construir, entonces que se puede decir que es la Arquitectura
Empresarial, pues es el arte o ciencia de disefiar estrategias de TI que ayuden a la empresa a

innovar o generar valor.

La Arquitectura Empresarial es una practica bien definida para llevar a cabo analisis, disefio,
planificacién e implementacion de empresas, utilizando un enfoque holistico en todo

momento, para el desarrollo y ejecucién exitosos de la estrategia.

La Arquitectura Empresarial aplica principios y practicas de arquitectura para guiar a las
organizaciones a través de los cambios de negocio, informacién, proceso y tecnologia
necesarios para ejecutar sus estrategias. Estas practicas utilizan los diversos aspectos de una

empresa para identificar, motivar y lograr estos cambios.

La Arquitectura Empresarial Efectiva con frecuencia provee artefactos pragmaticos como
requisitos, especificaciones, principios rectores y modelos conceptuales que describen la
siguiente etapa importante de la evolucion de una organizacién, a menudo Ilamada el "estado

futuro".
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La Arquitectura Empresarial analiza las brechas entre el estado futuro y el estado actual, y
proporciona las hojas de ruta que apoyan la evolucion de la empresa al estado futuro

mediante el cierre de las brechas. [2]

Componentes de la Arquitectura Empresarial

El secreto de la Arquitectura Empresarial radica en la alineacion de los distintos componentes
informéticos de una organizacion, todos en funcion de una vision estratégica que les dé
sentido y, a la vez, que los convierta en recursos Utiles para la toma de decisiones, més alla
del conjunto de recursos para realizar tareas en que pueden convertirse sin una integracion

desde la Arquitectura.

VISION DE LA

ARQUITECTURA

(Alineamiento Estratégico)

Arquitectura J Arquitectura
Aplicaciones J§ Tecnoldgica

Provee la definicién
funcional para cada

Arquitectura
de Informacion
(Datos)

Arquitectura
de Negocio
(Procesos)

Define la estrategia
de negocio,
la estructura
organizacional y los
procesos clave de

estructura de
los datos fisicos
y l6gicos de fa
organizacion y

sus modelos

uno de los sistemas
de informacion
requeridos, las
interacciones entre
estos sistemas y
sus relaciones con
los procesos de
negocio CORE
de |a organizacion.

Describe la
estructura de
hardware, software
y comunicaciones
requerida para dar
soporte a la
impiantacion de
los sistemas
de informacién.

la organizacion. de gestion

1) < 111N
oure =l JINl i
>

PORTAFOLIO DE PROYECTOS
GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

Figura 1: Componentes de la Arquitectura Empresarial
Fuente: SOAPBPMLATAM




Arquitectura de Negocio

La primera vista se encarga de la descripcion de la estructura organizacional, de los procesos
de negocio, los sistemas de planeacion y control, los mecanismos de gobierno y
administracion de politicas y procedimientos en el entorno empresarial. La Arquitectura de
Negocio recibe como insumo principal el plan estratégico de la empresa, los lineamientos
corporativos, los indicadores de gestion, y se nutre de la mision, la vision, las estrategias y los
objetivos corporativos. Las estrategias y objetivos de alto nivel los traducen en

requerimientos que son relevantes para el negocio. [3]

Arguitectura de Datos

En esta vista se describe los activos logicos y fisicos de los datos como un activo de la
empresa, y la administracion de los recursos de informacion; esta perspectiva muestra como
los recursos de informacion estan siendo administrados, compartidos y utilizados por la
organizacion. La informacion se considera un motor fundamental para el buen
funcionamiento de una empresa. Ademas, representa el flujo y modelado de la informacion

de forma transversal para toda la organizacion. [3]

Arquitectura de Aplicaciones

En esta vista se incorporan soluciones de software que apoyen al negocio basadas en las
capacidades funcionales requeridas y las estrategias de tecnologia definidas, e identifica
componentes y servicios que den soluciones a necesidades comunes de las areas de negocio.
Ademas, define qué clase de aplicaciones son importantes en la organizacion y lo que estas

aplicaciones necesitan para gestionar los datos y mostrar la informacion. [3]

Arguitectura Tecnolégica

En esta vista se define la arquitectura técnica en cuanto a software y hardware, el marco
tecnoldgico de las plataformas computacionales, las bases de datos que deben soportar las
distintas soluciones del negocio, asi como los mecanismos de almacenamiento de los datos e
informacion, las redes de informacion, los centros de procesamiento de datos y los servicios

integrados de tecnologia que ha de implementar el negocio. [3]
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Frameworks

Considerando que el nucleo del logro de la AE esta en su capacidad de alineacion entre todos

los sistemas y procesos de la organizacion, es apenas I6gico pensar que existen frameworks

estandar disefiados con el proposito de desarrollar la Arquitectura y permitir, entre otras, que

los desarrolladores puedan generar propuestas que se integren con facilidad a la misma.

De acuerdo con el consultor Jorge Calvo [4], los frameworks son necesarios porque “agilizan

y simplifican la definicion y el desarrollo de la Arquitectura, asegurando un cubrimiento més

completo de la solucion disefiada; aseguran que la Arquitectura seleccionada permita un

crecimiento futuro en respuesta a las necesidades del negocio; porque disefiar una

Arquitectura es un proceso técnicamente complejo y el disefio de arquitecturas heterogéneas

de multiples proveedores es particularmente complejo; y porque (con ellos) se desmitifica la

AE”.

Existen cuatro marcos de trabajo (frameworks) de alto reconocimiento para desarrollar la AE:

MARCO DE TRABAJO DE ZACHMAN

+ Primer modelo de AE (1987)
+ Demasiados elementos estructurados y organizados
* No propone un método para obtener cada elemento

MARCO FEDERAL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

* Modelo de AE desarrollado por y para el Gobierno de los Estados Unidos
+ Emitido por la Casa Blanca
+ Orientado a integrar el trabajo de las distintas Agencias del Gobiemno y sus stakeholders

METODO GARTNER

+ Conocide como el “Cuadrante magico”
» Busca integrar, analizar y comunicar informacion estructurada y no estructurada
+ A modo de plano cartesiano, retine en un cuadrante a lideres, competidores, jugadores de nicho y visionarios

TOGAF ("The Open Architecture Framework™)

+ Creado por “The Open Group” (creadores de UNIX, reine sector publico y privado a nivel mundial)
« Desarrolla el proceso de AE en 8 fases sistematicas y entrega manuales de emplementacion para que
la organizacidn los siga

Figura 2: Frameworks de la Arquitectura Empresarial
Fuente: SOAPBPMLATAM
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TOGAF

TOGAF busca ser una aproximacion al desarrollo de arquitecturas y al gobierno de manera
“Agil”. No prescribe los modelos que deberian ser usados para representar la arquitectura,
sino que guia el proceso cuando esta se crea. Debido a su escalabilidad, puede ser usado por
organizaciones de gobierno, empresas pequefias, medianas o grandes. Al mirar a los maltiples
niveles que puede soportar el framework, TOGAF trata de soportar todos, desde la
arquitectura de negocios, hasta arquitectura de datos y tecnoldgica. Es muy importante
destacar que el framework es modificado por todos sus usuarios, como pasa con un producto
Open Source, sin olvidar nunca la retroalimentacién y la informacion obtenida en procesos de

la vida real.
Los principales beneficios de TOGAF son:

e Es un método comprobado con afios de investigacion el cual fue desarrollado por
arquitectos de talla mundial.

e Usa vocabulario comun, lo cual asegura que todos en la organizacion puedan leer y

entender la informacién resultante.

e Describe un método para definir un sistema de informacion en términos de bloques de

construccién y no oculta la manera en que estos interactan.
e Incluye una lista de estandares recomendados.

e Incluye una lista de productos que pueden ser utilizados para complementar estos
bloques. [5]

Composicién de TOGAF

La parte mas importante de este framework es el “Método de Desarrollo de Arquitectura” o
ADM? por sus siglas en inglés, La ADM provee una manera probada y repetible para
desarrollar arquitecturas. Este establece un framework de arquitectura, contenido de la

misma, transicion y gobernanza.

2 Architecture Development Method
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Todas estas actividades se llevan a cabo siguiendo un ciclo iterativo de definiciones de
arquitectura, las cuales permiten transformar a una empresa de manera controlada de tal

manera que se responda a los objetivos de negocios y oportunidades. [5]

Las fases descritas son:

A. Vision de
Arquitectura

H. Gestion de
Cambios de la
Arguitectura

B. Arquitectura
de Negocio

C. Arquitectura
i de Sistemas
Requerimientos de Informacién

G. Gobierno de la Gestion de
Implementacion

F. Planificacion
de la Migracion

D. Arquitectura
Tecnolégica

E. Oportunidades
y Soluciones

Figura 3: Ciclo de desarrollo de la arquitectura
Fuente: Elaboracion propia
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1.1.2 METODOS AGILES

A finales de los afios 80 y principios de los 90 surgié un movimiento reaccionario contra los
métodos de desarrollo de software establecidos. Esta revolucidn no carecia de motivos ya que
los fracasos de los métodos tradicionales de desarrollo lineal y en cascada eran cada vez mas

evidentes.

La propuesta de modelos de desarrollo iterativos, incrementales y adaptativos era totalmente
contraria a la ortodoxia metodoldgica que imperaba. Los impulsores del cambio negaban la
posibilidad de que los modelos predictivos fueran capaces de dar la flexibilidad necesaria al

proceso de desarrollo.

Los métodos agiles tienen en comln estar basados en una filosofia de desarrollo incremental
(ciclos cortos de entregas de software), en equipo (usuarios y desarrolladores trabajan juntos),
adaptativo (capaz de incorporar cambios) y simple (sencillo de aprender). En el lado opuesto
se encuentran los modelos en cascada y lineales que se basan en ir cerrando etapas en el
desarrollo las cuales no pueden volverse a abrir (no adaptativos ni incrementales), en los que
el usuario no habla con los desarrolladores si no es a través de un documento (no

cooperativo) y fundamentado en una burocracia dificil de comprender. [25]
TRADICIONAL

Pl : Disef Programacion > Prueb St
isen ruebas
anteamiento seno eba marcha

Pl . Requerimientos ( i6 I Puesta en
anteamiento priorizados . terac'nl marcha

Figura 4: Metodologias Tradicionales vs. Agiles
Fuente: http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/
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[26] Las metodologias tradicionales se basan en un plan en la que el trabajo empieza con la
obtencion y la documentacion de un conjunto completo de requisitos, seguidos por el
desarrollo y la inspeccion del disefio arquitectonico y de alto nivel. Debido a estos aspectos
pesados, esta metodologia llegé a ser conocida como peso pesado. Algunos profesionales
consideran que esta vision centrada en el proceso de desarrollo de software es frustrante y
plantea dificultades cuando las tasas de cambio son aun relativamente bajas. Los métodos
agiles pretenden poner mas énfasis en personas, interaccion, software de trabajo,
colaboracion con clientes y cambio, en lugar de procesos, herramientas, contratos y planes.
Las metodologias &giles estdn ganando popularidad en la industria, aunque comprometen una
combinacion de controvertidas practicas de ingenieria de software. Lo mas probable es que la
industria del software descubra que las caracteristicas especificas del proyecto, como el
objetivo, el alcance, los requisitos, los recursos, la arquitectura y el tamafio, determinaran qué

metodologia les conviene méas. Ya sea agil o pesada, 0 quizas una combinacion de ambas.

METODOS TRADICIONALES DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Segun lo que comentan los autores en [26], la fase de analisis, alrededor del 15% del SDLC?,
analiza el sistema actual, sus problemas, y luego identifica maneras de disefiar el nuevo
sistema mediante la recopilacion de requisitos. La fase de disefio, el 35% del SDLC, decide
coémo funcionara el sistema en términos de hardware, software e infraestructura de red. La
fase de implementacion ocupa aproximadamente el 30% de SDLC y es la fase donde ocurre

la codificacion real.

La fase de mantenimiento ocupa el 5% restante de SDLC y se centra en el lanzamiento, la
capacitacion, la instalacion, el plan de soporte, la documentacion y la depuracion. A
continuacion, se muestra un ciclo de vida de cascada tipico y los entregables del modelo

cascada, respectivamente.

3 Systems Development Life Cycle (Ciclo de vida de desarrollo de Software)
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Figura 5: Ciclo de Vida del Modelo Cascada
Fuente: https://medium.com/synapse-india/waterfall-model-of-software-development-a-sure-

fire-practice-for-your-professional-software-needs-4c8997419800

Tabla 1: Entregables del Modelo Cascada

Fases Entregables

Planificacion Especificaciones de planificacion
Analisis Especificaciones de analisis
Disefio Especificaciones de disefio
Implementacion | Producto terminado

Fuente: tabla adaptada de International Journal of Advanced Research in Computer Science
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A continuacion, se mostrara las ventajas y desventajas del modelo tradicional:

Ventajas:

El modelo de cascada es simple de implementar y también la cantidad de recursos

requeridos son minimos.

En este modelo, el output se genera después de cada etapa, por lo tanto, tiene una gran
visibilidad. El cliente y el gerente del proyecto tienen la sensacion de que hay un progreso
considerable.

La gestion de proyectos, tanto a nivel interno como a nivel del cliente, es facil debido a
los resultados visibles después de cada fase. Los plazos se pueden establecer para la
finalizacién de cada fase y la evaluacion se puede hacer de vez en cuando, para verificar

si el proyecto se desarrolla segun los hitos.

Esta metodologia es significativamente mejor que el enfoque cadtico para desarrollar

software.

Esta metodologia es preferida en proyectos donde la calidad es mas importante en

comparacion con el cronograma o el costo.

La ventaja del desarrollo en cascada es que permite la departamentalizacion y el control
gerencial. Se puede establecer un cronograma con los plazos para cada etapa de desarrollo
y un producto puede continuar a través del proceso de desarrollo.

El desarrollo se mueve desde el concepto, a través del disefio, la implementacion, las
pruebas, la instalacién, la resolucion de problemas y termina en la operacién y el
mantenimiento. Cada fase de desarrollo procede en estricto orden, sin superposicién ni

pasos iterativos.

Se adapta bien a un contexto contractual donde cada fase se considera un hito.
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Desventajas:

Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial y las iteraciones en este modelo
se manejan indirectamente. Estos cambios pueden causar confusion a medida que avanza

el proyecto.

A menudo es dificil obtener los requisitos del cliente de forma explicita. Por lo tanto, las
especificaciones no se pueden congelar. Si esto sucede, se sigue el enfoque de referencia,
en el que la salida de una fase se traslada a la fase siguiente. Por ejemplo, incluso si la
Especificacion de Requerimientos de Software no esta bien definida y los requisitos no se
pueden congelar, se inicia el disefio fijo. Ahora, si se realizan cambios en el ERS, se sigue

el procedimiento formal para poner esos cambios en el documento de referencia.

En este modelo se congela el software y hardware. Pero a medida que la tecnologia
cambia a un ritmo rapido, dicha congelacién no es recomendable, especialmente en

proyectos a largo plazo.

Este método es especialmente malo en caso de que el cliente no tenga conocimientos en

TI, ya que obtener las especificaciones de esa persona es dificil.

Incluso un pequefio cambio en cualquier etapa previa puede causar un gran problema para

las fases posteriores, ya que todas las fases dependen una de la otra.

A menudo, el cliente no tiene muy claro exactamente lo que desea del software. Cualquier

cambio que mencione entre ellos puede causar mucha confusion.

Hasta que no se haya completado la etapa final del ciclo de desarrollo, el cliente no puede

ver ningun entregable del software.

METODOS AGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE:

Como remedio para las deficiencias de los métodos tradicionales de desarrollo de software, se

desarrollaron métodos agiles de desarrollo de software.

El Manifiesto Agil fue promulgado en 2001 y desde entonces el movimiento &gil ha ido

evolucionando, con exponentes como el Desarrollo basado en comportamiento (2006), el

Lean Software Development (2003) y el Kanban aplicado al desarrollo de Software (2007)
[27].
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Figura 6: Metodologias Agiles
Fuente: http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/

El Manifiesto Agil [28] nos indica lo siguiente:

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia
experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar:
e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

e Software funcionando sobre documentacion extensiva

e Colaboracidn con el cliente sobre negociacién contractual

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la izquierda. ”

El manifiesto agil, tras los postulados de estos cuatro valores en los que se fundamenta,

establece estos 12 principios: [29]
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Tabla 2: Principios detras del Manifiesto Agil

Nro. | Principios

1 Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

2 Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva
al cliente.

3 Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4 Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

5 Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

6 El método maés eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7 El software funcionando es la medida principal de progreso.

8 Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

9 La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

10 La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12 | A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Fuente: http://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html
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Ventajas y desventajas de la Metodologia Agil:

Ventajas:

Satisfaccion del cliente mediante la entrega rapida y continua de software Util.

Las personas y las interacciones se enfatizan en lugar de procesos y herramientas. Los

clientes, desarrolladores y QA interactlan constantemente entre si.

El software de trabajo se entrega con frecuencia (semanas en lugar de meses).
La conversacion cara a cara es la mejor forma de comunicacion.

Cerrar la cooperacion diaria entre usuarios y desarrolladores.

Atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio.

Adaptacion regular a circunstancias cambiantes.

Incluso los cambios tardios en los requisitos son bienvenidos.

El equipo no tiene que invertir tiempo y esfuerzo para descubrir que para cuando llega el

momento en que entrega el producto, el requisito del cliente ha cambiado.

El resultado final es un software de alta calidad en el menor tiempo posible y un cliente

satisfecho.
La documentacion es la minima necesaria hasta el punto de ahorrar tiempo.

La compafiia tiene una ventaja competitiva ya que cambia continuamente su enfoque para

satisfacer a sus clientes.

Se brindan disefios innovadores basados en las demandas de los clientes. Esto a su vez

brinda una variedad mas amplia para que el cliente pueda elegir.
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Desventajas:

Se requiere la participacion activa del usuario y una estrecha colaboracion en todo el ciclo

de desarrollo

Los requisitos &giles son apenas suficientes. Esto elimina el esfuerzo desperdiciado en
entregables que no duran (es decir, no son parte del producto terminado), lo que ahorra

tiempo y, por lo tanto, dinero.

La prueba esté integrada a lo largo del ciclo de vida. Esto ayuda a garantizar la calidad en
todo el proyecto sin la necesidad de una fase de prueba larga e impredecible al final del
proyecto. Sin embargo, implica que los evaluadores son necesarios durante todo el
proyecto y esto efectivamente aumenta el costo de los recursos en el proyecto. Sin
embargo, hay un costo adicional para el proyecto para adoptar pruebas continuas en todas

partes.
Menos importancia para el disefio y la documentacion.
El proyecto serd un desastre si el cliente no est& seguro acerca de los requisitos.

En el caso de algunos productos del software, especialmente los grandes, es dificil

evaluar el esfuerzo requerido al comienzo del ciclo de vida del desarrollo de software.

Necesidad de recursos experimentados y senior: dado que el método agil se trata mas de
una menor planificacion y mas toma de decisiones, es absolutamente necesario contar con
recursos experimentados y de alto nivel en el equipo o0 recursos experimentados que

sirvan de mentores para nuevos recursos.

Tiempo y desperdicio de recursos debido al cambio constante de requisitos: si los clientes
no estan satisfechos con el software parcial desarrollado por cierta iteracion y cambian
Sus requisitos, entonces esa parte incrementada no sirve de nada. Por lo tanto, es un
desperdicio total de tiempo, esfuerzo y recursos necesarios para desarrollar ese

incremento.

Mas util para la gestion que para el desarrollador: la metodologia agil ayuda a la
administracion a tomar decisiones sobre el desarrollo de software, establecer objetivos

para los desarrolladores y fijar la fecha limite para ellos.
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SCRUM

Historia

El concepto de Scrum nace de un estudio realizado por Hirotaka Takeuchi y por Ikujiro
Nonaka en el afio 1986 [13] sobre los nuevos procesos de desarrollo utilizados en productos
exitosos en Japon y los Estados Unidos. Los equipos que desarrollaron estos productos
partian de requisitos muy generales, asi como novedosos, y debian salir al mercado en mucho
menos del tiempo del que productos anteriores se tardaron en lanzar. Estos equipos seguian
patrones de ejecucion de proyecto muy similares. En este estudio se comparaba la forma de
trabajo de estos equipos altamente productivos y multidisciplinares con la colaboracién entre
los jugadores de Rugby y su formacion de Scrum.

. Qué es Scrum?

“Scrum es un marco de trabajo en el que equipos cross-funcionales pueden crear productos o
desarrollar proyectos de una forma iterativa e incremental. El desarrollo se estructura en
ciclos de trabajo llamados Sprint (también conocidos como iteraciones). Estas iteraciones no
deben durar mas de cuatro semanas cada una (siendo dos semanas la duracion mas habitual) y
tienen lugar una tras otra sin pausa entre ellas. Los Sprints estan acotados en el tiempo,
finalizan en una fecha determinada independientemente de si el trabajo ha finalizado por
completo o0 no, y jamas se prorrogan. Normalmente los equipos Scrum escogen una duracion
de Sprint y la mantienen para todos sus Sprints hasta que mejoran y pueden emplear ciclos
maés cortos. Al principio de cada Sprint, un Equipo cross-funcional (de alrededor de siete
personas) selecciona elementos (peticiones del cliente) de una lista priorizada. El equipo
acuerda un objetivo colectivo respecto a lo que creen que podran entregar al final del Sprint,
algo que sea tangible y que estara “terminado” por completo. Durante el Sprint no se podran
afiadir nuevos elementos; Scrum se adapta a los cambios en el siguiente Sprint, pero el
pequefio Sprint actual esta pensado para concentrarnos en un objetivo pequefio, claro y
relativamente estable. Todos los dias el Equipo se reline brevemente para inspeccionar su
progreso y ajustar los siguientes pasos necesarios para completar el trabajo pendiente. Al
final del Sprint, el Equipo revisa el Sprint con los diferentes Stakeholders (interesados e
involucrados en el producto) y realiza una demostracion de lo que han desarrollado. Se
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obtiene feedback que podrd ser incorporado en el siguiente Sprint. Scrum enfatiza un
producto “funcionando” al final del Sprint que esté realmente “terminado”. En el caso del
software, esto significa un sistema que estd integrado, testado, con la documentacion de
usuario generada y potencialmente entregable. Los principales roles, artefactos y eventos

estan resumidos en la siguiente imagen:” [14]
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Figura 7: Vision General de Scrum

Fuente: http://scrumprimer.org/scrumprimer20.pdf

Roles en Scrum

En Scrum existen tres roles: Product Owner, Team, y ScrumMaster. Todos ellos forman lo

que se conoce como el Scrum Team.

Las responsabilidades del Product Owner (que puede ser interno o externo a la organizacion)
son:

e Ser el representante de todas las personas interesadas en los resultados del proyecto y
actuar como interlocutor Unico ante el equipo, con autoridad para tomar decisiones.

e Definir los objetivos del producto o proyecto.
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e Dirigir los resultados del proyecto y maximizar su ROI*.

- Es el propietario de la planificacion del proyecto: crea y mantiene la lista priorizada
con los requisitos necesarios para cubrir los objetivos del producto o proyecto, conoce
el valor que aportara cada requisito y calcula el ROI a partir del coste de cada

requisito que le proporciona el equipo.
- Reparte los objetivos/requisitos en iteraciones y establece un calendario de entregas.

- Antes de iniciar cada iteracion vuelve a planificar el proyecto en funcion de los
requisitos que aportan mas valor en ese momento, de los requisitos completados en la

iteracion anterior y del contexto del proyecto en ese momento.

e Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos de cada
iteracion:
- Participar en la reunion de planificacion de iteracion, proponiendo los requisitos méas

prioritarios a desarrollar, respondiendo a las dudas del equipo y detallando los

requisitos que el equipo se comprometer a hacer.

- Estar disponible durante el curso de la iteracidon para responder a las preguntas que
puedan aparecer.

- No cambiar los requisitos que se estan desarrollando en una iteracion, una vez esta
iniciada.

- Participar en la reunién de demostracion de la iteracion, revisando los requisitos
completados. [6]

Lidera al equipo llevando a cabo las siguientes responsabilidades:

e Velar por que todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios agiles, las
reglas y proceso de Scrum y guiar la colaboracion dentro del equipo y con el cliente de
manera que las sinergias sean maximas. Esto implica:

4 Return of Investment (Retorno de Inversion)
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- Asegurar que exista una lista de requisitos priorizada y que esté preparada antes de la

siguiente iteracion.

- Facilitar las reuniones de Scrum (planificacion de la iteracién, reuniones diarias de
sincronizacion del equipo, demostracion, retrospectiva), de manera que sean

productivas y consigan sus objetivos.

- Ensefar al equipo a auto gestionarse. No da respuestas, si no que guia al equipo con

preguntas para que descubra por si mismo una solucion.

e Quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el objetivo de
cada iteracion y poder finalizar el proyecto con éxito. Estos obstaculos se identifican de
manera sistematica en las reuniones diarias de sincronizacion del equipo y en las

reuniones de retrospectiva.

e Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecucién de la iteracion.
De esta manera, el equipo puede mantener su productividad y el compromiso que

adquirid sobre los requisitos que completaria en la iteracion. [6]

Grupo de personas que de manera conjunta desarrollan el producto del proyecto. Tienen un
objetivo comun, comparten la responsabilidad del trabajo que realizan (asi como de su

calidad) en cada iteracién y en el proyecto.

El tamafio del equipo es entre 5 y 9 personas. Por debajo de 5 personas cualquier imprevisto o
interrupcion sobre un miembro del equipo compromete seriamente el compromiso que han
adquirido y, por tanto, el resultado que se va a entregar al cliente al finalizar la iteracion. Por
encima de 9 personas, la comunicacion y colaboracion entre todos los miembros se hace mas

dificil y se forma subgrupos.

Es un equipo auto organizado, que comparte informacion y cuyos miembros confian entre

ellos. Realiza de manera conjunta las siguientes actividades:

e Seleccionar los requisitos que se compromete a completar en una iteracién, de forma que

estén preparados para ser entregados al cliente.
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e Estimar la complejidad de cada requisito en la lista de requisitos priorizada del producto o
proyecto.

e Enlareunion de planificacion de la iteracion decide como va a realizar su trabajo:

- Seleccionar los requisitos que pueden completar en cada iteracion, realizando al

cliente las preguntas necesarias.
- Identificar todas las tareas necesarias para completar cada requisito.
- Estimar el esfuerzo necesario para realizar cada tarea.
- Cada miembro del equipo se auto asigna a las tareas.

e Durante la iteracion, trabajar de manera conjunta para conseguir los objetivos de la
iteracion. Cada especialista lidera el trabajo en su area y el resto colaboran si es necesario
para poder completar un requisito.

e Al finalizar la iteracion:
- Demostrar al cliente los requisitos completados en cada iteracion.

- Hacer una retrospectiva la final de cada iteracion para mejorar de forma continua su

manera de trabajar.
e El equipo es multidisciplinar:

- Los miembros del equipo tienen las habilidades necesarias para poder identificar y
ejecutar todas las tareas que permiten proporcionar al cliente los requisitos

comprometidos en la iteracion.

- Tienen que depender lo minimo de personas externas al equipo, de manera que el

compromiso que adquieren en cada iteracion no se ponga en peligro.

- Se crea una sinergia que permite que el resultado sea mas rico al nutrirse de las

diferentes experiencias, conocimientos y habilidades de todos. Colaboracion creativa.

Los miembros del equipo deben dedicarse al proyecto a tiempo completo para evitar dafiar su
productividad por cambios de tareas en diferentes proyectos, para evitar interrupciones

externas y asi poder mantener el compromiso que adquieren en cada iteracion.
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Todos los miembros del equipo trabajan en la misma localizacion fisica, para poder
maximizar la comunicacion entre ellos mediante conversaciones cara a cara, diagramas en

pizarras blancas, etc.

El equipo debe ser estable durante el proyecto, sus miembros deben cambiar lo minimo
posible, para poder aprovechar el esfuerzo que les ha costado construir sus relaciones
interpersonales, engranarse y establecer su organizacion del trabajo. [6]

KANBAN

Historia

Kanban es una palabra en japonés que significa "sefial visual" o "tarjeta". Los trabajadores de
linea de Toyota [30] usaron un kanban (es decir, una tarjeta real) para indicar los pasos en su
proceso de fabricacion. La naturaleza altamente visual del sistema les permitio a los equipos
comunicarse mas facilmente sobre el trabajo que se debe hacer y cuando. También
estandarizo sefiales y procesos refinados, lo que ayudo a reducir el desperdicio y maximizar
el valor. [31]

. Como funciona Kanban?

Existe una serie de principios basicos con el fin de obtener el madximo rendimiento de su flujo
de trabajo. [33]

e Visualice lo que hace (su flujo de trabajo): una visualizacién de todas sus tareas y
elementos en una tabla contribuira a que todos los miembros de su equipo se mantengan

al corriente con su trabajo.

e Limite la cantidad de Trabajo en Proceso (limites del TEP): establezca metas asequibles.
Mantenga el equilibrio de su flujo de trabajo mediante la limitacion de los trabajos en
proceso para prevenir el exceso de compromiso en la cantidad de tareas que sera incapaz

de terminar.
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e Realice un seguimiento de su tiempo: El seguimiento del tiempo confluye con la
metodologia Kanban. Realice un seguimiento de su tiempo de forma continua y evalUe su

trabajo con precision.

e Lectura facil de indicadores visuales: conozca lo que esta ocurriendo de un solo vistazo.
Utilice tarjetas de colores para distinguir los Tipos de trabajo, Prioridades, Etiquetas,

Fechas limite y més.

e ldentifique los cuellos de botella y elimine lo que resulta descartable: aproveche al
maximo los plazos y ciclos de ejecucion, del Flujo Acumulativo y de los informes de

tiempo.

1.1.3 GOBIERNOS REGIONALES

Segln la Ley de bases de descentralizacién del Per( [16], las regiones son unidades
territoriales geoecondmicas, con diversidad de recursos, naturales, sociales e institucionales,
integradas histdrica, econémica, administrativa, ambiental y culturalmente, que comportan
distintos niveles de desarrollo, especializacion y competitividad productiva, sobre cuyas

circunscripciones se constituyen y organizan gobiernos regionales.

La conformacion y creacion de regiones requiere que se integren o fusionen dos o mas
circunscripciones departamentales colindantes, y que la propuesta sea aprobada por las

poblaciones involucradas mediante referéndum.

En el Perd, el gobierno regional es ejercido por el 6rgano ejecutivo de la region, de acuerdo
con las competencias, atribuciones y funciones que le asigna la Constitucién Politica, la Ley

de bases de descentralizacion y la Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales.
Como competencias, segun la ley de bases de descentralizacion son las siguientes:

a) Planificar el desarrollo integral de su region y ejecutar los programas

socioecondmicos correspondientes.

b) Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las municipalidades

y la sociedad civil de su region.
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d)

9)

h)

)

k)

Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley de
Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes anuales de Presupuesto.

Promover y ejecutar las inversiones publicas de ambito regional en proyectos de
infraestructura vial, energética, de comunicaciones y de servicios basicos de ambito
regional, con estrategias de sostenibilidad, competitividad, oportunidades de inversion

privada, dinamizar mercados y rentabilizar actividades.

Disefar y ejecutar programas regionales de cuencas, corredores econdémicos y de

ciudades intermedias.

Promover la formacion de empresas y unidades econdmicas regionales para concertar

sistemas productivos y de servicios.

Facilitar los procesos orientados a los mercados internacionales para la agricultura, la
agroindustria, la artesania, la actividad forestal y otros sectores productivos, de

acuerdo con sus potencialidades.
Desarrollar circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes de desarrollo.

Concretar alianzas y acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo

econémico, social y ambiental.

Administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en su
jurisdiccidn, con excepcion de los terrenos de propiedad municipal.

Organizar y aprobar los expedientes técnicos sobre acciones de demarcacion territorial

en su jurisdiccion, conforme a la ley de la materia.

Promover la modernizacion de la pequefia y mediana empresa regional, articuladas

con las tareas de educacion, empleo y a la actualizacion e innovacion tecnologica.

m) Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad, y proponer las

n)

iniciativas legislativas correspondientes.

Promover el uso sostenible de los recursos forestales y de biodiversidad.
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0)

Otras que se le sefiale por ley expresa.

Entre las competencias compartidas, se tienen las siguientes:

a)

b)

d)

9)

h)

Educaciéon. Gestion de los servicios educativos de nivel inicial, primaria, secundaria y
superior no universitaria, con criterios de interculturalidad orientados a potenciar la

formacion para el desarrollo.
Salud publica.

Promocidn, gestion y regulacion de actividades econémicas y productivas en su
ambito y nivel, correspondientes a los sectores agricultura, pesqueria, industria,
comercio, turismo, energia, hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y

medio ambiente.
Gestion sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental.
Preservacion y administracion de las reservas y areas naturales protegidas regionales.

Difusion de la cultura y potenciacion de todas las instituciones artisticas y culturales

regionales.

Competitividad regional y la promocion de empleo productivo en todos los niveles,

concertando los recursos publicos y privados.

Participacion ciudadana, alentando la concertacion entre los intereses publicos y
privados en todos los niveles.

Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley.
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1.2.1 ORGANIZACION OBJETIVO

1.2 OBJETO DE ESTUDIO

El Gobierno Regional del Callao nace como parte del proceso de descentralizacion durante el
gobierno de Alejandro Toledo que decreté como Regién a la Provincia Constitucional del

Callao, separandose de la Region Lima.

El Gobierno Regional del Callao (GRC) entra en funcionamiento a partir del 01 de enero del
afio 2003 de acuerdo con lo sefialado en la Ley N ° 27867 ley Organica de Gobiernos
Regionales del 18 de noviembre del 2002 y su modificatoria Aprobada mediante Ley N °
27902.

El GRC actualmente cuenta con 11 gerencias encargadas de velar por el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del mismo.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, fue creada mediante Ordenanza
Regional N° 000013 de fecha 25.05.2011 por el Consejo Regional del Gobierno Regional del
Callao, como la unidad organica de linea encargada de ejercer las funciones y funciones
sectoriales en materia de transportes y comunicaciones previstas en los Articulos 56° y 57° de
la Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867, que como consecuencia del

Proceso de Descentralizacion, nos fueron transferidas las siguientes funciones:

En materia de transportes:

1. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas
en materia de transportes de la region, de conformidad con las politicas nacionales y los

planes sectoriales.
2. Planificar y administrar la red de transportes de competencia regional.

3. Administrar la infraestructura portuaria regional de acuerdo con las regulaciones técnico-

normativas emitidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través del
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10.

11.

12.

13.

organismo pertinente y de la forma que establezcan los dispositivos legales sobre la

materia.

Otorgar las autorizaciones portuarias, licencias y permisos para la prestacion de servicios
portuarios maritimos, fluviales y lacustres de alcance regional, a través del organismo

pertinente, de acuerdo con los dispositivos legales sobre la materia.
Otorgar autorizaciones de servicios de transporte turistico acuatico de &mbito regional.

Administrar los aerédromos de &mbito regional, coordinando con la Direccion General de

Aeronautica Civil conforme a Ley.

Autorizar, supervisar y fiscalizar y controlar la prestacion de servicios de transporte
interprovincial de pasajeros dentro del &mbito regional en coordinacion con los Gobiernos

Locales.

Gestion, supervision y fiscalizacion del servicio de transportes de personas, mercancias y

mixto en coordinacion con el 6rgano rector en el ambito territorial regional.

Regular, supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de Licencias de Conducir de

acuerdo con la normatividad vigente.

Emitir y otorgar, la respectiva licencia de conducir de la Clase A en el ambito de la
jurisdiccion regional, de acuerdo con el sistema estdndar de emisién de licencias de
conducir conforme al Reglamento y normas complementarias que dicte el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

Conducir el proceso de evaluacién para el otorgamiento de licencia de conducir de la
Clase A, en la respectiva jurisdiccion o autorizar bajo cualquiera de los mecanismos de
promocion de la inversion privada previstos en las leyes naciones a otras entidades para la

evaluacion del postulante.

Comunicar al sistema nacional de conductores sobre las licencias de conducir emitidas en
la jurisdiccidn, sus cancelaciones, suspensiones, anulaciones o cualquier otro acto

administrativo o judicial que recaiga sobre la misma.

Autorizar a los centros de salud encargado de los exdmenes de aptitud psicosomatica de la

jurisdiccion.
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14.

15.

Dictar normas complementarias aplicables al &mbito jurisdiccional en materia de
transporte terrestre, sujetdndose a los criterios establecidos en la Ley y los Reglamentos

Nacionales.

Autorizar, supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, de

acuerdo con la normativa vigente.

En materia de comunicaciones:

1.

Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y politicas
en materia de telecomunicaciones de la region, de conformidad con las politicas naciones

y los planes sectoriales.

Promover, ejecutar y concesionar los proyectos regionales de telecomunicaciones de su
competencia, en concordancia con la normatividad nacional y los convenios
internacionales. Asimismo, promover la inversion privad en proyecto de

telecomunicaciones de acuerdo con la Ley de la materia.

Fomentar y fortalecer el desarrollo de medios de comunicacion regional y de una red

publica de comunicaciones de la Region.

Coordinar con el Gobierno Nacional las autorizaciones de las estaciones de radio y
television regional y el Gobierno Nacional otorga las licencias correspondientes, en

armonia con las politicas y normatividad nacional y los convenios internacionales.
Participar de los proyectos de comunicaciones a cargo del Gobierno Nacional.

Otras funciones que sean delegadas por el ente rector en materia de transportes y
comunicaciones y otras que le sean asignadas por el Gerente Regional de Transportes y

Comunicaciones.

SITUACION ACTUAL

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones cuenta con una Unidad de Licencias

de Conducir (ULC) encargada del proceso de Emision de Licencias de Conducir de Clase A.

En la actualidad, esta Unidad cuenta con un sistema interno llamado “Sistema de Emision de

Licencia de Conducir” que apoya a la emision de licencias mediante un control de los
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Administrados® desde que este solicita iniciar el tramite hasta que la licencia de conducir
solicitada es emitida. Ademas, también se apoya de los siguientes sistemas del MTC:

- Récord de Conductor: Se consulta las Papeletas impagas que pueda tener el

Administrado.

- Sistema de Licencias de Conducir por Puntos: Se consulta los Puntos de la Licencia
del Administrado

- Sistema Nacional de Conductores: Sistema donde se registra el examen médico,

examen de reglas y manejo, Curso de Capacitacion y el registro propio de la Licencia.

MARCO REGULATORIO

Con la finalidad de desarrollar las funciones transferidas del MTC al Gobierno Regional del

Callao, se han aprobado y publicado las siguientes Ordenanzas Regionales:

- Ordenanza Regional N°000022 de fecha 15.08.2011 y 26.09.2011 respectivamente,
que aprueban disposiciones que Regulan el Otorgamiento de Licencias de Conducir
de la Clase “A” y sus diferentes Categorias a cargo del Gobierno Regional del Callao.
Para dicho efecto, la Region Callao cuenta con un Centro de Emision de Licencias de
Conducir donde las personas interesadas con domicilio en la Provincia Constitucional
del Callao o Lima podran efectuar los tramites correspondiente de licencia nueva,
revalidacion, re categorizacion, canje, duplicado, emision de récord de conductores,
autorizacion y renovacién a Centro de Salud encargado del examen de aptitud

psicosomatico entre otros procedimientos administrativos.

- Ordenanza Regional N°000023 de fecha 15.08.2011 y 26.09.2011 respectivamente,
que aprueban disposiciones que Regulan la prestacién del Servicio de Transporte

Turistico Acuatico en la Provincia Constitucional del Callao.

Asimismo, los propietarios de las embarcaciones navieras que prestan servicio de
transporte turistico acuatico en la Bahia del Callao podran acceder a las

autorizaciones correspondientes.

® Ciudadano que es sometido a la jurisdiccion de una autoridad administrativa.
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PROBLEMATICA DEL NEGOCIO

En la actualidad, el proceso de Emision de Licencias de Conducir presenta dos problemas,

uno de cara al ciudadano y otro de cara interna a la organizacion:

El primer problema es que el ciudadano no cuenta con una plataforma integral que le permita
conocer si cumple todos los prerrequisitos para iniciar el tramite de Emision de Licencias, lo
que genera pérdida de tiempo al mismo ya que éste se entera, que no cumple con dichos
prerrequisitos, recién cuando se acerca a las oficinas de la ULC y como un efecto correlativo,
genera demora y pérdida de tiempo también en los deméas ciudadanos que se apersonan a

realizar el tramite.

El segundo problema consiste en el re trabajo que realiza el personal de la ULC al tener que
ingresar la informacion, que ya fue registrada en el Sistema de Emision de Licencia de
Conducir, en el Sistema Nacional de Conductores del MTC. Lo que se ve traducido en la

disminucion de la eficiencia del personal de la ULC.

En la grafica siguiente, se muestran los procesos estratégicos, misionales y de apoyo

presentes en el GRC.
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MAPA DE PROCESQOS

Gestidn del Gestion del
Direccionamiento Fomento de la
Estratégico Inversion Privada

Gestion de
Mejora Continua

Gestion de Desarrollo Econamico

Gestion de Desarrollo Social

Gestion de Recursos Naturales y Medio Ambiente

Gestion de Infraestructura

Gestion de Defensa MNacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

Gestion de Educacion, Cultura y Deporte

Gestion de Transportes y Comunicaciones

4 Procesos de Apoyo I
Gestion de Tramite - Gestion Tecnoldgica Gestion de Imagen "
Documentario y Se ?ﬁggrrn‘:e =i de |a Informacion y Institucional y Pgh'?rs::nnial
Archivos g &0 de Comunicaciones Protocolo
Gestion de
Gestion de Recursos | | Gestion de Logistica Gestion de Administracion,

Humanos Institucional Asesoria Juridica Finanzas y

Presupuesio

o )

Figura 8: Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la imagen anterior, se procede, mediante la siguiente tabla, a explicar cada

uno de los procesos del GRC:
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Tabla 3: Descripcion de Procesos del Gobierno Regional del Callao

Procesos de Negocio

Proceso
Gestion del
Direccionamiento

Estratégico

Gestion del
Fomento de la

Inversion Privada

Gestion de Mejora

Continua

Gestion de

Desarrollo

Econdmico

Gestion de

Desarrollo Social

Proceso
Tiene como finalidad definir estrategias y lineas de
accion que den rumbo y destino al GRC con el fin de

cumplir con la plataforma estratégica institucional.

Tipo

Estratégico

Tiene como finalidad llevar adelante el proceso de
promocion de la inversion privada y de establecer
alianzas estratégicas con el gobierno nacional,
gobiernos regionales, gobiernos locales, la inversion
privada y la sociedad civil con el objeto de promover
la inversion privada en activos, empresas, proyectos,
servicios, obras publicas de infraestructura y servicio

publico del Gobierno Regional del Callao.

Estratégico

Tiene como finalidad conducir y ejecutar el proceso de
simplificacion administrativa del Gobierno Regional
del Callao que consiste en optimizar tanto la eficiencia,
asi como la calidad de los procedimientos y servicios
administrativos mediante la reduccion de plazos,

requisitos y costos de éstos.

Estratégico

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales en los sectores industria, comercio, turismo,
artesania, pesqueria, mineria, energia e hidrocarburos y
agricultura. Participar en las sesiones de Gerentes
Regionales. Emitir Resoluciones de Gerencia Regional

en los asuntos de su competencia.

Misional

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales sobre aspectos de educacidn, cultura,
ciencia y tecnologia, recreacion, deportes, salud,
vivienda, trabajo, promocion del empleo, pequefia y

micro empresa, poblacién, saneamiento, desarrollo

Misional
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Procesos de Negocio

Proceso

Proceso

social e igualdad de oportunidades. Participar en las
sesiones de Gerentes Regionales. Emitir Resoluciones
de Gerencia Regional en los asuntos de su

competencia.

Tipo

Gestion de
Recursos Naturales
y Medio Ambiente

Tiene como finalidad atender las funciones especificas
sectoriales en materia de &reas protegidas y medio

ambiente.

Misional

Gestion de

Infraestructura

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales en materia de vialidad, transportes,
comunicaciones, telecomunicaciones y construccion y

las demas funciones establecidas por Ley.

Misional

Gestion de
Defensa Nacional,
Defensa Civil y

Seguridad

Ciudadana

Tiene como finalidad el ejecutar las acciones que
permitan realizar un conjunto de medidas permanentes
destinadas a la planeacién, programacién y ejecucion
del Sistema de Defensa Nacional, Defensa Civil y

Seguridad Ciudadana.

Misional

Gestion de
Educacién, Cultura

y Deporte

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales orientadas al desarrollo integral en el campo
de Educacion, Cultura y Deportes, en concordancia
con la politica general del Gobierno Nacional, los

planes sectoriales y los programas correspondientes.

Misional

Gestion de
Transportes y

Comunicaciones

Tiene como finalidad organizar y conducir la gestion
publica regional de acuerdo con sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales para contribuir al
desarrollo integral y sostenible de la region.

Misional

Gestion de Tramite
Documentario y

Archivo

Apoyar a la Institucion en todos los aspectos relativos
a la administracion del Tramite Documentario y

Archivo del Gobierno Regional.

Procesos
de Apoyo
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Procesos de Negocio

Proceso

Gestion de

Seguridad Integral

Proceso

Proponer las politicas de seguridad integral en el
Gobierno Regional del Callao. Esta encargado de un
Jefe de Oficina designado por el Presidente Regional y
funcionalmente depende de la Gerencia General

Regional.

Tipo

Procesos

de Apoyo

Gestion
Tecnoldgica de la
Informacion y de

Comunicaciones

Planificar dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar los
sistemas informaticos y de computo relacionados con
el soporte técnico y de la administracion de redes del

Gobierno Regional del Callao.

Procesos

de Apoyo

Gestion de Imagen
Constitucional y

Protocolo

Desarrollar las estrategias de Imagen, Protocolo,
Relaciones Publicas y Prensa del Gobierno Regional.
Tiene a su cargo ademas el difundir los logros
alcanzados ante la opinion publica, debiendo
organizar, programar y desarrollar las actividades de

estos ambitos.

Procesos

de Apoyo

Gestion

Patrimonial

Controlar los bienes de la Entidad, su adecuado uso y
cuando el caso lo amerite gestionar su enajenacion o
disposicion a otras entidades, asi como el saneamiento

de los bienes muebles e inmuebles

Procesos
de Apoyo

Gestion de

Recursos Humanos

Tiene por finalidad ejecutar la politica y planes de
personal, en concordancia con lo establecido por la
Alta Direccidn, asi como administrar el sistema de
personal a efectos de propiciar el mejor desempefio de
los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado
clima laboral que coadyuve al eficiente desarrollo de
las actividades de la Institucion.

Procesos

de Apoyo

Gestion de

Logistica

Institucional

Tiene por finalidad satisfacer oportunamente las
necesidades de recursos materiales, servicios

generales, mantenimiento y conservacion de equipos,

Procesos
de Apoyo
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Procesos de Negocio

Proceso Proceso

maquinarias e infraestructura, asi como desarrollar las

actividades referidas a la elaboracion y apoyo en la
realizacion de los procesos de seleccion programados

por la entidad.

Asesorar a la alta direccion y demas organos de la
Gestion de institucion en materia juridica y juridica-regional, Procesos
ACERERILI= S interpretacion y correcta aplicacion de la legislacion de Apoyo

vigente.
- Proporcionar el apoyo administrativo requerido en la
Gestion de o ) o N
__ - gestion institucional, mediante la administracion de los
Administracion, ) ) ] Procesos
. recursos humanos, materiales y financieros, asi como
Finanzas y de Apoyo

la ejecucion Presupuestal del Pliego y la presentacion

Presupuesto

de servicios generales del Gobierno Regional.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.2 MISION

“Organizar y conducir la gestién publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y sectoriales para contribuir

al desarrollo integral y sostenible de la region.”

1.2.3 VISION

“La Region Callao, centro estratégico de interconexion del Perd, ha logrado un desarrollo
humano armonico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se brindan
servicios publicos y privados eficientes que cubren a toda poblacion. Es territorialmente
ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y vulnerabilidad.

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logisticos de vanguardia en el Pacifico,

potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial competitivo,
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eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes, medianas, pequefias y
micro empresas, generando empleos dignos para la poblacion chalaca.

Presenta una oferta cultural, recreacional y turistica con estandares de calidad.

La region ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios éticos,

participacion ciudadana, transparencia, equidad e inclusion social.”

1.2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos de la Region Callao son los siguientes:

e Reducir la pobreza, exclusion y marginalidad.

e Promover el empoderamiento social y la insercion laboral en las dindmicas econémico-

productivas.
e Garantizar un ambiente saludable, reducir la contaminacion y conservar la biodiversidad.
e Ordenar el territorio.
e Desarrollar capacidades para la gestion de riesgo.

e Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los servicios portuarios y

aeroportuarios.

e Promover el desarrollo empresarial, la innovacion tecnoldgica y la articulacion

productiva.
o Fortalecer y articular de las organizaciones sociales, e instituciones publicas y privadas.

e Fomentar la construccion de ciudadania y la participacion en la gestion del desarrollo y la

vigilancia.

e Integrar actores, politicas y estrategias en un sistema de contra la violencia social e

intrafamiliar.
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Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos

Tabla 4: Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos
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Reducir la pobreza, exclusion y marginalidad X X X X X X X
Promover el empoderamiento social y la insercion laboral X X X X X X X
en las dinamicas economico-productivas
Garantizar un ambiente saludable, reducir la
L, . . X X X X X X X
contaminacion y conservar la biodiversidad
Ordenar el territorio X X X X X X X
Desarrollar capacidades para la gestion de riesgo X X X X X
Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los X X X
servicios portuarios y aeroportuarios
Promover el desarrollo empresarial, la innovacién X X X X X X X
tecnoldgica y la articulacién productiva
Fortalecer y articular de las organizaciones sociales, e
rortajecer y articu S 0rg X X X X X X X X X X
instituciones publicas y privadas
Fomentar la construccién de ciudadania y la participacion
> adania y fa particip X X X X X X X X X
en la gestion del desarrollo y la vigilancia
Integrar actores, politicas y estrategias en un sistema de
. L . . .. X X X X X X X
contra la violencia social e intrafamiliar

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.5 ORGANIGRAMA
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Figura 9: Organigrama del Gobierno Regional del Callao

Fuente: pagina web de Gobierno Regional del Callao
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1.2.6 ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance general del presente proyecto esta orientado al andlisis y elaboracion de una
propuesta de Arquitectura Empresarial enfocandose en el subproceso de Emision de Licencia

de Conducir.
El andlisis que se desarrollara en el presente proyecto va a contemplar:

e Laevaluacion del proceso actual y los posibles puntos de mejora.

e La elaboracion de una Arquitectura Empresarial que incluya las arquitecturas de negocio
y Tl, y su alineamiento con los objetivos estratégicos de la organizacion de acuerdo con el
marco de trabajo TOGAF desde la Fase Preliminar hasta la Fase de Oportunidades y

Soluciones.

e La gestion del desarrollo de software mediante el uso de SCRUM.

Adicionalmente, el presente proyecto no va a contemplar:

e Laimplementacion de la Arquitectura Empresarial.

e El desarrollo del software propuesto.

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial que ayude a mejorar la gestion del
proceso de Emision de Licencias de Conducir del Gobierno Regional del Callao que alinee
los objetivos estratégicos de la OTIC con los objetivos estratégicos de la Region Callao y
proponer el uso de un marco de trabajo agil para administrar el proceso de desarrollo de

software.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis de la situacion actual de la organizacion e identificar la problematica

del proceso de Emision de Licencias de Conducir.
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Proponer mejoras en el proceso de Emision de Licencias de Conducir con el fin de

facilitar el acceso a la informacion y la realizacion del tramite al ciudadano.

Realizar el andlisis del proceso seleccionado, identificando los componentes que
conforman cada una de las dimensiones de la Arquitectura Empresarial: Negocio,
Aplicaciones, Datos y Tecnologia.

Realizar un analisis de brechas entre la situacion actual versus la esperada y proponer

soluciones que ayuden al cierre de dichas brechas.

Proponer un marco de trabajo &gil para el desarrollo de software que ayude a la

realizacion de la propuesta del presente proyecto.

1.4 BENEFICIOS DEL PROYECTO

En este punto se detallan los beneficios que obtendré la organizacion luego de implementar el

proyecto. Estos se dividen en dos elementos:

1.4.1 BENEFICIOS TANGIBLES

Reduccion de al menos un 20% de tiempo de atencion al ciudadano en base al tiempo que

demora actualmente el proceso.

Eliminacién de la tarea manual de insercion de datos en el Sistema Nacional de
Conductores del MTC por parte de los trabajadores de la Unidad de Licencias de
Conducir al 100%.

Incremento de la satisfaccion del ciudadano en al menos un 30% y del usuario interno en

al menos un 50%.

1.4.2 BENEFICIOS INTANGIBLES

Aportar al logro de los objetivos de la organizacion.
Integrar las tecnologias, el negocio y las estrategias.
Mejorar el trabajo en equipo y la comunicacion en la organizacion.

Mejorar la gestion del conocimiento dentro de la organizacion.
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CAPITULO 2: ARQUITECTURA EMPRESARIAL

2.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se expondra la propuesta de implementacién de una Arquitectura
Empresarial en base al proceso de Gestion de Transportes y Comunicaciones, que tiene la

necesidad de mejorar el subproceso de Emision de Licencias de Conducir.

Como primera parte de la Arquitectura Empresarial, se modela la arquitectura de linea base
AS IS, que muestra los flujos actuales del proceso; para que en una segunda parte poder
realizar el analisis y modelar la propuesta de arquitectura objetivo TO BE, la cual propone

mejoras a la arquitectura de linea base.

Finalmente, se identifican las brechas entre la arquitectura de linea base AS IS y la

arquitectura objetivo TO BE.

2.2 ALCANCE

El presente documento propone una arquitectura empresarial para la organizacion objeto de
estudio: Gobierno Regional del Callao y esta enfocado en el proceso misional: “Gestion de
Transportes y Comunicaciones”, el cual dentro de sus procesos se considera el subproceso
“Emision de Licencias de Conducir”. El subproceso en mencion tiene la necesidad de mejorar
el servicio de expedicion de licencias de conducir de cara al ciudadano como también de cara

a la organizacion.

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial se utilizara el método ADM definido por

TOGAF para poder cumplir con las necesidades de negocio y tecnologia de la informacion.
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Los dominios que se desarrollaran son las siguientes:

e Arquitectura de Negocios

e Arquitectura de Datos

e Arquitectura de Aplicaciones
e Arquitectura de Tecnologica

El tiempo estimado del proyecto es hasta junio de 2018. Este proyecto no incluye la

implementacion de la AE.

2.3 PRELIMINAR

2.3.1 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

Los principios que se detallan a continuacion contienen las reglas generales y/o guias para la

arquitectura que se esté desarrollando en el presente documento:

Principios de Negocio

Tabla 5: Fortalecer y articular las organizaciones sociales

Elemento Definicion

Nombre Fortalecer y articular las organizaciones sociales

. Promover la difusion de las competencias y funciones de las instituciones
Enunciado o )
publicas y privadas

Fundamento Gestion publica transparente con informacion permanente y actualizada

el el Desacreditacion pablica de cara al ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

Elemento Definicion

Nombre Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

. Emitir y otorgar la respectiva Licencia de Conducir Clase A, de acuerdo
Enunciado ] ) L ) ) ]
con el sistema estandar de emisién de licencias de conducir, conforme al
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Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

Fundamento Evitar el incumplimiento de las leyes y normativas vigentes del MTC

el el Retiro del permiso como ente emisor de licencias de conducir

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Datos

Tabla 7: Los datos son un activo de la organizacion

Elemento Definicion

Nombre Los datos son un activo de la organizacion

Enunciado Los datos tienen un valor y tiene que ser manejado apropiadamente

Los datos son un activo de la organizacion y por lo tanto deben ser
Fundamento )
protegidos correctamente

FEaEel ol Perdida de los datos pueden llevar a errores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Accesibilidad de los datos

Elemento Definicion

Nombre Accesibilidad de los datos

. Los datos son una fuente de informacion relevante para la Region, y debe
Enunciado ]
ser accesible por todos los colaboradores de esta

Un acceso correcto y oportuno a los datos permite a los interesados poder

Fundamento o i ] o o
tomar decisiones que guien hacia la eficiencia y la eficacia

. Los miembros que tengan acceso a esta informacién tendran unas mejores
Repercusiones

bases para tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Seguridad de los datos

Elemento Definicion

Nombre Seguridad de los datos

Enunciado Los datos deben estar protegidos contra accesos no autorizados

Fundamento Prevenir el acceso no autorizado a la informacién que pueda ser sensible en

54



la Region, para que no exista especulacion, mala interpretacion o uso

inapropiado

el el Fuga de informacion sensible de la Region

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Aplicaciones

Tabla 10: Flexible a los cambios

Elemento Definicion

Nombre Flexible a los cambios

Enunciado La aplicacion debe ser flexible a los cambios de normativa del MTC

Fundamento Soportar los cambios a las normativas del MTC

. Al no ser flexible se debera incurrir en un gasto mayor de tiempo en
Repercusiones ) )
adecuaciones del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Tecnologia

Tabla 11: Aplicacion de Tecnologias de Informacion

Elemento Definicion

Nombre Aplicacion de Tecnologias de Informacion

. Identificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicacion de tecnologias de
Enunciado ) »
informacién

Fundamento Lineamientos de politica Informatica Institucional

el el La no mejora en los procesos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Administracion y Modernizacion

Elemento Definicion

Nombre Administracion y Modernizacién

Administrar los sistemas y equipos informaticos, proponiendo acciones
Enunciado orientadas a su modernizacion, actualizacion y nuevas oportunidades con

tecnologias de la informacion
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Y

Fundamento Lineamientos de politica Informatica Institucional

el el No aprovechar las nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 PETICION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

Patrocinadores de la Organizacion

Este trabajo de Arquitectura es requerido y patrocinado por:

Nombre Jorge Villarreal Ruiz

Ol s Gobierno Regional del Callao

Rol o Cargo Gerente General de Transportes y Comunicaciones del Callao

Nombre Bob Rios Le6n

Ol s Gobierno Regional del Callao

Rol o Cargo Jefe de la Unidad de Licencias de Conducir

Nombre Margot Gofii Miranda

Ol oLl Gobierno Regional del Callao

Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones —
OTIC

Rol o Cargo

Mision de la Organizacion

“Organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas,
compartidas y delegadas en el marco de las politicas nacionales y sectoriales para contribuir
al desarrollo integral y sostenible de la regién.”
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Objetivos del Negocio

Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos mediante el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones que permitan la innovacion de practicas que simplifiquen
los procedimientos administrativos tradicionales, implementando proyectos e iniciativas

de Gobierno Electrénico en beneficio de la sociedad.

Mejorar los procesos de la Administracion Pablica de tal forma de hacerlos més
eficientes, transparente y con el enfoque al usuario para facilitar su informatizacién a
través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, considerando las

expectativas y requerimientos del ciudadano, asi como criterios de optimizacion.

Planes Estratégicos del Negocio

Construir un sistema de informacion descentralizado de acceso a la informacion.

Construir la plataforma tecnologica de soporte a las comunicaciones e interoperabilidad

para los sistemas y soluciones actuales y futuros del Gobierno Regional.

Poner en internet todos los formularios administrativos y crear un sistema que permita a
los ciudadanos la posibilidad de iniciar un tramite y hacerlo seguimiento a través de

internet.

Limites de Tiempo

El limite de tiempo para realizar la implementacion de la propuesta de Arquitectura

Empresarial es hasta diciembre del 2018.

Limitaciones Organizacionales

Las contrataciones de nuevo personal deben realizarse bajo la modalidad CAS.

Limitaciones Financieras

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones tiene asignado un presupuesto de

dos millones de soles anuales (S/ 2,000,000.00). Para el presente proyecto se considera como

limite del presupuesto un monto no mayor a doscientos cincuenta mil soles (S/ 250,000.00).
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Limitaciones Externas

El proceso de Emision de Licencias de Conducir puede sufrir cambios debido a nuevas

regulaciones o reglamentaciones que sean afiadidas y/o modificadas por el MTC.

Descripcion de la situacion actual del Negocio

Actualmente la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del Callao
se encuentra autorizada para poder emitir licencias de conducir de Clase A por el MTC.

El proceso de emision de licencias actualmente es iniciado cuando el ciudadano se acerca a la
Unidad de Licencias de Conducir y solicita el Formulario de Solicitud de Licencias de
Conducir, luego de llenar y entregar el mismo puede que el ciudadano no se encuentre apto
para poder iniciar el trdmite debido a algunas restriccion, ya sea papeletas impagas,
sobrepasar el limite maximo de puntos acumulados, entre otros y esto genera malestar en el
ciudadano y a su vez genera también pérdida de tiempo del personal de la Unidad. Es por tal
motivo que la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del Callao

desea lo siguiente:

- Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos
para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y poder desde el mismo

sistema, iniciar el tramite requerido y poder realizar el seguimiento del tramite.

- Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el
Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema
de Emisién de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC

optimizar el tiempo de atencién de cara al Administrado.

- Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente
al MTC.

Descripcion de la situacion actual de la Arquitectura de Tl

Actualmente la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — OTIC cuenta
con un sistema desarrollado por la propia oficina llamado SELCO, el cual da soporte al

proceso de Emision de Licencias de Conducir. Este sistema permite ingresar una solicitud,

58



previamente llenada de manera manual y en papel por un ciudadano, para iniciar el trdmite de
emision de licencias, ademas permite llevar el control de las veces que aprueba o desaprueba
cada evaluaciéon (de normas y de manejo). Adicionalmente, este sistema es utilizado para
mantener un registro de las licencias de conducir emitidas por la Regién. La verificacion de
prerrequisitos para iniciar el trdmite de licencias se realiza consultando tres sistemas del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC, el Sistema Nacional de Conductores, el

Sistemas Récord del Conductor y el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos.

Para poder generar una licencia de conducir, se debe registrar los datos de la licencia en el
Sistema SELCO vy a su vez, en el Sistema Nacional de Conductores, lo que se traduce en un

re trabajo ya que la informacion que se ingresa es la misma en ambos sistemas.

A continuacion, se muestran un diagrama de los componentes del Sistema SELCO

ARQUITECTURA DE COMPONENTES

Sistema de Emision de Licencia de Conducir

a CAPA DE CLIENTE ™\ /" CAPA DE PRESENTACION CAPA DE DATOS ™

Ireport 7.1

Http/JSP
Internet Explorer 7 Sl SRy 2
Jboss 4,27
I - ) 088 4.2, Sistemas Operativo Windows
Sistemas Operativo Windows Server 2008
Java VM
Sistemas Operativo Windows

B ¥
S Sy

Base de Datos SE

Figura 10: Arquitectura de Componentes del Sistema SELCO

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

59



QY

2.4 VISION DE LA ARQUITECTURA

Se da a conocer un resumen, de alto nivel, de los cambios propuestos sobre la
implementacion de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno Regional del Callao para

solucionar los problemas expuestos por la Gerencia de Transportes y Comunicaciones.

2.4.1 DECLARACION DE TRABAJO DE ARQUITECTURA

ALCANCE DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA

La definicion de la AE para la organizacion objeto de estudio, Gobierno Regional del Callao,
esta centrado en el proceso misional: “Gestion de Transportes y Comunicaciones”, el cual,
dentro de sus subprocesos, se toma en consideracion al subproceso “Emision de Licencias de

Conducir” limitando a realizar cambios solo a este subproceso.

La solucién de arquitectura que se desea presentar abarca las cuatro vistas de la AE: Negocio,
Aplicaciones, Datos e Infraestructura. Sobre los procesos mencionados se presentard el
analisis de brechas realizado entre la situacién actual de estos (AS IS) y la situacion destino a
la que se espera llegar (TO BE), teniendo como limitacién en el tiempo de implementacion el

mes de junio del afio 2018.

PROCEDIMIENTOS DE CAMBIOS DE ALCANCE

Inicia con la identificacion de una necesidad de cambio. Luego se genera y entrega el formato
de la Solicitud de Cambio de Alcance al jefe de la Unidad de Licencias de Conducir. Luego
esta es revisada por el jefe de la unidad. Si la solicitud es conforme, esta es enviada a la OTIC
para la evaluacion de factibilidad. Caso contrario, esta se vuelve a revisar, es corregida y

enviada nuevamente a la OTIC.

Luego de que la OTIC evalua si la solicitud es factible se notifica la decision del cambio del
alcance y se procede a planificar, disefiar e implementar el cambio solicitado. En caso la
factibilidad de la solicitud sea rechazada, se notifica del rechazo del cambio al usuario

solicitante.
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Jes conforme?

Evaluar
Solicitud de
Cambio

Mecesidad
del Cambio
Identificada

Revisar
Solicitud de
Cambio

Generar
Solicitud de
Cambio

Motificar rechazo de
Solicitud de Cambio

Procedimiento de Cambio de Alcance

Motificar dedsidn de
Cambio de &Alcance

X

Flanificar, Disefiar e
implementar Cambio

.0

Figura 11: Proceso de Solicitud de Cambio de Alcance

Fuente: Elaboracion propia

El formato de solicitud de cambio se detalla a continuacion:

Tabla 13: Formato de Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio de Alcance

Version Elaborado Por

Solicitante del cambio \

Nombre del Proyecto

Definicion del Problema o Situacion Actual

Descripcion Detallada del Cambio Solicitado

Razoén por la que se Solicita el Cambio

Efectos en el Proyecto

Efectos en otros Proyectos

Aprobado por

(2]
s




Efectos extra empresariales (Ciudadanos, Proveedores, Gobierno, Etc.)

Observaciones/Comentarios Adicionales

Aprobaciones de la Solicitud de Cambio

Director, Sub Director, Gerente o

Usuario Solicitante

Jefe Usuario Jefe de OTIC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Definicion de campos en Formato de Solicitud de Cambio

Campo
Version
Elaborado por

Aprobado Por
Fecha

Nombre del Proyecto

Solicitante del cambio
Area
Fase

Definicion del
Problema/Situacion Actual

Descripcion Detallada del

Cambio Solicitado

Razon por la que se Solicita el

Cambio

Descripcion

Version de Solicitud

Nombre de la persona quien elabora la solicitud

Nombre de la persona quien aprueba la solicitud

Fecha en la que se genera la Solicitud de Cambio de

Alcance

Nombre del proyecto impactado

Autor de la Solicitud de Cambio de Alcance

Area responsable de enviar la Solicitud de Cambio de
Alcance

Fase actual en la que se encuentra el Proyecto

Definir y acotar el problema que se va a resolver,
distinguiendo el problema de sus causas y sus

consecuencias

Especificar con claridad el cambio solicitado, precisando
el Qué, Quién, Como, Cuando y Donde

Especificar con claridad por qué motivos o razones
solicita el cambio
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Efectos en el Proyecto Detallar los efectos en el corto y/o mediano plazo

Efectos en otros Proyectos Detallar los efectos que impacten en otros proyectos

Efectos extra empresariales Detallar los efectos que puedan impactar en los
(Ciudadanos, Proveedores,
Gobierno, Etc.)

Observaciones/Comentarios Puede ingresar informacion adicional no contemplada en

Ciudadanos, Proveedores, Gobierno, Etc.

Adicionales el formato

Usuario Solicitante Firma del Usuario Solicitante

Director, Sub Director, Gerente | ) ) )
. Firma del Director, Sub Director, Gerente o Jefe Usuario
0 Jefe Usuario

Jefe de OTIC Firma del jefe de la OTIC

Fuente: Elaboracion propia

ROLES, RESPONSABILIDADES Y ENTREGABLES

En la siguiente tabla se muestra el listado de Roles vs. Responsabilidades.

Tabla 15: Roles vs. Responsabilidades

Roles Responsabilidades

. . Definir el alcance empresarial a alto nivel centrada en el
Arquitecto Empresarial ) ) )
mapeo de las capacidades T1 a las necesidades del negocio.

. . Disefiar las aplicaciones requeridas para automatizar los
Arquitecto de Aplicacion ) )
procesos de negocio y resolver problemas del negocio.

Estructurar los aspectos de informacion y datos de las
AN [E e R Tl 6l soluciones requeridas para disefiar, construir, probar, instalar,

operar y mantener el sistema de informacion de la solucién.

Disenfar la Infraestructura incluyendo servidores,
Arquitecto de almacenamiento, middleware, software no de aplicacion, redes
Infraestructura y facilidades fisicas que soporten las aplicaciones y los

procesos de negocio requeridos por la empresa.
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Definir estrategias y arquitecturas para la instalacion,
AN RN E e operacion, migracion y gestion de sistemas de informacion

complejos.

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, presentamos la matriz de Roles vs. Entregables:

Tabla 16: Roles vs. Entregables
Roles y Entregables

_ Arquitecto  Arquitecto . Arquitecto
Roles Arquitecto Arquitecto de
. de de de
Empresarial - _Infraestructura .
Aplicacion Informacion Operaciones
Entregables

Principios de

Negocio

Limites de

Tiempo

Limitaciones

Organizacionales

Limitaciones

Financieras

Limitaciones

externas

Roles,

responsabilidades

y entregables

Interesados y sus

preocupaciones

Principios de

Aplicacion

Arquitectura de
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Roles y Entregables
Aplicacion AS IS
Arquitectura de
Aplicacion TO BE
Principios de
Datos
Arquitectura de
Datos AS IS
Arquitectura de
Datos TO BE
Principios de
Tecnologia
Arquitectura de

Tecnologia AS IS

Arquitectura de

Tecnologia TO BE
Descripcion del
AS IS del Negocio
Descripcion del
TO BE del
Negocio

Matriz de
Obijetivos
Estratégicos vs
Procesos
Descripcion de
Procesos
seleccionados
Procedimientos
especificos para

cambio de alcance
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Roles y Entregables
Criterios de
aceptacion
Cronograma de
ejecucion

Lista de asuntos

y/0 escenarios
Matriz RACI

Plan de Migracion

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIOS DE ACEPTACION

En la siguiente tabla se muestran los criterios de aceptacion que seran contemplados para los

entregables:

Tabla 17: Criterios de Aceptacion

Criterios
Presentacion de los
Entregables

Descripcion ‘
Los entregables deben ser entregados en la fecha establecida del
plan de trabajo. No ser&n considerados como validas entregas

parciales, preliminares o pasada la fecha.

Medios de Entrega

Los avances del entregable pactados en el plan de trabajo deben
ser entregados en formato digital, mientras que el entregable final
debe ser entregado de manera fisica y en formato digital.

Version de los

Entregables

Todo entregable debe ser versionado de acuerdo con los

requerimientos del trabajo de Arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA TENTATIVO

Tabla 18: Cronograma Tentativo

Nombre de tarea Duracién

Propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno

Regional Del Callao 68.5 dias

Planeamiento Estratégico 2 dias
Arquitectura Empresarial 40.63 dias
Fase Preliminar y Principios 4.4 dias
Principios de Arquitectura 2 dias
Peticion de Trabajo de Arquitectura 2.4 dias
A. Vision de la Arquitectura 9.85 dias

Declaracién de Trabajo de Arquitectura 6.63 dias
Vision de la Arquitectura 3.23 dias
B. Arquitectura de Negocio 2.73 dias
Arquitectura de Negocio 2.73 dias
C. Arquitectura de los sistemas 7.35 dias
Arquitectura de Sistemas de Informacion 7.35 dias
D. Arquitectura Tecnolégica 3.25 dias
Arquitectura Tecnolégica 3.25 dias
E. Oportunidades y soluciones 1.13 dias
Plan de Implementacién y Migracion 1.13 dias
Hito 1: Entrega 0.5 dias
Refinamiento 0.5 dias
Metodologia Agil 26.5 dias
Identificacion de Fortalezas y Debilidades 6 dias
Diagndstico de Grupo 4 dias
Identificacion de las Dindmicas propuestas 4 dias

Composicién de los Grupos de trabajo 1dia

Definicién de las Herramientas a utilizar 4 dias
Hito 2: Entrega 0.5 dias
Refinamiento 0.5 dias

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2 VISION DE LA ARQUITECTURA

INTERESADOS Y SUS PREOCUPACIONES

Comienzo
sab 19/08/17

sab 19/08/17
mar 22/08/17
mar 22/08/17
mar 22/08/17
jue 24/08/17
sab 26/08/17
sab 26/08/17
lun 04/09/17
jue 07/09/17
jue 07/09/17
sab 09/09/17
sab 09/09/17
mar 19/09/17
mar 19/09/17
vie 22/09/17
vie 22/09/17
mar 03/10/17
sab 07/10/17
sab 07/10/17
sab 07/10/17
sab 14/10/17
jue 19/10/17
mar 24/10/17
mié 25/10/17
mar 07/11/17
mar 07/11/17

Se procede a detallar la lista de interesados méas importantes del proyecto.

Tabla 19: Interesados y sus Preocupaciones

Interesados Importantes para el Proyecto

Jorge Villarreal Ruiz | Bob Rios Le6n

Margot Gorii Miranda

Fin
mar 07/11/17

lun 21/08/17
sab 07/10/17
sab 26/08/17
mié 23/08/17
sab 26/08/17
jue 07/09/17
lun 04/09/17
jue 07/09/17
sab 09/09/17
sab 09/09/17
mar 19/09/17
mar 19/09/17
vie 22/09/17
vie 22/09/17
sab 23/09/17
sab 23/09/17
mar 03/10/17
sab 07/10/17
mar 07/11/17
vie 13/10/17
mié 18/10/17
lun 23/10/17
mar 24/10/17
sab 28/10/17
mar 07/11/17
mar 07/11/17




Interesados Importantes para el Proyecto

- Gobierno Regional del
Organizacion
Callao

Gobierno Regional del
Callao

Gobierno Regional del
Callao

Gerente General de
Transportes y

Comunicaciones

Jefe de la Unidad de

Licencias de Conducir

Jefa de la Oficina de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones —
OTIC

Cumplir con las
normativas establecidas
por el MTC.

Responsabilidad

Velar por el correcto
proceso de emision de

licencias de conducir.

Cumplir con las
necesidades del negocio
este alineado a la
tecnologia e

informacioén.

No poder brindar a la
. poblacion informacion
Preocupaciones

permanente y

actualizada

No poder brindar una
nueva alternativa al
ciudadano para la
tramitacion de su

licencia de conducir.

No contar con los
recursos disponibles
para la implementacion

de la solucion.

Fuente: Elaboracion propia

ASUNTOS/ESCENARIOS A CONSIDERAR

A continuacioén, se presenta los escenarios que van a permitir realizar una descripcion del

requerimiento y/o problema presente en el negocio.

Tabla 20: Escenarios a considerar

Escenario Problema

Inicio y seguimiento del
tramite de emision de

licencias de conducir.

de internet.

El ciudadano, para poder iniciar el tramite de emisién de
licencias de conducir debe acercarse de manera fisica a la
Unidad de Licencias de Conducir. Asimismo, no cuenta con
la posibilidad de hacer el seguimiento a su tramite a través

Sistema Integrado de

Tanto el ciudadano como el personal de la Unidad de
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Consultas de Prerrequisitos | Licencias de Conducir no cuentan con un portal y/o
herramienta que integre las consultas correspondientes a los
prerrequisitos que se deben cumplir para iniciar el tramite de

emision de licencias de conducir.

Registro de informacion del | El personal de la Unidad de Licencias de Conducir pierde
administrado en el Sistema | tiempo al tener que ingresar, de manera duplicada, la
Nacional de Conductores informacion del administrado, tanto en su sistema interno
del MTC como en el del MTC.

Fuente: Elaboracion propia

2.5 ARQUITECTURAS (AS IS/ TO BE)

2.5.1 ALCANCE

La definicion de la AE para la organizacion objeto de estudio, Gobierno Regional del Callao,
estd centrado en el proceso misional: “Gestion de Transportes y Comunicaciones”, el cual,
dentro de sus subprocesos, se toma en consideracion al subproceso “Emision de Licencias de

Conducir” limitando a realizar cambios solo a este subproceso.

La solucién de arquitectura que se desea presentar abarca las cuatro vistas de la AE: Negocio,
Aplicaciones, Datos e Infraestructura. Sobre los procesos mencionados se presentara el
analisis de brechas realizado entre la situacién actual de estos (AS IS) y la situacion destino a
la que se espera llegar (TO BE), teniendo como limitacién en el tiempo de implementacion el

mes de junio del afio 2018.

2.5.2 METAS, OBJETIVOS Y LIMITACIONES

Objetivos del Negocio

e Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos mediante el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones que permitan la innovacion de practicas que simplifiquen
los procedimientos administrativos tradicionales, implementando proyectos e iniciativas

de Gobierno Electrénico en beneficio de la sociedad.
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e Mejorar los procesos de la Administracion Publica de tal forma de hacerlos mas
eficientes, transparente y con el enfoque al usuario para facilitar su informatizaciéon a
través de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, considerando las

expectativas y requerimientos del ciudadano, asi como criterios de optimizacion.

Planes Estratégicos del Negocio
e Construir un sistema de informacion descentralizado de acceso a la informacion.

e Construir la plataforma tecnolégica de soporte a las comunicaciones e interoperabilidad
para los sistemas y soluciones actuales y futuros del Gobierno Regional.

e Poner en internet todos los formularios administrativos y crear un sistema que permita a
los ciudadanos la posibilidad de iniciar un trdmite y hacerle seguimiento a través de

internet.

Limites de Tiempo

El limite de tiempo para realizar la implementacion de la propuesta de Arquitectura

Empresarial es hasta junio del 2018.

Limitaciones Organizacionales

No existen limitaciones organizacionales.

Limitaciones Financieras

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones tiene asignado un presupuesto de
dos millones de soles anuales (S/ 2,000,000.00).

Limitaciones Externas

El proceso de Emision de Licencias de Conducir puede sufrir cambios debido a nuevas

regulaciones o reglamentaciones que sean afadidas y/o modificadas por el MTC.
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2.5.3 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

Los principios que se detallan a continuacion contienen las reglas generales y/o guias para la

arquitectura que se esta desarrollando en el presente documento:

Principios de Negocio

Tabla 21: Fortalecer y articular las organizaciones sociales

Elemento Definicion

Nombre Fortalecer y articular las organizaciones sociales

Promover la difusion de las competencias y funciones de las instituciones

Enunciado ) )
publicas y privadas

Fundamento Gestion publica transparente con informacion permanente y actualizada

FEE el ol Desacreditacion publica de cara al ciudadano

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

Elemento Definicion

Nombre Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

Emitir y otorgar la respectiva Licencia de Conducir Clase A, de acuerdo
Enunciado con el sistema estandar de emisién de licencias de conducir, conforme al

Reglamento Nacional de Licencias de Conducir

Fundamento Evitar el incumplimiento de las leyes y normativas vigentes del MTC

el el Retiro del permiso como ente emisor de licencias de conducir

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Datos

Tabla 23: Los datos son un activo de la organizacion
Elemento Definicion

Nombre Los datos son un activo de la organizacion

Enunciado Los datos tienen un valor y tiene que ser manejado apropiadamente

Fundamento Los datos son un activo de la organizacion y por lo tanto deben ser
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protegidos correctamente

el el Perdida de los datos pueden llevar a errores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24: Accesibilidad de los datos

Elemento Definicion

Nombre Accesibilidad de los datos

. Los datos son una fuente de informacion relevante para la Region, y debe
Enunciado .
ser accesible por todos los colaboradores de esta

Un acceso correcto y oportuno a los datos permite a los interesados poder
Fundamento o . ) S o
tomar decisiones que guien hacia la eficiencia y la eficacia

. Los miembros que tengan acceso a esta informacion tendran unas mejores
Repercusiones

bases para tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Seguridad de los datos
Elemento Definicion

Nombre Seguridad de los datos

Enunciado Los datos deben estar protegidos contra accesos no autorizados

Prevenir el acceso no autorizado a la informacion que pueda ser sensible en
Fundamento la Regidn, para que no exista especulacion, mala interpretacion o uso

inapropiado

el Fuga de informacion sensible de la Region

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Aplicaciones
Tabla 26: Flexible a los cambios
Elemento Definicion

Nombre Flexible a los cambios

Enunciado La aplicacién debe ser flexible a los cambios de normativa del MTC

Fundamento Soportar los cambios a las normativas del MTC
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Al no ser flexible se deberd incurrir en un gasto mayor de tiempo en

Repercusiones

adecuaciones del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Principios de Tecnologia

Tabla 27: Aplicacion de Tecnologias de Informacion

Elemento Definicion

Nombre Aplicacion de Tecnologias de Informacion

Identificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias de

Enunciado ) »
informacion

Fundamento Lineamientos de politica Informatica Institucional

el ol La no mejora en los procesos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Administracion y Modernizacion
Elemento Definicion

Nombre Administracion y Modernizacion

Administrar los sistemas y equipos informaticos, proponiendo acciones
Enunciado orientadas a su modernizacion, actualizacion y nuevas oportunidades con

tecnologias de la informacién

Fundamento Lineamientos de politica Informatica Institucional

sl Tl No aprovechar las nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracién propia

2.5.4 ARQUITECTURA DE LINEA BASE (AS IS)

Para poder desarrollar correctamente una arquitectura que pueda apoyar a los objetivos de
nuestra organizacion, en primer lugar, se debe identificar la situacion actual de la
organizacion, en segundo lugar, procedemos a analizar y determinar la situacion deseada vy,
finalmente, se realiza un analisis de brechas para identificar oportunidades y soluciones y, por

altimo, se realiza una evaluacién de impacto correspondiente.

73



A continuacion, se expone el detalle de los cuatro dominios de la arquitectura, que soportan a
la organizacion, contemplados en el ADM de TOGAF, mencionado en el Marco Teorico del
Capitulo 1.

Arquitectura de Negocio

Para poder comprender la situacion actual debemos empezar por tener claro cuales son los
procesos afectados.

Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao

Gestidn del Gestion del .
Direccionamiento Fomento de la Meger:ng:nﬁua
Estrategico Inversion Privada 1o

Gestion de Desarrollo Econémico

Gestion de Desarrollo Social

Gestion de Recursos Naturales y Medio Ambiente

Gestion de Infraestructura

Gestion de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

Gestion de Educacion, Cultura y Deporte

Gestion de Transportes y Comunicaciones

4 Procesos de Apoyo I
Gestidn de Tramite . Gestion Tecnologica Gestion de Imagen .
Documentario y Se fﬁggrllnc:e = de la Informacion y Institucional y Pfh'?rsnt(:'lnial
Archives g &g de Comunicaciones Protocolo
Gestion de
Gestion de Recursos | | Gestion de Logistica Gestion de Administracion,

Humanos Institucional Asesoria Juridica Finanzas y

\ Presupuesto —/

Figura 12: Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la imagen anterior, se procede mediante la siguiente tabla, explicar cada uno
de los procesos del GRC

Tabla 29: Descripcion de Procesos del Gobierno Regional del Callao

Procesos de Negocio

Proceso
Gestion del
Direccionamiento

Estratégico

Gestion del
Fomento de la

Inversion Privada

Gestion de Mejora

Continua

Gestion de
Desarrollo

Econdmico

Gestion de

Desarrollo Social

Funcidn
Tiene como finalidad definir estrategias y lineas de
accion que den rumbo y destino al GRC con el fin de

cumplir con la plataforma estratégica institucional.

Tipo

Estratégico

Tiene como finalidad llevar adelante el proceso de
promocion de la inversion privada y de establecer
alianzas estratégicas con el gobierno nacional,
gobiernos regionales, gobiernos locales, la inversién
privada y la sociedad civil con el objeto de promover
la inversién privada en activos, empresas, proyectos,
servicios, obras publicas de infraestructura y servicio

publico del Gobierno Regional del Callao.

Estratégico

Tiene como finalidad conducir y ejecutar el proceso de
simplificacion administrativa del Gobierno Regional
del Callao que consiste en optimizar tanto la eficiencia,
asi como la calidad de los procedimientos y servicios
administrativos mediante la reduccion de plazos,

requisitos y costos de éstos.

Estratégico

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales en los sectores industria, comercio, turismo,

artesania, pesqueria, mineria, energia e hidrocarburos y

] o ] Misional
agricultura. Participar en las sesiones de Gerentes
Regionales. Emitir Resoluciones de Gerencia Regional
en los asuntos de su competencia.
Tiene como finalidad realizar funciones especificas o
Misional

regionales sobre aspectos de educacion, cultura,
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Procesos de Negocio

Proceso

Funcion

ciencia y tecnologia, recreacion, deportes, salud,
vivienda, trabajo, promocion del empleo, pequefia y
micro empresa, poblacion, saneamiento, desarrollo
social e igualdad de oportunidades. Participar en las
sesiones de Gerentes Regionales. Emitir Resoluciones
de Gerencia Regional en los asuntos de su

competencia.

Tipo

Gestion de
Recursos Naturales

y Medio Ambiente

Tiene como finalidad atender las funciones especificas
sectoriales en materia de areas protegidas y medio

ambiente.

Misional

Gestion de

Infraestructura

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales en materia de vialidad, transportes,
comunicaciones, telecomunicaciones y construccion y

las demas funciones establecidas por Ley.

Misional

Gestion de
Defensa Nacional,

Defensa Civil y

Seguridad

Ciudadana

Tiene como finalidad el ejecutar las acciones que
permitan realizar un conjunto de medidas permanentes
destinadas a la planeacién, programacién y ejecucion
del Sistema de Defensa Nacional, Defensa Civil y

Seguridad Ciudadana.

Misional

Gestion de
Educacion, Cultura

y Deporte

Tiene como finalidad realizar funciones especificas
regionales orientadas al desarrollo integral en el campo
de Educacion, Cultura y Deportes, en concordancia
con la politica general del Gobierno Nacional, los
planes sectoriales y los programas correspondientes.

Misional

Gestion de
Transportes y

Comunicaciones

Tiene como finalidad organizar y conducir la gestion
publica regional de acuerdo con sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales para contribuir al

desarrollo integral y sostenible de la region.

Misional
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Procesos de Negocio

Proceso
Gestion de Tramite
Documentario y

Archivo

Gestion de
Seguridad Integral

Gestion
Tecnoldgica de la
Informacion y de

Comunicaciones

Gestion de Imagen

Constitucional y

Protocolo

Gestion

Patrimonial

Gestion de

Recursos Humanos

Funcion Tipo
Apoyar a la Institucion en todos los aspectos relativos
o N o ) Procesos
a la administracion del Tramite Documentario y
] ) ] de Apoyo
Archivo del Gobierno Regional.
Proponer las politicas de seguridad integral en el
Gobierno Regional del Callao. Esta encargado de un
o ) ) ) Procesos
Jefe de Oficina designado por el Presidente Regional y de A
. . € Apoyo
funcionalmente depende de la Gerencia General
Regional.
Planificar dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar los
sistemas informéticos y de computo relacionados con | Procesos
el soporte técnico y de la administracion de redes del de Apoyo
Gobierno Regional del Callao.
Desarrollar las estrategias de Imagen, Protocolo,
Relaciones Publicas y Prensa del Gobierno Regional.
Tiene a su cargo ademas el difundir los logros Procesos
alcanzados ante la opinion publica, debiendo de Apoyo
organizar, programar y desarrollar las actividades de
estos ambitos.
Controlar los bienes de la Entidad, su adecuado uso y
cuando el caso lo amerite gestionar su enajenacion o Procesos
disposicion a otras entidades, asi como el saneamiento | de Apoyo
de los bienes muebles e inmuebles
Tiene por finalidad ejecutar la politica y planes de
personal, en concordancia con lo establecido por la
Alta Direccion, asi como administrar el sistema de
o ) B Procesos
personal a efectos de propiciar el mejor desempefio de
de Apoyo

los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado
clima laboral que coadyuve al eficiente desarrollo de
las actividades de la Institucion.
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Procesos de Negocio

Proceso

Gestion de
Logistica

Institucional

Gestion de

Asesoria Juridica

Gestion de

Administracion,

Finanzas y

Presupuesto

Funcion Tipo
Tiene por finalidad satisfacer oportunamente las
necesidades de recursos materiales, servicios
generales, mantenimiento y conservacion de equipos,
o ) i Procesos
maquinarias e infraestructura, asi como desarrollar las
- : - de Apoyo
actividades referidas a la elaboracion y apoyo en la
realizacion de los procesos de seleccion programados
por la entidad.
Asesorar a la alta direccion y demas 6rganos de la
institucién en materia juridica y juridica-regional, Procesos
interpretacion y correcta aplicacion de la legislacion de Apoyo
vigente.
Proporcionar el apoyo administrativo requerido en la
gestion institucional, mediante la administracion de los
) ) ) ] Procesos
recursos humanos, materiales y financieros, asi como
de Apoyo

la ejecucion Presupuestal del Pliego y la presentacion

de servicios generales del Gobierno Regional.

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos de Negocio

Tabla 30: Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos

2 3
(7] o [ [7p} — —
L = o) [<B) 18] ©
2 s | 2E| E| =m |8 T © = S| 5 8| 5| g | -
c < > 25 € 8 = © a s = < .2 .= c 2 3] c
g |2 | 2|38 ¢| 8|T | £ 28 |2 e £ |=8l S | 5] 2 %8¢
i £ S € 2 = S n | 2a| B | s8] 0O g = € | ool = T E = g9
Procesos de Negocio 5 o & =8| 8 o | 22| S 25|88/ 88|85 £ | 5E|% = E = 5|8
S8l 5% S |€e|l 2| 3|3l 2|80|88| 35|E5| B |5E|S5e| 2 s| =] ¢ |25
o .= = o c — = [3S] [<5) c = = > =] O o [) = o] = _ 9
OS> Ea| & | 2G| © = | 2E| & | z8|2a| 88| 22| £ | 28| 28| = @ O S | E2
SE|Zs| T EE| 5| 835 £ |s8|g2tE S5 2| Es|/%8 £ 3| & &3
Sz2l3w| 2 |2E| 8| D |23 8 |83 SE[82|§E| 9 |23 Ea| 5| €| & 5|2
o w| © o o G .Q O 3 v O ° SO e2| cE| B2 L | £ =] 2 © - = S g
© s 2 s o e ® T = s A =35l e8| 8 E © SS6| o 7] i= ® c c
s |25 § |58 8| § |55 92> 80|2° 63| 5|28/ | §| 5| S| & | sE
P AN h= @ = = N 17 — N 7] NS = = s
Obijetivos Estratégicos =z | 8 2 28| & % |32 g ss|0 | & g 2 |88l S§ 21 &| g |gcd
5 o 0] S < 7 o o o S O L O S| 3 o 3 0] O
o = Jeb) O = O | o O D
&> O D £ 0 0]
o o
Reducir la pobreza, exclusion y marginalidad X X X X X X X
Promover el empoderamiento social y la insercion laboral X X X X X X X
en las dinamicas economico-productivas
Garantizar un ambiente saludable, reducir la X X X X X X X
contaminacion y conservar la biodiversidad
Ordenar el territorio X X X X X X X
Desarrollar capacidades para la gestion de riesgo X X X X X
Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los X X X
servicios portuarios y aeroportuarios
Promover el desarrollo empresarial, la innovacién X X X X X X X
tecnoldgica y la articulacién productiva
Fortalecer y articular de las organizacion ial
Fortalece yat’cu_a de as organizaciones sociales, e X X X X X X X X X X
instituciones publicas y privadas
Fomentar la construccién de ciudadania y la participacion X X X X X X X X X
en la gestion del desarrollo y la vigilancia
Integrar actores, politicas y estrategias en un sistema de
. L . . .. X X X X X X X
contra la violencia social e intrafamiliar

Fuente: Elaboracién propia
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Proceso de negocio seleccionado y descripcion

Emision de Licencias de Conducir

El proceso Emision de Licencias de Conducir, del Gobierno Regional del Callao, es el

seleccionado en este trabajo de estudio para que forme parte de la Arquitectura Empresarial.

El proceso inicia cuando el Administrado solicita el trdmite de licencias de conducir. Luego
la Unidad de Licencias de Conducir le entrega al administrado el Formulario de Solicitud de
Licencia de Conducir para que sea llenado por este, cabe mencionar que este formulario tiene
caracter de Declaracion Jurada. Una vez llenado y presentado el formulario por parte del
Administrado, la Unidad de Licencias de Conducir verifica el correcto llenado del formulario
y determina que subproceso de emision de licencias debe ser activado. Entre estos
subprocesos a activar se encuentran ‘“Nuevo”, ‘“Revalidacion”, “Duplicado” 'y
“Recategorizacion”. Una vez finalizado con éxito cualquiera de estos subprocesos, se procede
a registrar el resultado en el Sistema de Emision de Licencia de Conducir perteneciente al
GRC. Luego, estos mismos datos, son registrados en el Sistema Nacional de Conductores del
MTC. Luego, desde este sistema, se procede a imprimir la Licencia de Conducir, la cual
luego pasa por el subproceso de Control de Calidad, en donde se determina si la licencia
cumple con los estandares establecidos por el MTC, si este es el caso, la licencia es entregada
al Administrado y finaliza el proceso. En caso la licencia no haya pasado el control de

calidad, se procede a su destruccion y pasa a la actividad de enviar reimpresion.

Roles de Negocio

Los Roles de Negocio que intervienen en el proceso de Emision de Licencias de Conducir

son detallados a continuacion:

Tabla 31: Roles de Negocio

Rol ‘ Descripcion

- Persona interesada en obtener una nueva licencia, renovar,
Administrado . . .
recategorizar u obtener un duplicado de la misma.

Ol R R eEST S Unidad de la GTC del GRC encarga de llevar a cabo el proceso de
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Conducir Emision de Licencias de Conducir.

Sistema interno de la ULC que permite registrar el avance de un

Sistema de Emision de

_ . . Administrado durante el proceso de emision de licencias de
Licencia de Conducir )
conducir.

Sistema Nacional de Sistema propiedad de MTC donde se registran e imprimen las

Conductores licencias de conducir a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia

Modelo RACI

El modelo RACI es una herramienta sencilla que se utiliza para identificar roles

y

responsabilidades y evitar confusiones sobre los roles y responsabilidades durante un

proyecto. El acrénimo RACI significa:

Responsable

Es I3 persona encargada de realizar
la activdad

Aprobador

Persona responsable gue 13 actividad se
termine en forma correcta

Consultado

Persona gue tiene cierta informacion para
realizar el trabajo

Informado

Personas que se les debe informar
el estado y resultado del trabajo

Figura 13: Modelo RACI
Fuente: http://www.manufacturainteligente.com/raci-matrix/
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Matriz RACI de Procesos

Y

Actividad
Solicitar trdmite de LdC

uLC

Entregar formulario

Llenar y presentar formulario

Validar Prerrequisitos

—|o|>

Informar prerrequisito(s)
pendiente(s)

>

0 |o|>|T>

Recibir informacion sobre
prerrequisitos

Verificar tipo de solicitud

Nuevo

Revalidacion

Duplicado

Recategorizacion

Registrar Resultado (Interno)

Registrar Resultado (Externo)

Imprimir Licencia de Conducir

Control de Calidad de la Licencia

Enviar Reimpresién

Entregar Licencia

Recibir Licencia

>(o|lom|Oo|>|>|(>|o|l0n|m|WM|DT| >

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Matriz RACI de Subproceso Nuevo

Actividad
Solicitar documentos

\ Administrado
A

ULC

SELCO

SNC

Presentar documentos

R

Verificar que CdS se encuentre
registrado en el Sistema Nacional
de Conductores

Verificar comprobante de pago
en Banco de la Nacién

Registrar datos del solicitante

Solicitar comprobante de pago
Examen de Normas
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Entregar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar Ficha del Postulante

Rendir Examen de Normas

> D

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

o (>0 >

Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Pu)

Registrar aprobacion de Examen
de Normas

X

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo

Rendir Examen de Manejo

> >

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)

Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de Examen
de Manejo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34: Matriz RACI de Subproceso Revalidacion

Actividad
Solicitar documentos

‘ Administrado
A

ULC
R

SELCO

SNC

Presentar documentos

R

A

Verificar que CdS se encuentre

de Conductores

registrado en el Sistema Nacional

Verificar comprobante de pago
en Banco de la Nacion

Registrar datos del solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Matriz RACI de Subproceso Duplicado

Actividad
Solicitar documentos

‘ Administrado
A

uLC

SELCO

SNC

Presentar documentos

R




Verificar comprobante de pago
en Banco de la Nacion

Registrar datos del solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36: Matriz RACI de Subproceso Recategorizacion

Actividad

Administrado

uLC

Solicitar documentos

Presentar documentos

Verificar que CdS se encuentre

de Conductores

registrado en el Sistema Nacional

Verificar comprobante de pago
en Banco de la Nacién

Registrar datos del solicitante

>

Solicitar comprobante de pago
Examen de Normas

>

Entregar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar Ficha del Postulante

Rendir Examen de Normas

T|l>| o

Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)

o ||| >

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

)

Registrar aprobacion de Examen
de Normas

)

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo

Rendir Examen de Manejo

Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)

o |>(>| o

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de Examen
de Manejo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37: Matriz RACI de Subproceso Controlar Calidad de la Licencia

Actividad ‘ Administrado ULC SELCO SNC

Verificar que los datos del

o - R C -
administrado sean correctos

Verificar que la categoria sea la
correcta

Verificar impresion de la licencia -

Registrar en el Padron de
Destruccion de Insumos

Adherir holograma de seguridad -

Laminar y Troquelar Licencia -

>|o|m| W |W| o
1
1

Activar cadigo de barras -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Matriz RACI de Subproceso Validar Prerrequisitos

Actividad . uLe RDC SLCP
Consultar papeletas pendientes R A -
Mostrar informacion sobre A R i
papeletas del Administrado
Consultar puntos activos del

R - A
conductor
Mostrar puntos activos del A ) R
Administrado
Informar resultados R - -

Fuente: Elaboracion propia



Modelo Conceptual de Datos del Negocio

Tiene Tiene
( >1 1 QC °"1;:

DerechoTramite Expediente Evaluacion
&DER_Secuencia S EXP_Secuencia &EVA_Secuercia
& Exp _FchRecepcion
& TDI_Codigo
&SOL_Nroldentidad (.. 4 iene

&SOL_Secuencia
Conti 1.*

1"*
Ge

] Examen
Q{H Q 0.1 &EXA_Secuencia
Solicitante Q
ExamenMedico Licencia
i &TDI_Codigo
&EXM_Secuencia &SOL_Nroldentidad & LIC_Secuencia

Figura 14: Modelo Conceptual de Datos del Negocio

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Procesos de Emisidn de Licencias de Conducir y sus Subprocesos

Proceso de Emisién de Licencias de Conducir

Emision de Licencias de Conducir Clase A&

Administrado

Solicitar tramite

de LdiZ

Llenary

presentar o

farmulario

Formulario de
Solicitud de
Licencia de

Conducir

Recibir informacion

Recibirlicenicia

Unidad de Licencias de Conducir

Entregar

formulario

Farmulario de
Solicitud de
Licencia de

Conducir

“Walidar Prerrequisios

scumple
prerrequisitas?

5l

“etificar ipo de

Informar

prerrequisitofs)
pendiente(s]

solicitud

Mueyo

Revalidacion

Duplicada

Recategorizacion

]
G—'t'FlEgistrar

Resultado

Cantrolafia calidad
de la Ljcencia
|

Entregar

licencia

slicancia

cettificada?

e

Enviar

reimpresian

Sistema Macional de

Conductores (MTC)

]
ﬁ—'t'Fllegistrar

Resultado

Imprimir
Licencia de
Conducir

Figura 15: Proceso de Emision de Licencias de Conducir

Fuente: Elaboracion propia
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- Formulario de Salicitud de LdC,
a _+ =1 -Comprobante de pago Emisidn de Licencia,
2 - Certificado de Salud [Cd5).
.7: Entregar comprobarte de Rendir Examen Rendir Examen
E Presentar pago Examen de Normas de Maormas 5| de Manejo |
E documentos
0
= sapropado? sapropada?
e
. Sellar desaprobado en
werificar que CdS se enuentre MO Sellar aprobada en Ficha del Posharte
registrado en elistema Solicitar comprobante de Ficha del Postularte (manejo]
Macional de Condudnres pago Examen de Mormas [normas] _
E “erificar comprobarte Y
g LELEER SMIEERED Gk ) Sellar desaprobado en MO £3er
o 51 la Macian Entregar Ficha Ficha del Pa stularte desaprobado?
&l
- del Postulatte
b Solicitar Jes corfforme? ¢ [normas)
E documentos MO ; Prograrmar <
a o] . Examen de
i = Marejo
&
3 | % \ 4
= . .
= ses conforme? ) MO d3er Sellar aprobado
2 e desaprobada?
£ | P - Ficha del Postularte
MO [maneja)
5
. Solicitar comprobarte de
- Farmulario de Salicitud de Ld¢, Ficha del paga Bxamen de Manejo
- Comprobante de pago Emisidn de Licencia, 3l Postulante
- Certificado de Salud [CdS]. ~
]
= Y Y
=
E o ) ; o i
b G—':'F'\egistraru:lat;:ns el ] Reg|s1.:rar - REQISF[’EF
= e aprobadon de aprobaddn de
salicitante .
3= Examen de Marmas Examen de Manejo
=)
S 3
= £
Eo
-]
-
)
E
&
=
A

Figura 16: Subproceso Nuevo

Fuente: Elaboracién propia



Presentar

documentos

Administrado

- Formulario de Solicitud de LddC,

- Comprobante depago Emisidn de Licencia,

- Certificado de Salud [CdS),

h 4

Werificar que CdS se enduenire
registrado en el Sistema
Macional de Condudores

Solicitar
documentaos

Revalidacion

.

Unidad de Licencias de Conducir

- Farmulario de Salicitud de Ld.C,

- Certificado de Salud [CdS).

|

MO

- Comprobante de pago Emisidn de Licencia,

Werificar comprobarte

de pago enBanoo de
la Macidn

ses carfforme?

ses conforme?

[d1e]

5l

Licencia de Conducir

Sistema de Emision de

i

Registrar datos del
solicitante

Figura 17: Subproceso Revalidacion

Fuente: Elaboracién propia
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Presentar

documentos

Administrado

- Formulario de Solicitud de Ld C,
- Comprobante depago Emisidn de Licencia,

Salicitar
documentos

Duplicado
Unidad de Licencias de Conducir

- Formulario de Solicitud de LdC,

h 4

“erificar comprobarte
depago enBanco de
la Macidn

- Comprobante depago Emisidn de Licencia,

v

ses cofforme?

[ Le]

5l

Licencia de Conducir

Sistema de Emisidn de

&

Registrar datos del
solicitante

Figura 18: Subproceso Duplicado

Fuente: Elaboracién propia
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- Farmulario de Solicitud de LdC,
.| -Comprobante depago Emizion de Licencia,

o
2 . - Certificado de Salud [Cd5)
.7: - Cettificado de Curso para Categaria Solicitada Entregar comprobante de Rendir Examen Rendir Examen
E Fresentar pago Examen de Normas de Mormas de Manejo
E docurnentos 5l 5l
-]
= sapropada? sapropadao?
M
werificar que CdS se endientre MO <ellar aprobadn en 3ellar desaprobado en
; ; o : P Ficha del Postularte
registrado en elSistema Solicitar comprobante de Ficha del Postularte (hatmas)
Macional de Condudores pago Examen de Marmas [normas] .
E Werificar comprobarte h
g de pago enﬁanm de . sellar desaprobado en fie d3er
S 5! la Hacian B TeEar (P Ficha del Postularte desaprobado?
al
del Postulante
- ...: Selichan des corforme? ¢ (hormas)
2 E documentos MO . Pragramar 5|
pa = : Examen de
5 : ... Manejo
E : : h 4
g 2 25 canforme? v NO ider . Sellar aprobado
= |5 l de saprobador Ficha del Pastulante
+ MO [maneja)
. sl
Solicitar comprobarte de
- Formulario de Salicitud de LdC, Ficha del paga Examen de hManegjo
- Comprobante de pago Emisidn de Licencia, 5l Postulante
- Certificado de Salud [Cd5) F
- Certificado de Curso para Categoria Solicitada
&
= Y Y
=
g E:'Registrardab:us el E,j Registrar E,j Registrar
E sl aprobadon de aprobadon de
i = Examen de Mormas Examen de Manejo
=
5 3
z £
Eo
-]
-]
-]
E
&
&
@
Figura 19: Subproceso Recategorizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Consultar

Consultar
Infarmar

papeletas ~ 1= puntos activas

pendientes resultados

del conductor

Unidad de Licencias de
Conducir

Mastrar informacion
sobre papeletas del -
Administrado

Récord de Conductor (MTC)

v

hastrar puntos
activos del -
Administrado

Sistema de Licencias de
Conducir por Puntos (MTC)

Figura 20: Subproceso Validar Prerrequisitos

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura de Sistemas de Informacion

Arquitectura de Datos

En base al proceso seleccionado y tomando en cuenta solo las entidades més relevantes, se

presenta el modelo 16gico de datos de la organizacion.
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ExamenMedico

7 EXM_Secuencia
EXP Secuencia
EXM_FchEmision
EXM_MroOficio

DerechoTramite

? DER_Secuencia
EXP_Secuencia
DER_MroRecibo
DER_FchRecibo
DER_Impaorte

Solicitante

# TDI_Codigo
SOL_Mroldentidad
S0L_Secuencia
S0L_Nombres

Evaluacion

¥ EVA_Secuendia
EXP_Secuencia
EVA_FechEvaluacion
EVA_flghprobado

Expediente

? EXP_Secuencia
EXP_FchRecepcion
TD_Codigo
SOL_Nroldentidad
SOL_Secuencia

Figura 21: Modelo Logico de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Del modelo anterior se desprende el siguiente diccionario de datos que explica cada una de

las entidades.

Tabla 39: Entidad Expediente
Entidad

Descripcion
Atributo

Examen

7 EX&_Secuencia
EVA_Secuencia
EXA_Respuestal
EXA_Respuesta2
EXA_Respuestad

Licencia

¥ LIC_Secuencia
EXP_Secuencia
LIC_MraLicencia
LIC_FehExpedicion
LIC_FechRevalidacion

Expediente

Contiene informacién del Registro de expediente del postulante

Definicion

Numero de expediente

Fecha de recepcién

Tipo de documento de identidad
SOL_Nroldentidad NUmero de documento
SOL_Secuencia Secuencia de Solicitud

Fuente: Elaboracion propia

EXP_Secuencia
EXP_FchRecepcion
TDI_Codigo

Tabla 40: Entidad ExamenMedico

Entidad ExamenMedico
Descripcion Contiene informacién del examen médico del postulante

Atributo Definicion
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EXM_Secuencia Secuencia de examen médico
EXP_Secuencia Numero de expediente
EXM_FchEmision Fecha de emision
EXM_NroOficio NUmero de oficio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: Entidad DerechoTramite

Entidad DerechoTramite
Descripcion Contiene informacién del comprobante de pago del solicitante
Atributo Definicion

DER_Secuencia Secuencia de derecho de tramite
EXP_Secuencia NUmero de expediente
DER_NroRecibo Numero de recibo
DER_FchRecibo Fecha de recibo

DER_Importe Importe

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42: Entidad Solicitante

Entidad Solicitante
Descripcion Contiene informacion del Solicitante

Atributo Definicion

TDI_Codigo Tipo de documento de identidad
SOL_Nroldentidad NUmero de documento
SOL_Secuencia Secuencia de Solicitante
SOL_Nombres Nombres del Solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43: Entidad Evaluacion

Entidad Evaluacion
Descripcion Contiene informacion de la evaluacién del postulante

Atributo Definicién
EVA_Secuencia Secuencia de evaluacion
EXP_Secuencia NUmero de expediente

EVA_FchEvaluacion |Fecha de evaluacion
EVA _flgAprobado Flag de aprobado/desaprobado
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44: Entidad Examen

Entidad Examen

Descripcion Contiene informacion del resultado del examen del postulante
Atributo Definicion

EXA_Secuencia Secuencia de Examen
EVA_Secuencia Secuencia de Evaluacion
EXA_Respuestal Valor de respuestal
EXA_Respuesta2 Valor de respuesta2
EXA_Respuesta3 Valor de respuesta3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Entidad Licencia

Entidad Licencia
Descripcion Contiene informacion del registro de licencias tramitadas

Atributo Definicion
LIC_Secuencia NUmero de secuencia
EXP_Secuencia NUmero de expediente
LIC_NroLicencia Numero de licencia

LIC_FchExpedicion | Fecha de expedicion
LIC_FchRevalidacion |Fecha de revalidacién
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46: Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio

(<5}
©

Procesos
Negocio

Entidades
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Fuente: Elaboracion propia

Expediente
ExamenMedico
DerechoTramite
Solicitante
Examen
Evaluacion
Licencia




Arguitectura de Aplicacién

En esta arquitectura se definen las soluciones, aplicaciones o componentes tecnologicos que

son parte del alcance del proyecto.

Tabla 47: Arquitectura de Datos (AS 1IS)

Elemento Nombre Descripcion

Sistema de Emision de | Sistema que utiliza la Unidad de Emision de
Licencia de Conducir Licencias para el proceso de emision de licencias.

Sistema del MTC que contiene la informacion del

) ) administrado con respecto con su licencia de
Sistema Nacional de

conducir, datos de la misma, si se encuentra vencida
Conductores (MTC)

o retenida, y que permite la impresion del documento

fisico (brevete).

) Sistema del MTC que permite consultar las sanciones
Record del Conductor

que pueda tener el administrado, indica la fecha de
(MTC)

inicio, asi como la fecha de fin de la sancion.

Sistema de Licencias de | Sistema del MTC que permite consultar la cantidad

Conducir por Puntos de puntos acumulados y vigentes tiene un

(MTC) administrado al momento de la consulta.

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura de Tecnologia

En esta arquitectura se definen las capacidades de Software y Hardware con las que cuenta la
organizacion para apoyar la implementacion de servicios de negocio, datos y aplicacién. En

ella se incluyen redes, comunicaciones e infraestructura.
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ARQUITECTURA DE COMPONENTES

Arguitectura de Componentes

iy

e 4
W, v,

Sistema de Emision de Licencia de Conducir

oTic
CAPA DE CLIENTE ™ /7 CAPADEPRESENTACION e CAPA DE DATOS ™
Ireport 7.1
Http/JSP
Internet Explorer 7 Sql Server 2008 R2
Jboss 4.22"
) - . 088 4.2, Sistemas Operativo Windows
Sistemas Operativo Windows Server 2008
Java VM

Sistemas Operativo Windows

. /o J J

&

& § 3
S N
@) Base de Datos SE

Figura 22: Arquitectura de Componentes

W=t

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tabla 48: Descripcion de Arquitectura de Componentes
Elemento Definicion
Internet Explorer 7 Navegador web usado por los usuarios del SELCO

Sistema Operativo

. Sistema Operativo de las maquinas de los usuarios del SELCO
Windows

Ireport 7.1 Disefador de reportes open source usado por el SELCO

Http/JSP Lenguaje de programacion usado en el SELCO

Jboss 4.2.2 Servidor de aplicaciones donde se ejecuta el SELCO

Java VM Maquina virtual que interpreta el lenguaje JAVA

S10) BV gl z22 s Motor de base de datos usado para alojar las tablas del SELCO
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Sistema Operativo

. Sistema operativo del servidor de datos del SELCO.
Windows Server 2008

Base de Datos SE Base de Datos del Sistema de Emision de Licencia de Conducir

Fuente: Elaboracion propia

Arguitectura de Red

A~ ARQUITECTURA DE RED Tl

Sistema de Emision de Licencia de Conducir

Centros

Servidor DB L 8
Tramite Médicos

Documentario

Sede MAC

Sede JUAN
PABLO Il

X - - N
Servidor DB
Transporte Servidor ) @
Aplicaciones Sede Ancon,

Ventanilla

Figura 23: Arquitectura de Red Tl
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tabla 49: Descripcion de Arquitectura de Red Tl

Elemento ‘ Definicion
Sede Central ‘ Sede Central del Gobierno Regional del Callao

Servidor DB Tramite ) o _
Servidor de base de datos de Tramite Documentario

Documentario

Sede Juan Pablo Il ‘ Sede de la Gerencia de Transportes y Comunicaciones

99




. Servidor de base de datos de la Gerencia de Transportes y
Servidor DB Transporte o
Comunicaciones

Servidor de Aplicaciones de la Gerencia de Transportes y

Servidor Aplicaciones

Comunicaciones

. Sedes de los Centros de Examen de Manejo
Ventanilla

Sede MAC

Sede Ancén / Sede
‘ Centro de Mejor Atencién al Ciudadano

Centros Médicos ‘ Servidor de base de datos SQL

Fuente: Elaboracion propia

255 FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION DEL ENFOQUE
ARQUITECTONICO

En la actualidad, el proceso de Emision de Licencias de Conducir presenta dos problemas,

uno de cara al ciudadano y otro de cara interna a la organizacion:

El primer problema es que el ciudadano no cuenta con una plataforma integral que le permita
conocer si cumple todos los prerrequisitos para iniciar el tramite de Emision de Licencias, lo
que genera pérdida de tiempo al mismo ya que éste se entera, que no cumple con dichos
prerrequisitos, recien cuando se acerca a las oficinas de la ULC y como un efecto correlativo,
genera demora y pérdida de tiempo también en los demé&s ciudadanos que se apersonan a

realizar el tramite.

El segundo problema consiste en el re trabajo que realiza el personal de la ULC. En primer
lugar, al tener que ingresar a diferentes fuentes de datos para buscar informacion del
Administrado en reiteradas ocasiones. En segundo lugar, al tener que ingresar la informacion
que ya fue registrada en el Sistema de Emision de Licencia de Conducir en el Sistema
Nacional de Conductores del MTC. Lo que se ve traducido en la disminucion de la eficiencia
del personal de la ULC.
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Requerimientos de Negocio

- Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos
para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y poder desde el mismo

sistema, iniciar el tramite requerido y poder realizar el seguimiento del tramite.

- Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Record del Conductor vy el
Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema
de Emision de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC
optimizar el tiempo de atencién de cara al Administrado.

- Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente
al MTC.

2.5.6 ARQUITECTURA OBJETIVO (TO BE)

En la Arquitectura Objetivo o Arquitectura de Destino, se presenta la propuesta de solucion
ante los requerimientos y/o problemas encontrados durante el analisis de las arquitecturas

realizadas para el proceso en estudio.

Arquitectura de Negocio

En base a la arquitectura de negocio objetivo de la organizacion se presenta a continuacioén la
propuesta de negocio para el proceso Emision de Licencias de Conducir, y su representacion
grafica en los diagramas de proceso que muestran las mejoras respectivas para cada uno de
ellos.

Emision de Licencias de Conducir

La propuesta consiste en los siguientes puntos:

e Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos
para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y poder desde el mismo

sistema, iniciar el trdmite requerido y poder realizar el seguimiento del tramite.

e Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema de
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Emision de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC optimizar

el tiempo de atencion de cara al Administrado.

e Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente al
MTC.

Roles de Negocio

En los Roles de Negocio se agrega un nuevo rol con respecto a la arquitectura AS IS:

Tabla 50: Roles de Negocio
200] Descripcion
Persona interesada en obtener una nueva licencia, renovar,

Administrado ) ) )
recategorizar u obtener un duplicado de la misma.

Ol ER R WEST S Unidad de la GTC del GRC encarga de llevar a cabo el proceso de

Conducir Emision de Licencias de Conducir.

I Sistemainterno de la ULC que permite registrar el avance de un

Administrado durante el proceso de emision de licencias de
Licencia de Conducir )
conducir.

Sistema Nacional de Sistema propiedad de MTC donde se registran e imprimen las

Conductores licencias de conducir a nivel nacional.

Sistema de Emision de

Sistemas que permite al Administrado iniciar un trdmite, asi como
SELCOX o )
hacer el seguimiento del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

Modelo RACI

El modelo RACI es una herramienta sencilla que se utiliza para identificar roles y
responsabilidades y evitar confusiones sobre los roles y responsabilidades durante un

proyecto. El acronimo RACI significa:
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Figura 24: Modelo RACI

Responsable

Es a3 persona encargada de realizar
la activdad

Aprobador

Persona responsabie que 13 actividad se
termine en forma correcta

Consultado

Persona gue tiene cierta informacion para
realizar el trabajo

Informado

Personas que se les debe informar
el estado y resultado del trabdjo

Fuente: http://www.manufacturainteligente.com/raci-matrix/

Matriz RACI de Procesos

Actividad

Administrado ULC SELCO SNC SELCOX

Ingresar al sistema SELCOX

Seleccionar tipo de tramite

Validar si existe tramite iniciado

Validar prerrequisitos

Derivar por tipo de tramite

Informar prerrequisito(s)
pendiente(s)

Recibir informacion

Nuevo

Revalidacion

Duplicado
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Recategorizacion

Registrar Resultado (Interno)

Registrar Resultado (Externo)

Imprimir Licencia de Conducir

> | >

Control de Calidad de la Licencia

Enviar Reimpresion

>

Entregar Licencia

Recibir Licencia

>l —-|—|>

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Matriz RACI de Subproceso Nuevo

Actividad
Solicitar nUmero de documentos

Administrado ULC

SELCO

SNC SELCOX

Ingresar numeros solicitados

Validar nimeros

Recibir mensaje de error

Crear Expediente

Recibir nimero de Expediente

Solicitar programar Examen de
Normas

Escoger fecha

Presentar documentos registrados

Entregar Ficha del Postulante

Rendir Examen de Normas

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

O |>|0|>

Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)

)

Registrar aprobacion de Examen
de Normas

)

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo

Rendir Examen de Manejo

> >

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)

Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)
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Registrar aprobacion de Examen
de Manejo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53: Matriz RACI de Subproceso Revalidacion

Actividad ‘Administrado ULC ~ SELCO  SNC  SELCOX
Solicitar namero de documentos A - - - R

Ingresar numeros solicitados R A - - A
Validar nimeros I - - - R
R
I

Recibir mensaje de error
Registrar datos del solicitante
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54: Matriz RACI de Subproceso Duplicado

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX
Solicitar numero de documento A - - - R
Ingresar numero solicitado R A - - A
Validar nimero I - - - R
Recibir mensaje de error R - - - -
Registrar datos del solicitante I A R - -

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55: Matriz RACI de Subproceso Recategorizacion

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX
Solicitar nUmero de documentos

Ingresar nimeros solicitados
Validar numeros

Recibir mensaje de error
Crear Expediente

Recibir nimero de Expediente

Solicitar programar Examen de
Normas

Escoger fecha

Presentar documentos registrados

Entregar Ficha del Postulante
Rendir Examen de Normas

(> 0V|W| > |D|—|D|—|0O|>

> 3| >
@)
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Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Registrar aprobacion de Examen
de Normas

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo I
Rendir Examen de Manejo R

Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)

Registrar aprobacién de Examen
de Manejo

Fuente: Elaboracion propia

o (> > o
p)

Tabla 56: Matriz RACI de Subproceso Controlar Calidad de la Licencia

Actividad Administrado ULC | SELCO SNC SELCOX

Verificar que los datos del
administrado sean correctos

Verificar que la categoria sea la
correcta

Verificar impresion de la licencia -

Registrar en el Padron de
Destruccion de Insumos

Adherir holograma de seguridad -
Laminar y Troquelar Licencia -

Activar cadigo de barras -
Fuente: Elaboracion propia

> ool W |W| Do
1

Tabla 57: Matriz RACI de Subproceso Validar Prerrequisitos

Actividad . uLe RDC SLCP
Consultar papeletas pendientes R A -

Mostrar informacién sobre

papeletas del Administrado A R i

Consultar puntos activos del
conductor
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Mostrar puntos activos del A i R
Administrado
Informar resultados R - -

Fuente: Elaboracion propia

Modelo Conceptual de Datos del Negocio

Contiene
1 . x 1

DerechoTramite Expediente
&DER_Secuencia E:EXP_Secuencia
1 /- &Exp_FchRecepcion ]
E.TDI_Codigo
&-SOL_Nroldentidad
Contie, &-S0L_Secuencia
Genera
0- -‘l'
ExamenMedico Solicitante
LicenciaMTC
SEXM_Secuencia S TDI_Codigo Q}LMTC_SEC uencia

&-SOL_Nroldentidad &EXP_Secuencia

Figura 25: Modelo Conceptual de Datos del Negocio
Fuente: Elaboracion propia

Tiene
0.1 ( j

Evaluacion

S-EVA_Secuencia

lene
nera
1 ; -i
0.1 Examen
Q E»EXA_Secuencia
Licencia
&LIC_Secuencia
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Diagrama de Procesos de Emisidn de Licencias de Conducir y sus Subprocesos

Proceso de Emisién de Licencias de Conducir

Walidar

prerrequizitas

scumple
prerrequisitos?

Derivar par

tipo de tramite

Duplicada
—

N_E]_l

Recategarizacion

o
-]
=
2 Ingresar al Seleccionar Recibir inf it
= i ecibir infarmacian I .
= sistema . - Recibirlicencia
E SELCOX tipo de tramite
=
A
B ———
“alidar 3i existe Retornar datos InfDrnl'uz.ltr
tramite inidado del tramite prefrequisitals) Huevo
pendiente[s] p— e —
]
b
=
=
= : A 4
=3
2 b
E =] Revalidacion e
g |3
——
& = A
# fex|ite
= tranite?
c
3 [0]e] N_E_J
=
-]
-
c
=
=
E
['5]

Unidad de Licencias de Conducir

x]
I"'—aF{egistrar

Resultado

Entregar
licencia

slicencia
certificada?

Erwviar
de la ljcencia reimpresion

Sistema Nacional de
Conductores (MTC)

I$T":i"‘:}}li‘\nagistrar

Resultado

Licencia de
Canducir

Figura 26: Proceso de Emision de Licencias de Conducir

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de Emision de
Licencia de Conducir

rph Registrar ]

aprobadaon de
Examen de Marmas J

1
*TEE:;::;; Recibir mensaje Recibir nimera Presentar
licitad de error de Expediente documentos @ Programar Rendir Examen

o SIEMIE el registrados Examen de de Mangjo

B Manejo

:E - -~ sapropada?

E

=

B

Escogerfecha Rendir Examen
de Marmas
sapropado?
—_—
- MO
Solicitar
- —— ‘u:‘alidar Cre_ar Solicitar programar 5l

e T nUmeros 5l Expediente Examen de Marmas

3 — MO

=

o scorrecto? MO ile

5l
- Comprobante de pago Emisidn de Licencia,
- Certificado de Salud [(Cd3].
=
-
5
z h 4 v
Sellar aprobado en
Ficha del Postularte Sellar desaprobado en

= [normas) Ficha del Postularte

-E Entregar Ficha i3er [raneja)

5 del Pastulante y desaprobada?

-]

E Sellar desaprobado en 5|

E Ficha del Postulante [

£ Ader [hormas)

E desaprobado? Sellar aprobado

5 Ficha del Postularite

k) 5l [marnejo]

= .

£

=

Solicitar comprobante de
Ficha del pago Examen de Mangjo
Pastulante
. ) 4 A 4

noh Registrar
aprobadon de
Examen de Mangejo

Figura 27: Subproceso Nuevo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28: Subproceso Revalidacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Subproceso Duplicado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30: Subproceso Recategorizacién

Fuente: Elaboracion propia
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Consultar

Consultar
Infarmar

papeletas ~ 1= puntos activas

pendientes resultados

del conductor

Unidad de Licencias de
Conducir

Mastrar informacion
sobre papeletas del -
Administrado

Récord de Conductor (MTC)

v

hastrar puntos
activos del -
Administrado

Sistema de Licencias de
Conducir por Puntos (MTC)

Figura 31: Subproceso Validar Prerrequisitos

Fuente: Elaboracién propia

Arquitectura de Sistemas de Informacion

Arquitectura de Datos

En base al proceso seleccionado y tomando en cuenta solo las entidades mas relevantes, se

presenta el modelo 16gico de datos de la organizacion.
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ExamenMedico

b EXM_Secuencia
EXP_Secuencia
EXM_FchEmision
EXM_MroOficio

DerechoTramite

7 DER_Secuencia
EXP_Secuencia
DER_MroRecibo
DER_FchRecibo
DER_Importe

Solicitante

? TDI_Codigo
SOL_Mroldentidad
SOL_Secuencia
SOL_Mombres

Expediente

'— | ¥ EXP_Secuendia —

EXP_FchRecepcion
TDI_Cadigo
SOL_Mroldentidad
SOL Secuencia

LicenciaMTC

¥ LMTC_secuencia
EXP_Secuencia
LMTC_EstadoRegistro
LMTC_Estadolmpresion

Figura 32: Modelo Ldgico de Datos

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion

7 EVA_Secuencia

EXP_Secuencia
EVA_FchEvaluacion
EVA_flgAprobado

Exarmen

? EXA_Secuendia
EWA_Secuencia
EX4A_Respuestal
EX4_Respuesta?
EX4_Respuesta3

Licencia

¢ LIC_Secuencia

EXP_Secuencia
LIC_MNrolicencia
LIC_FechExpedicion

LIC_FchRevalidacion

Del modelo anterior se desprende el siguiente diccionario de datos que explica cada una de

las entidades.

Tabla 58: Entidad Expediente
Entidad

Descripcion
Atributo
EXP_Secuencia

Expediente

Contiene informacion del Registro de expediente del postulante

Definicion
NUmero de expediente

EXP_FchRecepcion

Fecha de recepcién

TDI_Codigo

Tipo de documento de identidad

SOL_Nroldentidad

NUmero de documento

SOL_Secuencia

Secuencia de Solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59: Entidad ExamenMedico

Entidad
Descripcion
Atributo
EXM_Secuencia

ExamenMedico

Contiene informacién del examen médico del postulante

Definicion
Secuencia de examen médico

EXP_Secuencia

Numero de expediente

EXM_FchEmision

Fecha de emision

EXM_NroOficio

NUmero de oficio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 60: Entidad DerechoTramite

Entidad
Descripcion
Atributo
DER_Secuencia

DerechoTramite

Contiene informacién del comprobante de pago del solicitante
Definicion
Secuencia de derecho de tramite

EXP_Secuencia

Numero de expediente

DER_NroRecibo

NuUmero de recibo

DER_FchRecibo

Fecha de recibo

DER_Importe

Importe

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61: Entidad Solicitante

Entidad
Descripcion
Atributo
TDI_Codigo

Solicitante

Contiene informacion del Solicitante
Definicion
Tipo de documento de identidad

SOL_Nroldentidad

NUmero de documento

SOL_Secuencia

Secuencia de Solicitante

SOL_Nombres

Nombres del Solicitante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62: Entidad Evaluacion

Entidad
Descripcion
Atributo
EVA_Secuencia

Evaluacion

Contiene informacion de la evaluacién del postulante
Definicion
Secuencia de evaluacion

EXP_Secuencia

Numero de expediente

EVA_FchEvaluacion

Fecha de evaluacion
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\ EVA_flgAprobado \ Flag de aprobado/desaprobado
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63: Entidad Examen

Entidad
Descripcion
Atributo
EXA_Secuencia

Examen

Contiene informacién del resultado del examen del postulante
Definicion
Secuencia de Examen

EVA_Secuencia

Secuencia de Evaluacion

EXA_Respuestal

Valor de respuestal

EXA_Respuesta2

Valor de respuesta2

EXA_Respuesta3

Valor de respuesta3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64: Entidad Licencia

Entidad
Descripcion
Atributo
LIC_Secuencia

Licencia

Contiene informacién del registro de licencias tramitadas
Definicion
NUmero de secuencia

EXP_Secuencia

NUmero de expediente

LIC _NroLicencia

Numero de licencia

LIC_FchExpedicion

Fecha de expedicion

LIC_FchRevalidacion

Fecha de revalidacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65: Entidad LicenciaMTC
Entidad

Descripcion

Atributo
LMTC_Secuencia

LicenciaMTC

Contiene informacion del registro e impresion de las licencias en el
sistema del MTC
Definicion

Ndmero de secuencia

EXP_Secuencia

NUmero de secuencia

LMTC_EstadoRegistro

Estado del registro de la licencia en el MTC

LMTC_Estadolmpresion

Estado de la impresién de la licencia en el MTC

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66: Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio

(<5}
©

Procesos
Negocio

Entidades
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Fuente: Elaboracion propia

DerechoTramite
Solicitante

ExamenMedico
Examen

Expediente
Evaluacion
Licencia
Solicitud




Arguitectura de Aplicacién

En esta arquitectura se definen las soluciones, aplicaciones o componentes tecnologicos que

son parte del alcance del proyecto.

Tabla 67: Arquitectura de Datos (TO BE)

Elemento Nombre Descripcion

Sistema de Emision de | Sistema que utiliza la Unidad de Emision de
Licencia de Conducir Licencias para el proceso de emision de licencias.

Sistema del MTC que contiene la informacion del

) ) administrado con respecto con su licencia de
Sistema Nacional de

conducir, datos de la misma, si se encuentra vencida
Conductores (MTC)

o retenida, y que permite la impresion del documento

fisico (brevete).

) Sistema del MTC que permite consultar las sanciones
Record del Conductor

que pueda tener el administrado, indica la fecha de
(MTC)

inicio, asi como la fecha de fin de la sancion.

Sistema de Licencias de | Sistema del MTC que permite consultar la cantidad
Conducir por Puntos de puntos acumulados y vigentes tiene un

(MTC) administrado al momento de la consulta.

Sistema de Emisién de | Sistema web que utiliza el administrado para iniciar
S1= 0V ¢l Licencia de Conducir el proceso de emision de licencias y hacer

Express seguimiento a su tramite.

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura de Tecnologia

En esta arquitectura se definen las capacidades de Software y Hardware con las que cuenta la
organizacion para apoyar la implementacion de servicios de negocio, datos y aplicacion. En

ella se incluyen redes, comunicaciones e infraestructura.
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ARQUITECTURA DE COMPONENTES

Arguitectura de Componentes

iy

e 4
W, v,

Sistema de Emision de Licencia de Conducir

oTic
CAPA DE CLIENTE ™ /7 CAPADEPRESENTACION e CAPA DE DATOS ™
Ireport 7.1
Http/JSP
Internet Explorer 7 Sql Server 2008 R2
Jboss 4.22"
) - . 088 4.2, Sistemas Operativo Windows
Sistemas Operativo Windows Server 2008
Java VM

Sistemas Operativo Windows

. /o J J

&

& § 3
S N
@) Base de Datos SE

Figura 33: Arquitectura de Componentes

W=t

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tabla 68: Descripcion de Arquitectura de Componentes
Elemento Definicion
Internet Explorer 7 Navegador web usado por los usuarios del SELCO

Sistema Operativo

. Sistema Operativo de las maquinas de los usuarios del SELCO
Windows

Ireport 7.1 Disefador de reportes open source usado por el SELCO

Http/JSP Lenguaje de programacion usado en el SELCO

Jboss 4.2.2 Servidor de aplicaciones donde se ejecuta el SELCO

Java VM Maquina virtual que interpreta el lenguaje JAVA

S10) BV gl z22 s Motor de base de datos usado para alojar las tablas del SELCO
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Sistema Operativo

. Sistema operativo del servidor de datos del SELCO.
Windows Server 2008

Base de Datos SE Base de Datos del Sistema de Emision de Licencia de Conducir

Fuente: Elaboracion propia

Arguitectura de Red

A~ ARQUITECTURA DE RED Tl

Sistema de Emision de Licencia de Conducir

Centros

Servidor DB L 8
Tramite Médicos

Documentario

Sede MAC

Sede JUAN
PABLO Il

X - - N
Servidor DB
Transporte Servidor ) @
Aplicaciones Sede Ancon,

Ventanilla

Figura 34: Arquitectura de Red Tl
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Tabla 69: Descripcion de Arquitectura de Red Tl

Elemento ‘ Definicion
Sede Central ‘ Sede Central del Gobierno Regional del Callao

Servidor DB Tramite ) o _
Servidor de base de datos de Tramite Documentario

Documentario

Sede Juan Pablo Il ‘ Sede de la Gerencia de Transportes y Comunicaciones
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. Servidor de base de datos de la Gerencia de Transportes y
Servidor DB Transporte o
Comunicaciones

Servidor de Aplicaciones de la Gerencia de Transportes y

Servidor Aplicaciones

Comunicaciones

Sede Ancon / Sede

. Sedes de los Centros de Examen de Manejo
Ventanilla

Sede MAC Centro de Mejor Atencién al Ciudadano

Centros Médicos ‘ Servidor de base de datos SQL

Fuente: Elaboracion propia

2.5.7 ANALISIS DE BRECHAS

En el Andlisis de Brechas es una herramienta que permite dar a conocer de manera visual
cuales son los cambios que sufre un proceso desde la arquitectura de linea base hacia la
arquitectura objetivo.

Para los cuadros que se presentan a continuacion, se va a usar la siguiente leyenda:

e S =Se mantiene
e A = Actualizar
e N = Nuevo

e E =Eliminar
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Matriz de Brechas del Negocio

Matriz de Brechas Proceso Emisién Licencias de Conducir

Tabla 70: Matriz de Brechas Proceso Emisién Licencias de Conducir

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS IS)

Ingresar al sistema

SELCOX

Seleccionar tipo de tramite

\Validar si existe tramite

iniciado

Retornar datos del tramite

Recibir informacion

\alidar prerrequisitos

Informar prerrequisito(s)

pendiente(s)

Derivar por tipo de tramite

Nuevo

Revalidacion

Duplicado

Recategorizacion

Registrar Resultado

(Interno)

Registrar Resultado

(Externo)

Imprimir Licencia de

Conducir

Controlar la calidad de la

Licencia

Enviar reimpresion

Entregar licencia

Recibir licencia

Eliminar

Solicitar tramite de LdC

Entregar formulario

Llenar y presentar formulario

Validar Prerrequisitos

Verificar tipo de solicitud

Informar prerrequisito(s) pendiente(s)

Recibir informacion

Nuevo

Revalidacion

Duplicado

Recategorizacion

Registrar Resultado (Interno)

Registrar Resultado (Externo)

Imprimir Licencia de Conducir

Controlar la calidad de la Licencia

Enviar reimpresion

Entregar licencia

Recibir licencia

Nuevo

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de Brechas Subproceso Nuevo

Tabla 71: Matriz de Brechas Subproceso Nuevo

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS 1S)

Solicitar nUmero de

documentos
Ingresar nimeros

solicitados

Validar nimeros

Crear Expediente

Recibir mensaje de error

Recibir nimero de

Expediente

Solicitar programar

Examen de Normas

Escoger fecha

Presentar documentos

registrados

Rendir Examen de Normas
Sellar desaprobado Ficha
del Postulante (normas)
Sellar aprobado en Ficha
del Postulante (normas)

Entregar Ficha del

Postulante

Registrar aprobacion de
Examen de Normas

Solicitar comprobante de
pago Examen de Manejo

Programar Examen de

Manejo

Rendir Examen de Manejo

Sellar desaprobado Ficha
del Postulante (manejo)

Sellar aprobado en Ficha

del Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de
Examen de Manejo

Eliminar

Solicitar documentos

Presentar documentos

Verificar que CdS se encuentre
registrado en el Sistema Nacional
de Conductores

Verificar comprobante de pago en
Banco de la Nacion

Registrar datos del solicitante

Solicitar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar Ficha del Postulante

Rendir Examen de Normas

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Registrar aprobacion de Examen
de Normas

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo

Rendir Examen de Manejo

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)
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Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de Examen
de Manejo

Nuevo N

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Brechas Subproceso Revalidacion

Tabla 72: Matriz de Brechas Subproceso Revalidacion

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS IS)

Solicitar nUmero
de documentos

Eliminar

Ingresar nlimeros

solicitados
Recibir mensaje

Validar nimeros
de error
Registrar datos
del solicitante

Solicitar documentos

Presentar documentos

Verificar que CdS se encuentre registrado
en el Sistema Nacional de Conductores

Verificar comprobante de pago en Banco de
la Nacion

Registrar datos del solicitante

Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Brechas Subproceso Duplicado

Tabla 73: Matriz de Brechas Subproceso Duplicado

Arquitectura Objetivo (TO BE)

(72}
S nl £ 52 .
ol s | 8 S e
S S g = c <
) , c @ c @ S [<5] T © .
Arquitectura linea base (AS IS) = £ =2 c € _ | 5 5 |Eliminar
E3| 88 B | ES| ==
'S O " =] o = | e 9
9 25| 3 | 23| ®a
A3l 3 > |8l xrd
Solicitar documentos
Presentar documentos
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Verificar que CdS se encuentre registrado
en el Sistema Nacional de Conductores

Verificar comprobante de pago en Banco de
la Nacion

Registrar datos del solicitante

Nuevo N N

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Brechas Subproceso Recategorizacion

Tabla 74: Matriz de Brechas Subproceso Recategorizacion

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS 1S)

Solicitar nUmero de

documentos
Ingresar nimeros

solicitados
Validar nimeros

Crear Expediente

Recibir mensaje de error

Recibir nimero de

Expediente

Solicitar programar

Examen de Normas

Escoger fecha

Presentar documentos

registrados

Entregar Ficha del

Rendir Examen de Normas
Sellar desaprobado Ficha
del Postulante (normas)
Sellar aprobado en Ficha

Postulante

del Postulante (normas)

Registrar aprobacion de
Examen de Normas

Solicitar comprobante de
pago Examen de Manejo

Programar Examen de

Manejo

Rendir Examen de Manejo

Sellar desaprobado Ficha
del Postulante (manejo)

Sellar aprobado en Ficha

del Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de
Examen de Manejo

Eliminar

Solicitar documentos

Presentar documentos

Verificar que CdS se encuentre
registrado en el Sistema Nacional
de Conductores

Verificar comprobante de pago en
Banco de la Nacion

Registrar datos del solicitante

Solicitar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar comprobante de pago
Examen de Normas

Entregar Ficha del Postulante

Rendir Examen de Normas

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (normas)

Sellar aprobado en Ficha del
Postulante (normas)
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Registrar aprobacion de Examen
de Normas

Solicitar comprobante de pago
Examen de Manejo

Programar Examen de Manejo

Rendir Examen de Manejo

Sellar desaprobado en Ficha del
Postulante (manejo)

Sellar aprobado Ficha del
Postulante (manejo)

Registrar aprobacion de Examen
de Manejo

Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Brechas de Datos

Tabla 75: Matriz de Brechas de Datos

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS 1S)

Expediente

ExamenMedico

DerechoTramite | Solicitante | Examen

Evaluacion

Licencia

LicenciaMTC

Expediente

S

ExamenMedico

DerechoTramite

Solicitante

Examen

Evaluacion

Licencia

Nuevo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 76: Matriz de Brechas de Aplicaciones

Matriz de Brechas de Aplicaciones

Arquitectura Objetivo (TO BE)

Arquitectura linea base (AS IS) |SELCO | SELCOX |RANOREX | Eliminar
SELCO S
SNC
RDC
SLCP

Nuevo N N
Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Brechas de Tecnologia

La Arquitectura de Tecnologia se mantuvo sin cambios, no genera brechas.
Definicion de Brechas
Las brechas encontradas para el proceso de Emision de Licencias de Conducir son los

siguientes:

Brechas del Negocio

Proceso Emision de Licencias de Conducir

e BNO1: Eliminar la actividad “Solicitar tramite de LdC”, ya que esta actividad manual sera

reemplazada por la utilizacion de un sistema.

e BNO02: Eliminar la actividad “Entregar formulario”, ya que esta actividad manual sera

reemplazada por la utilizacion de un sistema.

e BNO3: Eliminar la actividad “Llenar y presentar formulario”, ya que esta actividad

manual serd reemplazada por la utilizacién de un sistema.

e BNO4: Eliminar la actividad “Verificar tipo de solicitud”, ya que esta actividad manual

serd reemplazada por la utilizacion de un sistema.
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BNO5: Implementar la actividad “Ingresar al sistema SELCOX”, para que el ciudadano

desde un dispositivo con conexion a internet pueda iniciar su trdmite de LdC.

BNO06: Implementar la actividad “Seleccionar tipo de tramite”, para que el ciudadano

pueda indicar que tipo de trdmite va a realizar.

BNO7: Implementar la actividad “Validar si existe trdmite iniciado”, para que el sistema

pueda determinar si ya hay un tramite en curso.

BNOS: Implementar la actividad “Retornar datos del trdmite”, para que el sistema muestre

los datos del tramite.

BNO09: Implementar la actividad “Derivar por tipo de tramite”, para que el sistema pueda

mostrar la pagina correspondiente al tramite seleccionado.

BN10: Eliminar la actividad “Solicitar documentos”, ya que esta actividad manual sera

reemplazada por la utilizacion de un sistema.

BNI11: Eliminar la actividad “Verificar que CdS se encuentre registrado en el Sistema
Nacional de Conductores”, ya que esta actividad manual sera reemplazada por la

utilizacion de un sistema.

BN12: Eliminar la actividad “Verificar comprobante de pago en Banco de la Nacion”, ya

que esta actividad manual sera reemplazada por la utilizacién de un sistema.

BN13: Eliminar la actividad “Registrar datos del solicitante”, ya que esta actividad

manual serd reemplazada por la utilizacién de un sistema.

BN14: Eliminar la actividad “Solicitar comprobante de pago Examen de Normas”, ya que

esta actividad manual sera reemplazada por la utilizacion de un sistema.

BN15: Eliminar la actividad “Entregar comprobante de pago Examen de Normas”, ya que

esta actividad manual sera reemplazada por la utilizacion de un sistema.

BN16: Implementar la actividad “Solicitar nimero de documentos”, para que el sistema

pueda mostrar los campos solicitados.
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e BN17: Implementar la actividad “Ingresar nimeros solicitados”, para que el ciudadano

pueda ingresar los nimeros de los documentos.

e BN18: Implementar la actividad “Validar nimeros”, para que el sistema pueda determinar

si los documentos existen.

e BN19: Implementar la actividad “Crear Expediente”, para que el sistema cree el
expediente en la base de datos.

e BN20: Implementar la actividad “Recibir mensaje de error”, para que el ciudadano pueda

visualizar los detalles de un posible error al validar sus nimeros de documentos.

e BN21: Implementar la actividad “Recibir nimero de Expediente”, para que el ciudadano

pueda, con ese numero, hacer el seguimiento a su tramite.

e BN22: Eliminar la actividad “Presentar documentos”, ya que esta actividad manual sera

reemplazada por la utilizacion de un sistema.

e Ademas, cuenta con las brechas BN10, BN11, BN12, BN16, BN17, BN18 y BN20 ya

mencionadas.

e Cuenta con las mismas brechas que el Subproceso Nuevo.

Brechas de Datos

e BDO01: Implementar una nueva entidad que permita llevar un control de las licencias que

ya fueron registradas en el SNC del MTC y también las que ya fueron impresas.

Brechas de Aplicaciones

e BAO1: Eliminar el acceso directo a la aplicacion SNC ya que la propuesta consiste en

automatizar su uso.
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e BAO2: Eliminar el acceso directo a la aplicacion RDC ya que la propuesta consiste en

automatizar su uso.

e BAO3: Eliminar el acceso directo a la aplicacion SLCP ya que la propuesta consiste en

automatizar su uso.

e BAO04: Crear un sistema SELCOX que brinde la plataforma para que el ciudadano pueda
realizar el tramite de LdC.

e BAO5: Utilizar la aplicacion RANOREX para crear un robot que interactle
automaticamente con el SNC del MTC.

2.5.8 EVALUACION DEL IMPACTO

Para analizar los factores de riesgo que pueden poner en peligro la ejecucion de la propuesta

del proyecto se emplea la matriz de probabilidad e impacto definida por el PMBOK.

Amenazas Oportunidades
0.50 0.05 005 018 018 0.08 0.05
070 0.04 0.07 014 014 Q.07 0.04

0.50 0.03 0.05 0.10 0.10 0.05 Q.03

Probabilidad

0.30 0.02 0.03 0.06 0.06 0.03 Qo2

010 0.01 0.01 0.02 0.0z 0.01 0.01

0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 040 0.20 0.10 0.05

Impacto

Figura 35: Matriz de probabilidad e impacto PMBOK

Fuente: https://www.praxisframework.org/library-espanol/probability-impact-assessment-esp
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Donde las escalas de probabilidad e impacto son:

PROBABILIDAD

MEDIANAMENTE PROBABLE

BASTANTE PROBABLE

MUY PROBAEBLE

Figura 36: Escalas de probabilidad e impacto

0,10

030

0,50

0,70

0,90

IMPACTO
MUY BAJO 0,05
010
020
ALTO 040
MUY ALTO 0,80

Fuente: https://www.gladysgbegnedji.com/realizar-el-analisis-cualitativo-de-riesgos/

Tabla 77: Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Riesgo

Cambios en las normativas

Probabilidad Impacto Resultado Estrategia de mitigacion

Manejar controles de

del MTC 0.50 0.80 cambios.
Establecer un cronograma
de reuniones con usuarios
Falta qle compromiso de 0.30 0.40 0.12 lideres del proceso de
Usuarios clave manera semanal o en
momentos donde la carga
laboral sea menor para ellos.
S Agendar reuniones de
Definicion incorrecta del )
alcance del proyecto 0.30 0.40 0.12 | control para revisar los
avances del proyecto.
Coordinar con el area
Rotacion de los usuarios correspondiente para
0.10 0.40 asegurar la participacion

clave del proyecto

ininterrumpida de los
usuarios lideres.

Fuente: Elaboracion propia
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2.6 OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES

TOGAF, en su método de desarrollo ADM, en la fase E “Oportunidades y Soluciones”,
indica que se debe realizar una planificacion inicial de la implementacion a partir del analisis

de brechas de las fases previas (B, C y D).

2.6.1 PLAN DE IMPLEMENTACION Y MIGRACION

Estrategia de Implementacién y Migracion

Direccion de la implementacién estratégica

Para el presente proyecto estaran involucradas las siguientes areas:

e Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones
e Unidad de Licencias de Conducir
e Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

El compromiso de la GRTC es necesario, puesto que se realizardn cambios sobre los flujos
del proceso de Emision de Licencia de Conducir y el compromiso del personal es necesario
para poder llevarlo a cabo. Asimismo, cabe precisar, que es importante la aprobacion del
presupuesto para el desarrollo de los proyectos de la presente propuesta.

Enfoque de la secuencia de implementacién

Para implementar las mejoras en el Sistema de Emision de Licencia de Conducir, se ha
considerado dividirlo en diferentes iniciativas. A continuacion, se detallan el orden de

atencion:
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Tabla 78: Proyecto del Plan de Migracion
Codigo  Proyecto

Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y
P1 el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el

Sistema de Emision de Licencia de Conducir.

Desarrollo de un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los
P2 prerrequisitos para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y

poder desde el mismo sistema, iniciar el trdmite requerido.

o3 Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores
perteneciente al MTC.

Fuente: Elaboracion propia

133



2.6.2 DESGLOSE DE LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS Y CARTERAS

Propuesta de Arquitectura

Gestion de Proyectos

Arquitectura Empresarial

Fase Preliminary
Principios

Principios de Arquitectura

Actasde
Reunion
_-
Peticionde
Cambios

Principios de Negocio

Principios de Datos

Principios de Aplicaciones

Principios de Tecnologia

Peticion de Trabajo de

Arquitectura

Patrocinadores de la
Organizacion

Mision de la Organizacion

Objetivos del Negocio

Planes Estratégicos del
Negocio

Limites de Tiempo

Organizacionales

Limitaciones Financieras

Limitaciones externas

Descripcion del ASIS del
Negocio

Figura 37: EDT
Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma tentativo

Vision de la Arquitectura

Interesados y sus
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Asuntos/Escenariosa
considerar

Arquitectura de Negocio

Mapa de Procesos
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ASIS Arquitectura de Datos
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Componentes
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2.6.3 CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE MIGRACION

Tabla 79: Cuadro resumen del Plan de Migracion

Brecha

Proyecto

Riesgos

Desarrollar un

No contar con la
infraestructura

gmﬁ Integrar el Sistemg Naciongl de _ ::r?tr:rrt):gzeeg:z gt:gsse necesaria que
BN16 Conductores, el S_|stema Rec_ord d_eI Reallza_r consultas manuales sisternas del MTC pueda dar soporte a
BN18 Conductor_y el Sistema de Licencias |en I_os sistemas del _I\/I_TC para mediante servicios la propuesta de
BAOL de Condycw por Puntos, validar que el Admlnlstrado S/ 17,500.00 web y que permita negocio.
BAQO2 pertenecientes ?.|.|§/|TC, con eI_ no tenga |m,pe_d|mentos para obtener
BAO3 Slstema_de Emision de Licencia de iniciar el tramite informacion de los
Conducir del GRC. . No contar con la
mismos para luego | disponibilidad de
poder interpretarla. ||os Servicios Web
del MTC.
BNO1 Cambios en las
gmgg Des_arrollar un apl?cativo que permita | El ciudadano no cuenta con normativas del
BNO4 al C|udad_a_no verlflqar_ que cumple los |{una p_Iataforma mt_egral que le Desarrolle}r un MTC.
BNOS prerrequ_lgltos para iniciar el proceso | permita conocer si qumple /8120000 |NUevo aplicativo o
BNO6 de Emision de Llce_nC|as (_je Conducir Fogqu los pr,err_eqmsuos para e V\_/eb para que los El ap“,Cii_thQ web
BNO7 y |_oo_der des/de_el mismo sistema, iniciar el tramite de Emision ciudadanos. no e,ste finalizado
BNOS iniciar el trémite requerido. de Licencias. segln el plan de
BN09 trabajo.
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BN10

BN13

BN14

BN15

BN17

BN19

BN20

BN21

BN22

BA0O4

El Sistema del

El re trabajo que realiza el Implementar una | MTC sufra
personal de la ULC al tener solucion de cambios en su

BDO1 Automatizar el ingreso de datos en el | 9H¢ Indresar la informacion, software que disefio Web.

BAO05 Sistema Nacional de Conductores que ya fue feg'?tfa,‘da en el S/ 64,600.00 permita rfa,glstrar la i -

perteneciente al MTC, Sl_stemg de Em|S|on_de |n_formaC|on en el |[La dl_sponlbllldad

Licencia de Conducir, en el Sistema Nacional |del Sistema
Sistema Nacional de de Conductores del | Nacional de

Conductores del MTC.

MTC.

Conductores del
MTC.

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de una Arquitectura Empresarial, tomando como marco de referencia
a TOGAF y su modelo ADM, se han podido identificar mejoras en el proceso de Emision de
Licencias de Conducir. Estas mejoras comprenden la creacion de un nuevo Sistema Web
donde el Administrado (ciudadano) puede validar sus prerrequisitos e iniciar el tramite de
Emision de Licencias de Conducir. Otra mejora propuesta es la automatizacion del registro de

datos en el Sistema Nacional de Conducir mediante el uso de Robots programables.
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CAPITULO 3. METODOS AGILES PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE

3.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo, se procede a identificar mediante el uso de la matriz FODA las
fortalezas y debilidades, tanto de la Region Callao como de la OTIC, encargada del desarrollo
de software. Luego, mediante el uso del marco de trabajo Cynefin, se puede determinar en
qué cuadrante se encuentra la organizacién. Después, se detallan las dinamicas, la
composicion de los grupos de trabajo y las herramientas de la metodologia agil escogida para
esta propuesta. Finalmente, se procede a aplicar SCRUM para definir el Product Backlog y

organizar los PBIs en los Sprints.

3.2 OBJETIVOS

El uso de metodologias &giles trae consigo diversos beneficios, pues permite una mayor
flexibilidad con respecto a las metodologias tradicionales, debido a que éstas son menos
adaptables a los ajustes de los clientes, del mercado, y de los nuevos desafios que plantea la

tecnologia.

Las metodologias &giles, en cambio, presentan una réapida respuesta a los cambios y sus
beneficios tanto para el equipo de desarrollo como para los clientes, los cuales se podran ver

a continuacion:
e Flexibilidad en el proceso y las definiciones de los productos: Permite que el equipo de
desarrollo se adapte a los cambios y se beneficie de ellos en favor del cliente.

e Realimentacion continua con el cliente: De forma temprana el cliente recibe entregables
de valor, lo que permite ver los constantes avances, logrando asi, aportar en lo necesario

para que el equipo vaya construyendo en la direccion correcta lo anterior, inmediatamente
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reduce de forma drastica los errores y la posibilidad de costosas correcciones,
respondiendo a los cambios en requisitos de forma rapida y eficaz.

Interaccion constante: Importante a la hora de dar tranquilidad al cliente sobre los avances
del producto que recibira (debido a que el producto se va analizando a medida que
avanza), lo que sirve de gran valor cuando se ve en la necesidad de reportar a instancias

superiores.

Calidad mejorada: Esto significa que las practicas de desarrollo agil y sus constantes
interacciones, proporcionan la funcionalidad suficiente como para satisfacer las
expectativas del cliente con una alta calidad. La clave se encuentra en la continuidad de la

calidad, es decir, la calidad es integral al proceso, y no afiadida (la vista clasica).

Interaccion y Comunicaciéon: La interaccion entre los diferentes disefiadores y
participantes es clave, es especialmente propicia para entornos orientados al trabajo en

equipo.

3.3 IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Para identificar la situacion y el contexto en el que se desarrolla el proyecto, se utilizara la

técnica FODA que nos permite identificar las fortalezas y debilidades tanto del GRC como el
de laOTIC.

3.3.1 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO

Fortalezas [7]

Personal multidisciplinario con experiencia, con conocimiento técnico y especializado.
Procesos y procedimientos de gestion administrativa mejorados.
Adecuado clima laboral en la institucion.

Se cuenta con una red de contactos que facilita la labor de difusion y promocién de las

actividades ejecutadas por la institucion.

Generacion de ingresos adicionales para el Gobierno Regional del Callao debido a posible

oferta de servicios por el ejercicio de funciones transferidas, como es el caso del archivo

139



regional, evaluacién y aprobacion de Evaluaciones del Impacto Ambiental (EIASs), y otros
procedimientos comprendidos en el TUPA.

Avance en la construccion de identidad institucional.

Las instalaciones del Gobierno Regional son seguras para el personal.

Debilidades [7]

Limitado presupuesto para el cumplimiento de las actividades programadas y proyectos

de las gerencias que no se encuentran priorizadas.

Lentitud en los procesos de adquisicion de bienes y servicios a causa de: incumplimiento
de plazos, documentacion incompleta, demasiados procesos y concursos en paralelo,

diversidad de criterios para priorizar, etc.
Débil coordinacion y generacion de sinergias entre las unidades orgénicas.

No se cuenta con una linea base para ser utilizada en la elaboracion de los planes,

programas, actividades y proyectos.

Insuficiente personal estable para cubrir tareas permanentes que se ejecutan mediante

actividades.
No se realiza evaluacion de impacto de los proyectos durante la etapa de operacion.

Escasa promocion y difusion de instrumentos orientadores para una mejor participacion

de las organizaciones de la sociedad civil.

Disparidad en las capacidades y competencias de gestion.

Oportunidades [7]

Apoyo y trabajo conjunto con instituciones publicas y privadas para la ejecucién de

actividades.

Mejores condiciones para la inversion en la Region Callao como efecto de los niveles de

riesgo pais y de la legislacion de promocion de la inversion privada.

Proyecto de Ley para el incremento del porcentaje de la Renta de Aduanas.
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Disposicion de medios electrénicos y ejecucion de acciones por parte del Gobierno
Nacional para modernizar la gestion del Estado.

Posibilidad de realizar asociaciones publico privada para potenciar los servicios publicos
de la Region Callao.

Apoyo de las Agencias de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica Internacional facilita
suscripcion de Convenios y Acuerdos.

Amenazas [7]

Inseguridad en algunas zonas de la Regién Callao dificultan la ejecucion de proyectos y

actividades a cargo del Gobierno Regional del Callao.

Transferencias de funciones al Gobierno Regional del Callao sin su correspondiente

asignacion presupuestal.

Disminucion de la recaudacion aduanera por efectos de la crisis econdmica internacional

y el TLC, lo cual afecta al comercio exterior.

Débil organizacion y participacion social en redes sociales, en procesos participativos y

procesos de integracion comunitaria-regional.
Baja identidad regional y conductas civicas de la poblacién.

Creciente disparidad socioecondmica en la poblacion.

3.3.2 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Fortalezas [1]

Capacidad técnica y experiencia del personal para la ejecucion de sus labores en las areas

de desarrollo de sistemas.

Demostrado compromiso de la jefatura orientado al trabajo en grupo, integracion,

delegando funciones para el cumplimiento de los objetivos.

Jefatura con capacidad ejecutiva y con buenas relaciones en los niveles organizacionales.
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Se cuenta con un personal profesional flexible a los cambios con capacidad para la

implementacion de nuevas tecnologias informaticas.

Clima organizacional positivo para la gestion del conocimiento en un ambiente de trabajo

que propicia el trabajo grupal.

Se permiten los canales de comunicacién abiertos para el intercambio de informacion y

apoyo a las demaés unidades ejecutoras para el desarrollo e implementacion de proyectos.
Estandarizacion de las herramientas de desarrollo, plataforma tecnolégica definida.

Procedimientos claros y definidos que permiten la automatizaciéon de los sistemas

informaticos.

Debilidades [1]

Carencia de personal técnico especializado y con estabilidad laboral en las éareas de

soporte técnico informatico y administracién de redes.

Ausencia de convenios 0 servicios de asistencia externa especializada de 24x7 para el

Data Center.

Carencia de un Plan de Contingencias que proteja el hardware y software en produccién
del Data Center y Red de Telecomunicaciones.

Deficiente aprovechamiento del Portal Regional como herramienta de comunicacion con

otras empresas privadas y publicas, o como herramienta de colaboracion — E-Goberment.

Ausencia de Planes de Capacitacion especializada para el personal de la OTIC.

Oportunidades [1]

Aplicacion institucional de la politica de aplicaciébn de software libre en la

Administracion Publica.

Requerimientos de tecnologias de la informacion en la Unidades Organicas de Linea,

acorde a su competencia funcional.

Opcion a gestionar e implementar servicios por terceros.
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Necesidad de identificar y sistematizar la informacion que deben proporcionar las
Direcciones Regionales.

Desarrollo y adaptacion de nuevos sistemas por los cambios en la estructura organica, por
el tema de la transferencia de funciones del Gobierno Central a las Regiones.

Ejecutar proyectos informéticos en apoyo a las unidades organicas regionales.

Obtener la estandarizacion de la Base de Datos a nivel regional, que involucre la data de
los érganos desconcentrados, para obtener informacidn operativa, tactica y estratégica.

Marco de Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales del Pert (IDEP), por
parte de la PCM, orientado a promover intercambio de informacién espacial entre
entidades estatales y generacion de estandares nacionales relacionados a geo informacion.

Amenazas [1]

Pérdida del “know how” del conocimiento adquirido debido al alto indice de rotacion del

personal.

Falta de cultura informéatica de gestion del conocimiento de parte del personal del
Gobierno Regional.

Personal del Gobierno Regional poco capacitado en el uso de software de ofimatica.

Poca disposicion de presupuesto para la compra de equipos, software y componentes

informaticos.
Falta de presupuesto asignado para capacitacion de personal de la OTIC.

Carencia de nuevos proyectos informaticos de envergadura multidistrital e intersectorial a

nivel regional.

Débil percepcion de la Alta Direccion de la utilidad de los sistemas de informacion como

apoyo a los ejes tematicos de gestion regional.

Alta cantidad de computadoras obsoletas y con sistema operativo sin soporte técnico y
actualizaciones por parte de Microsoft.
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3.4 DIAGNOSTICO DEL GRUPO

El Gobierno Regional del Callao cuenta con un area encargada de llevar a cabo los proyectos
de desarrollo de software internos de la Region, esta area es la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones — OTIC.

Segln el ROF [32] del GRC, la OTIC es el 6rgano encargado de planificar, organizar, dirigir,
ejecutar, supervisar, evaluar y mantener los sistemas informaticos, de compute y de
comunicaciones relacionados con el soporte tecnologico y la administracion de redes del
Gobierno Regional del Callao; igualmente de la elaboracion, disefio y mantenimiento de la
Pagina Web y el Portal Electrénico de Informacion institucional.

La OTIC esta a cargo de un jefe designado por el Presidente Regional y funcionalmente
depende de la Gerencia General Regional. La oficina actualmente se encuentra conformada

por veintisiete personas cuya distribucion es la siguiente:

Tabla 80: Cargos de la OTIC
Cargo ‘ Total Persona(s) ‘

Jefe de Sistemas 1

Programador de Sistemas

Analista de Sistemas

Administrador de Base de Datos

Administrador de Red

Especialista Web

Técnico de Soporte 11

Operador Central Telefénica

R W W R R R N e

Secretaria

CAS 13

Fuente: Elaboracion propia

Para poder determinar cual es el diagnéstico del grupo, nos basamos en las fortalezas y
debilidades encontradas en el punto anterior, y con ayuda del marco de referencia Cynefin

[17], se ha podido determinar que la organizacion se encuentra en el cuadrante Complicado
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ya que la solucion propuesta puede contener multiples respuestas correctas que lleven al
resultado esperado. Ademas, se cuenta con un equipo de trabajo con conocimientos, claros y
definidos, de los procesos que se deben llevar a cabo. Sin embargo, el problema no es algo
repetitivo en el cual solo se deba seguir un manual para poder llegar a la solucion, sino que
presenta un grupo de variables que hacen que durante la solucion se presenten problemas
complicados.

3.5 IDENTIFICACION DE LAS DINAMICAS PROPUESTAS

3.5.1 SPRINT PLANNING (Planificacion de la iteracion)

El Sprint Planning es una reunién que se divide en dos partes [18]:

e Primera parte de la reunidn, la cual se realiza en un timebox® de maximo 4 horas:

- El cliente presenta al equipo el Product Backlog, pone nombre a la meta del Sprint y

propone los requisitos mas prioritarios a desarrollar en ella.

- El equipo examina la lista, pregunta al cliente las dudas que le surgen, afiaden mas
condiciones de satisfaccion y seleccionan los objetivos/requisitos mas prioritarios que
se comprometen a completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si

el cliente lo solicita.

e Segunda parte de la reunion. Se realiza en un timebox de como maximo 4 horas. El
equipo planifica la iteracion, elabora la tactica que le permitird conseguir el mejor
resultado posible con el minimo esfuerzo. Esta actividad la realiza el equipo dado que ha
adquirido un compromiso, es el responsable de organizar su trabajo y es quien mejor

conoce como realizarlo.

- Define las tareas necesarias para poder completar cada objetivo/requisito, creando la
lista de tareas de la iteracion (Sprint Backlog) basandose en la definicién de

completado.

% Periodo de tiempo previamente acordado durante el cual una persona o un equipo trabaja de manera constante

para completar un objetivo. [19]
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- Realiza una estimacion conjunta del esfuerzo necesario para realizar cada tarea.

- Cada miembro del equipo se auto asigna a las tareas que puede realizar.

3.5.2 DAILY MEETING (Reunion Diaria)

Todos los dias, al mismo tiempo, el equipo se reune para actualizar a todos sobre la
informacion que es vital para la coordinacion: cada miembro del equipo describe brevemente
cualquier contribucion "completa” y cualquier obstaculo que se interponga en su camino. Por
lo general, las tres preguntas de SCRUM se utilizan para estructurar la discusion. Estas tres

preguntas [6] son las siguientes:

e (Qué he hecho desde la tltima reunién? ;Pude hacer todo lo que tenia planeado? ;Cual

fue el problema?
e (Qué voy a hacer a partir de este momento?

e ;Que impedimentos tengo o voy a tener para cumplir mis compromisos en esta iteracion

y en el proyecto?

Esta reunion normalmente se lleva a cabo frente al Scrum TaskBoard y tiene una duracion
méaxima de 15 minutos, aunque puede ser necesario ajustarla para equipos mas grandes. Para
mantener la reunion corta, cualquier tema que inicie un debate se debe cortar y agregar a una
lista especial para luego ser analizada con mayor profundidad después de la reunion, entre las

personas afectadas por el problema. [20]

3.5.3 SPRINT REVIEW (Reunion de Revision del Sprint)

En Scrum, se requiere que al final de cada Sprint, el equipo haya producido un software

codificado, probado y utilizable.

Entonces, al final de cada Sprint, se realiza una reunién de revision del Sprint. Durante esta
reunion, el Scrum Team muestra lo que lograron durante el Sprint. Por lo general, esto toma

la forma de una demostracién de las nuevas funciones.
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La reunién de revision del Sprint se mantiene intencionalmente muy informal, generalmente
con reglas que prohiben el uso de diapositivas de PowerPoint y que no permite mas de dos

horas de tiempo de preparacién para la reunion.

En la revision del Sprint generalmente participan el Scrum Team, el ScrumMaster, el Product

Owner y los invitados que este Gltimo considere necesarios [21].
La revision del Sprint incluye los siguientes elementos [22]:

e El Product Owner explica qué elementos del Product Backlog se han “Terminado” y

cuales no se han “Terminado”.

e EIl Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué problemas

aparecieron y como fueron resueltos esos problemas.

e El Equipo de Desarrollo hace una demostracion del trabajo que ha “Terminado” y

responde preguntas acerca del incremento.

e EI Product Owner habla acerca del Product Backlog en su estado actual. Proyecta fechas
de finalizacion probables en el tiempo basandose en el progreso obtenido hasta la fecha

(si es necesario).

e EIl grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuacion, de modo que la revision
del Sprint proporcione informacién de entrada valiosa para subsiguientes Sprint
Plannings.

e Revision de como el mercado o el uso del producto podria haber cambiado durante el

desarrollo del Sprint.

e Revision de la linea de tiempo, presupuesto, dificultades o amenazas potenciales y

cambio del mercado para la proxima entrega prevista del producto.

3.5.4 SPRINT RETROSPECTIVE (Retrospectiva del Sprint)

El objetivo principal de la retrospectiva es reunirse con todo el equipo terminando cada Sprint
para reflexionar y elegir una accién o medida a implementar en el siguiente Sprint que les

ayude a mejorar como equipo.
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Retrospectiva Estrella de Mar

El facilitador anima a los participantes a escribir qué cosas indicarian en cada una de las
siguientes categorias para mejorar la eficiencia de la forma de trabajo y la calidad del

resultado:

Seguir hactendo Hacer mas

o~ S
e

L G

2Tt

T

e T Seum

Hacer menos Ewmpezar a hacer

Lt miom

-
5 it s

Dﬁjm de hacer

Figura 38: Retrospectiva Estrella de Mar

Fuente: http://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Estrella_de _mar

A continuacion, se detallan cada uno de los cuadrantes [23]:

e Empezar a hacer: Aqui van todas aquellas propuestas innovadoras o que por cierta

curiosidad se quieren probar. O tal vez son soluciones comprobadas que se deberian usar.
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e Hacer mas: Este paso, el autor considera que, sera alimentado por el anterior en la
siguiente retrospectiva. Es decir que los [Empezar a hacer] se convertiran en [Hacer mas].
Esto significa, aquellas cosas que se estan usando o haciendo y se desea que mejoren.

e Seguir haciendo: Como secuencia logica aquello que fue un [Hacer mas] llegaria a un
nivel de maduracién y se convertird en [Seguir haciendo]. Es aquello que se viene
haciendo y que genera valor. Se debe seguir haciendo, pero no sera preocupacion su

mejora.

e Hacer menos: En este punto se pone aquello que tal vez en una retrospectiva fue

[Empezar a hacer] pero no genero el valor deseado.

e Dejar de hacer: En este punto se exponen aquellas practicas que a pesar de ser [Hacer
menos] pueden ser eliminadas. Cuando el equipo ve que no le da valor o simplemente no

le gusta una préactica puede optar por eliminarla.

3.6 COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

En el punto anterior se indic6 el uso de SCRUM como el marco de trabajo para la atencién
del proyecto, a continuacion, se detallara el equipo de trabajo segun los roles que se define en

Scrum.

3.6.1 PRODUCT OWNER

Es el responsable de maximizar el valor del producto, de ser el representante de todas las
personas interesadas en los resultados del proyecto y de crear y mantener el Product Backlog.

Tabla 81: Perfil del Product Owner

Perfil del Product Owner

Formacion Académica - Ingeniero Industrial, de sistemas, informatica o afines

Habilidades Blandas - Comunicacion
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- Orientacion al cliente
- Trabajo en equipo

- Responsabilidad

Habilidades Técnicas - Andlisis de Requerimientos

- Gestion de Proyectos

Funciones - Comprender y compartir la vision del producto
- Priorizar el Product Backlog
- Maximizar el valor del producto

- Ajustar las caracteristicas y prioridades por iteracion,

segun sea necesario
- Aceptar o rechazar resultados del trabajo
- Colaborar con el equipo

- Debe estar disponible y accesible para responder las dudas
que puedan surgir al equipo técnico, validar entregas (en
el Sprint Review), participar en las reuniones de Daily
Meeting, en caso sea necesario, en el Sprint Planning, y

en el Sprint Review.

Personal Propuesto Analista de Sistemas — Carmen Maria Pefialoza Romero

Costo por Hora S/ 40.00 soles

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 SCRUM MASTER

Es quien lidera al equipo llevando a cabo las siguientes responsabilidades: Velar por que
todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios agiles, las reglas y proceso
de Scrum y guiar la colaboracion dentro del equipo y con el cliente de manera que las
sinergias sean maximas [24].
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Tabla 82: Perfil del Scrum Master

Perfil del Scrum Master

Formaciéon Académica -

Ingeniero Industrial, de sistemas, informatica o afines.

Habilidades Blandas -

Liderazgo de equipos

Liderazgo Servicial (propone y cuestiona, pero no impone)
Trabajo en equipo

Proactividad

Comunicacion Asertiva

Constante autoformacion

Orientacion al logro

Habilidades Técnicas -

Experto en Scrum.

Funciones -

Encontrar técnicas para una gestion eficaz del Product
Backlog.

Ayudar al Scrum Team a entender la necesidad de
elementos claros, concisos y bien definidos en el Product
Backlog.

Asegurar que el Product Owner sepa como organizar el

Product Backlog para maximizar el valor.
Comprender y practicar la agilidad.
Eliminar impedimentos para el progreso del Scrum Team.

Participar en las reuniones de Scrum, asegurarse de que
duren el tiempo establecido y cumplan su objetivo (Daily
Meeting, Sprint Planning, Sprint Review, Sprint
Retrospective)

Personal Propuesto Programador de Sistemas — Rafael Del Valle Martel
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Fuente: Elaboracion propia

3.6.3 TEAM

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar un
Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en produccién al
final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacién del

Incremento.

Tabla 83: Perfil de los miembros del Scrum Team

Perfil de los miembros del Scrum Team

Formacién Académica - Ingeniero/Técnico de sistemas, informatica o afines.

Habilidades Blandas - Responsables.

- Colaborativos en el equipo.

- Auto-organizables para el desarrollo.
- Altamente motivados.

- Actitud Proactiva.

- Independientes.

- Enfocados a los objetivos.

Habilidades Técnicas - Conocimiento en Scrum.

- Conocimiento técnico en desarrollo de aplicaciones Java
Web.

- Conocimiento técnico en desarrollo de componentes en

base de datos.
- Conocimiento técnico en ejecuciones de test.

- Conocimiento en disefio de GUI Web.
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Funciones - Estimar las historias de usuario y tareas.
- Implementar pruebas de aceptacion y pruebas unitarias.
- Trabajo de calidad y mejora continua de la calidad.

- Identificar posibles obstaculos y comunicéarselos al Scrum
Master.

- Participar en los Daily Meeting, Sprint Planning, Sprint

Review y Sprint Retrospective.

Personal Propuesto - CAS | —Enedina Ynga Alata
- CAS | — Pedro Perez Guerrero
- CAS |- Jorge Luis Rojas Ynga

- CAS Il - Elber Villanueva Toledo (Encargado de disefar la
GUI y también hacer Aseguramiento de Calidad)

Costo por Hora - CAS1-S/12.50 soles

- CAS Il —-S/14.00 soles

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el grupo de personas que se han propuesto para el desarrollo del proyecto
tenemos un costo total de:

Tabla 84: Costo Total del EQuipo SCRUM

CARGO SUELDO TIEMPO (meses) EXTRAS TOTAL S/

CAS Il S/2,250.00 6.5| S/300.00| S/14,925.00
CAS S/2,000.00 6.5| S/300.00| S/13,300.00
CAS S/2,000.00 6.5| S/300.00| S/13,300.00
CAS S/2,000.00 6.5| S/300.00| S/13,300.00
Programador de Sistemas S/7,046.70 8 S/0.00| S/56,373.60
Analista de Sistemas S/6,399.33 8 S/0.00| S/51,194.64

Total Sueldos: | S/162,393.24

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 DEFINICION DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR

Las herramientas que se van a utilizar dentro del presente proyecto son las siguientes:

3.7.1 PLANNING POKER

Permite hacer una estimacion inicial del proyecto rapida y fiable, dado que todos los
miembros del equipo comparten sus diferentes informaciones y expresan su opinion sin

sentirse condicionados por el resto.
La forma de ejecucion es de la siguiente manera:

e El equipo se retine en presencia del Product Owner. Alrededor de la mesa, cada miembro
del equipo tiene un juego de naipes, con valores numéricos apropiados para la estimacién

de puntos de una historia de usuario.

e El Product Owner declara brevemente la intencion y el valor de una historia. Cada
miembro del equipo de desarrollo elige silenciosamente un estimado y prepara la tarjeta
correspondiente, boca abajo. Cuando todos han elegido, las cartas se ponen boca arriba y

las estimaciones se leen en voz alta.

e Los dos (0 mas) miembros del equipo que dieron la estimacion mas alta y mas baja
justifican su eleccion. Después de una breve discusion, el equipo debe buscar hacer una

estimacion en consenso jugando una 0 mas rondas. [8]

(ST

Figura 39: Cartas de Planning Poker

Fuente: http://www.leanmath.com
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Algunas cartas especiales sobre las que se debe hablar [15]:

e (0 = “esta historia ya esta hecha” o “esta historia es practicamente nada, apenas unos
minutos de trabajo”.

e oo = “esta historia es enorme”.

e ?="‘no tengo ni la mas remota idea de cuanto puede tomar esta historia”.

Simbolo © = “estoy demasiado cansado para pensar. Tomemos un descanso”.

3.7.2 USER STORIES (Historias de Usuario)

Son descripciones cortas y simples de una caracteristica contada desde la perspectiva de la
persona que desea la nueva funcionalidad, generalmente un usuario o cliente del sistema. Por

lo general, siguen una plantilla simple:

Como <tipo de usuario>, quiero <algun objetivo> para que <algin motivo>.

Las historias de usuario a menudo se escriben en fichas o notas adhesivas, se almacenan en
una caja de zapatos y se organizan en paredes o mesas para facilitar la planificacion y el
debate. [9]

ID: 0209 Valor: 2842 e Sélo contrasefas seguras son aceptables.

¢ Vinculo de cambio de contrasefia debe ser
enviada a la direccién de correo electrénico
registrada.

+ Elusuario debe responder a la pregunta de
seguridad correctamente antes de tenerel
restablecimiento de la contrasefia.

Como usuario final, quiero poder restablecer
mi contrasefia, de modo que pueda tener
acceso a mi cuenta de nuevo.

Estimacion: 5 SP

Figura 40: User Story (Historia de Usuario)
Fuente: http://managementplaza.es/blog/historias-de-usuario-en-scrum-agile/
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3.7.3 SCRUM TASKBOARD (Tablero de Tareas de Scrum)

Es una visualizacion del progreso del equipo de Scrum durante un Sprint. Presenta una

fotografia del Sprint Backlog en curso que permite a todos ver qué tareas quedan por iniciar,

cudles estan en progreso y cuales estan hechas. [10]

El tablero de tareas generalmente se divide en columnas. Un ejemplo que usan algunos

equipos es:

e Stories (Historias): esta columna contiene una lista de todas las historias de usuario en el

Sprint Backlog actual.

e To Do / Not started (Por hacer): esta columna contiene tareas de las historias que estan

pendientes por hacer.

e In progress (En progreso): todas las tareas que se estan ejecutando.

e Done (Terminado) - todas las tareas que se han completado. [10]

Stories

Not
started

In progress

Done

Task A |

Task BJ

Task DJ

Task C |

Task A Task BJ

Task €

Task B |

Task A

Task €

Figura 41: Scrum TaskBoard

Fuente: https://manifesto.co.uk/agile-concepts-scrum-task-board/
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3.7.4 PRODUCT BACKLOG

Es una lista ordenada de todo lo que podria necesitarse en el producto y es la unica fuente de

requisitos para realizar cualquier cambio en el producto. EI Product Owner es responsable del

Product Backlog, incluido su contenido, disponibilidad y ordenamiento. [11]

¢Para qué sirve?

Se hace para tener una perspectiva de todo lo que se quiere hacer y tener claras las

prioridades del cliente.

Ayuda a que el equipo sea mas auto disciplinado y respete las prioridades del cliente.

También permite que el cliente pueda introducir cambios durante la vida del proyecto.

Ayuda a manejar la incertidumbre durante el proyecto porque empuja a describir con mas

detalle las historias mas importantes y a relativizar la importancia de detallar historias de

menor prioridad.

Es mas ligero que un documento de requisitos exhaustivo. [12]

Nueva estimacion en Sprint...

Detalles (URL Estimacion
Prioridad Elemento Wiki) Inicial 1 2 3 4 5 6

Como comprador, quiero poner un libro en el
carrito de la compra (ver esquema de interfaz en

1 el Wiki) 5
Como comprador, quiero eliminar un libro del

2 carrito de la compra 2
Mejorar el rendimiento del procesamiento de

3 transacciones (ver métricas objetivo en el Wiki) 13
Investigar solucion para mejorar velocidad de
validacion de tarjetas de crédito (ver objetivo de

4 métricas de rendimiento den Wiki) 20

5 Actualizar todos los servidores a Apache 2.2.3 13
Diagnosticar y arreglar los errores del script de

6 procesamiento de pedido (ID bugzilla 14823) 3
Como comprador, quiero crear y guardar una lista

7 de deseos 40
Como comprador, quiero anadir y borrar articulos

8 en mi lista de deseos 20

Figura 42: Product Backlog

Fuente: http://scrumprimer.org/primers/es_scrumprimer20.pdf
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Es una lista de tareas identificadas por el equipo de Scrum para completarse durante el Sprint.

3.7.5 SPRINT BACKLOG

Durante la reunién de planificacion del Sprint, el equipo selecciona una cantidad determinada
de elementos del Product Backlog, generalmente en forma de historias de usuario, e identifica
las tareas necesarias para completar cada historia de usuario. La mayoria de los equipos
también calcula cuéntas horas le llevara a alguien en el equipo completar cada tarea. [9]

3.8 APLICACION DE SCRUM

Haciendo uso de las herramientas de Scrum mencionadas se procede a utilizar dichas
herramientas para crear el Product Backlog y definir el primer Sprint del proyecto.
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3.8.1 PRODUCT BACKLOG

Tabla 85: Product Backlog

Id Descripcion Prioridad Criterios de Aceptacion Dependencia

e El Administrado debe acceder a los moédulos del

Como Administrado deseo iniciar el trdmite de sistema SELCOX.

Emision de Licencia de Conducir via Web. e El Administrado debe ingresar con su nimero de DNI

y su contrasefia.

Como  Administrado  deseo  consultar  los . . . .
e EI Sistema muestra la lista de prerrequisitos segun el

72| prerrequisitos necesarios para obtener una licencia de 12 . . . -
tipo de tramite a realizar.

conducir.

e EI Administrado debe cumplir los prerrequisitos para
iniciar el tramite.
Como Administrado deseo tramitar la Emisién de una

3 1 e Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en -

Nueva Licencia. .
caso los hubiera.

e EI Administrado debe estar registrado en el Sistema.
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Como Administrado deseo tramitar la Revalidacion

de mi Licencia.

El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para

iniciar el tramite.

Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en
caso los hubiera.

El Administrado debe estar registrado en el Sistema.

Como Administrado deseo tramitar el Duplicado de

mi Licencia.

El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para

iniciar el tramite.

Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en
caso los hubiera.

El Administrado debe estar registrado en el Sistema.

Como Administrado deseo tramitar la

Recategorizacion de mi Licencia.

El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para

iniciar el tramite.

Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en
caso los hubiera.

El Administrado debe estar registrado en el Sistema.
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Como Administrado deseo conocer el estado de mi

tramite de Licencia.

10

El Sistema debe validar que el Administrado tenga un

tramite en proceso.

El Administrado debe estar registrado en el Sistema.

Como Administrado deseo saber si cumplo con los

prerrequisitos para iniciar mi tramite de Licencia

Listar los prerrequisitos en caso no los esté

cumpliendo.

En caso cumpla todos los prerrequisitos, mostrar

mensaje de cumplimiento.

Como Tramitador deseo que el registro de aprobados

en el SNC del MTC se realice de manera automatica.

El Sistema debe lanzar el registro automatico al grabar

la situacion de aprobado en el examen de manejo.

Como Jefe de Unidad deseo que el Sistema notifique
los registros que no se hayan procesado correctamente
en el SNC del MTC.

El Sistema debe enviar un correo con el informe de

registros no procesados hasta la fecha.

Como Tramitador deseo que la impresion de los

(5 registros ingresados en el SNC del MTC se realice de

manera automatica.

El Sistema debe lanzar la impresion automatica luego
de procesar de manera correcta cada uno de los

registros de aprobados en el SNC del MTC.
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e El Sistema debe enviar un correo con el informe de

(2 los registros que no se hayan impreso correctamente 8 registros que no hayan sido impresos hasta la fecha. -
en el SNC del MTC.

Como Jefe de Unidad deseo que el Sistema notifique

e El sistema SELCOX debera tomar el nimero de DNI
Como Administrado deseo registrarme en el sistema

SELCOX

11 como identificador Unico y serd éste el usuario del -

Administrado.

Fuente: Elaboracion propia
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Para estimar las tareas que componen cada una de las User Stories comprendidas en el

3.8.2 SPRINT BACKLOG

Product Backlog, se utilizo la herramienta Planning Poker. Cada Sprint tiene una duracion de
4 semanas y de 80 puntos como maximo para poder ser ejecutados. Cabe mencionar que el

Sprint 0 es la planificacion inicial del proyecto y por ende no es considerado dentro del

timebox de 4 semanas y 80 puntos.

Sprint 0
Id Tarea Valor Total
Realizar Analisis 20
Definir con el usuario las caracteristicas y funcionalidades 40
0 Elaboracion de las User Stories 13
Construccion del Product Backlog 8
Presentacion de las User Stories al Equipo 13 94
Sprint 1
Id User Story Valor Total
Realizar Analisis 8
o ) Disefiar GUI del Sistema 8
Como Administrado deseo tramitar la
3 L ) ) Desarrollo del Front y Back
Emision de una Nueva Licencia. 40
del Médulo
Realizar Pruebas Unitarias 20 76

Sprint 2

Id User Story Valor Total

. ) Realizar Analisis 5
Como Administrado deseo tramitar la

6 Disefiar GUI del Médulo 8

Recategorizacion de mi Licencia.
Desarrollo del Front y Back| 20
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del M6dulo

Realizar Pruebas Unitarias

13

46

Id User Story

Valor

Total

Como Jefe de Unidad deseo que el
0 Sistema notifique los registros que no
se hayan procesado correctamente en el

SNC del MTC.

Realizar Analisis 1

Disefiar Informe 3
Desarrollo del Back del

Modulo °
Realizar Pruebas Unitarias 1 10

User Story

Valor

Total

Como Jefe de Unidad deseo que el
» Sistema notifique los registros que no
se hayan impreso correctamente en el

SNC del MTC.

Realizar Analisis 1

Diseniar Informe 3
Desarrollo del Back del

Modulo °
Realizar Pruebas Unitarias 1 10

User Story

Valor

Total

13 Como Administrado deseo registrarme
en el sistema SELCOX

Realizar Analisis 2

Disefiar GUI del Médulo 3
Desarrollo del Front y Back c

del Modulo

Realizar Pruebas Unitarias 1 10

Sprint 3

Id  User Story

Valor

Total

Como Administrado deseo tramitar la

Revalidacion de mi Licencia.

Realizar Andlisis 5
Disefiar Interface del Mddulo 8
Desarrollo del Front y Back| 20
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del M6dulo

Realizar Pruebas Unitarias

41

Id User Story Valor Total
Realizar Analisis 3
o ) Disefiar Interface del Mddulo 8
Como Administrado deseo tramitar el
5 ) o ] Desarrollo del Front y Back
Duplicado de mi Licencia. ; 13
del Modulo
Realizar Pruebas Unitarias 8 32
Sprint 4

Id User Story

Valor Total

Como Tramitador deseo que el registro
)| de aprobados en el SNC del MTC se

realice de manera automatica.

Realizar Analisis 20
Grabacion de pasos usando 13

IDE Ranorex

Desarrollo del Back del

Modulo 20
Realizar Pruebas Integrales 20 73

Id | User Story Valor Total
Realizar Analisis 1
Como Administrado deseo iniciar el | Disefiar GUI del Médulo 2
(= tramite de Emision de Licencia de | Desarrollo del Front y Back del
Conducir via Web. Sistema 3
Realizar Pruebas Unitarias 1 7
Sprint 5

Id  User Story

AVZ: | [o] G [0} 7:

(488 Como Tramitador deseo que la

Realizar Andlisis
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impresion de los registros ingresados | Grabacion de pasos usando 13

en el SNC del MTC se realice de|IDE Ranorex

manera automatica. Desarrollo del Back del
Modulo B
Realizar Pruebas Integrales 13 44

User Story Valor Total
Realizar Analisis 5
Como Administrado deseo saber si|Diseflar GUI del Modulo 3
i cumplo con los prerrequisitos para|Desarrollo del Front y Back 13
iniciar mi trdmite de Licencia del M6dulo
Realizar Pruebas Unitarias 5 26
Sprint 6
Id User Story Valor Total
Realizar Andlisis 3
o Disefiar GUI del Modulo 8
Como Administrado deseo conocer el
7 o ) ) Desarrollo del Front y Back
estado de mi tramite de Licencia. ) 8
del Modulo
Realizar Pruebas Unitarias 5 24

3.9 CONCLUSIONES

En contraste con la metodologia tradicional usada mayormente en las entidades del Estado
Peruano, el uso de metodologias agiles, en concreto, el uso de Scrum puede ayudar al Estado
Peruano a llevar una mejor gestién de sus proyectos, ya que Scrum permite que durante la
ejecucion del proyecto se pueda actualizar el alcance del mismo sin verse impactado el
tiempo y el costo.
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El desarrollo de entregables, luego de cada Sprint, permite a la Oficina de Emision de
Licencias de Conducir tomar acciones correctivas en caso se requiera modificar o corregir
alguna funcionalidad que haya sido propuesta en lugar de tener que esperar la conclusion de

todo el desarrollo para poder recién en ese momento incluir una gestion de cambios.

Con la ejecucion de este proyecto, se espera que la OTIC pueda incorporar el uso de las
metodologias &giles como su nueva metodologia de desarrollo para los futuros proyectos que

maneje esta oficina.
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CAPITULO 4: ESTRUCTURA PROPUESTA

4.1 INTRODUCCION

En este capitulo se presenta la propuesta final para el Gobierno Regional del Callao, en la
cual se muestra una propuesta de desarrollo de un Sistema para el proceso “Emision de
Licencias de Conducir”, la cual estd alineada a los objetivos estratégicos definidos por la
organizacion. Para entender mejor la propuesta, se detallardn los siguientes puntos: un
resumen del objetivo de la propuesta, la situacion actual de la organizacion versus la
situacion a la cual se espera llegar. Luego, se realizard un analisis e identificacion de brechas
y se propondra el desarrollo de una aplicacion a fin de eliminar las brechas identificadas.
Después, se mostrara la propuesta econdémica tentativa y, por ultimo, se darén las

conclusiones y recomendaciones respectivas sobre la propuesta realizada.

4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial que ayude a mejorar la gestion del
proceso de Emision de Licencias de Conducir del Gobierno Regional del Callao que alinee
los objetivos estratégicos de la OTIC con los objetivos estratégicos de la Region Callao y
proponer el uso de un marco de trabajo agil para administrar el proceso de desarrollo de

software.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

e Realizar un analisis de la situacion actual de la organizacion e identificar la problematica

del proceso de Emision de Licencias de Conducir.

e Proponer mejoras en el proceso de Emision de Licencias de Conducir con el fin de

facilitar el acceso a la informacidn y la realizacion del tramite al ciudadano.
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e Realizar el andlisis del proceso seleccionado, identificando los componentes que
conforman cada una de las dimensiones de la Arquitectura Empresarial: Negocio,

Aplicaciones, Datos y Tecnologia.

e Realizar un anélisis de brechas entre la situacion actual versus la esperada y proponer

soluciones que ayuden al cierre de dichas brechas.

e Proponer un marco de trabajo agil para el desarrollo de software que ayude a la

realizacion de la propuesta del presente proyecto.

4.4 ANALISIS E IDENTIFICACION DE BRECHAS

Utilizando la metodologia ADM del marco de trabajo TOGAF, como se desarrolla en el
Capitulo 2, se realizé el analisis del proceso actual (AS IS) y del proceso deseado (TO BE),

para poder identificar las brechas e identificar oportunidades y soluciones a las mismas.
Entre las brechas identificadas se listan las siguientes:

e Brechas del Negocio
- Proceso Emision Licencias de Conducir

Tabla 86: Lista de Brechas Proceso Emision Licencias de Conducir

Brecha Accion

Ingresar al sistema SELCOX Nuevo
Seleccionar tipo de tramite Nuevo
Validar si existe tramite iniciado Nuevo
Retornar datos del tramite Nuevo
Derivar por tipo de tramite Nuevo
Recibir informacion Actualizar
Validar prerrequisitos Actualizar
Informar prerrequisito(s) pendiente(s) Actualizar
Nuevo (Nueva licencia) Actualizar
Revalidacion (Revalidacion licencia) Actualizar
Duplicado (Duplicado licencia) Actualizar
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Recategorizacion (Recategorizacion licencia)

Actualizar

Imprimir Licencia de Conducir

Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

- Subproceso Nuevo

Tabla 87: Lista de Brechas Subproceso Nuevo

Brecha

Accibn

Solicitar nimero de documentos Nuevo
Ingresar numeros solicitados Nuevo
Validar numeros Nuevo
Crear Expediente Nuevo
Recibir mensaje de error Nuevo
Recibir nimero de Expediente Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

- Subproceso Revalidacion

Tabla 88: Lista de Brechas Subproceso Revalidacion

Brecha

Accibn

Solicitar nimero de documentos Nuevo
Ingresar numeros solicitados Nuevo
Validar numeros Nuevo
Recibir mensaje de error Nuevo
Registrar datos del solicitante Actualizar

Fuente: Elaboracién propia

- Subproceso Duplicado

Tabla 89: Lista de Brechas Subproceso Duplicado
Brecha

Accién

Solicitar nimero de documentos Nuevo
Ingresar nimeros solicitados Nuevo
Validar nimeros Nuevo
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Recibir mensaje de error Nuevo

Registrar datos del solicitante Actualizar

Fuente: Elaboracion propia

- Subproceso Recategorizacion

Tabla 90: Lista de Brechas Subproceso Recategorizacion

Brecha Accibn

Solicitar nimero de documentos Nuevo
Ingresar numeros solicitados Nuevo
Validar numeros Nuevo
Crear Expediente Nuevo
Recibir mensaje de error Nuevo
Recibir nimero de Expediente Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

e Brechas de Datos

Tabla 91: Lista de Brechas Arquitectura de Datos

Brecha Accién

Licencia MTC Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

e Brechas de Aplicaciones

Tabla 92: Lista de Brechas Aplicaciones

Brecha Accién

SELCOX Nuevo
RANOREX Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

e Brechas de Aplicaciones

- La Arquitectura de Tecnologia se mantuvo sin cambios, no genera brechas.
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4.5 MATRIZ DE RIESGOS

Tabla 93: Matriz de Riesgos

Matriz de Riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Resultado Estrategia de mitigacion

Manejar controles de
0.50 0.80 cambios mediante el uso de
SCRUM.

Cambios en las normativas
del MTC

Establecer un cronograma
de reuniones con usuarios
lideres del proceso. Este
0.30 0.40 0.12 | cronograma debe abarcar
desde la planificacion de la
AE hasta el desarrollo de
Software.

Agendar reuniones de
control para revisar los
0.30 0.40 0.12 |avances del proyecto
mediante el uso del Sprint
Review.

Coordinar con el area
correspondiente para
asegurar la participacion
ininterrumpida de los
usuarios lideres.

Falta de compromiso de
Usuarios clave

Definicion incorrecta del
alcance del proyecto

Rotacioén de los usuarios

0.10 0.40
clave del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

4.6 PROPUESTA DE SOFTWARE
En base a las brechas identificadas, se proponen tres proyectos de desarrollo de software:
e Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema de
Emision de Licencia de Conducir del GRC.

e Desarrollar un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los prerrequisitos
para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y poder desde el mismo

sistema, iniciar el tramite requerido.
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e Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente al
MTC.

Para el desarrollo de estos proyectos, nuestra propuesta propone un enfoque de metodologias
agiles, en concreto el uso de SCRUM vya que permitira generar entregables funcionales
durante el desarrollo del proyecto y no al final del mismo. Ademas, cabe recalcar que
SCRUM permite la modificacion del alcance sin afectar el tiempo y el costo. Esto es de vital
importancia ya que existe el riesgo externo que la normativa del MTC sufra cambios e
impacte el alcance de nuestro proyecto.

Para el proyecto de integracion de los sistemas del MTC con el sistema SELCO del GRC, se
plantea hacer un desarrollo que consuma los servicios web, propiedad de cada uno de los
sistemas del MTC involucrados, para obtener la informacién requerida sobre el cumplimiento
de los prerrequisitos necesarios para que un ciudadano pueda iniciar el trdmite de Emision de
Licencias de Conducir sin tener la necesidad de ingresar a cada fuente de informacion por

separado y realizar la validacion de prerrequisitos manualmente.

Para el segundo proyecto mencionado, se propone la construccion de un aplicativo que le
permita al ciudadano consultar los prerrequisitos y en caso los cumpla, debe poder iniciar el
tramite de emision de una licencia de conducir desde el aplicativo. Ademas, incluye la
posibilidad de poder hacer un seguimiento al estado del tramite y conocer cuéles son los
siguientes pasos que debe seguir o cumplir. Por parte del personal de la Unidad de Licencias
de Conducir, éste debe ser capaz de poder consultar en todo momento si el ciudadano es apto

para poder continuar con el proceso de emision de licencia.

Para el proyecto de automatizacion se planea hacer un desarrollo utilizando el software
RANOREX, este software es una herramienta de automatizacion de pruebas pero que, por
experiencia profesional, se ha utilizado anteriormente en proyectos de automatizacion de
ingreso de datos obteniendo muy buenos resultados. Este proyecto contempla de generacién
de notificaciones en caso suceda algun error durante el proceso de registro e impresién de las

licencias de conducir.
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4.7 BENEFICIOS DEL PROYECTO

En este punto se detallan los beneficios que obtendra la organizacion luego de implementar el

proyecto. Estos se dividen en dos elementos:

4.7.1 BENEFICIOS TANGIBLES

e Reduccién de al menos un 20% de tiempo de atencion al ciudadano en base al tiempo que

demora actualmente el proceso.

e Eliminacion de la tarea de insercion de datos en el Sistema Nacional de Conductores del
MTC por parte de los trabajadores de la Unidad de Licencias de Conducir al 100%.

e Incremento de la satisfaccion del ciudadano en al menos un 30% Yy del usuario interno en

al menos un 50%.

4.7.2 BENEFICIOS INTANGIBLES

e Aportar al logro de los objetivos de la organizacion.

e Integrar las tecnologias, el negocio y las estrategias.

e Mejorar el trabajo en equipo y la comunicacion en la organizacion.

e Mejorar la gestion del conocimiento dentro de la organizacion.

4.8 PROPUESTA ECONOMICA

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de Arquitectura Empresarial y el posterior
desarrollo de software, se estima que la duracion sera de nueve meses y que deberad contar
con un equipo de profesionales que pertenezcan a la OTIC y que incluya, para la propuesta de
AE, un Arquitecto Empresarial, un Arquitecto de Aplicaciones y un Arquitecto de
Informacion. Para el desarrollo de software se necesitard de un Analista de Sistemas, un

Programador de Sistemas y cuatro desarrolladores CAS.

El costo ha sido obtenido en base al tiempo de la elaboracién de la propuesta y del desarrollo
de software y el sueldo que percibe cada uno de los perfiles mencionados en el parrafo

anterior, lo cual nos da un presupuesto estimado de:
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Tabla 94: Lista de Proyectos e Inversion

Proyecto Inversion

Elaboracion de la propuesta de Arquitectura Empresarial S/'54,600.00

Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del
Conductor y el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes | S/ 17,500.00

al MTC, con el Sistema de Emision de Licencia de Conducir del GRC.

Desarrollar un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los
prerrequisitos para iniciar el proceso de Emision de Licencias de Conducir y | S/ 81,200.00

poder desde el mismo sistema, iniciar el tramite requerido.

Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores

perteneciente al MTC.

S/ 64,600.00

TOTAL:

S/217,900.00

Fuente: Elaboracién propia

La inversion total para la creacion, ejecucion y entrega del proyecto es de doscientos

diecisiete mil novecientos y 00/100 SOLES. (S/ 217,900.00).

4.9 CALENDARIO DE TRABAJO

A continuacién, se muestra el cronograma tentativo para la elaboracion de la propuesta de

Arquitectura Empresarial.

Tabla 95: Cronograma Tentativo

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
Ere(épi):ﬁzltfijg;eéjar;g?rqwtectura Empresarial para el Gobierno 238 dias sab 19/08/17 mié 11/07/18
Planeamiento Estratégico 2 dias sab 19/08/17 lun 21/08/17
Arquitectura Empresarial 40.63 dias mar 22/08/17 sab 07/10/17
Fase Preliminar y Principios 4.4 dias mar 22/08/17 sab 26/08/17
Principios de Arquitectura 2 dias mar 22/08/17 mié 23/08/17
Peticién de Trabajo de Arquitectura 2.4 dias jue 24/08/17 sab 26/08/17
A. Vision de la Arquitectura 9.85 dias sab 26/08/17 jue 07/09/17
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Declaracién de Trabajo de Arquitectura 6.63 dias sab 26/08/17 lun 04/09/17
Vision de la Arquitectura 3.23 dias lun 04/09/17 jue 07/09/17
B. Arquitectura de Negocio 2.73 dias jue 07/09/17 sab 09/09/17
Arquitectura de Negocio 2.73 dias jue 07/09/17 séb 09/09/17
C. Arquitectura de los sistemas 7.35 dias sab 09/09/17 mar 19/09/17
Arquitectura de Sistemas de Informacion 7.35 dias sab 09/09/17 mar 19/09/17
D. Arquitectura Tecnolégica 3.25 dias mar 19/09/17 vie 22/09/17
Arquitectura Tecnoldgica 3.25 dias mar 19/09/17 vie 22/09/17
E. Oportunidades y soluciones 1.13 dias vie 22/09/17 sab 23/09/17
Plan de Implementacion y Migracion 1.13 dias vie 22/09/17 sab 23/09/17
Hito 1: Entrega 0.5 dias mar 03/10/17 mar 03/10/17
Refinamiento 0.5 dias sab 07/10/17 sab 07/10/17
Metodologia Agil 25.5 dias sab 07/10/17 mar 07/11/17
Identificacion de Fortalezas y Debilidades 6 dias sab 07/10/17 vie 13/10/17
Diagndstico de Grupo 4 dias sab 14/10/17 mié 18/10/17
Identificacion de las Dinamicas propuestas 4 dias jue 19/10/17 lun 23/10/17
Composicion de los Grupos de trabajo 1 dia mar 24/10/17 mar 24/10/17
Definicion de las Herramientas a utilizar 4 dias mié 25/10/17 sab 28/10/17
Hito 2: Entrega 0.5 dias mar 07/11/17 mar 07/11/17
Refinamiento 0.5 dias mar 07/11/17 mar 07/11/17
Desarrollo del Software 162 dias lun 20/11/17 mié 11/07/18
Sprint 0 30 dias lun 20/11/17 vie 29/12/17
Sprint 1 22 dias mar 02/01/18 mié 31/01/18
Sprint 2 22 dias jue 01/02/18 vie 02/03/18
Sprint 3 22 dias lun 05/03/18 jue 05/04/18
Sprint 4 22 dias vie 06/04/18 mar 08/05/18
Sprint 5 22 dias mié 09/05/18 jue 07/06/18
Sprint 6 22 dias vie 08/06/18 mar 10/07/18
Hito 3: Entrega Final 0 dias mié 11/07/18 mié 11/07/18

Fuente: Elaboracion propia

4.10 CONCLUSIONES

Se considera que la implementacion de esta propuesta es importante para la Region Callao ya
que los proyectos mencionados en el presente capitulo contribuyen en alcanzar uno de los
objetivos estratégicos del Gobierno Regional del Callao el cual consiste en “Fortalecer y

articular las organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas”.

Esta propuesta, a su vez ayudara a mejorar el proceso de Emision de Licencias, ahorrando
tiempo en actividades que pueden ser automatizadas para concentrar el esfuerzo que realizaba
el personal de la Unidad de Licencias de Conducir en estas actividades, a otras tareas que

puedan requerir un mayor esfuerzo sin necesidad de contratar nuevo personal.
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CONCLUSIONES

Llevar a cabo la propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno Regional del
Callao, permitio identificar y entender claramente el proceso y los sub procesos de la Emision
de Licencias de Conducir.

Mediante el uso de la metodologia ADM de TOGAF, se pudo identificar la situacion actual
del proceso de Emision de Licencias de Conducir de la Gerencia de Transportes del Gobierno
Regional del Callao. Esto brinda el punto de inicio para poder obtener las brechas que existen
entre el proceso actual y al cual se desea llegar para luego, proponer proyectos que puedan
dar solucion a las brechas encontradas e identificar posibles riesgos que se puedan dar

durante el desarrollo de los proyectos.

Una manera &gil de administrar un proyecto de desarrollo de software es utilizando Scrum. El
desarrollo de software agil con Scrum a menudo se puede percibir como una metodologia;

pero en lugar de eso, se debe ver Scrum como un marco de trabajo para gestionar un proceso.

El desarrollo de entregables, luego de cada Sprint, permite a la Oficina de Emision de
Licencias de Conducir tomar acciones correctivas en caso se requiera modificar o corregir
alguna funcionalidad que haya sido propuesta en lugar de tener que esperar la conclusion de

todo el desarrollo para poder recién en ese momento incluir una gestién de cambios.

El conocimiento de Scrum por parte de los principales involucrados de la OTIC ayuda a que
la utilizacién de este marco de trabajo no requiera de la inversidn en una capacitacion externa

y posterior curva de aprendizaje por parte del equipo de desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar a la OTIC como un area estratégica de la Region en vez de tenerla
como un &rea de soporte para que, en un mediano o largo plazo, pueda participar activamente

de las soluciones estratégicas de la Region.

Se recomienda tener cuidado en el manejo de los Daily Scrum y mantenerlos dentro del
timebox establecido, ya que una reunion muy larga puede hacer que los involucrados pierdan

el enfoque de lo que se debe tratar.

Se recomienda evaluar distintas alternativas de aplicacion de metodologias agiles para su
aplicacién de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos de cada proyecto. También se

debe de considerar las habilidades blandas de los integrantes del proyecto.

Para que el proyecto pueda tener éxito, se recomienda la participacion tanto de la parte de
negocios como la de TI, asi como la colaboracion entre los dos grupos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administrado: Ciudadano que es sometido a la jurisdiccion de una autoridad administrativa.

Ranorex: Software de automatizacién de pruebas de interfaz de usuario para probar

aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y aplicaciones moviles.
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SIGLARIO

ADM: Architecture Development Method (Método de Desarrollo de la Arquitectura)
AE: Arquitectura Empresarial

EDT: Estructura de Descomposicion del Trabajo

ERS: Especificacion de Requisitos de Software

GRC.: Gobierno Regional del Callao

GRTC: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

GUI: Graphical User Interface (Interfaz Gréfica de Usuario)

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

LdC: Licencia de Conducir

OTIC: Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
PBIs: Product Backlog Items (elementos del Product Backlog)
PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

PMBoK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Guia de los fundamentos
para la direccion de proyectos)

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones
ROI: Return Of Investment (Retorno de Inversién)
SDLC: Systems Development Life Cycle (Ciclo de vida de desarrollo de Software)

SELCO: Sistema de Emisién de Licencia de Conducir
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SELCOX: Sistema de Emision de Licencia de Conducir Express
SLCP: Sistema de Licencias de Conducir por Puntos

SNC: Sistema Nacional de Conductores

SRC: Sistema Récord del Conductor

TI: Tecnologia de Informacion

TLC: Tratado de Libre Comercio

TOGAF: The Open Group Architecture Framework

ULC: Unidad de Licencias de Conducir
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ANEXOS

ANEXO1: Formulario de Solicitud de Licencia de Conducir

, | Ministerio
PERU|de Transportes
y Comunicaciones

Viceministerio

de Transportes

"Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

MTC N°.SOLICITUD  [0028100-2017
FECHA DE 09/09/2017
FORMULARIO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE CONDUCIR REGISTRO

N°LICENCIA Q10862253

(Con caracter de declaracion jurada) DE CONDUGIR

A. SERVICIO SOLICITADO

| O ] | U L | | O M|

i N 5 DIPLOMATICO EXPEDIDA EN MODIFICACION DE MILITAR O REFUGIADOS EXTRANJERO
OBTENCION RECATEGORIZACION REVALIDACION DUPLICADO EXTRANJERO OTRO PAIS LA INFORMACION POLICIAL 0 ASILADOS ESPECIAL
(canje extranjero) (Convenio)

LICENCIA DE CONDUCIR CLASE “A” E I Du a DII b Dm a |:|||| b D... c LICENCIA DE CONDUCIR ESPECIAL |:|

(Materiales y Residuos Peligrosos)

B. DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRES Y APELLIDOS D""Zl CE |:| PTP |:| OTRO |:|

DOLLY AMPARO LARA NEGRON 10862253
DIRECCION

JR.EL SALVADOR 549

DISTRITO PROVINCIA REGION

SAN MARTIN DE PORRES LIMA LIMA

CORREO ELECTRONICO TELEFONO

C. ENTIDADES COMPLEMENTARIAS D. PAGO POR DERECHO DE TRAMITE

Establecimiento de Salud Escuela de Conductores Centro de Evaluacion Comprobante de Pago

Nombres/Razon Social Nombre/Razén Social Nombre/Razén Social Nombre Entidad

SERVIMEDIC LABORATORIO Y SERVICIOS - - Banco de la Nacion

SAC.

Nro. de Certificado Nro. de Certificado Nro. de Certificado Nro. de Recibo

2017-2185 710870-20170909-976

Fecha de Emision Fecha de Emision Fecha de Emisién Fecha de Pago

09/0912017 0910872017

Acepto recibir notificaciénes de alerta antes del vencimiento de mi licencia y otra informacion de los servicios brindados por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.
E. CENTRO DE EMISION DE LICENCIA DE CONDUCIR ~ MTC - ANTENOR ORREGO

Entrego mi licencia de conducir deteriorada o en su defecto declaro bajo juramento la pérdida o robo de mi licencia de conducir, ademas declaro
conocer que el tramite de duplicado,re-categorizacion,revalidacién,canje o nueva licencia de conducir de cualquier clase por parte del infractor
cuya licencia se encuentra retenida, suspendida,cancelada o se encuentra inhabiltado para obtenerla motivara ser sancionado hasta con la
inhabilitacién definitiva para obtener una licencia de conducir (Art. 317 del D.S 016-2009-MTC y modificatoria).

Y conocer que, en caso de proporcionar informacion falsa, uso de documentacion falsificada o adulterada, cuando la informacidn registrada en
el Sistema Nacional de Conductores difiere de la realidad, cuando el titular no se hubiese sometido a cualquiera de los ex amenes o por
incumplimiento de los requisitos establecidos, la autoridad administrativa podréd declarar la nulidad del acte sustentado en dicha declaraci én,
informacién o ducumento (Art. 272 D.S. 007-2016-MTC) asi como imponer una multa de entre dos o cinco unidades impositivas tributarias, sin
perjuicio del inicio de la accién penal en caso corresponda, (Numeral 32.3 del Art. 32° de la Ley N° 27444); asi mismo declaro bajo juramento no
estar privado por resolucion judicial firme con calidad de cosa juzgada del derecho a conducir vehiculos del transporte terrestre ni contar con
mandatos de reexaminacién médica y psicolégica, y en el caso de refugiados contar con la respectiva licencia de conducir, la cual estara sujeta
a la verificacién posterior por el Ministerio de Relaciones Exteriores de conformidad al D.S. 007-2016-MTC.

Firma del Postulante

Huella Digital
MTC [ FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA DE CONDUCIR )
FORMULARIO
N° DE SOLICITUD jpozs100-2017 |
DNI N° [10862253 |
FECHA DE REGISTRO  [09/0972017 | Firma del Postulante Huella Digital
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