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RESUMEN 

El presente trabajo desarrolla la propuesta de implementación de una Arquitectura 

Empresarial para el Gobierno Regional del Callao, planteando una propuesta de solución de 

desarrollo de software, integrada con metodologías ágiles para el desarrollo de software y la 

gestión de servicios en Tecnología de la Información (TI), para lo cual se pondrá en práctica 

los conceptos teóricos aprendidos a lo largo del Programa de Actualización Profesional. 

Para llevar a cabo este proyecto, se ha tenido que realizar el análisis de la situación actual 

“AS IS” con el propósito de identificar los procesos de negocio involucrados, con el objetivo 

principal de elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial empleando el marco de 

trabajo TOGAF1 que permita identificar oportunidades de mejoras. 

El primer capítulo abarca la fundamentación del marco teórico en donde se detallan los 

conceptos principales que ayudan a comprender el entorno de trabajo de la organización, 

asimismo, se presenta el objeto de estudio, así como los objetivos y beneficios del proyecto. 

El segundo capítulo aborda la Arquitectura Empresarial donde se visualiza el análisis de la 

organización, cómo es su situación actual y cómo será su situación después de las soluciones 

propuestas, empleando para ellos el marco de trabajo TOGAF. 

El tercer capítulo detalla el uso del marco de trabajo para el desarrollo de software a usar, 

ante las soluciones propuestas en el segundo capítulo. Para el presente trabajo se escogió el 

uso de SCRUM. 

El cuarto capítulo esboza una solución, la cual integra los capítulos mencionados 

anteriormente. 

En último lugar, para finalizar el trabajo, se presentan las conclusiones finales del proyecto, 

recomendaciones, glosario de términos, siglario, referencias bibliográficas y anexos. 

                                                 

1 The Open Group Architecture Framework 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, en la era de la digitalización está cambiando la forma en que muchas empresas 

manejan sus procesos, donde antes lo común era tener toda la información en documentos 

físicos y ahora más bien, se evita tener documentación en formato físico o papel para pasar a 

tener la misma información, pero en formato digital y solo en caso sea necesario, poder 

imprimir dicha información. 

El presente trabajo tiene como objeto de estudio al Gobierno Regional del Callao con el fin 

de apoyar a integrar los objetivos de la Oficina de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones – OTIC a los objetivos estratégicos de la Región Callao. Mediante el uso de 

la estrategia nacional de Gobierno Electrónico, como guía en el desarrollo ordenado de las 

actividades informáticas, la Región Callao presenta un plan anual el cual busca alinear su 

ejecución con el Plan Bicentenario y sus seis ejes de desarrollo (Estado eficiente y 

descentralizado, desarrollo regional equilibrado, economía competitiva, igualdad de 

oportunidades y acceso a los servicios, aprovechamiento sostenido de los recursos naturales, 

plena vigencia de los derechos fundamentales y dignidad de las personas). [1] 
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CAPÍTULO 1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

1.1 MARCO TEÓRICO 

En este capítulo se presentan las definiciones y los principales conceptos de lo que se 

denomina Arquitectura Empresarial, así como también se hace mención del marco de 

referencia TOGAF, sus características, objetivos y beneficios. Adicionalmente se explica el 

uso de las metodologías ágiles versus las metodologías tradicionales y sus aplicaciones. 

Finalmente se hace mención de los Gobiernos Regionales, su historia y motivo de creación. 

1.1.1 ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

Si se enfoca solamente en la definición de Arquitectura se puede decir que es el arte o ciencia 

de diseñar para edificar o construir, entonces que se puede decir que es la Arquitectura 

Empresarial, pues es el arte o ciencia de diseñar estrategias de TI que ayuden a la empresa a 

innovar o generar valor. 

La Arquitectura Empresarial es una práctica bien definida para llevar a cabo análisis, diseño, 

planificación e implementación de empresas, utilizando un enfoque holístico en todo 

momento, para el desarrollo y ejecución exitosos de la estrategia. 

La Arquitectura Empresarial aplica principios y prácticas de arquitectura para guiar a las 

organizaciones a través de los cambios de negocio, información, proceso y tecnología 

necesarios para ejecutar sus estrategias. Estas prácticas utilizan los diversos aspectos de una 

empresa para identificar, motivar y lograr estos cambios. 

La Arquitectura Empresarial Efectiva con frecuencia provee artefactos pragmáticos como 

requisitos, especificaciones, principios rectores y modelos conceptuales que describen la 

siguiente etapa importante de la evolución de una organización, a menudo llamada el "estado 

futuro". 
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La Arquitectura Empresarial analiza las brechas entre el estado futuro y el estado actual, y 

proporciona las hojas de ruta que apoyan la evolución de la empresa al estado futuro 

mediante el cierre de las brechas. [2] 

Componentes de la Arquitectura Empresarial 

El secreto de la Arquitectura Empresarial radica en la alineación de los distintos componentes 

informáticos de una organización, todos en función de una visión estratégica que les dé 

sentido y, a la vez, que los convierta en recursos útiles para la toma de decisiones, más allá 

del conjunto de recursos para realizar tareas en que pueden convertirse sin una integración 

desde la Arquitectura. 

 

Figura 1: Componentes de la Arquitectura Empresarial 

Fuente: SOAPBPMLATAM 
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Arquitectura de Negocio 

La primera vista se encarga de la descripción de la estructura organizacional, de los procesos 

de negocio, los sistemas de planeación y control, los mecanismos de gobierno y 

administración de políticas y procedimientos en el entorno empresarial. La Arquitectura de 

Negocio recibe como insumo principal el plan estratégico de la empresa, los lineamientos 

corporativos, los indicadores de gestión, y se nutre de la misión, la visión, las estrategias y los 

objetivos corporativos. Las estrategias y objetivos de alto nivel los traducen en 

requerimientos que son relevantes para el negocio. [3] 

Arquitectura de Datos 

En esta vista se describe los activos lógicos y físicos de los datos como un activo de la 

empresa, y la administración de los recursos de información; esta perspectiva muestra como 

los recursos de información están siendo administrados, compartidos y utilizados por la 

organización. La información se considera un motor fundamental para el buen 

funcionamiento de una empresa. Además, representa el flujo y modelado de la información 

de forma transversal para toda la organización. [3] 

Arquitectura de Aplicaciones 

En esta vista se incorporan soluciones de software que apoyen al negocio basadas en las 

capacidades funcionales requeridas y las estrategias de tecnología definidas, e identifica 

componentes y servicios que den soluciones a necesidades comunes de las áreas de negocio. 

Además, define qué clase de aplicaciones son importantes en la organización y lo que estas 

aplicaciones necesitan para gestionar los datos y mostrar la información. [3] 

Arquitectura Tecnológica 

En esta vista se define la arquitectura técnica en cuanto a software y hardware, el marco 

tecnológico de las plataformas computacionales, las bases de datos que deben soportar las 

distintas soluciones del negocio, así como los mecanismos de almacenamiento de los datos e 

información, las redes de información, los centros de procesamiento de datos y los servicios 

integrados de tecnología que ha de implementar el negocio. [3] 
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Frameworks 

Considerando que el núcleo del logro de la AE está en su capacidad de alineación entre todos 

los sistemas y procesos de la organización, es apenas lógico pensar que existen frameworks 

estándar diseñados con el propósito de desarrollar la Arquitectura y permitir, entre otras, que 

los desarrolladores puedan generar propuestas que se integren con facilidad a la misma. 

De acuerdo con el consultor Jorge Calvo [4], los frameworks son necesarios porque “agilizan 

y simplifican la definición y el desarrollo de la Arquitectura, asegurando un cubrimiento más 

completo de la solución diseñada; aseguran que la Arquitectura seleccionada permita un 

crecimiento futuro en respuesta a las necesidades del negocio; porque diseñar una 

Arquitectura es un proceso técnicamente complejo y el diseño de arquitecturas heterogéneas 

de múltiples proveedores es particularmente complejo; y porque (con ellos) se desmitifica la 

AE”. 

Existen cuatro marcos de trabajo (frameworks) de alto reconocimiento para desarrollar la AE: 

 

Figura 2: Frameworks de la Arquitectura Empresarial 

Fuente: SOAPBPMLATAM 
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TOGAF 

TOGAF busca ser una aproximación al desarrollo de arquitecturas y al gobierno de manera 

“Ágil”. No prescribe los modelos que deberían ser usados para representar la arquitectura, 

sino que guía el proceso cuando esta se crea. Debido a su escalabilidad, puede ser usado por 

organizaciones de gobierno, empresas pequeñas, medianas o grandes. Al mirar a los múltiples 

niveles que puede soportar el framework, TOGAF trata de soportar todos, desde la 

arquitectura de negocios, hasta arquitectura de datos y tecnológica. Es muy importante 

destacar que el framework es modificado por todos sus usuarios, como pasa con un producto 

Open Source, sin olvidar nunca la retroalimentación y la información obtenida en procesos de 

la vida real. 

Los principales beneficios de TOGAF son: 

• Es un método comprobado con años de investigación el cual fue desarrollado por 

arquitectos de talla mundial. 

• Usa vocabulario común, lo cual asegura que todos en la organización puedan leer y 

entender la información resultante. 

• Describe un método para definir un sistema de información en términos de bloques de 

construcción y no oculta la manera en que estos interactúan. 

• Incluye una lista de estándares recomendados. 

• Incluye una lista de productos que pueden ser utilizados para complementar estos 

bloques. [5] 

Composición de TOGAF 

La parte más importante de este framework es el “Método de Desarrollo de Arquitectura” o 

ADM2 por sus siglas en inglés, La ADM provee una manera probada y repetible para 

desarrollar arquitecturas. Este establece un framework de arquitectura, contenido de la 

misma, transición y gobernanza. 

                                                 

2 Architecture Development Method 
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Todas estas actividades se llevan a cabo siguiendo un ciclo iterativo de definiciones de 

arquitectura, las cuales permiten transformar a una empresa de manera controlada de tal 

manera que se responda a los objetivos de negocios y oportunidades. [5] 

Las fases descritas son: 

 

Figura 3: Ciclo de desarrollo de la arquitectura 

Fuente: Elaboración propia 
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1.1.2 MÉTODOS ÁGILES 

A finales de los años 80 y principios de los 90 surgió un movimiento reaccionario contra los 

métodos de desarrollo de software establecidos. Esta revolución no carecía de motivos ya que 

los fracasos de los métodos tradicionales de desarrollo lineal y en cascada eran cada vez más 

evidentes. 

La propuesta de modelos de desarrollo iterativos, incrementales y adaptativos era totalmente 

contraria a la ortodoxia metodológica que imperaba. Los impulsores del cambio negaban la 

posibilidad de que los modelos predictivos fueran capaces de dar la flexibilidad necesaria al 

proceso de desarrollo. 

Los métodos ágiles tienen en común estar basados en una filosofía de desarrollo incremental 

(ciclos cortos de entregas de software), en equipo (usuarios y desarrolladores trabajan juntos), 

adaptativo (capaz de incorporar cambios) y simple (sencillo de aprender). En el lado opuesto 

se encuentran los modelos en cascada y lineales que se basan en ir cerrando etapas en el 

desarrollo las cuales no pueden volverse a abrir (no adaptativos ni incrementales), en los que 

el usuario no habla con los desarrolladores si no es a través de un documento (no 

cooperativo) y fundamentado en una burocracia difícil de comprender. [25] 

 

Figura 4: Metodologías Tradicionales vs. Ágiles 

Fuente: http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/ 
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[26] Las metodologías tradicionales se basan en un plan en la que el trabajo empieza con la 

obtención y la documentación de un conjunto completo de requisitos, seguidos por el 

desarrollo y la inspección del diseño arquitectónico y de alto nivel. Debido a estos aspectos 

pesados, esta metodología llegó a ser conocida como peso pesado. Algunos profesionales 

consideran que esta visión centrada en el proceso de desarrollo de software es frustrante y 

plantea dificultades cuando las tasas de cambio son aun relativamente bajas. Los métodos 

ágiles pretenden poner más énfasis en personas, interacción, software de trabajo, 

colaboración con clientes y cambio, en lugar de procesos, herramientas, contratos y planes. 

Las metodologías ágiles están ganando popularidad en la industria, aunque comprometen una 

combinación de controvertidas prácticas de ingeniería de software. Lo más probable es que la 

industria del software descubra que las características específicas del proyecto, como el 

objetivo, el alcance, los requisitos, los recursos, la arquitectura y el tamaño, determinarán qué 

metodología les conviene más. Ya sea ágil o pesada, o quizás una combinación de ambas. 

MÉTODOS TRADICIONALES DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Según lo que comentan los autores en [26], la fase de análisis, alrededor del 15% del SDLC3, 

analiza el sistema actual, sus problemas, y luego identifica maneras de diseñar el nuevo 

sistema mediante la recopilación de requisitos. La fase de diseño, el 35% del SDLC, decide 

cómo funcionará el sistema en términos de hardware, software e infraestructura de red. La 

fase de implementación ocupa aproximadamente el 30% de SDLC y es la fase donde ocurre 

la codificación real. 

La fase de mantenimiento ocupa el 5% restante de SDLC y se centra en el lanzamiento, la 

capacitación, la instalación, el plan de soporte, la documentación y la depuración. A 

continuación, se muestra un ciclo de vida de cascada típico y los entregables del modelo 

cascada, respectivamente. 

                                                 

3 Systems Development Life Cycle (Ciclo de vida de desarrollo de Software) 
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Figura 5: Ciclo de Vida del Modelo Cascada 

Fuente: https://medium.com/synapse-india/waterfall-model-of-software-development-a-sure-

fire-practice-for-your-professional-software-needs-4c8997419800 

 

Tabla 1: Entregables del Modelo Cascada 

Fases Entregables 

Planificación Especificaciones de planificación 

Análisis Especificaciones de análisis 

Diseño Especificaciones de diseño 

Implementación Producto terminado 

Fuente: tabla adaptada de International Journal of Advanced Research in Computer Science 
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A continuación, se mostrará las ventajas y desventajas del modelo tradicional: 

Ventajas: 

• El modelo de cascada es simple de implementar y también la cantidad de recursos 

requeridos son mínimos. 

• En este modelo, el output se genera después de cada etapa, por lo tanto, tiene una gran 

visibilidad. El cliente y el gerente del proyecto tienen la sensación de que hay un progreso 

considerable. 

• La gestión de proyectos, tanto a nivel interno como a nivel del cliente, es fácil debido a 

los resultados visibles después de cada fase. Los plazos se pueden establecer para la 

finalización de cada fase y la evaluación se puede hacer de vez en cuando, para verificar 

si el proyecto se desarrolla según los hitos. 

• Esta metodología es significativamente mejor que el enfoque caótico para desarrollar 

software. 

• Esta metodología es preferida en proyectos donde la calidad es más importante en 

comparación con el cronograma o el costo. 

• La ventaja del desarrollo en cascada es que permite la departamentalización y el control 

gerencial. Se puede establecer un cronograma con los plazos para cada etapa de desarrollo 

y un producto puede continuar a través del proceso de desarrollo. 

• El desarrollo se mueve desde el concepto, a través del diseño, la implementación, las 

pruebas, la instalación, la resolución de problemas y termina en la operación y el 

mantenimiento. Cada fase de desarrollo procede en estricto orden, sin superposición ni 

pasos iterativos. 

• Se adapta bien a un contexto contractual donde cada fase se considera un hito. 
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Desventajas: 

• Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial y las iteraciones en este modelo 

se manejan indirectamente. Estos cambios pueden causar confusión a medida que avanza 

el proyecto. 

• A menudo es difícil obtener los requisitos del cliente de forma explícita. Por lo tanto, las 

especificaciones no se pueden congelar. Si esto sucede, se sigue el enfoque de referencia, 

en el que la salida de una fase se traslada a la fase siguiente. Por ejemplo, incluso si la 

Especificación de Requerimientos de Software no está bien definida y los requisitos no se 

pueden congelar, se inicia el diseño fijo. Ahora, si se realizan cambios en el ERS, se sigue 

el procedimiento formal para poner esos cambios en el documento de referencia. 

• En este modelo se congela el software y hardware. Pero a medida que la tecnología 

cambia a un ritmo rápido, dicha congelación no es recomendable, especialmente en 

proyectos a largo plazo. 

• Este método es especialmente malo en caso de que el cliente no tenga conocimientos en 

TI, ya que obtener las especificaciones de esa persona es difícil. 

• Incluso un pequeño cambio en cualquier etapa previa puede causar un gran problema para 

las fases posteriores, ya que todas las fases dependen una de la otra. 

• A menudo, el cliente no tiene muy claro exactamente lo que desea del software. Cualquier 

cambio que mencione entre ellos puede causar mucha confusión. 

• Hasta que no se haya completado la etapa final del ciclo de desarrollo, el cliente no puede 

ver ningún entregable del software. 

MÉTODOS ÁGILES DE DESARROLLO DE SOFTWARE: 

Como remedio para las deficiencias de los métodos tradicionales de desarrollo de software, se 

desarrollaron métodos ágiles de desarrollo de software. 

El Manifiesto Ágil fue promulgado en 2001 y desde entonces el movimiento ágil ha ido 

evolucionando, con exponentes como el Desarrollo basado en comportamiento (2006), el 

Lean Software Development (2003) y el Kanban aplicado al desarrollo de Software (2007) 

[27]. 
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Figura 6: Metodologías Ágiles 

Fuente: http://programaenlinea.net/metodologias-agiles/ 

 

El Manifiesto Ágil [28] nos indica lo siguiente: 

“Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia 

experiencia como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar: 

• Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas 

• Software funcionando sobre documentación extensiva 

• Colaboración con el cliente sobre negociación contractual 

• Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan 

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos más los de la izquierda.” 

 

El manifiesto ágil, tras los postulados de estos cuatro valores en los que se fundamenta, 

establece estos 12 principios: [29] 
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Tabla 2: Principios detrás del Manifiesto Ágil 

Nro. Principios 

1 Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y 

continua de software con valor. 

2 Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardías del desarrollo. 

Los procesos Ágiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva 

al cliente. 

3 Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, 

con preferencia al periodo de tiempo más corto posible. 

4 Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma 

cotidiana durante todo el proyecto. 

5 Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el 

entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecución del trabajo. 

6 El método más eficiente y efectivo de comunicar información al equipo de 

desarrollo y entre sus miembros es la conversación cara a cara. 

7 El software funcionando es la medida principal de progreso. 

8 Los procesos Ágiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, 

desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante  

de forma indefinida. 

9 La atención continua a la excelencia técnica y al buen diseño mejora la Agilidad. 

10 La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es 

esencial. 

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños emergen de equipos auto-

organizados. 

12 A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cómo ser más efectivo para a 

continuación ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia. 

Fuente: http://agilemanifesto.org/iso/es/principles.html 
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Ventajas y desventajas de la Metodología Ágil: 

Ventajas:  

• Satisfacción del cliente mediante la entrega rápida y continua de software útil. 

• Las personas y las interacciones se enfatizan en lugar de procesos y herramientas. Los 

clientes, desarrolladores y QA interactúan constantemente entre sí. 

• El software de trabajo se entrega con frecuencia (semanas en lugar de meses). 

• La conversación cara a cara es la mejor forma de comunicación. 

• Cerrar la cooperación diaria entre usuarios y desarrolladores. 

• Atención continua a la excelencia técnica y al buen diseño. 

• Adaptación regular a circunstancias cambiantes. 

• Incluso los cambios tardíos en los requisitos son bienvenidos. 

• El equipo no tiene que invertir tiempo y esfuerzo para descubrir que para cuando llega el 

momento en que entrega el producto, el requisito del cliente ha cambiado. 

• El resultado final es un software de alta calidad en el menor tiempo posible y un cliente 

satisfecho. 

• La documentación es la mínima necesaria hasta el punto de ahorrar tiempo. 

• La compañía tiene una ventaja competitiva ya que cambia continuamente su enfoque para 

satisfacer a sus clientes. 

• Se brindan diseños innovadores basados en las demandas de los clientes. Esto a su vez 

brinda una variedad más amplia para que el cliente pueda elegir. 
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Desventajas: 

• Se requiere la participación activa del usuario y una estrecha colaboración en todo el ciclo 

de desarrollo 

• Los requisitos ágiles son apenas suficientes. Esto elimina el esfuerzo desperdiciado en 

entregables que no duran (es decir, no son parte del producto terminado), lo que ahorra 

tiempo y, por lo tanto, dinero. 

• La prueba está integrada a lo largo del ciclo de vida. Esto ayuda a garantizar la calidad en 

todo el proyecto sin la necesidad de una fase de prueba larga e impredecible al final del 

proyecto. Sin embargo, implica que los evaluadores son necesarios durante todo el 

proyecto y esto efectivamente aumenta el costo de los recursos en el proyecto. Sin 

embargo, hay un costo adicional para el proyecto para adoptar pruebas continuas en todas 

partes. 

• Menos importancia para el diseño y la documentación. 

• El proyecto será un desastre si el cliente no está seguro acerca de los requisitos. 

• En el caso de algunos productos del software, especialmente los grandes, es difícil 

evaluar el esfuerzo requerido al comienzo del ciclo de vida del desarrollo de software. 

• Necesidad de recursos experimentados y senior: dado que el método ágil se trata más de 

una menor planificación y más toma de decisiones, es absolutamente necesario contar con 

recursos experimentados y de alto nivel en el equipo o recursos experimentados que 

sirvan de mentores para nuevos recursos. 

• Tiempo y desperdicio de recursos debido al cambio constante de requisitos: si los clientes 

no están satisfechos con el software parcial desarrollado por cierta iteración y cambian 

sus requisitos, entonces esa parte incrementada no sirve de nada. Por lo tanto, es un 

desperdicio total de tiempo, esfuerzo y recursos necesarios para desarrollar ese 

incremento. 

• Más útil para la gestión que para el desarrollador: la metodología ágil ayuda a la 

administración a tomar decisiones sobre el desarrollo de software, establecer objetivos 

para los desarrolladores y fijar la fecha límite para ellos. 
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SCRUM 

Historia 

El concepto de Scrum nace de un estudio realizado por Hirotaka Takeuchi y por Ikujiro 

Nonaka en el año 1986 [13] sobre los nuevos procesos de desarrollo utilizados en productos 

exitosos en Japón y los Estados Unidos. Los equipos que desarrollaron estos productos 

partían de requisitos muy generales, así como novedosos, y debían salir al mercado en mucho 

menos del tiempo del que productos anteriores se tardaron en lanzar. Estos equipos seguían 

patrones de ejecución de proyecto muy similares. En este estudio se comparaba la forma de 

trabajo de estos equipos altamente productivos y multidisciplinares con la colaboración entre 

los jugadores de Rugby y su formación de Scrum. 

¿Qué es Scrum? 

“Scrum es un marco de trabajo en el que equipos cross-funcionales pueden crear productos o 

desarrollar proyectos de una forma iterativa e incremental. El desarrollo se estructura en 

ciclos de trabajo llamados Sprint (también conocidos como iteraciones). Estas iteraciones no 

deben durar más de cuatro semanas cada una (siendo dos semanas la duración más habitual) y 

tienen lugar una tras otra sin pausa entre ellas. Los Sprints están acotados en el tiempo, 

finalizan en una fecha determinada independientemente de si el trabajo ha finalizado por 

completo o no, y jamás se prorrogan. Normalmente los equipos Scrum escogen una duración 

de Sprint y la mantienen para todos sus Sprints hasta que mejoran y pueden emplear ciclos 

más cortos. Al principio de cada Sprint, un Equipo cross-funcional (de alrededor de siete 

personas) selecciona elementos (peticiones del cliente) de una lista priorizada. El equipo 

acuerda un objetivo colectivo respecto a lo que creen que podrán entregar al final del Sprint, 

algo que sea tangible y que estará “terminado” por completo. Durante el Sprint no se podrán 

añadir nuevos elementos; Scrum se adapta a los cambios en el siguiente Sprint, pero el 

pequeño Sprint actual está pensado para concentrarnos en un objetivo pequeño, claro y 

relativamente estable. Todos los días el Equipo se reúne brevemente para inspeccionar su 

progreso y ajustar los siguientes pasos necesarios para completar el trabajo pendiente. Al 

final del Sprint, el Equipo revisa el Sprint con los diferentes Stakeholders (interesados e 

involucrados en el producto) y realiza una demostración de lo que han desarrollado. Se 
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obtiene feedback que podrá ser incorporado en el siguiente Sprint. Scrum enfatiza un 

producto “funcionando” al final del Sprint que esté realmente “terminado”. En el caso del 

software, esto significa un sistema que está integrado, testado, con la documentación de 

usuario generada y potencialmente entregable. Los principales roles, artefactos y eventos 

están resumidos en la siguiente imagen:” [14] 

 

Figura 7: Visión General de Scrum 

Fuente: http://scrumprimer.org/scrumprimer20.pdf 

Roles en Scrum 

En Scrum existen tres roles: Product Owner, Team, y ScrumMaster. Todos ellos forman lo 

que se conoce como el Scrum Team. 

Product Owner (Cliente) 

Las responsabilidades del Product Owner (que puede ser interno o externo a la organización) 

son: 

• Ser el representante de todas las personas interesadas en los resultados del proyecto y 

actuar como interlocutor único ante el equipo, con autoridad para tomar decisiones. 

• Definir los objetivos del producto o proyecto. 
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• Dirigir los resultados del proyecto y maximizar su ROI4. 

- Es el propietario de la planificación del proyecto: crea y mantiene la lista priorizada 

con los requisitos necesarios para cubrir los objetivos del producto o proyecto, conoce 

el valor que aportará cada requisito y calcula el ROI a partir del coste de cada 

requisito que le proporciona el equipo. 

- Reparte los objetivos/requisitos en iteraciones y establece un calendario de entregas. 

- Antes de iniciar cada iteración vuelve a planificar el proyecto en función de los 

requisitos que aportan más valor en ese momento, de los requisitos completados en la 

iteración anterior y del contexto del proyecto en ese momento. 

• Colaborar con el equipo para planificar, revisar y dar detalle a los objetivos de cada 

iteración: 

- Participar en la reunión de planificación de iteración, proponiendo los requisitos más 

prioritarios a desarrollar, respondiendo a las dudas del equipo y detallando los 

requisitos que el equipo se comprometer a hacer. 

- Estar disponible durante el curso de la iteración para responder a las preguntas que 

puedan aparecer. 

- No cambiar los requisitos que se están desarrollando en una iteración, una vez está 

iniciada. 

- Participar en la reunión de demostración de la iteración, revisando los requisitos 

completados. [6] 

Scrum Master (Facilitador) 

Lidera al equipo llevando a cabo las siguientes responsabilidades: 

• Velar por que todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios ágiles, las 

reglas y proceso de Scrum y guiar la colaboración dentro del equipo y con el cliente de 

manera que las sinergias sean máximas. Esto implica: 

                                                 

4 Return of Investment (Retorno de Inversión) 
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- Asegurar que exista una lista de requisitos priorizada y que esté preparada antes de la 

siguiente iteración. 

- Facilitar las reuniones de Scrum (planificación de la iteración, reuniones diarias de 

sincronización del equipo, demostración, retrospectiva), de manera que sean 

productivas y consigan sus objetivos. 

- Enseñar al equipo a auto gestionarse. No da respuestas, si no que guía al equipo con 

preguntas para que descubra por sí mismo una solución. 

• Quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para conseguir el objetivo de 

cada iteración y poder finalizar el proyecto con éxito. Estos obstáculos se identifican de 

manera sistemática en las reuniones diarias de sincronización del equipo y en las 

reuniones de retrospectiva. 

• Proteger y aislar al equipo de interrupciones externas durante la ejecución de la iteración. 

De esta manera, el equipo puede mantener su productividad y el compromiso que 

adquirió sobre los requisitos que completaría en la iteración. [6] 

Team (Equipo) 

Grupo de personas que de manera conjunta desarrollan el producto del proyecto. Tienen un 

objetivo común, comparten la responsabilidad del trabajo que realizan (así como de su 

calidad) en cada iteración y en el proyecto. 

El tamaño del equipo es entre 5 y 9 personas. Por debajo de 5 personas cualquier imprevisto o 

interrupción sobre un miembro del equipo compromete seriamente el compromiso que han 

adquirido y, por tanto, el resultado que se va a entregar al cliente al finalizar la iteración. Por 

encima de 9 personas, la comunicación y colaboración entre todos los miembros se hace más 

difícil y se forma subgrupos. 

Es un equipo auto organizado, que comparte información y cuyos miembros confían entre 

ellos. Realiza de manera conjunta las siguientes actividades: 

• Seleccionar los requisitos que se compromete a completar en una iteración, de forma que 

estén preparados para ser entregados al cliente. 
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• Estimar la complejidad de cada requisito en la lista de requisitos priorizada del producto o 

proyecto. 

• En la reunión de planificación de la iteración decide cómo va a realizar su trabajo: 

- Seleccionar los requisitos que pueden completar en cada iteración, realizando al 

cliente las preguntas necesarias. 

- Identificar todas las tareas necesarias para completar cada requisito. 

- Estimar el esfuerzo necesario para realizar cada tarea. 

- Cada miembro del equipo se auto asigna a las tareas. 

• Durante la iteración, trabajar de manera conjunta para conseguir los objetivos de la 

iteración. Cada especialista lidera el trabajo en su área y el resto colaboran si es necesario 

para poder completar un requisito. 

• Al finalizar la iteración: 

- Demostrar al cliente los requisitos completados en cada iteración. 

- Hacer una retrospectiva la final de cada iteración para mejorar de forma continua su 

manera de trabajar. 

• El equipo es multidisciplinar: 

- Los miembros del equipo tienen las habilidades necesarias para poder identificar y 

ejecutar todas las tareas que permiten proporcionar al cliente los requisitos 

comprometidos en la iteración. 

- Tienen que depender lo mínimo de personas externas al equipo, de manera que el 

compromiso que adquieren en cada iteración no se ponga en peligro. 

- Se crea una sinergia que permite que el resultado sea más rico al nutrirse de las 

diferentes experiencias, conocimientos y habilidades de todos. Colaboración creativa. 

Los miembros del equipo deben dedicarse al proyecto a tiempo completo para evitar dañar su 

productividad por cambios de tareas en diferentes proyectos, para evitar interrupciones 

externas y así poder mantener el compromiso que adquieren en cada iteración. 
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Todos los miembros del equipo trabajan en la misma localización física, para poder 

maximizar la comunicación entre ellos mediante conversaciones cara a cara, diagramas en 

pizarras blancas, etc. 

El equipo debe ser estable durante el proyecto, sus miembros deben cambiar lo mínimo 

posible, para poder aprovechar el esfuerzo que les ha costado construir sus relaciones 

interpersonales, engranarse y establecer su organización del trabajo. [6] 

KANBAN 

Historia 

Kanban es una palabra en japonés que significa "señal visual" o "tarjeta". Los trabajadores de 

línea de Toyota [30] usaron un kanban (es decir, una tarjeta real) para indicar los pasos en su 

proceso de fabricación. La naturaleza altamente visual del sistema les permitió a los equipos 

comunicarse más fácilmente sobre el trabajo que se debe hacer y cuándo. También 

estandarizó señales y procesos refinados, lo que ayudó a reducir el desperdicio y maximizar 

el valor. [31] 

¿Cómo funciona Kanban?  

Existe una serie de principios básicos con el fin de obtener el máximo rendimiento de su flujo 

de trabajo. [33] 

• Visualice lo que hace (su flujo de trabajo): una visualización de todas sus tareas y 

elementos en una tabla contribuirá a que todos los miembros de su equipo se mantengan 

al corriente con su trabajo. 

• Limite la cantidad de Trabajo en Proceso (límites del TEP): establezca metas asequibles. 

Mantenga el equilibrio de su flujo de trabajo mediante la limitación de los trabajos en 

proceso para prevenir el exceso de compromiso en la cantidad de tareas que será incapaz 

de terminar. 
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• Realice un seguimiento de su tiempo: El seguimiento del tiempo confluye con la 

metodología Kanban. Realice un seguimiento de su tiempo de forma continua y evalúe su 

trabajo con precisión. 

• Lectura fácil de indicadores visuales: conozca lo que está ocurriendo de un solo vistazo. 

Utilice tarjetas de colores para distinguir los Tipos de trabajo, Prioridades, Etiquetas, 

Fechas límite y más. 

• Identifique los cuellos de botella y elimine lo que resulta descartable: aproveche al 

máximo los plazos y ciclos de ejecución, del Flujo Acumulativo y de los informes de 

tiempo. 

1.1.3 GOBIERNOS REGIONALES 

Según la Ley de bases de descentralización del Perú [16], las regiones son unidades 

territoriales geoeconómicas, con diversidad de recursos, naturales, sociales e institucionales, 

integradas histórica, económica, administrativa, ambiental y culturalmente, que comportan 

distintos niveles de desarrollo, especialización y competitividad productiva, sobre cuyas 

circunscripciones se constituyen y organizan gobiernos regionales. 

La conformación y creación de regiones requiere que se integren o fusionen dos o más 

circunscripciones departamentales colindantes, y que la propuesta sea aprobada por las 

poblaciones involucradas mediante referéndum. 

En el Perú, el gobierno regional es ejercido por el órgano ejecutivo de la región, de acuerdo 

con las competencias, atribuciones y funciones que le asigna la Constitución Política, la Ley 

de bases de descentralización y la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales. 

Como competencias, según la ley de bases de descentralización son las siguientes: 

a) Planificar el desarrollo integral de su región y ejecutar los programas 

socioeconómicos correspondientes. 

b) Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las municipalidades 

y la sociedad civil de su región. 
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c) Aprobar su organización interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley de 

Gestión Presupuestaria del Estado y las Leyes anuales de Presupuesto. 

d) Promover y ejecutar las inversiones públicas de ámbito regional en proyectos de 

infraestructura vial, energética, de comunicaciones y de servicios básicos de ámbito 

regional, con estrategias de sostenibilidad, competitividad, oportunidades de inversión 

privada, dinamizar mercados y rentabilizar actividades. 

e) Diseñar y ejecutar programas regionales de cuencas, corredores económicos y de 

ciudades intermedias. 

f) Promover la formación de empresas y unidades económicas regionales para concertar 

sistemas productivos y de servicios. 

g) Facilitar los procesos orientados a los mercados internacionales para la agricultura, la 

agroindustria, la artesanía, la actividad forestal y otros sectores productivos, de 

acuerdo con sus potencialidades. 

h) Desarrollar circuitos turísticos que puedan convertirse en ejes de desarrollo. 

i) Concretar alianzas y acuerdos con otras regiones para el fomento del desarrollo 

económico, social y ambiental. 

j) Administrar y adjudicar los terrenos urbanos y eriazos de propiedad del Estado en su 

jurisdicción, con excepción de los terrenos de propiedad municipal. 

k) Organizar y aprobar los expedientes técnicos sobre acciones de demarcación territorial 

en su jurisdicción, conforme a la ley de la materia. 

l) Promover la modernización de la pequeña y mediana empresa regional, articuladas 

con las tareas de educación, empleo y a la actualización e innovación tecnológica. 

m) Dictar las normas sobre los asuntos y materias de su responsabilidad, y proponer las 

iniciativas legislativas correspondientes. 

n) Promover el uso sostenible de los recursos forestales y de biodiversidad. 
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o) Otras que se le señale por ley expresa.  

Entre las competencias compartidas, se tienen las siguientes: 

a) Educación. Gestión de los servicios educativos de nivel inicial, primaria, secundaria y 

superior no universitaria, con criterios de interculturalidad orientados a potenciar la 

formación para el desarrollo. 

b) Salud pública. 

c) Promoción, gestión y regulación de actividades económicas y productivas en su 

ámbito y nivel, correspondientes a los sectores agricultura, pesquería, industria, 

comercio, turismo, energía, hidrocarburos, minas, transportes, comunicaciones y 

medio ambiente. 

d) Gestión sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental. 

e) Preservación y administración de las reservas y áreas naturales protegidas regionales. 

f) Difusión de la cultura y potenciación de todas las instituciones artísticas y culturales 

regionales. 

g) Competitividad regional y la promoción de empleo productivo en todos los niveles, 

concertando los recursos públicos y privados. 

h) Participación ciudadana, alentando la concertación entre los intereses públicos y 

privados en todos los niveles. 

i) Otras que se le delegue o asigne conforme a Ley. 
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1.2 OBJETO DE ESTUDIO 

1.2.1 ORGANIZACIÓN OBJETIVO 

El Gobierno Regional del Callao nace como parte del proceso de descentralización durante el 

gobierno de Alejandro Toledo que decretó como Región a la Provincia Constitucional del 

Callao, separándose de la Región Lima. 

El Gobierno Regional del Callao (GRC) entra en funcionamiento a partir del 01 de enero del 

año 2003 de acuerdo con lo señalado en la Ley N º 27867 ley Orgánica de Gobiernos 

Regionales del 18 de noviembre del 2002 y su modificatoria Aprobada mediante Ley N º 

27902. 

El GRC actualmente cuenta con 11 gerencias encargadas de velar por el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos del mismo. 

CONTEXTO ORGANIZACIONAL 

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, fue creada mediante Ordenanza 

Regional N° 000013 de fecha 25.05.2011 por el Consejo Regional del Gobierno Regional del 

Callao, como la unidad orgánica de línea encargada de ejercer las funciones y funciones 

sectoriales en materia de transportes y comunicaciones previstas en los Artículos 56° y 57° de 

la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales – Ley N° 27867, que como consecuencia del 

Proceso de Descentralización, nos fueron transferidas las siguientes funciones:  

En materia de transportes: 

1. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y políticas 

en materia de transportes de la región, de conformidad con las políticas nacionales y los 

planes sectoriales. 

2. Planificar y administrar la red de transportes de competencia regional. 

3. Administrar la infraestructura portuaria regional de acuerdo con las regulaciones técnico-

normativas emitidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través del 
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organismo pertinente y de la forma que establezcan los dispositivos legales sobre la 

materia. 

4. Otorgar las autorizaciones portuarias, licencias y permisos para la prestación de servicios 

portuarios marítimos, fluviales y lacustres de alcance regional, a través del organismo 

pertinente, de acuerdo con los dispositivos legales sobre la materia. 

5. Otorgar autorizaciones de servicios de transporte turístico acuático de ámbito regional. 

6. Administrar los aeródromos de ámbito regional, coordinando con la Dirección General de 

Aeronáutica Civil conforme a Ley. 

7. Autorizar, supervisar y fiscalizar y controlar la prestación de servicios de transporte 

interprovincial de pasajeros dentro del ámbito regional en coordinación con los Gobiernos 

Locales. 

8. Gestión, supervisión y fiscalización del servicio de transportes de personas, mercancías y 

mixto en coordinación con el órgano rector en el ámbito territorial regional. 

9. Regular, supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de Licencias de Conducir de 

acuerdo con la normatividad vigente. 

10. Emitir y otorgar, la respectiva licencia de conducir de la Clase A en el ámbito de la 

jurisdicción regional, de acuerdo con el sistema estándar de emisión de licencias de 

conducir conforme al Reglamento y normas complementarias que dicte el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones. 

11. Conducir el proceso de evaluación para el otorgamiento de licencia de conducir de la 

Clase A, en la respectiva jurisdicción o autorizar bajo cualquiera de los mecanismos de 

promoción de la inversión privada previstos en las leyes naciones a otras entidades para la 

evaluación del postulante. 

12. Comunicar al sistema nacional de conductores sobre las licencias de conducir emitidas en 

la jurisdicción, sus cancelaciones, suspensiones, anulaciones o cualquier otro acto 

administrativo o judicial que recaiga sobre la misma. 

13. Autorizar a los centros de salud encargado de los exámenes de aptitud psicosomática de la 

jurisdicción. 
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14. Dictar normas complementarias aplicables al ámbito jurisdiccional en materia de 

transporte terrestre, sujetándose a los criterios establecidos en la Ley y los Reglamentos 

Nacionales. 

15. Autorizar, supervisar y controlar el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, de 

acuerdo con la normativa vigente. 

En materia de comunicaciones: 

1. Formular, aprobar, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los planes y políticas 

en materia de telecomunicaciones de la región, de conformidad con las políticas naciones 

y los planes sectoriales. 

2. Promover, ejecutar y concesionar los proyectos regionales de telecomunicaciones de su 

competencia, en concordancia con la normatividad nacional y los convenios 

internacionales. Asimismo, promover la inversión privad en proyecto de 

telecomunicaciones de acuerdo con la Ley de la materia. 

3. Fomentar y fortalecer el desarrollo de medios de comunicación regional y de una red 

pública de comunicaciones de la Región. 

4. Coordinar con el Gobierno Nacional las autorizaciones de las estaciones de radio y 

televisión regional y el Gobierno Nacional otorga las licencias correspondientes, en 

armonía con las políticas y normatividad nacional y los convenios internacionales. 

5. Participar de los proyectos de comunicaciones a cargo del Gobierno Nacional. 

6. Otras funciones que sean delegadas por el ente rector en materia de transportes y 

comunicaciones y otras que le sean asignadas por el Gerente Regional de Transportes y 

Comunicaciones. 

SITUACIÓN ACTUAL 

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones cuenta con una Unidad de Licencias 

de Conducir (ULC) encargada del proceso de Emisión de Licencias de Conducir de Clase A. 

En la actualidad, esta Unidad cuenta con un sistema interno llamado “Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir” que apoya a la emisión de licencias mediante un control de los 
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Administrados5 desde que este solicita iniciar el trámite hasta que la licencia de conducir 

solicitada es emitida. Además, también se apoya de los siguientes sistemas del MTC: 

-  Récord de Conductor: Se consulta las Papeletas impagas que pueda tener el 

Administrado. 

- Sistema de Licencias de Conducir por Puntos: Se consulta los Puntos de la Licencia 

del Administrado 

- Sistema Nacional de Conductores: Sistema donde se registra el examen médico, 

examen de reglas y manejo, Curso de Capacitación y el registro propio de la Licencia. 

MARCO REGULATORIO 

Con la finalidad de desarrollar las funciones transferidas del MTC al Gobierno Regional del 

Callao, se han aprobado y publicado las siguientes Ordenanzas Regionales: 

- Ordenanza Regional N°000022 de fecha 15.08.2011 y 26.09.2011 respectivamente, 

que aprueban disposiciones que Regulan el Otorgamiento de Licencias de Conducir 

de la Clase “A” y sus diferentes Categorías a cargo del Gobierno Regional del Callao. 

Para dicho efecto, la Región Callao cuenta con un Centro de Emisión de Licencias de 

Conducir donde las personas interesadas con domicilio en la Provincia Constitucional 

del Callao o Lima podrán efectuar los tramites correspondiente de licencia nueva, 

revalidación, re categorización, canje, duplicado, emisión de récord de conductores, 

autorización y renovación a Centro de Salud encargado del examen de aptitud 

psicosomático entre otros procedimientos administrativos. 

- Ordenanza Regional N°000023 de fecha 15.08.2011 y 26.09.2011 respectivamente, 

que aprueban disposiciones que Regulan la prestación del Servicio de Transporte 

Turístico Acuático en la Provincia Constitucional del Callao. 

Asimismo, los propietarios de las embarcaciones navieras que prestan servicio de 

transporte turístico acuático en la Bahía del Callao podrán acceder a las 

autorizaciones correspondientes. 

                                                 

5 Ciudadano que es sometido a la jurisdicción de una autoridad administrativa. 
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PROBLEMÁTICA DEL NEGOCIO 

En la actualidad, el proceso de Emisión de Licencias de Conducir presenta dos problemas, 

uno de cara al ciudadano y otro de cara interna a la organización: 

El primer problema es que el ciudadano no cuenta con una plataforma integral que le permita 

conocer si cumple todos los prerrequisitos para iniciar el trámite de Emisión de Licencias, lo 

que genera pérdida de tiempo al mismo ya que éste se entera, que no cumple con dichos 

prerrequisitos, recién cuando se acerca a las oficinas de la ULC y como un efecto correlativo, 

genera demora y pérdida de tiempo también en los demás ciudadanos que se apersonan a 

realizar el trámite. 

El segundo problema consiste en el re trabajo que realiza el personal de la ULC al tener que 

ingresar la información, que ya fue registrada en el Sistema de Emisión de Licencia de 

Conducir, en el Sistema Nacional de Conductores del MTC. Lo que se ve traducido en la 

disminución de la eficiencia del personal de la ULC. 

En la gráfica siguiente, se muestran los procesos estratégicos, misionales y de apoyo 

presentes en el GRC. 
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MAPA DE PROCESOS 

 

Figura 8: Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con la imagen anterior, se procede, mediante la siguiente tabla, a explicar cada 

uno de los procesos del GRC: 
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Tabla 3: Descripción de Procesos del Gobierno Regional del Callao 

Procesos de Negocio 

Proceso Proceso Tipo  

Gestión del 

Direccionamiento 

Estratégico 

Tiene como finalidad definir estrategias y líneas de 

acción que den rumbo y destino al GRC con el fin de 

cumplir con la plataforma estratégica institucional. 

Estratégico 

Gestión del 

Fomento de la 

Inversión Privada 

Tiene como finalidad llevar adelante el proceso de 

promoción de la inversión privada y de establecer 

alianzas estratégicas con el gobierno nacional, 

gobiernos regionales, gobiernos locales, la inversión 

privada y la sociedad civil con el objeto de promover 

la inversión privada en activos, empresas, proyectos, 

servicios, obras públicas de infraestructura y servicio 

público del Gobierno Regional del Callao. 

Estratégico 

Gestión de Mejora 

Continua 

Tiene como finalidad conducir y ejecutar el proceso de 

simplificación administrativa del Gobierno Regional 

del Callao que consiste en optimizar tanto la eficiencia, 

así como la calidad de los procedimientos y servicios 

administrativos mediante la reducción de plazos, 

requisitos y costos de éstos. 

Estratégico 

Gestión de 

Desarrollo 

Económico 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales en los sectores industria, comercio, turismo, 

artesanía, pesquería, minería, energía e hidrocarburos y 

agricultura. Participar en las sesiones de Gerentes 

Regionales. Emitir Resoluciones de Gerencia Regional 

en los asuntos de su competencia. 

Misional 

Gestión de 

Desarrollo Social 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales sobre aspectos de educación, cultura, 

ciencia y tecnología, recreación, deportes, salud, 

vivienda, trabajo, promoción del empleo, pequeña y 

micro empresa, población, saneamiento, desarrollo 

Misional 
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Procesos de Negocio 

Proceso Proceso Tipo  

social e igualdad de oportunidades. Participar en las 

sesiones de Gerentes Regionales. Emitir Resoluciones 

de Gerencia Regional en los asuntos de su 

competencia. 

Gestión de 

Recursos Naturales 

y Medio Ambiente 

Tiene como finalidad atender las funciones específicas 

sectoriales en materia de áreas protegidas y medio 

ambiente. 

Misional 

Gestión de 

Infraestructura 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales en materia de vialidad, transportes, 

comunicaciones, telecomunicaciones y construcción y 

las demás funciones establecidas por Ley. 

Misional 

Gestión de 

Defensa Nacional, 

Defensa Civil y 

Seguridad 

Ciudadana 

Tiene como finalidad el ejecutar las acciones que 

permitan realizar un conjunto de medidas permanentes 

destinadas a la planeación, programación y ejecución 

del Sistema de Defensa Nacional, Defensa Civil y 

Seguridad Ciudadana.  

Misional 

Gestión de 

Educación, Cultura 

y Deporte 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales orientadas al desarrollo integral en el campo 

de Educación, Cultura y Deportes, en concordancia 

con la política general del Gobierno Nacional, los 

planes sectoriales y los programas correspondientes. 

Misional 

Gestión de 

Transportes y 

Comunicaciones 

Tiene como finalidad organizar y conducir la gestión 

pública regional de acuerdo con sus competencias 

exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las 

políticas nacionales y sectoriales para contribuir al 

desarrollo integral y sostenible de la región. 

Misional 

Gestión de Trámite 

Documentario y 

Archivo 

Apoyar a la Institución en todos los aspectos relativos 

a la administración del Trámite Documentario y 

Archivo del Gobierno Regional. 

Procesos 

de Apoyo 
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Procesos de Negocio 

Proceso Proceso Tipo  

Gestión de 

Seguridad Integral 

Proponer las políticas de seguridad integral en el 

Gobierno Regional del Callao. Está encargado de un 

Jefe de Oficina designado por el Presidente Regional y 

funcionalmente depende de la Gerencia General 

Regional. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión 

Tecnológica de la 

Información y de 

Comunicaciones 

Planificar dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar los 

sistemas informáticos y de cómputo relacionados con 

el soporte técnico y de la administración de redes del 

Gobierno Regional del Callao. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de Imagen 

Constitucional y 

Protocolo 

Desarrollar las estrategias de Imagen, Protocolo, 

Relaciones Públicas y Prensa del Gobierno Regional. 

Tiene a su cargo además el difundir los logros 

alcanzados ante la opinión pública, debiendo 

organizar, programar y desarrollar las actividades de 

estos ámbitos. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión 

Patrimonial 

Controlar los bienes de la Entidad, su adecuado uso y 

cuando el caso lo amerite gestionar su enajenación o 

disposición a otras entidades, así como el saneamiento 

de los bienes muebles e inmuebles 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Recursos Humanos 

Tiene por finalidad ejecutar la política y planes de 

personal, en concordancia con lo establecido por la 

Alta Dirección, así como administrar el sistema de 

personal a efectos de propiciar el mejor desempeño de 

los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado 

clima laboral que coadyuve al eficiente desarrollo de 

las actividades de la Institución. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Logística 

Institucional 

Tiene por finalidad satisfacer oportunamente las 

necesidades de recursos materiales, servicios 

generales, mantenimiento y conservación de equipos, 

Procesos 

de Apoyo 
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Procesos de Negocio 

Proceso Proceso Tipo  

maquinarias e infraestructura, así como desarrollar las 

actividades referidas a la elaboración y apoyo en la 

realización de los procesos de selección programados 

por la entidad. 

Gestión de 

Asesoría Jurídica 

Asesorar a la alta dirección y demás órganos de la 

institución en materia jurídica y jurídica-regional, 

interpretación y correcta aplicación de la legislación 

vigente. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Administración, 

Finanzas y 

Presupuesto 

Proporcionar el apoyo administrativo requerido en la 

gestión institucional, mediante la administración de los 

recursos humanos, materiales y financieros, así como 

la ejecución Presupuestal del Pliego y la presentación 

de servicios generales del Gobierno Regional. 

Procesos 

de Apoyo 

Fuente: Elaboración propia 

1.2.2 MISIÓN 

“Organizar y conducir la gestión pública regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, 

compartidas y delegadas en el marco de las políticas nacionales y sectoriales para contribuir 

al desarrollo integral y sostenible de la región.” 

1.2.3 VISIÓN 

“La Región Callao, centro estratégico de interconexión del Perú, ha logrado un desarrollo 

humano armónico y equilibrado con identidad regional y conciencia ambiental, se brindan 

servicios públicos y privados eficientes que cubren a toda población. Es territorialmente 

ordenada, segura, saludable y ha reducido los niveles de riesgo y vulnerabilidad. 

Es un nodo de servicios portuarios, aeroportuarios y logísticos de vanguardia en el Pacífico, 

potenciando el comercio internacional. Ha alcanzado un desarrollo industrial competitivo, 
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eco eficiente y socialmente responsable, articulando a las grandes, medianas, pequeñas y 

micro empresas, generando empleos dignos para la población chalaca. 

Presenta una oferta cultural, recreacional y turística con estándares de calidad. 

La región ha alcanzado altos niveles de gobernabilidad basada en valores, principios éticos, 

participación ciudadana, transparencia, equidad e inclusión social.” 

1.2.4 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Los objetivos estratégicos de la Región Callao son los siguientes:  

• Reducir la pobreza, exclusión y marginalidad. 

• Promover el empoderamiento social y la inserción laboral en las dinámicas económico-

productivas. 

• Garantizar un ambiente saludable, reducir la contaminación y conservar la biodiversidad. 

• Ordenar el territorio. 

• Desarrollar capacidades para la gestión de riesgo. 

• Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los servicios portuarios y 

aeroportuarios. 

• Promover el desarrollo empresarial, la innovación tecnológica y la articulación 

productiva. 

• Fortalecer y articular de las organizaciones sociales, e instituciones públicas y privadas. 

• Fomentar la construcción de ciudadanía y la participación en la gestión del desarrollo y la 

vigilancia. 

• Integrar actores, políticas y estrategias en un sistema de contra la violencia social e 

intrafamiliar. 
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Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos 

Tabla 4: Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos 

                                         Procesos 
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Reducir la pobreza, exclusión y marginalidad X X     X X       X                 X X 

Promover el empoderamiento social y la inserción laboral 

en las dinámicas económico-productivas 
  X   X X X           X     X         X 

Garantizar un ambiente saludable, reducir la 

contaminación y conservar la biodiversidad 
      X   X X       X       X     X   X 

Ordenar el territorio       X       X     X   X     X     X X 

Desarrollar capacidades para la gestión de riesgo X   X                   X       X     X 

Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los 

servicios portuarios y aeroportuarios 
                    X             X   X 

Promover el desarrollo empresarial, la innovación 

tecnológica y la articulación productiva 
X X   X             X       X     X   X 

Fortalecer y articular de las organizaciones sociales, e 

instituciones públicas y privadas 
X X   X         X   X  X   X X       X X 

Fomentar la construcción de ciudadanía y la participación 

en la gestión del desarrollo y la vigilancia 
      X X X     X     X X       X   X X 

Integrar actores, políticas y estrategias en un sistema de 

contra la violencia social e intrafamiliar 
X         X       X X       X       X X 

Fuente: Elaboración propia 
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1.2.5 ORGANIGRAMA 

 

Figura 9: Organigrama del Gobierno Regional del Callao 

Fuente: página web de Gobierno Regional del Callao 
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1.2.6 ALCANCE DEL PROYECTO 

El alcance general del presente proyecto está orientado al análisis y elaboración de una 

propuesta de Arquitectura Empresarial enfocándose en el subproceso de Emisión de Licencia 

de Conducir. 

El análisis que se desarrollará en el presente proyecto va a contemplar: 

• La evaluación del proceso actual y los posibles puntos de mejora. 

• La elaboración de una Arquitectura Empresarial que incluya las arquitecturas de negocio 

y TI, y su alineamiento con los objetivos estratégicos de la organización de acuerdo con el 

marco de trabajo TOGAF desde la Fase Preliminar hasta la Fase de Oportunidades y 

Soluciones. 

• La gestión del desarrollo de software mediante el uso de SCRUM. 

Adicionalmente, el presente proyecto no va a contemplar: 

• La implementación de la Arquitectura Empresarial. 

• El desarrollo del software propuesto. 

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

Elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial que ayude a mejorar la gestión del 

proceso de Emisión de Licencias de Conducir del Gobierno Regional del Callao que alinee 

los objetivos estratégicos de la OTIC con los objetivos estratégicos de la Región Callao y 

proponer el uso de un marco de trabajo ágil para administrar el proceso de desarrollo de 

software. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Realizar un análisis de la situación actual de la organización e identificar la problemática 

del proceso de Emisión de Licencias de Conducir. 
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• Proponer mejoras en el proceso de Emisión de Licencias de Conducir con el fin de 

facilitar el acceso a la información y la realización del trámite al ciudadano. 

• Realizar el análisis del proceso seleccionado, identificando los componentes que 

conforman cada una de las dimensiones de la Arquitectura Empresarial: Negocio, 

Aplicaciones, Datos y Tecnología. 

• Realizar un análisis de brechas entre la situación actual versus la esperada y proponer 

soluciones que ayuden al cierre de dichas brechas. 

• Proponer un marco de trabajo ágil para el desarrollo de software que ayude a la 

realización de la propuesta del presente proyecto. 

1.4 BENEFICIOS DEL PROYECTO 

En este punto se detallan los beneficios que obtendrá la organización luego de implementar el 

proyecto.  Estos se dividen en dos elementos: 

1.4.1 BENEFICIOS TANGIBLES 

• Reducción de al menos un 20% de tiempo de atención al ciudadano en base al tiempo que 

demora actualmente el proceso. 

• Eliminación de la tarea manual de inserción de datos en el Sistema Nacional de 

Conductores del MTC por parte de los trabajadores de la Unidad de Licencias de 

Conducir al 100%. 

• Incremento de la satisfacción del ciudadano en al menos un 30% y del usuario interno en 

al menos un 50%. 

1.4.2 BENEFICIOS INTANGIBLES 

• Aportar al logro de los objetivos de la organización. 

• Integrar las tecnologías, el negocio y las estrategias. 

• Mejorar el trabajo en equipo y la comunicación en la organización. 

• Mejorar la gestión del conocimiento dentro de la organización. 
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CAPÍTULO 2: ARQUITECTURA EMPRESARIAL 

2.1 INTRODUCCIÓN 

En el presente capítulo se expondrá la propuesta de implementación de una Arquitectura 

Empresarial en base al proceso de Gestión de Transportes y Comunicaciones, que tiene la 

necesidad de mejorar el subproceso de Emisión de Licencias de Conducir. 

Como primera parte de la Arquitectura Empresarial, se modela la arquitectura de línea base 

AS IS, que muestra los flujos actuales del proceso; para que en una segunda parte poder 

realizar el análisis y modelar la propuesta de arquitectura objetivo TO BE, la cual propone 

mejoras a la arquitectura de línea base. 

Finalmente, se identifican las brechas entre la arquitectura de línea base AS IS y la 

arquitectura objetivo TO BE. 

2.2 ALCANCE 

El presente documento propone una arquitectura empresarial para la organización objeto de 

estudio: Gobierno Regional del Callao y está enfocado en el proceso misional: “Gestión de 

Transportes y Comunicaciones”, el cual dentro de sus procesos se considera el subproceso 

“Emisión de Licencias de Conducir”. El subproceso en mención tiene la necesidad de mejorar 

el servicio de expedición de licencias de conducir de cara al ciudadano como también de cara 

a la organización. 

Para el desarrollo de la arquitectura empresarial se utilizará el método ADM definido por 

TOGAF para poder cumplir con las necesidades de negocio y tecnología de la información. 
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Los dominios que se desarrollaran son las siguientes: 

• Arquitectura de Negocios 

• Arquitectura de Datos 

• Arquitectura de Aplicaciones 

• Arquitectura de Tecnológica 

El tiempo estimado del proyecto es hasta junio de 2018. Este proyecto no incluye la 

implementación de la AE. 

2.3 PRELIMINAR 

2.3.1 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA 

Los principios que se detallan a continuación contienen las reglas generales y/o guías para la 

arquitectura que se está desarrollando en el presente documento: 

Principios de Negocio 

Tabla 5: Fortalecer y articular las organizaciones sociales 

Elemento Definición 

Nombre Fortalecer y articular las organizaciones sociales 

Enunciado 
Promover la difusión de las competencias y funciones de las instituciones 

públicas y privadas 

Fundamento Gestión pública transparente con información permanente y actualizada 

Repercusiones Desacreditación pública de cara al ciudadano 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6: Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Elemento Definición 

Nombre Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Enunciado 
Emitir y otorgar la respectiva Licencia de Conducir Clase A, de acuerdo 

con el sistema estándar de emisión de licencias de conducir, conforme al 
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Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Fundamento Evitar el incumplimiento de las leyes y normativas vigentes del MTC 

Repercusiones Retiro del permiso como ente emisor de licencias de conducir 

Fuente: Elaboración propia 

Principios de Datos 

Tabla 7: Los datos son un activo de la organización 

Elemento Definición 

Nombre Los datos son un activo de la organización 

Enunciado Los datos tienen un valor y tiene que ser manejado apropiadamente 

Fundamento 
Los datos son un activo de la organización y por lo tanto deben ser 

protegidos correctamente 

Repercusiones Pérdida de los datos pueden llevar a errores 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 8: Accesibilidad de los datos 

Elemento Definición 

Nombre Accesibilidad de los datos 

Enunciado 
Los datos son una fuente de información relevante para la Región, y debe 

ser accesible por todos los colaboradores de esta 

Fundamento 
Un acceso correcto y oportuno a los datos permite a los interesados poder 

tomar decisiones que guíen hacia la eficiencia y la eficacia 

Repercusiones 
Los miembros que tengan acceso a esta información tendrán unas mejores 

bases para tomar decisiones 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9: Seguridad de los datos 

Elemento Definición 

Nombre Seguridad de los datos 

Enunciado Los datos deben estar protegidos contra accesos no autorizados 

Fundamento Prevenir el acceso no autorizado a la información que pueda ser sensible en 
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la Región, para que no exista especulación, mala interpretación o uso 

inapropiado 

Repercusiones Fuga de información sensible de la Región 

Fuente: Elaboración propia 

Principios de Aplicaciones 

Tabla 10: Flexible a los cambios 

Elemento Definición 

Nombre Flexible a los cambios 

Enunciado La aplicación debe ser flexible a los cambios de normativa del MTC 

Fundamento Soportar los cambios a las normativas del MTC 

Repercusiones 
Al no ser flexible se deberá incurrir en un gasto mayor de tiempo en 

adecuaciones del sistema. 

Fuente: Elaboración propia  

Principios de Tecnología 

Tabla 11: Aplicación de Tecnologías de Información 

Elemento Definición 

Nombre Aplicación de Tecnologías de Información 

Enunciado 
Identificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicación de tecnologías de 

información 

Fundamento Lineamientos de política Informática Institucional 

Repercusiones La no mejora en los procesos 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12: Administración y Modernización 

Elemento Definición 

Nombre Administración y Modernización 

Enunciado 

Administrar los sistemas y equipos informáticos, proponiendo acciones 

orientadas a su modernización, actualización y nuevas oportunidades con 

tecnologías de la información 
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Fundamento Lineamientos de política Informática Institucional 

Repercusiones No aprovechar las nuevas tecnologías 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.2 PETICIÓN DE TRABAJO DE ARQUITECTURA 

Patrocinadores de la Organización 

Este trabajo de Arquitectura es requerido y patrocinado por: 

Nombre Jorge Villarreal Ruiz 

Organización Gobierno Regional del Callao 

Rol o Cargo Gerente General de Transportes y Comunicaciones del Callao 

 

Nombre Bob Ríos León 

Organización Gobierno Regional del Callao 

Rol o Cargo Jefe de la Unidad de Licencias de Conducir 

 

Nombre Margot Goñi Miranda 

Organización Gobierno Regional del Callao 

Rol o Cargo 
Jefa de la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – 

OTIC 

 

Misión de la Organización 

“Organizar y conducir la gestión pública regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, 

compartidas y delegadas en el marco de las políticas nacionales y sectoriales para contribuir 

al desarrollo integral y sostenible de la región.” 
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Objetivos del Negocio 

• Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos mediante el uso de tecnologías de la 

información y comunicaciones que permitan la innovación de prácticas que simplifiquen 

los procedimientos administrativos tradicionales, implementando proyectos e iniciativas 

de Gobierno Electrónico en beneficio de la sociedad. 

• Mejorar los procesos de la Administración Pública de tal forma de hacerlos más 

eficientes, transparente y con el enfoque al usuario para facilitar su informatización a 

través de las tecnologías de la información y las comunicaciones, considerando las 

expectativas y requerimientos del ciudadano, así como criterios de optimización. 

Planes Estratégicos del Negocio 

• Construir un sistema de información descentralizado de acceso a la información. 

• Construir la plataforma tecnológica de soporte a las comunicaciones e interoperabilidad 

para los sistemas y soluciones actuales y futuros del Gobierno Regional. 

• Poner en internet todos los formularios administrativos y crear un sistema que permita a 

los ciudadanos la posibilidad de iniciar un trámite y hacerlo seguimiento a través de 

internet. 

Límites de Tiempo 

El límite de tiempo para realizar la implementación de la propuesta de Arquitectura 

Empresarial es hasta diciembre del 2018. 

Limitaciones Organizacionales 

Las contrataciones de nuevo personal deben realizarse bajo la modalidad CAS. 

Limitaciones Financieras 

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones tiene asignado un presupuesto de 

dos millones de soles anuales (S/ 2,000,000.00). Para el presente proyecto se considera como 

límite del presupuesto un monto no mayor a doscientos cincuenta mil soles (S/ 250,000.00). 
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Limitaciones Externas 

El proceso de Emisión de Licencias de Conducir puede sufrir cambios debido a nuevas 

regulaciones o reglamentaciones que sean añadidas y/o modificadas por el MTC. 

Descripción de la situación actual del Negocio 

Actualmente la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del Callao 

se encuentra autorizada para poder emitir licencias de conducir de Clase A por el MTC. 

El proceso de emisión de licencias actualmente es iniciado cuando el ciudadano se acerca a la 

Unidad de Licencias de Conducir y solicita el Formulario de Solicitud de Licencias de 

Conducir, luego de llenar y entregar el mismo puede que el ciudadano no se encuentre apto 

para poder iniciar el trámite debido a algunas restricción, ya sea papeletas impagas, 

sobrepasar el límite máximo de puntos acumulados, entre otros y esto genera malestar en el 

ciudadano y a su vez genera también pérdida de tiempo del personal de la Unidad. Es por tal 

motivo que la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del Callao 

desea lo siguiente: 

- Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos 

para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y poder desde el mismo 

sistema, iniciar el trámite requerido y poder realizar el seguimiento del trámite. 

- Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el 

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema 

de Emisión de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC 

optimizar el tiempo de atención de cara al Administrado. 

- Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente 

al MTC. 

Descripción de la situación actual de la Arquitectura de TI 

Actualmente la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – OTIC cuenta 

con un sistema desarrollado por la propia oficina llamado SELCO, el cual da soporte al 

proceso de Emisión de Licencias de Conducir. Este sistema permite ingresar una solicitud, 
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previamente llenada de manera manual y en papel por un ciudadano, para iniciar el trámite de 

emisión de licencias, además permite llevar el control de las veces que aprueba o desaprueba 

cada evaluación (de normas y de manejo). Adicionalmente, este sistema es utilizado para 

mantener un registro de las licencias de conducir emitidas por la Región. La verificación de 

prerrequisitos para iniciar el trámite de licencias se realiza consultando tres sistemas del 

Ministerio de Transportes y Comunicaciones – MTC, el Sistema Nacional de Conductores, el 

Sistemas Récord del Conductor y el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos. 

Para poder generar una licencia de conducir, se debe registrar los datos de la licencia en el 

Sistema SELCO y a su vez, en el Sistema Nacional de Conductores, lo que se traduce en un 

re trabajo ya que la información que se ingresa es la misma en ambos sistemas. 

A continuación, se muestran un diagrama de los componentes del Sistema SELCO 

 

Figura 10: Arquitectura de Componentes del Sistema SELCO 

Fuente: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
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2.4 VISIÓN DE LA ARQUITECTURA 

Se da a conocer un resumen, de alto nivel, de los cambios propuestos sobre la 

implementación de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno Regional del Callao para 

solucionar los problemas expuestos por la Gerencia de Transportes y Comunicaciones. 

2.4.1 DECLARACIÓN DE TRABAJO DE ARQUITECTURA 

ALCANCE DEL PROYECTO DE ARQUITECTURA 

La definición de la AE para la organización objeto de estudio, Gobierno Regional del Callao, 

está centrado en el proceso misional: “Gestión de Transportes y Comunicaciones”, el cual, 

dentro de sus subprocesos, se toma en consideración al subproceso “Emisión de Licencias de 

Conducir” limitando a realizar cambios solo a este subproceso. 

La solución de arquitectura que se desea presentar abarca las cuatro vistas de la AE: Negocio, 

Aplicaciones, Datos e Infraestructura. Sobre los procesos mencionados se presentará el 

análisis de brechas realizado entre la situación actual de estos (AS IS) y la situación destino a 

la que se espera llegar (TO BE), teniendo como limitación en el tiempo de implementación el 

mes de junio del año 2018. 

PROCEDIMIENTOS DE CAMBIOS DE ALCANCE 

Inicia con la identificación de una necesidad de cambio. Luego se genera y entrega el formato 

de la Solicitud de Cambio de Alcance al jefe de la Unidad de Licencias de Conducir. Luego 

esta es revisada por el jefe de la unidad. Si la solicitud es conforme, esta es enviada a la OTIC 

para la evaluación de factibilidad. Caso contrario, esta se vuelve a revisar, es corregida y 

enviada nuevamente a la OTIC. 

Luego de que la OTIC evalúa si la solicitud es factible se notifica la decisión del cambio del 

alcance y se procede a planificar, diseñar e implementar el cambio solicitado. En caso la 

factibilidad de la solicitud sea rechazada, se notifica del rechazo del cambio al usuario 

solicitante. 
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Figura 11: Proceso de Solicitud de Cambio de Alcance 

Fuente: Elaboración propia 

El formato de solicitud de cambio se detalla a continuación: 

Tabla 13: Formato de Solicitud de Cambio 

Solicitud de Cambio de Alcance 

Versión Elaborado Por Aprobado por Fecha 

        

Nombre del Proyecto Solicitante del cambio Área Fase 

       

Definición del Problema o Situación Actual 

  

Descripción Detallada del Cambio Solicitado 

  

Razón por la que se Solicita el Cambio 

  

Efectos en el Proyecto 

  

Efectos en otros Proyectos 
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Efectos extra empresariales (Ciudadanos, Proveedores, Gobierno, Etc.) 

  

Observaciones/Comentarios Adicionales 

  

Aprobaciones de la Solicitud de Cambio 

Usuario Solicitante 
Director, Sub Director, Gerente o 

Jefe Usuario Jefe de OTIC 

  
 

  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14: Definición de campos en Formato de Solicitud de Cambio 

Campo Descripción 

Versión Versión de Solicitud 

Elaborado por Nombre de la persona quien elabora la solicitud 

Aprobado Por Nombre de la persona quien aprueba la solicitud 

Fecha 
Fecha en la que se genera la Solicitud de Cambio de 

Alcance 

Nombre del Proyecto Nombre del proyecto impactado 

Solicitante del cambio Autor de la Solicitud de Cambio de Alcance 

Área 
Área responsable de enviar la Solicitud de Cambio de 

Alcance 

Fase Fase actual en la que se encuentra el Proyecto 

Definición del 

Problema/Situación Actual 

Definir y acotar el problema que se va a resolver, 

distinguiendo el problema de sus causas y sus 

consecuencias 

Descripción Detallada del 

Cambio Solicitado 

Especificar con claridad el cambio solicitado, precisando 

el Qué, Quién, Cómo, Cuándo y Donde 

Razón por la que se Solicita el 

Cambio 

Especificar con claridad por qué motivos o razones 

solicita el cambio 
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Efectos en el Proyecto Detallar los efectos en el corto y/o mediano plazo 

Efectos en otros Proyectos Detallar los efectos que impacten en otros proyectos 

Efectos extra empresariales 

(Ciudadanos, Proveedores, 

Gobierno, Etc.) 

Detallar los efectos que puedan impactar en los 

Ciudadanos, Proveedores, Gobierno, Etc.  

Observaciones/Comentarios 

Adicionales 

Puede ingresar información adicional no contemplada en 

el formato 

Usuario Solicitante Firma del Usuario Solicitante 

Director, Sub Director, Gerente 

o Jefe Usuario 
Firma del Director, Sub Director, Gerente o Jefe Usuario 

Jefe de OTIC Firma del jefe de la OTIC 

Fuente: Elaboración propia 

ROLES, RESPONSABILIDADES Y ENTREGABLES 

En la siguiente tabla se muestra el listado de Roles vs. Responsabilidades. 

Tabla 15: Roles vs. Responsabilidades 

Roles Responsabilidades 

Arquitecto Empresarial 
Definir el alcance empresarial a alto nivel centrada en el 

mapeo de las capacidades TI a las necesidades del negocio. 

Arquitecto de Aplicación 
Diseñar las aplicaciones requeridas para automatizar los 

procesos de negocio y resolver problemas del negocio. 

Arquitecto de Información 

Estructurar los aspectos de información y datos de las 

soluciones requeridas para diseñar, construir, probar, instalar, 

operar y mantener el sistema de información de la solución. 

Arquitecto de 

Infraestructura 

Diseñar la Infraestructura incluyendo servidores, 

almacenamiento, middleware, software no de aplicación, redes 

y facilidades físicas que soporten las aplicaciones y los 

procesos de negocio requeridos por la empresa. 
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Arquitecto de Operaciones 

Definir estrategias y arquitecturas para la instalación, 

operación, migración y gestión de sistemas de información 

complejos. 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, presentamos la matriz de Roles vs. Entregables: 

Tabla 16: Roles vs. Entregables 

Roles y Entregables 

 

               Roles 

 

Entregables 

Arquitecto 

Empresarial 

Arquitecto 

de 

Aplicación 

Arquitecto 

de 

Información 

Arquitecto de 

Infraestructura 

Arquitecto 

de 

Operaciones 

Principios de 

Negocio 
X - - - - 

Límites de 

Tiempo 
X - - - - 

Limitaciones 

Organizacionales 
X - - - - 

Limitaciones 

Financieras 
X - - - - 

Limitaciones 

externas 
X - - - - 

Roles, 

responsabilidades 

y entregables 

X - - - X 

Interesados y sus 

preocupaciones 
X - - - - 

Principios de 

Aplicación 
- X - - - 

Arquitectura de - X - - - 
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Roles y Entregables 

Aplicación AS IS 

Arquitectura de 

Aplicación TO BE 
- X - - X 

Principios de 

Datos 
- - X - - 

Arquitectura de 

Datos AS IS 
- - X - - 

Arquitectura de 

Datos TO BE 
- - X - X 

Principios de 

Tecnología 
- - - X - 

Arquitectura de 

Tecnología AS IS 
- - - X - 

Arquitectura de 

Tecnología TO BE 
- - - X X 

Descripción del 

AS IS del Negocio 
X - - - - 

Descripción del 

TO BE del 

Negocio 

X - - - - 

Matriz de 

Objetivos 

Estratégicos vs 

Procesos 

X - - - - 

Descripción de 

Procesos 

seleccionados 

X - - - - 

Procedimientos 

específicos para 

cambio de alcance 

- - - - X 
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Roles y Entregables 

Criterios de 

aceptación 
- - - - X 

Cronograma de 

ejecución 
- - - - X 

Lista de asuntos 

y/o escenarios 
- - - - X 

Matriz RACI - - - - X 

Plan de Migración - - - - X 

Fuente: Elaboración propia 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN 

En la siguiente tabla se muestran los criterios de aceptación que serán contemplados para los 

entregables: 

Tabla 17: Criterios de Aceptación 

Criterios Descripción 

Presentación de los 

Entregables 

Los entregables deben ser entregados en la fecha establecida del 

plan de trabajo. No serán considerados como válidas entregas 

parciales, preliminares o pasada la fecha. 

Medios de Entrega Los avances del entregable pactados en el plan de trabajo deben 

ser entregados en formato digital, mientras que el entregable final 

debe ser entregado de manera física y en formato digital. 

Versión de los 

Entregables 

Todo entregable debe ser versionado de acuerdo con los 

requerimientos del trabajo de Arquitectura. 

Fuente: Elaboración propia 
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CRONOGRAMA TENTATIVO 

Tabla 18: Cronograma Tentativo 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno 

Regional Del Callao 
68.5 días sáb 19/08/17 mar 07/11/17 

   Planeamiento Estratégico 2 días sáb 19/08/17 lun 21/08/17 

   Arquitectura Empresarial 40.63 días mar 22/08/17 sáb 07/10/17 

      Fase Preliminar y Principios 4.4 días mar 22/08/17 sáb 26/08/17 

         Principios de Arquitectura 2 días mar 22/08/17 mié 23/08/17 

         Petición de Trabajo de Arquitectura 2.4 días jue 24/08/17 sáb 26/08/17 

      A. Visión de la Arquitectura 9.85 días sáb 26/08/17 jue 07/09/17 

         Declaración de Trabajo de Arquitectura 6.63 días sáb 26/08/17 lun 04/09/17 

         Visión de la Arquitectura 3.23 días lun 04/09/17 jue 07/09/17 

      B. Arquitectura de Negocio 2.73 días jue 07/09/17 sáb 09/09/17 

         Arquitectura de Negocio 2.73 días jue 07/09/17 sáb 09/09/17 

      C. Arquitectura de los sistemas 7.35 días sáb 09/09/17 mar 19/09/17 

         Arquitectura de Sistemas de Información 7.35 días sáb 09/09/17 mar 19/09/17 

      D. Arquitectura Tecnológica 3.25 días mar 19/09/17 vie 22/09/17 

         Arquitectura Tecnológica 3.25 días mar 19/09/17 vie 22/09/17 

      E. Oportunidades y soluciones 1.13 días vie 22/09/17 sáb 23/09/17 

         Plan de Implementación y Migración 1.13 días vie 22/09/17 sáb 23/09/17 

      Hito 1: Entrega 0.5 días mar 03/10/17 mar 03/10/17 

      Refinamiento 0.5 días sáb 07/10/17 sáb 07/10/17 

   Metodología Ágil 26.5 días sáb 07/10/17 mar 07/11/17 

      Identificación de Fortalezas y Debilidades 6 días sáb 07/10/17 vie 13/10/17 

      Diagnóstico de Grupo 4 días sáb 14/10/17 mié 18/10/17 

      Identificación de las Dinámicas propuestas 4 días jue 19/10/17 lun 23/10/17 

      Composición de los Grupos de trabajo 1 día mar 24/10/17 mar 24/10/17 

      Definición de las Herramientas a utilizar 4 días mié 25/10/17 sáb 28/10/17 

      Hito 2: Entrega 0.5 días mar 07/11/17 mar 07/11/17 

      Refinamiento 0.5 días mar 07/11/17 mar 07/11/17 

Fuente: Elaboración propia 

2.4.2 VISIÓN DE LA ARQUITECTURA 

INTERESADOS Y SUS PREOCUPACIONES 

Se procede a detallar la lista de interesados más importantes del proyecto. 

Tabla 19: Interesados y sus Preocupaciones 

Interesados Importantes para el Proyecto 

Nombre Jorge Villarreal Ruiz Bob Ríos León Margot Goñi Miranda 
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Interesados Importantes para el Proyecto 

Organización 
Gobierno Regional del 

Callao 

Gobierno Regional del 

Callao 

Gobierno Regional del 

Callao 

Rol 

Gerente General de 

Transportes y 

Comunicaciones 

Jefe de la Unidad de 

Licencias de Conducir 

Jefa de la Oficina de 

Tecnologías de la 

Información y 

Comunicaciones – 

OTIC 

Responsabilidad 

Cumplir con las 

normativas establecidas 

por el MTC. 

Velar por el correcto 

proceso de emisión de 

licencias de conducir.  

Cumplir con las 

necesidades del negocio 

este alineado a la 

tecnología e 

información.  

Preocupaciones 

No poder brindar a la 

población información 

permanente y 

actualizada 

No poder brindar una 

nueva alternativa al 

ciudadano para la 

tramitación de su 

licencia de conducir.  

No contar con los 

recursos disponibles 

para la implementación 

de la solución. 

Fuente: Elaboración propia 

ASUNTOS/ESCENARIOS A CONSIDERAR 

A continuación, se presenta los escenarios que van a permitir realizar una descripción del 

requerimiento y/o problema presente en el negocio. 

Tabla 20: Escenarios a considerar 

Escenario Problema 

Inicio y seguimiento del 

trámite de emisión de 

licencias de conducir. 

El ciudadano, para poder iniciar el trámite de emisión de 

licencias de conducir debe acercarse de manera física a la 

Unidad de Licencias de Conducir. Asimismo, no cuenta con 

la posibilidad de hacer el seguimiento a su trámite a través 

de internet. 

Sistema Integrado de Tanto el ciudadano como el personal de la Unidad de 
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Consultas de Prerrequisitos Licencias de Conducir no cuentan con un portal y/o 

herramienta que integre las consultas correspondientes a los 

prerrequisitos que se deben cumplir para iniciar el trámite de 

emisión de licencias de conducir. 

Registro de información del 

administrado en el Sistema 

Nacional de Conductores 

del MTC 

El personal de la Unidad de Licencias de Conducir pierde 

tiempo al tener que ingresar, de manera duplicada, la 

información del administrado, tanto en su sistema interno 

como en el del MTC. 

Fuente: Elaboración propia 

2.5 ARQUITECTURAS (AS IS / TO BE) 

2.5.1 ALCANCE 

La definición de la AE para la organización objeto de estudio, Gobierno Regional del Callao, 

está centrado en el proceso misional: “Gestión de Transportes y Comunicaciones”, el cual, 

dentro de sus subprocesos, se toma en consideración al subproceso “Emisión de Licencias de 

Conducir” limitando a realizar cambios solo a este subproceso. 

La solución de arquitectura que se desea presentar abarca las cuatro vistas de la AE: Negocio, 

Aplicaciones, Datos e Infraestructura. Sobre los procesos mencionados se presentará el 

análisis de brechas realizado entre la situación actual de estos (AS IS) y la situación destino a 

la que se espera llegar (TO BE), teniendo como limitación en el tiempo de implementación el 

mes de junio del año 2018. 

2.5.2 METAS, OBJETIVOS Y LIMITACIONES 

Objetivos del Negocio 

• Acercar los servicios del Estado a los ciudadanos mediante el uso de tecnologías de la 

información y comunicaciones que permitan la innovación de prácticas que simplifiquen 

los procedimientos administrativos tradicionales, implementando proyectos e iniciativas 

de Gobierno Electrónico en beneficio de la sociedad. 
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• Mejorar los procesos de la Administración Pública de tal forma de hacerlos más 

eficientes, transparente y con el enfoque al usuario para facilitar su informatización a 

través de las tecnologías de la información y las comunicaciones, considerando las 

expectativas y requerimientos del ciudadano, así como criterios de optimización. 

Planes Estratégicos del Negocio 

• Construir un sistema de información descentralizado de acceso a la información. 

• Construir la plataforma tecnológica de soporte a las comunicaciones e interoperabilidad 

para los sistemas y soluciones actuales y futuros del Gobierno Regional. 

• Poner en internet todos los formularios administrativos y crear un sistema que permita a 

los ciudadanos la posibilidad de iniciar un trámite y hacerle seguimiento a través de 

internet. 

Límites de Tiempo 

El límite de tiempo para realizar la implementación de la propuesta de Arquitectura 

Empresarial es hasta junio del 2018. 

Limitaciones Organizacionales 

No existen limitaciones organizacionales. 

Limitaciones Financieras 

La Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones tiene asignado un presupuesto de 

dos millones de soles anuales (S/ 2,000,000.00). 

Limitaciones Externas 

El proceso de Emisión de Licencias de Conducir puede sufrir cambios debido a nuevas 

regulaciones o reglamentaciones que sean añadidas y/o modificadas por el MTC. 
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2.5.3 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA 

Los principios que se detallan a continuación contienen las reglas generales y/o guías para la 

arquitectura que se está desarrollando en el presente documento: 

Principios de Negocio 

Tabla 21: Fortalecer y articular las organizaciones sociales 

Elemento Definición 

Nombre Fortalecer y articular las organizaciones sociales 

Enunciado 
Promover la difusión de las competencias y funciones de las instituciones 

públicas y privadas 

Fundamento Gestión pública transparente con información permanente y actualizada 

Repercusiones Desacreditación pública de cara al ciudadano 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 22: Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Elemento Definición 

Nombre Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Enunciado 

Emitir y otorgar la respectiva Licencia de Conducir Clase A, de acuerdo 

con el sistema estándar de emisión de licencias de conducir, conforme al 

Reglamento Nacional de Licencias de Conducir 

Fundamento Evitar el incumplimiento de las leyes y normativas vigentes del MTC 

Repercusiones Retiro del permiso como ente emisor de licencias de conducir 

Fuente: Elaboración propia 

Principios de Datos 

Tabla 23: Los datos son un activo de la organización 

Elemento Definición 

Nombre Los datos son un activo de la organización 

Enunciado Los datos tienen un valor y tiene que ser manejado apropiadamente 

Fundamento Los datos son un activo de la organización y por lo tanto deben ser 
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protegidos correctamente 

Repercusiones Pérdida de los datos pueden llevar a errores 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 24: Accesibilidad de los datos 

Elemento Definición 

Nombre Accesibilidad de los datos 

Enunciado 
Los datos son una fuente de información relevante para la Región, y debe 

ser accesible por todos los colaboradores de esta 

Fundamento 
Un acceso correcto y oportuno a los datos permite a los interesados poder 

tomar decisiones que guíen hacia la eficiencia y la eficacia 

Repercusiones 
Los miembros que tengan acceso a esta información tendrán unas mejores 

bases para tomar decisiones 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25: Seguridad de los datos 

Elemento Definición 

Nombre Seguridad de los datos 

Enunciado Los datos deben estar protegidos contra accesos no autorizados 

Fundamento 

Prevenir el acceso no autorizado a la información que pueda ser sensible en 

la Región, para que no exista especulación, mala interpretación o uso 

inapropiado 

Repercusiones Fuga de información sensible de la Región 

Fuente: Elaboración propia 

Principios de Aplicaciones 

Tabla 26: Flexible a los cambios 

Elemento Definición 

Nombre Flexible a los cambios 

Enunciado La aplicación debe ser flexible a los cambios de normativa del MTC 

Fundamento Soportar los cambios a las normativas del MTC 
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Repercusiones 
Al no ser flexible se deberá incurrir en un gasto mayor de tiempo en 

adecuaciones del sistema. 

Fuente: Elaboración propia  

Principios de Tecnología 

Tabla 27: Aplicación de Tecnologías de Información 

Elemento Definición 

Nombre Aplicación de Tecnologías de Información 

Enunciado 
Identificar y evaluar nuevas oportunidades de aplicación de tecnologías de 

información 

Fundamento Lineamientos de política Informática Institucional 

Repercusiones La no mejora en los procesos 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 28: Administración y Modernización 

Elemento Definición 

Nombre Administración y Modernización 

Enunciado 

Administrar los sistemas y equipos informáticos, proponiendo acciones 

orientadas a su modernización, actualización y nuevas oportunidades con 

tecnologías de la información 

Fundamento Lineamientos de política Informática Institucional 

Repercusiones No aprovechar las nuevas tecnologías 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.4 ARQUITECTURA DE LÍNEA BASE (AS IS) 

Para poder desarrollar correctamente una arquitectura que pueda apoyar a los objetivos de 

nuestra organización, en primer lugar, se debe identificar la situación actual de la 

organización, en segundo lugar, procedemos a analizar y determinar la situación deseada y, 

finalmente, se realiza un análisis de brechas para identificar oportunidades y soluciones y, por 

último, se realiza una evaluación de impacto correspondiente. 



 

74 

A continuación, se expone el detalle de los cuatro dominios de la arquitectura, que soportan a 

la organización, contemplados en el ADM de TOGAF, mencionado en el Marco Teórico del 

Capítulo 1. 

Arquitectura de Negocio 

Para poder comprender la situación actual debemos empezar por tener claro cuáles son los 

procesos afectados. 

Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao  

 

Figura 12: Mapa de Procesos del Gobierno Regional del Callao 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo con la imagen anterior, se procede mediante la siguiente tabla, explicar cada uno 

de los procesos del GRC 

Tabla 29: Descripción de Procesos del Gobierno Regional del Callao 

Procesos de Negocio 

Proceso Función Tipo  

Gestión del 

Direccionamiento 

Estratégico 

Tiene como finalidad definir estrategias y líneas de 

acción que den rumbo y destino al GRC con el fin de 

cumplir con la plataforma estratégica institucional. 

Estratégico 

Gestión del 

Fomento de la 

Inversión Privada 

Tiene como finalidad llevar adelante el proceso de 

promoción de la inversión privada y de establecer 

alianzas estratégicas con el gobierno nacional, 

gobiernos regionales, gobiernos locales, la inversión 

privada y la sociedad civil con el objeto de promover 

la inversión privada en activos, empresas, proyectos, 

servicios, obras públicas de infraestructura y servicio 

público del Gobierno Regional del Callao. 

Estratégico 

Gestión de Mejora 

Continua 

Tiene como finalidad conducir y ejecutar el proceso de 

simplificación administrativa del Gobierno Regional 

del Callao que consiste en optimizar tanto la eficiencia, 

así como la calidad de los procedimientos y servicios 

administrativos mediante la reducción de plazos, 

requisitos y costos de éstos. 

Estratégico 

Gestión de 

Desarrollo 

Económico 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales en los sectores industria, comercio, turismo, 

artesanía, pesquería, minería, energía e hidrocarburos y 

agricultura. Participar en las sesiones de Gerentes 

Regionales. Emitir Resoluciones de Gerencia Regional 

en los asuntos de su competencia. 

Misional 

Gestión de 

Desarrollo Social 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales sobre aspectos de educación, cultura, 
Misional 
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Procesos de Negocio 

Proceso Función Tipo  

ciencia y tecnología, recreación, deportes, salud, 

vivienda, trabajo, promoción del empleo, pequeña y 

micro empresa, población, saneamiento, desarrollo 

social e igualdad de oportunidades. Participar en las 

sesiones de Gerentes Regionales. Emitir Resoluciones 

de Gerencia Regional en los asuntos de su 

competencia. 

Gestión de 

Recursos Naturales 

y Medio Ambiente 

Tiene como finalidad atender las funciones específicas 

sectoriales en materia de áreas protegidas y medio 

ambiente. 

Misional 

Gestión de 

Infraestructura 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales en materia de vialidad, transportes, 

comunicaciones, telecomunicaciones y construcción y 

las demás funciones establecidas por Ley. 

Misional 

Gestión de 

Defensa Nacional, 

Defensa Civil y 

Seguridad 

Ciudadana 

Tiene como finalidad el ejecutar las acciones que 

permitan realizar un conjunto de medidas permanentes 

destinadas a la planeación, programación y ejecución 

del Sistema de Defensa Nacional, Defensa Civil y 

Seguridad Ciudadana.  

Misional 

Gestión de 

Educación, Cultura 

y Deporte 

Tiene como finalidad realizar funciones específicas 

regionales orientadas al desarrollo integral en el campo 

de Educación, Cultura y Deportes, en concordancia 

con la política general del Gobierno Nacional, los 

planes sectoriales y los programas correspondientes. 

Misional 

Gestión de 

Transportes y 

Comunicaciones 

Tiene como finalidad organizar y conducir la gestión 

pública regional de acuerdo con sus competencias 

exclusivas, compartidas y delegadas en el marco de las 

políticas nacionales y sectoriales para contribuir al 

desarrollo integral y sostenible de la región. 

Misional 
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Procesos de Negocio 

Proceso Función Tipo  

Gestión de Trámite 

Documentario y 

Archivo 

Apoyar a la Institución en todos los aspectos relativos 

a la administración del Trámite Documentario y 

Archivo del Gobierno Regional. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Seguridad Integral 

Proponer las políticas de seguridad integral en el 

Gobierno Regional del Callao. Está encargado de un 

Jefe de Oficina designado por el Presidente Regional y 

funcionalmente depende de la Gerencia General 

Regional. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión 

Tecnológica de la 

Información y de 

Comunicaciones 

Planificar dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar los 

sistemas informáticos y de cómputo relacionados con 

el soporte técnico y de la administración de redes del 

Gobierno Regional del Callao. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de Imagen 

Constitucional y 

Protocolo 

Desarrollar las estrategias de Imagen, Protocolo, 

Relaciones Públicas y Prensa del Gobierno Regional. 

Tiene a su cargo además el difundir los logros 

alcanzados ante la opinión pública, debiendo 

organizar, programar y desarrollar las actividades de 

estos ámbitos. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión 

Patrimonial 

Controlar los bienes de la Entidad, su adecuado uso y 

cuando el caso lo amerite gestionar su enajenación o 

disposición a otras entidades, así como el saneamiento 

de los bienes muebles e inmuebles 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Recursos Humanos 

Tiene por finalidad ejecutar la política y planes de 

personal, en concordancia con lo establecido por la 

Alta Dirección, así como administrar el sistema de 

personal a efectos de propiciar el mejor desempeño de 

los trabajadores y el mantenimiento de un adecuado 

clima laboral que coadyuve al eficiente desarrollo de 

las actividades de la Institución. 

Procesos 

de Apoyo 
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Procesos de Negocio 

Proceso Función Tipo  

Gestión de 

Logística 

Institucional 

Tiene por finalidad satisfacer oportunamente las 

necesidades de recursos materiales, servicios 

generales, mantenimiento y conservación de equipos, 

maquinarias e infraestructura, así como desarrollar las 

actividades referidas a la elaboración y apoyo en la 

realización de los procesos de selección programados 

por la entidad. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Asesoría Jurídica 

Asesorar a la alta dirección y demás órganos de la 

institución en materia jurídica y jurídica-regional, 

interpretación y correcta aplicación de la legislación 

vigente. 

Procesos 

de Apoyo 

Gestión de 

Administración, 

Finanzas y 

Presupuesto 

Proporcionar el apoyo administrativo requerido en la 

gestión institucional, mediante la administración de los 

recursos humanos, materiales y financieros, así como 

la ejecución Presupuestal del Pliego y la presentación 

de servicios generales del Gobierno Regional. 

Procesos 

de Apoyo 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos de Negocio 

Tabla 30: Matriz de Objetivos Estratégicos vs. Procesos 

                               Procesos de Negocio 
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Reducir la pobreza, exclusión y marginalidad X X     X X       X                 X X 

Promover el empoderamiento social y la inserción laboral 

en las dinámicas económico-productivas 
  X   X X X           X     X         X 

Garantizar un ambiente saludable, reducir la 

contaminación y conservar la biodiversidad 
      X   X X       X       X     X   X 

Ordenar el territorio       X       X     X   X     X     X X 

Desarrollar capacidades para la gestión de riesgo X   X                   X       X     X 

Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los 

servicios portuarios y aeroportuarios 
                    X             X   X 

Promover el desarrollo empresarial, la innovación 

tecnológica y la articulación productiva 
X X   X             X       X     X   X 

Fortalecer y articular de las organizaciones sociales, e 

instituciones públicas y privadas 
X X   X         X   X  X   X X       X X 

Fomentar la construcción de ciudadanía y la participación 

en la gestión del desarrollo y la vigilancia 
      X X X     X     X X       X   X X 

Integrar actores, políticas y estrategias en un sistema de 

contra la violencia social e intrafamiliar 
X         X       X X       X       X X 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de negocio seleccionado y descripción 

Emisión de Licencias de Conducir 

El proceso Emisión de Licencias de Conducir, del Gobierno Regional del Callao, es el 

seleccionado en este trabajo de estudio para que forme parte de la Arquitectura Empresarial. 

El proceso inicia cuando el Administrado solicita el trámite de licencias de conducir. Luego 

la Unidad de Licencias de Conducir le entrega al administrado el Formulario de Solicitud de 

Licencia de Conducir para que sea llenado por este, cabe mencionar que este formulario tiene 

carácter de Declaración Jurada. Una vez llenado y presentado el formulario por parte del 

Administrado, la Unidad de Licencias de Conducir verifica el correcto llenado del formulario 

y determina que subproceso de emisión de licencias debe ser activado. Entre estos 

subprocesos a activar se encuentran “Nuevo”, “Revalidación”, “Duplicado” y 

“Recategorización”. Una vez finalizado con éxito cualquiera de estos subprocesos, se procede 

a registrar el resultado en el Sistema de Emisión de Licencia de Conducir perteneciente al 

GRC. Luego, estos mismos datos, son registrados en el Sistema Nacional de Conductores del 

MTC. Luego, desde este sistema, se procede a imprimir la Licencia de Conducir, la cual 

luego pasa por el subproceso de Control de Calidad, en donde se determina si la licencia 

cumple con los estándares establecidos por el MTC, si este es el caso, la licencia es entregada 

al Administrado y finaliza el proceso. En caso la licencia no haya pasado el control de 

calidad, se procede a su destrucción y pasa a la actividad de enviar reimpresión. 

Roles de Negocio 

Los Roles de Negocio que intervienen en el proceso de Emisión de Licencias de Conducir 

son detallados a continuación: 

Tabla 31: Roles de Negocio 

Rol Descripción 

Administrado 
Persona interesada en obtener una nueva licencia, renovar, 

recategorizar u obtener un duplicado de la misma. 

Unidad de Licencias de Unidad de la GTC del GRC encarga de llevar a cabo el proceso de 
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Conducir Emisión de Licencias de Conducir. 

Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir 

Sistema interno de la ULC que permite registrar el avance de un 

Administrado durante el proceso de emisión de licencias de 

conducir. 

Sistema Nacional de 

Conductores 

Sistema propiedad de MTC donde se registran e imprimen las 

licencias de conducir a nivel nacional. 

Fuente: Elaboración propia 

Modelo RACI 

El modelo RACI es una herramienta sencilla que se utiliza para identificar roles y 

responsabilidades y evitar confusiones sobre los roles y responsabilidades durante un 

proyecto. El acrónimo RACI significa: 

 

Figura 13: Modelo RACI 

Fuente: http://www.manufacturainteligente.com/raci-matrix/ 
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Matriz RACI de Procesos 

Tabla 32: Matriz RACI de Proceso Emisión de Licencias de Conducir 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Solicitar trámite de LdC R A - - 

Entregar formulario A R - - 

Llenar y presentar formulario R A - - 

Validar Prerrequisitos I R - - 

Informar prerrequisito(s) 

pendiente(s) 
A R - - 

Recibir información sobre 

prerrequisitos 
R A - - 

Verificar tipo de solicitud - R - - 

Nuevo - R A - 

Revalidación - R A - 

Duplicado - R A - 

Recategorización - R A - 

Registrar Resultado (Interno) - A R - 

Registrar Resultado (Externo) - A - R 

Imprimir Licencia de Conducir - A - R 

Control de Calidad de la Licencia - R - - 

Enviar Reimpresión - R - A 

Entregar Licencia A R - - 

Recibir Licencia R A - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 33: Matriz RACI de Subproceso Nuevo 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Solicitar documentos A R - - 

Presentar documentos R A - - 

Verificar que CdS se encuentre 

registrado en el Sistema Nacional 

de Conductores 

- R - C 

Verificar comprobante de pago 

en Banco de la Nación 
- R - - 

Registrar datos del solicitante - A R - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Normas 
A R - - 
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Entregar comprobante de pago 

Examen de Normas 
R A - - 

Entregar Ficha del Postulante A R C - 

Rendir Examen de Normas R A - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - 

Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - 

Registrar aprobación de Examen 

de Normas 
- R A - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo 
A R - - 

Programar Examen de Manejo I A R - 

Rendir Examen de Manejo R A - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - 

Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - 

Registrar aprobación de Examen 

de Manejo 
- R A - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 34: Matriz RACI de Subproceso Revalidación 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Solicitar documentos A R - - 

Presentar documentos R A - - 

Verificar que CdS se encuentre 

registrado en el Sistema Nacional 

de Conductores 

- R - C 

Verificar comprobante de pago 

en Banco de la Nación 
- R - - 

Registrar datos del solicitante - A R - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 35: Matriz RACI de Subproceso Duplicado 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Solicitar documentos A R - - 

Presentar documentos R A - - 
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Verificar comprobante de pago 

en Banco de la Nación 
- R - - 

Registrar datos del solicitante - A R - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 36: Matriz RACI de Subproceso Recategorización 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Solicitar documentos A R - - 

Presentar documentos R A - - 

Verificar que CdS se encuentre 

registrado en el Sistema Nacional 

de Conductores 

- R - C 

Verificar comprobante de pago 

en Banco de la Nación 
- R - - 

Registrar datos del solicitante - A R - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Normas 
A R - - 

Entregar comprobante de pago 

Examen de Normas 
R A - - 

Entregar Ficha del Postulante A R C - 

Rendir Examen de Normas R A - - 

Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - 

Registrar aprobación de Examen 

de Normas 
- R A - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo 
A R - - 

Programar Examen de Manejo I A R - 

Rendir Examen de Manejo R A - - 

Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - 

Registrar aprobación de Examen 

de Manejo 
- R A - 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37: Matriz RACI de Subproceso Controlar Calidad de la Licencia 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC 

Verificar que los datos del 

administrado sean correctos 
- R C - 

Verificar que la categoría sea la 

correcta 
- R C - 

Verificar impresión de la licencia - R - - 

Registrar en el Padrón de 

Destrucción de Insumos 
- R - - 

Adherir holograma de seguridad - R - - 

Laminar y Troquelar Licencia - R - - 

Activar código de barras - A - R 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 38: Matriz RACI de Subproceso Validar Prerrequisitos 

Actividad ULC RDC SLCP 

Consultar papeletas pendientes R A - 

Mostrar información sobre 

papeletas del Administrado 
A R - 

Consultar puntos activos del 

conductor 
R - A 

Mostrar puntos activos del 

Administrado 
A - R 

Informar resultados R - - 

Fuente: Elaboración propia 
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Modelo Conceptual de Datos del Negocio 

 

Figura 14: Modelo Conceptual de Datos del Negocio 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Procesos de Emisión de Licencias de Conducir y sus Subprocesos 

Proceso de Emisión de Licencias de Conducir 

 

Figura 15: Proceso de Emisión de Licencias de Conducir 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Nuevo 

 

Figura 16: Subproceso Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Revalidación 

 

Figura 17: Subproceso Revalidación 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Duplicado 

 

Figura 18: Subproceso Duplicado 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Recategorización 

 

Figura 19: Subproceso Recategorización 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Validar Prerrequisitos 

 

Figura 20: Subproceso Validar Prerrequisitos 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Sistemas de Información 

Arquitectura de Datos 

En base al proceso seleccionado y tomando en cuenta solo las entidades más relevantes, se 

presenta el modelo lógico de datos de la organización. 
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Figura 21: Modelo Lógico de Datos 

Fuente: Elaboración propia 

Del modelo anterior se desprende el siguiente diccionario de datos que explica cada una de 

las entidades. 

Tabla 39: Entidad Expediente 

Entidad Expediente 

Descripción Contiene información del Registro de expediente del postulante 

Atributo Definición 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EXP_FchRecepcion Fecha de recepción 

TDI_Codigo Tipo de documento de identidad 

SOL_NroIdentidad Número de documento 

SOL_Secuencia Secuencia de Solicitud 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 40: Entidad ExamenMedico 

Entidad ExamenMedico 

Descripción Contiene información del examen médico del postulante 

Atributo Definición 
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EXM_Secuencia Secuencia de examen médico 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EXM_FchEmision Fecha de emisión 

EXM_NroOficio Número de oficio 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 41: Entidad DerechoTramite 

Entidad DerechoTramite 

Descripción Contiene información del comprobante de pago del solicitante 

Atributo Definición 

DER_Secuencia Secuencia de derecho de trámite 

EXP_Secuencia Número de expediente 

DER_NroRecibo Número de recibo 

DER_FchRecibo Fecha de recibo 

DER_Importe Importe 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 42: Entidad Solicitante 

Entidad Solicitante 

Descripción Contiene información del Solicitante 

Atributo Definición 

TDI_Codigo Tipo de documento de identidad 

SOL_NroIdentidad Número de documento 

SOL_Secuencia Secuencia de Solicitante 

SOL_Nombres Nombres del Solicitante 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 43: Entidad Evaluacion 

Entidad Evaluacion 

Descripción Contiene información de la evaluación del postulante 

Atributo Definición 

EVA_Secuencia Secuencia de evaluación 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EVA_FchEvaluacion Fecha de evaluación 

EVA_flgAprobado Flag de aprobado/desaprobado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 44: Entidad Examen 

Entidad Examen 

Descripción Contiene información del resultado del examen del postulante 

Atributo Definición 

EXA_Secuencia Secuencia de Examen 

EVA_Secuencia Secuencia de Evaluación 

EXA_Respuesta1 Valor de respuesta1 

EXA_Respuesta2 Valor de respuesta2 

EXA_Respuesta3 Valor de respuesta3 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 45: Entidad Licencia 

Entidad Licencia 

Descripción Contiene información del registro de licencias tramitadas 

Atributo Definición 

LIC_Secuencia Número de secuencia 

EXP_Secuencia Número de expediente 

LIC_NroLicencia Número de licencia 

LIC_FchExpedicion Fecha de expedición 

LIC_FchRevalidacion Fecha de revalidación 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio 

Tabla 46: Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio 
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Expediente - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

ExamenMedico - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

DerechoTramite - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Solicitante - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Examen - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Evaluacion - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Licencia - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Fuente: Elaboración propia 
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Arquitectura de Aplicación 

En esta arquitectura se definen las soluciones, aplicaciones o componentes tecnológicos que 

son parte del alcance del proyecto. 

Tabla 47: Arquitectura de Datos (AS IS) 

Elemento Nombre Descripción 

SELCO 
Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir 

Sistema que utiliza la Unidad de Emisión de 

Licencias para el proceso de emisión de licencias. 

SNC 
Sistema Nacional de 

Conductores (MTC) 

Sistema del MTC que contiene la información del 

administrado con respecto con su licencia de 

conducir, datos de la misma, si se encuentra vencida 

o retenida, y que permite la impresión del documento 

físico (brevete). 

RDC 
Récord del Conductor 

(MTC) 

Sistema del MTC que permite consultar las sanciones 

que pueda tener el administrado, indica la fecha de 

inicio, así como la fecha de fin de la sanción. 

SLCP 

Sistema de Licencias de 

Conducir por Puntos 

(MTC) 

Sistema del MTC que permite consultar la cantidad 

de puntos acumulados y vigentes tiene un 

administrado al momento de la consulta. 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Tecnología 

En esta arquitectura se definen las capacidades de Software y Hardware con las que cuenta la 

organización para apoyar la implementación de servicios de negocio, datos y aplicación. En 

ella se incluyen redes, comunicaciones e infraestructura. 
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Arquitectura de Componentes 

 

Figura 22: Arquitectura de Componentes 

Fuente: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Tabla 48: Descripción de Arquitectura de Componentes 

Elemento Definición 

Internet Explorer 7 Navegador web usado por los usuarios del SELCO 

Sistema Operativo 

Windows 
Sistema Operativo de las máquinas de los usuarios del SELCO 

Ireport 7.1 Diseñador de reportes open source usado por el SELCO 

Http/JSP Lenguaje de programación usado en el SELCO 

Jboss 4.2.2 Servidor de aplicaciones donde se ejecuta el SELCO 

Java VM Máquina virtual que interpreta el lenguaje JAVA 

SQL Server 2008 R2 Motor de base de datos usado para alojar las tablas del SELCO 
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Sistema Operativo 

Windows Server 2008 
Sistema operativo del servidor de datos del SELCO. 

Base de Datos SE Base de Datos del Sistema de Emisión de Licencia de Conducir 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Red 

 

Figura 23: Arquitectura de Red TI 

Fuente: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Tabla 49: Descripción de Arquitectura de Red TI 

Elemento Definición 

Sede Central Sede Central del Gobierno Regional del Callao 

Servidor DB Trámite 

Documentario 
Servidor de base de datos de Trámite Documentario 

Sede Juan Pablo II Sede de la Gerencia de Transportes y Comunicaciones 
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Servidor DB Transporte 
Servidor de base de datos de la Gerencia de Transportes y 

Comunicaciones 

Servidor Aplicaciones 
Servidor de Aplicaciones de la Gerencia de Transportes y 

Comunicaciones 

Sede Ancón / Sede 

Ventanilla 
Sedes de los Centros de Examen de Manejo 

Sede MAC Centro de Mejor Atención al Ciudadano 

Centros Médicos Servidor de base de datos SQL 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.5 FUNDAMENTO Y JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE 

ARQUITECTÓNICO 

En la actualidad, el proceso de Emisión de Licencias de Conducir presenta dos problemas, 

uno de cara al ciudadano y otro de cara interna a la organización: 

El primer problema es que el ciudadano no cuenta con una plataforma integral que le permita 

conocer si cumple todos los prerrequisitos para iniciar el trámite de Emisión de Licencias, lo 

que genera pérdida de tiempo al mismo ya que éste se entera, que no cumple con dichos 

prerrequisitos, recién cuando se acerca a las oficinas de la ULC y como un efecto correlativo, 

genera demora y pérdida de tiempo también en los demás ciudadanos que se apersonan a 

realizar el trámite. 

El segundo problema consiste en el re trabajo que realiza el personal de la ULC. En primer 

lugar, al tener que ingresar a diferentes fuentes de datos para buscar información del 

Administrado en reiteradas ocasiones. En segundo lugar, al tener que ingresar la información 

que ya fue registrada en el Sistema de Emisión de Licencia de Conducir en el Sistema 

Nacional de Conductores del MTC. Lo que se ve traducido en la disminución de la eficiencia 

del personal de la ULC. 
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Requerimientos de Negocio 

- Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos 

para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y poder desde el mismo 

sistema, iniciar el trámite requerido y poder realizar el seguimiento del trámite. 

- Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el 

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema 

de Emisión de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC 

optimizar el tiempo de atención de cara al Administrado. 

- Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente 

al MTC. 

2.5.6 ARQUITECTURA OBJETIVO (TO BE) 

En la Arquitectura Objetivo o Arquitectura de Destino, se presenta la propuesta de solución 

ante los requerimientos y/o problemas encontrados durante el análisis de las arquitecturas 

realizadas para el proceso en estudio. 

Arquitectura de Negocio 

En base a la arquitectura de negocio objetivo de la organización se presenta a continuación la 

propuesta de negocio para el proceso Emisión de Licencias de Conducir, y su representación 

gráfica en los diagramas de proceso que muestran las mejoras respectivas para cada uno de 

ellos. 

Emisión de Licencias de Conducir 

La propuesta consiste en los siguientes puntos: 

• Contar con un sistema que permita al ciudadano verificar si cumple los prerrequisitos 

para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y poder desde el mismo 

sistema, iniciar el trámite requerido y poder realizar el seguimiento del trámite. 

• Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el 

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema de 
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Emisión de Licencia de Conducir del GRC para permitir al personal de la ULC optimizar 

el tiempo de atención de cara al Administrado. 

• Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente al 

MTC. 

Roles de Negocio 

En los Roles de Negocio se agrega un nuevo rol con respecto a la arquitectura AS IS: 

Tabla 50: Roles de Negocio 

Rol Descripción 

Administrado 
Persona interesada en obtener una nueva licencia, renovar, 

recategorizar u obtener un duplicado de la misma. 

Unidad de Licencias de 

Conducir 

Unidad de la GTC del GRC encarga de llevar a cabo el proceso de 

Emisión de Licencias de Conducir. 

Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir 

Sistema interno de la ULC que permite registrar el avance de un 

Administrado durante el proceso de emisión de licencias de 

conducir. 

Sistema Nacional de 

Conductores 

Sistema propiedad de MTC donde se registran e imprimen las 

licencias de conducir a nivel nacional. 

SELCOX 
Sistemas que permite al Administrado iniciar un trámite, así como 

hacer el seguimiento del mismo. 

Fuente: Elaboración propia 

Modelo RACI 

El modelo RACI es una herramienta sencilla que se utiliza para identificar roles y 

responsabilidades y evitar confusiones sobre los roles y responsabilidades durante un 

proyecto. El acrónimo RACI significa: 
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Figura 24: Modelo RACI 

Fuente: http://www.manufacturainteligente.com/raci-matrix/ 

Matriz RACI de Procesos 

Tabla 51: Matriz RACI de Proceso Emisión de Licencias de Conducir 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Ingresar al sistema SELCOX R - - - A 

Seleccionar tipo de trámite R - - - A 

Validar si existe trámite iniciado I - - - R 

Validar prerrequisitos I - - - R 

Derivar por tipo de trámite - - - - R 

Informar prerrequisito(s) 

pendiente(s) 
I - - - R 

Recibir información R - - - - 

Nuevo - - - - R 

Revalidación - - - - R 

Duplicado - - - - R 
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Recategorización - - - - R 

Registrar Resultado (Interno) - A R - - 

Registrar Resultado (Externo) - I R A - 

Imprimir Licencia de Conducir - I R A - 

Control de Calidad de la Licencia - R - - - 

Enviar Reimpresión - R - A - 

Entregar Licencia A R - - - 

Recibir Licencia R A - - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 52: Matriz RACI de Subproceso Nuevo 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Solicitar número de documentos A - - - R 

Ingresar números solicitados R A - - A 

Validar números I - - - R 

Recibir mensaje de error R - - - - 

Crear Expediente I A - - R 

Recibir número de Expediente R - - - - 

Solicitar programar Examen de 

Normas 
A - - - R 

Escoger fecha R - - - A 

Presentar documentos registrados R A - - - 

Entregar Ficha del Postulante A R C - - 

Rendir Examen de Normas R A - - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - - 

Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - - 

Registrar aprobación de Examen 

de Normas 
- R A - - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo 
A R - - - 

Programar Examen de Manejo I A R - - 

Rendir Examen de Manejo R A - - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - - 

Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - - 
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Registrar aprobación de Examen 

de Manejo 
- R A - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 53: Matriz RACI de Subproceso Revalidación 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Solicitar número de documentos A - - - R 

Ingresar números solicitados R A - - A 

Validar números I - - - R 

Recibir mensaje de error R - - - - 

Registrar datos del solicitante I A R - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 54: Matriz RACI de Subproceso Duplicado 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Solicitar número de documento A - - - R 

Ingresar número solicitado R A - - A 

Validar número I - - - R 

Recibir mensaje de error R - - - - 

Registrar datos del solicitante I A R - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 55: Matriz RACI de Subproceso Recategorización 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Solicitar número de documentos A - - - R 

Ingresar números solicitados R A - - A 

Validar números I - - - R 

Recibir mensaje de error R - - - - 

Crear Expediente I A - - R 

Recibir número de Expediente R - - - - 

Solicitar programar Examen de 

Normas 
A - - - R 

Escoger fecha R - - - A 

Presentar documentos registrados R A - - - 

Entregar Ficha del Postulante A R C - - 

Rendir Examen de Normas R A - - - 
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Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas) 
I R A - - 

Registrar aprobación de Examen 

de Normas 
- R A - - 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo 
A R - - - 

Programar Examen de Manejo I A R - - 

Rendir Examen de Manejo R A - - - 

Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - - 

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo) 
I R A - - 

Registrar aprobación de Examen 

de Manejo 
- R A - - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 56: Matriz RACI de Subproceso Controlar Calidad de la Licencia 

Actividad Administrado ULC SELCO SNC SELCOX 

Verificar que los datos del 

administrado sean correctos 
- R C - - 

Verificar que la categoría sea la 

correcta 
- R C - - 

Verificar impresión de la licencia - R - - - 

Registrar en el Padrón de 

Destrucción de Insumos 
- R - - - 

Adherir holograma de seguridad - R - - - 

Laminar y Troquelar Licencia - R - - - 

Activar código de barras - A - R - 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 57: Matriz RACI de Subproceso Validar Prerrequisitos 

Actividad ULC RDC SLCP 

Consultar papeletas pendientes R A - 

Mostrar información sobre 

papeletas del Administrado 
A R - 

Consultar puntos activos del 

conductor 
R - A 
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Mostrar puntos activos del 

Administrado 
A - R 

Informar resultados R - - 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Modelo Conceptual de Datos del Negocio 

 

Figura 25: Modelo Conceptual de Datos del Negocio 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Procesos de Emisión de Licencias de Conducir y sus Subprocesos 

Proceso de Emisión de Licencias de Conducir 

 

Figura 26: Proceso de Emisión de Licencias de Conducir 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Nuevo 

 

Figura 27: Subproceso Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Revalidación 

 

Figura 28: Subproceso Revalidación 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Duplicado 

 

Figura 29: Subproceso Duplicado 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Recategorización 

 

Figura 30: Subproceso Recategorización 

Fuente: Elaboración propia 
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Subproceso Validar Prerrequisitos 

 

Figura 31: Subproceso Validar Prerrequisitos 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Sistemas de Información 

Arquitectura de Datos 

En base al proceso seleccionado y tomando en cuenta solo las entidades más relevantes, se 

presenta el modelo lógico de datos de la organización. 
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Figura 32: Modelo Lógico de Datos 

Fuente: Elaboración propia 

Del modelo anterior se desprende el siguiente diccionario de datos que explica cada una de 

las entidades. 

Tabla 58: Entidad Expediente 

Entidad Expediente 

Descripción Contiene información del Registro de expediente del postulante 

Atributo Definición 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EXP_FchRecepcion Fecha de recepción 

TDI_Codigo Tipo de documento de identidad 

SOL_NroIdentidad Número de documento 

SOL_Secuencia Secuencia de Solicitud 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 59: Entidad ExamenMedico 

Entidad ExamenMedico 

Descripción Contiene información del examen médico del postulante 

Atributo Definición 

EXM_Secuencia Secuencia de examen médico 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EXM_FchEmision Fecha de emisión 

EXM_NroOficio Número de oficio 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 60: Entidad DerechoTramite 

Entidad DerechoTramite 

Descripción Contiene información del comprobante de pago del solicitante 

Atributo Definición 

DER_Secuencia Secuencia de derecho de trámite 

EXP_Secuencia Número de expediente 

DER_NroRecibo Número de recibo 

DER_FchRecibo Fecha de recibo 

DER_Importe Importe 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 61: Entidad Solicitante 

Entidad Solicitante 

Descripción Contiene información del Solicitante 

Atributo Definición 

TDI_Codigo Tipo de documento de identidad 

SOL_NroIdentidad Número de documento 

SOL_Secuencia Secuencia de Solicitante 

SOL_Nombres Nombres del Solicitante 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 62: Entidad Evaluacion 

Entidad Evaluacion 

Descripción Contiene información de la evaluación del postulante 

Atributo Definición 

EVA_Secuencia Secuencia de evaluación 

EXP_Secuencia Número de expediente 

EVA_FchEvaluacion Fecha de evaluación 
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EVA_flgAprobado Flag de aprobado/desaprobado 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 63: Entidad Examen 

Entidad Examen 

Descripción Contiene información del resultado del examen del postulante 

Atributo Definición 

EXA_Secuencia Secuencia de Examen 

EVA_Secuencia Secuencia de Evaluación 

EXA_Respuesta1 Valor de respuesta1 

EXA_Respuesta2 Valor de respuesta2 

EXA_Respuesta3 Valor de respuesta3 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 64: Entidad Licencia 

Entidad Licencia 

Descripción Contiene información del registro de licencias tramitadas 

Atributo Definición 

LIC_Secuencia Número de secuencia 

EXP_Secuencia Número de expediente 

LIC_NroLicencia Número de licencia 

LIC_FchExpedicion Fecha de expedición 

LIC_FchRevalidacion Fecha de revalidación 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 65: Entidad LicenciaMTC 

Entidad LicenciaMTC 

Descripción 
Contiene información del registro e impresión de las licencias en el 

sistema del MTC 

Atributo Definición 

LMTC_Secuencia Número de secuencia 

EXP_Secuencia Número de secuencia 

LMTC_EstadoRegistro Estado del registro de la licencia en el MTC 

LMTC_EstadoImpresion Estado de la impresión de la licencia en el MTC 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio 

Tabla 66: Matriz de Entidades de Datos vs. Procesos de Negocio 
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Expediente - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

ExamenMedico - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

DerechoTramite - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Solicitante - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Examen - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Evaluacion - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Licencia - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Solicitud - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - 

Fuente: Elaboración propia 
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Arquitectura de Aplicación 

En esta arquitectura se definen las soluciones, aplicaciones o componentes tecnológicos que 

son parte del alcance del proyecto. 

Tabla 67: Arquitectura de Datos (TO BE) 

Elemento Nombre Descripción 

SELCO 
Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir 

Sistema que utiliza la Unidad de Emisión de 

Licencias para el proceso de emisión de licencias. 

SNC 
Sistema Nacional de 

Conductores (MTC) 

Sistema del MTC que contiene la información del 

administrado con respecto con su licencia de 

conducir, datos de la misma, si se encuentra vencida 

o retenida, y que permite la impresión del documento 

físico (brevete). 

RDC 
Récord del Conductor 

(MTC) 

Sistema del MTC que permite consultar las sanciones 

que pueda tener el administrado, indica la fecha de 

inicio, así como la fecha de fin de la sanción. 

SLCP 

Sistema de Licencias de 

Conducir por Puntos 

(MTC) 

Sistema del MTC que permite consultar la cantidad 

de puntos acumulados y vigentes tiene un 

administrado al momento de la consulta. 

SELCOX 

Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir 

Express 

Sistema web que utiliza el administrado para iniciar 

el proceso de emisión de licencias y hacer 

seguimiento a su trámite. 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Tecnología 

En esta arquitectura se definen las capacidades de Software y Hardware con las que cuenta la 

organización para apoyar la implementación de servicios de negocio, datos y aplicación. En 

ella se incluyen redes, comunicaciones e infraestructura. 
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Arquitectura de Componentes 

 

Figura 33: Arquitectura de Componentes 

Fuente: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Tabla 68: Descripción de Arquitectura de Componentes 

Elemento Definición 

Internet Explorer 7 Navegador web usado por los usuarios del SELCO 

Sistema Operativo 

Windows 
Sistema Operativo de las máquinas de los usuarios del SELCO 

Ireport 7.1 Diseñador de reportes open source usado por el SELCO 

Http/JSP Lenguaje de programación usado en el SELCO 

Jboss 4.2.2 Servidor de aplicaciones donde se ejecuta el SELCO 

Java VM Máquina virtual que interpreta el lenguaje JAVA 

SQL Server 2008 R2 Motor de base de datos usado para alojar las tablas del SELCO 
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Sistema Operativo 

Windows Server 2008 
Sistema operativo del servidor de datos del SELCO. 

Base de Datos SE Base de Datos del Sistema de Emisión de Licencia de Conducir 

Fuente: Elaboración propia 

Arquitectura de Red 

 

Figura 34: Arquitectura de Red TI 

Fuente: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Tabla 69: Descripción de Arquitectura de Red TI 

Elemento Definición 

Sede Central Sede Central del Gobierno Regional del Callao 

Servidor DB Trámite 

Documentario 
Servidor de base de datos de Trámite Documentario 

Sede Juan Pablo II Sede de la Gerencia de Transportes y Comunicaciones 
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Servidor DB Transporte 
Servidor de base de datos de la Gerencia de Transportes y 

Comunicaciones 

Servidor Aplicaciones 
Servidor de Aplicaciones de la Gerencia de Transportes y 

Comunicaciones 

Sede Ancón / Sede 

Ventanilla 
Sedes de los Centros de Examen de Manejo 

Sede MAC Centro de Mejor Atención al Ciudadano 

Centros Médicos Servidor de base de datos SQL 

Fuente: Elaboración propia 

2.5.7 ANÁLISIS DE BRECHAS 

En el Análisis de Brechas es una herramienta que permite dar a conocer de manera visual 

cuales son los cambios que sufre un proceso desde la arquitectura de línea base hacia la 

arquitectura objetivo. 

Para los cuadros que se presentan a continuación, se va a usar la siguiente leyenda: 

• S = Se mantiene 

• A = Actualizar 

• N = Nuevo 

• E = Eliminar 
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Matriz de Brechas del Negocio 

Matriz de Brechas Proceso Emisión Licencias de Conducir 

Tabla 70: Matriz de Brechas Proceso Emisión Licencias de Conducir 
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Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Brechas Subproceso Nuevo 

Tabla 71: Matriz de Brechas Subproceso Nuevo 
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 Eliminar 

Solicitar documentos 
                

 
   

E 

Presentar documentos 
        

S 
       

 
    

Verificar que CdS se encuentre 

registrado en el Sistema Nacional 

de Conductores 
                

 
   

E 

Verificar comprobante de pago en 

Banco de la Nación                 
 

   
E 

Registrar datos del solicitante 
                

 
   

E 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Normas                 
 

   
E 

Entregar comprobante de pago 

Examen de Normas                 
 

   
E 

Entregar Ficha del Postulante 
         

S 
      

 
    

Rendir Examen de Normas 
          

S 
     

 
    

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas)            
S 

    
 

    

Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas)             
S 

   
 

    

Registrar aprobación de Examen 

de Normas              
S 

  
 

    

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo               
S 

 
 

    

Programar Examen de Manejo 
               

S  
    

Rendir Examen de Manejo 
                

S 
    

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo)                 
 S 
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Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo)                 
 

 
S 

  

Registrar aprobación de Examen 

de Manejo                 
 

  
S 

 

 Nuevo N N N N N N 
          

 
    

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Brechas Subproceso Revalidación 

Tabla 72: Matriz de Brechas Subproceso Revalidación 

  Arquitectura Objetivo (TO BE) 

Arquitectura línea base (AS IS) 

S
o
li

ci
ta

r 
n
ú
m

er
o
 

d
e 

d
o
cu

m
en

to
s 

In
g
re

sa
r 

n
ú
m
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o
s 

so
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d
o
s 

V
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ar

 n
ú
m
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o
s 

R
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 m
en

sa
je

 

d
e 

er
ro

r 

R
eg
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ar
 d

at
o
s 

d
el

 s
o
li

ci
ta

n
te

 

Eliminar 

Solicitar documentos 
     

E 

Presentar documentos 
     

E 

Verificar que CdS se encuentre registrado 

en el Sistema Nacional de Conductores      
E 

Verificar comprobante de pago en Banco de 

la Nación      
E 

Registrar datos del solicitante 
    

A  

Nuevo N N N N   

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Brechas Subproceso Duplicado 

Tabla 73: Matriz de Brechas Subproceso Duplicado 

  Arquitectura Objetivo (TO BE) 

Arquitectura línea base (AS IS) 
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 d
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d
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n
te

 

Eliminar 

Solicitar documentos 
     

E 

Presentar documentos 
     

E 
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Verificar que CdS se encuentre registrado 

en el Sistema Nacional de Conductores      
E 

Verificar comprobante de pago en Banco de 

la Nación      
E 

Registrar datos del solicitante 
    

A  

Nuevo N N N N   

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Brechas Subproceso Recategorización 

Tabla 74: Matriz de Brechas Subproceso Recategorización 

  Arquitectura Objetivo (TO BE) 
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 Eliminar 

Solicitar documentos 
                

 
   

E 

Presentar documentos 
        

S 
       

 
    

Verificar que CdS se encuentre 

registrado en el Sistema Nacional 

de Conductores 
                

 
   

E 

Verificar comprobante de pago en 

Banco de la Nación                 
 

   
E 

Registrar datos del solicitante 
                

 
   

E 

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Normas                 
 

   
E 

Entregar comprobante de pago 

Examen de Normas                 
 

   
E 

Entregar Ficha del Postulante 
         

S 
      

 
    

Rendir Examen de Normas 
          

S 
     

 
    

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (normas)            
S 

    
 

    

Sellar aprobado en Ficha del 

Postulante (normas)             
S 
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Registrar aprobación de Examen 

de Normas              
S 

  
 

    

Solicitar comprobante de pago 

Examen de Manejo               
S 

 
 

    

Programar Examen de Manejo 
               

S  
    

Rendir Examen de Manejo 
                

S 
    

Sellar desaprobado en Ficha del 

Postulante (manejo)                 
 S 

   

Sellar aprobado Ficha del 

Postulante (manejo)                 
 

 
S 

  

Registrar aprobación de Examen 

de Manejo                 
 

  
S 

 

 Nuevo N N N N N N 
          

 
    

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Brechas de Datos 

Tabla 75: Matriz de Brechas de Datos 

 

Arquitectura Objetivo (TO BE) 

Arquitectura línea base (AS IS) Expediente ExamenMedico DerechoTramite Solicitante Examen Evaluacion Licencia LicenciaMTC 

Expediente S 
       

ExamenMedico 
 

S 
      

DerechoTramite 
  

S 
     

Solicitante 
   

S 
    

Examen 
    

S 
   

Evaluacion 
     

S 
  

Licencia 
      

S 
 

Nuevo 
       

N 

Fuente: Elaboración propia 
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Matriz de Brechas de Aplicaciones 

Tabla 76: Matriz de Brechas de Aplicaciones 

 

Arquitectura Objetivo (TO BE) 

Arquitectura línea base (AS IS) SELCO SELCOX RANOREX Eliminar 

SELCO S 
  

 

SNC 
   

E 

RDC 
   

E 

SLCP 
   

E 

Nuevo 
 

N N  

Fuente: Elaboración propia 

Matriz de Brechas de Tecnología 

La Arquitectura de Tecnología se mantuvo sin cambios, no genera brechas. 

Definición de Brechas 

Las brechas encontradas para el proceso de Emisión de Licencias de Conducir son los 

siguientes: 

Brechas del Negocio 

Proceso Emisión de Licencias de Conducir 

• BN01: Eliminar la actividad “Solicitar trámite de LdC”, ya que esta actividad manual será 

reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN02: Eliminar la actividad “Entregar formulario”, ya que esta actividad manual será 

reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN03: Eliminar la actividad “Llenar y presentar formulario”, ya que esta actividad 

manual será reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN04: Eliminar la actividad “Verificar tipo de solicitud”, ya que esta actividad manual 

será reemplazada por la utilización de un sistema. 
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• BN05: Implementar la actividad “Ingresar al sistema SELCOX”, para que el ciudadano 

desde un dispositivo con conexión a internet pueda iniciar su trámite de LdC. 

• BN06: Implementar la actividad “Seleccionar tipo de trámite”, para que el ciudadano 

pueda indicar que tipo de trámite va a realizar. 

• BN07: Implementar la actividad “Validar si existe trámite iniciado”, para que el sistema 

pueda determinar si ya hay un trámite en curso. 

• BN08: Implementar la actividad “Retornar datos del trámite”, para que el sistema muestre 

los datos del trámite. 

• BN09: Implementar la actividad “Derivar por tipo de trámite”, para que el sistema pueda 

mostrar la página correspondiente al trámite seleccionado. 

Subproceso Nuevo 

• BN10: Eliminar la actividad “Solicitar documentos”, ya que esta actividad manual será 

reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN11: Eliminar la actividad “Verificar que CdS se encuentre registrado en el Sistema 

Nacional de Conductores”, ya que esta actividad manual será reemplazada por la 

utilización de un sistema. 

• BN12: Eliminar la actividad “Verificar comprobante de pago en Banco de la Nación”, ya 

que esta actividad manual será reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN13: Eliminar la actividad “Registrar datos del solicitante”, ya que esta actividad 

manual será reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN14: Eliminar la actividad “Solicitar comprobante de pago Examen de Normas”, ya que 

esta actividad manual será reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN15: Eliminar la actividad “Entregar comprobante de pago Examen de Normas”, ya que 

esta actividad manual será reemplazada por la utilización de un sistema. 

• BN16: Implementar la actividad “Solicitar número de documentos”, para que el sistema 

pueda mostrar los campos solicitados. 
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• BN17: Implementar la actividad “Ingresar números solicitados”, para que el ciudadano 

pueda ingresar los números de los documentos. 

• BN18: Implementar la actividad “Validar números”, para que el sistema pueda determinar 

si los documentos existen. 

• BN19: Implementar la actividad “Crear Expediente”, para que el sistema cree el 

expediente en la base de datos.  

• BN20: Implementar la actividad “Recibir mensaje de error”, para que el ciudadano pueda 

visualizar los detalles de un posible error al validar sus números de documentos. 

• BN21: Implementar la actividad “Recibir número de Expediente”, para que el ciudadano 

pueda, con ese número, hacer el seguimiento a su trámite. 

Subproceso Revalidación 

• BN22: Eliminar la actividad “Presentar documentos”, ya que esta actividad manual será 

reemplazada por la utilización de un sistema. 

• Además, cuenta con las brechas BN10, BN11, BN12, BN16, BN17, BN18 y BN20 ya 

mencionadas. 

Subproceso Duplicado 

• Cuenta con las mismas brechas que el Subproceso Revalidación. 

Subproceso Recategorización 

• Cuenta con las mismas brechas que el Subproceso Nuevo. 

Brechas de Datos 

• BD01: Implementar una nueva entidad que permita llevar un control de las licencias que 

ya fueron registradas en el SNC del MTC y también las que ya fueron impresas. 

Brechas de Aplicaciones 

• BA01: Eliminar el acceso directo a la aplicación SNC ya que la propuesta consiste en 

automatizar su uso. 
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• BA02: Eliminar el acceso directo a la aplicación RDC ya que la propuesta consiste en 

automatizar su uso. 

• BA03: Eliminar el acceso directo a la aplicación SLCP ya que la propuesta consiste en 

automatizar su uso. 

• BA04: Crear un sistema SELCOX que brinde la plataforma para que el ciudadano pueda 

realizar el trámite de LdC. 

• BA05: Utilizar la aplicación RANOREX para crear un robot que interactúe 

automáticamente con el SNC del MTC. 

2.5.8 EVALUACIÓN DEL IMPACTO 

Para analizar los factores de riesgo que pueden poner en peligro la ejecución de la propuesta 

del proyecto se emplea la matriz de probabilidad e impacto definida por el PMBOK. 

 

Figura 35: Matriz de probabilidad e impacto PMBOK 

Fuente: https://www.praxisframework.org/library-espanol/probability-impact-assessment-esp 
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Donde las escalas de probabilidad e impacto son: 

 

Figura 36: Escalas de probabilidad e impacto 

Fuente: https://www.gladysgbegnedji.com/realizar-el-analisis-cualitativo-de-riesgos/ 

Tabla 77: Matriz de Riesgos 

Matriz de Riesgos 

Riesgo Probabilidad Impacto Resultado Estrategia de mitigación 

Cambios en las normativas 

del MTC 
0.50 0.80 0.40 

Manejar controles de 

cambios. 

Falta de compromiso de 

Usuarios clave 
0.30 0.40 0.12 

Establecer un cronograma 

de reuniones con usuarios 

líderes del proceso de 

manera semanal o en 

momentos donde la carga 

laboral sea menor para ellos. 

Definición incorrecta del 

alcance del proyecto 
0.30 0.40 0.12 

Agendar reuniones de 

control para revisar los 

avances del proyecto. 

Rotación de los usuarios 

clave del proyecto 
0.10 0.40 0.04 

Coordinar con el área 

correspondiente para 

asegurar la participación 

ininterrumpida de los 

usuarios líderes. 

Fuente: Elaboración propia  
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2.6 OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES 

TOGAF, en su método de desarrollo ADM, en la fase E “Oportunidades y Soluciones”, 

indica que se debe realizar una planificación inicial de la implementación a partir del análisis 

de brechas de las fases previas (B, C y D). 

2.6.1 PLAN DE IMPLEMENTACIÓN Y MIGRACIÓN 

Estrategia de Implementación y Migración 

Dirección de la implementación estratégica 

Para el presente proyecto estarán involucradas las siguientes áreas: 

• Gerencia Regional de Transporte y Comunicaciones 

• Unidad de Licencias de Conducir 

• Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

El compromiso de la GRTC es necesario, puesto que se realizarán cambios sobre los flujos 

del proceso de Emisión de Licencia de Conducir y el compromiso del personal es necesario 

para poder llevarlo a cabo. Asimismo, cabe precisar, que es importante la aprobación del 

presupuesto para el desarrollo de los proyectos de la presente propuesta. 

Enfoque de la secuencia de implementación 

Para implementar las mejoras en el Sistema de Emisión de Licencia de Conducir, se ha 

considerado dividirlo en diferentes iniciativas. A continuación, se detallan el orden de 

atención: 
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Tabla 78: Proyecto del Plan de Migración 

Código Proyecto 

P1 

Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y 

el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el 

Sistema de Emisión de Licencia de Conducir. 

P2 

Desarrollo de un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los 

prerrequisitos para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y 

poder desde el mismo sistema, iniciar el trámite requerido. 

P3 
Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores 

perteneciente al MTC. 

Fuente: Elaboración propia 
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2.6.2 DESGLOSE DE LA IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTOS Y CARTERAS 

 

Figura 37: EDT 

Fuente: Elaboración propia 
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2.6.3 CUADRO RESUMEN DEL PLAN DE MIGRACIÓN 

Tabla 79: Cuadro resumen del Plan de Migración 

Brecha Proyecto Problema Inversión Solución Potencial Riesgos 

BN11 

BN12 

BN16 

BN18 

BA01 

BA02 

BA03 

 

Integrar el Sistema Nacional de 

Conductores, el Sistema Récord del 

Conductor y el Sistema de Licencias 

de Conducir por Puntos, 

pertenecientes al MTC, con el 

Sistema de Emisión de Licencia de 

Conducir del GRC. 

Realizar consultas manuales 

en los sistemas del MTC para 

validar que el Administrado 

no tenga impedimentos para 

iniciar el trámite 

S/ 17,500.00 

Desarrollar un 

componente que se 

interconecte a los 

sistemas del MTC 

mediante servicios 

web y que permita 

obtener 

información de los 

mismos para luego 

poder interpretarla. 

No contar con la 

infraestructura 

necesaria que 

pueda dar soporte a 

la propuesta de 

negocio. 

No contar con la 

disponibilidad de 

los Servicios Web 

del MTC. 

BN01 

BN02 

BN03 

BN04 

BN05 

BN06 

BN07 

BN08 

BN09 

Desarrollar un aplicativo que permita 

al ciudadano verificar que cumple los 

prerrequisitos para iniciar el proceso 

de Emisión de Licencias de Conducir 

y poder desde el mismo sistema, 

iniciar el trámite requerido. 

El ciudadano no cuenta con 

una plataforma integral que le 

permita conocer si cumple 

todos los prerrequisitos para 

iniciar el trámite de Emisión 

de Licencias. 

S/ 81,200.00 

Desarrollar un 

nuevo aplicativo 

web para que los 

ciudadanos. 

Cambios en las 

normativas del 

MTC. 

El aplicativo web 

no esté finalizado 

según el plan de 

trabajo. 
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BN10 

BN13 

BN14 

BN15 

BN17 

BN19 

BN20 

BN21 

BN22 

BA04 

BD01 

BA05 

 

Automatizar el ingreso de datos en el 

Sistema Nacional de Conductores 

perteneciente al MTC. 

El re trabajo que realiza el 

personal de la ULC al tener 

que ingresar la información, 

que ya fue registrada en el 

Sistema de Emisión de 

Licencia de Conducir, en el 

Sistema Nacional de 

Conductores del MTC. 

S/ 64,600.00 

Implementar una 

solución de 

software que 

permita registrar la 

información en el 

Sistema Nacional 

de Conductores del 

MTC. 

El Sistema del 

MTC sufra 

cambios en su 

diseño Web. 

La disponibilidad 

del Sistema 

Nacional de 

Conductores del 

MTC. 

Fuente: Elaboración propia 
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2.7 CONCLUSIONES 

Mediante la aplicación de una Arquitectura Empresarial, tomando como marco de referencia 

a TOGAF y su modelo ADM, se han podido identificar mejoras en el proceso de Emisión de 

Licencias de Conducir. Estas mejoras comprenden la creación de un nuevo Sistema Web 

donde el Administrado (ciudadano) puede validar sus prerrequisitos e iniciar el trámite de 

Emisión de Licencias de Conducir. Otra mejora propuesta es la automatización del registro de 

datos en el Sistema Nacional de Conducir mediante el uso de Robots programables. 
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CAPÍTULO 3. MÉTODOS ÁGILES PARA EL 

DESARROLLO DE SOFTWARE 

3.1 INTRODUCCIÓN 

En el presente capítulo, se procede a identificar mediante el uso de la matriz FODA las 

fortalezas y debilidades, tanto de la Región Callao como de la OTIC, encargada del desarrollo 

de software. Luego, mediante el uso del marco de trabajo Cynefin, se puede determinar en 

qué cuadrante se encuentra la organización. Después, se detallan las dinámicas, la 

composición de los grupos de trabajo y las herramientas de la metodología ágil escogida para 

esta propuesta. Finalmente, se procede a aplicar SCRUM para definir el Product Backlog y 

organizar los PBIs en los Sprints. 

3.2 OBJETIVOS 

El uso de metodologías ágiles trae consigo diversos beneficios, pues permite una mayor 

flexibilidad con respecto a las metodologías tradicionales, debido a que éstas son menos 

adaptables a los ajustes de los clientes, del mercado, y de los nuevos desafíos que plantea la 

tecnología. 

Las metodologías ágiles, en cambio, presentan una rápida respuesta a los cambios y sus 

beneficios tanto para el equipo de desarrollo como para los clientes, los cuales se podrán ver 

a continuación: 

• Flexibilidad en el proceso y las definiciones de los productos: Permite que el equipo de 

desarrollo se adapte a los cambios y se beneficie de ellos en favor del cliente. 

• Realimentación continua con el cliente: De forma temprana el cliente recibe entregables 

de valor, lo que permite ver los constantes avances, logrando así, aportar en lo necesario 

para que el equipo vaya construyendo en la dirección correcta lo anterior, inmediatamente 
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reduce de forma drástica los errores y la posibilidad de costosas correcciones, 

respondiendo a los cambios en requisitos de forma rápida y eficaz. 

• Interacción constante: Importante a la hora de dar tranquilidad al cliente sobre los avances 

del producto que recibirá (debido a que el producto se va analizando a medida que 

avanza), lo que sirve de gran valor cuando se ve en la necesidad de reportar a instancias 

superiores. 

• Calidad mejorada: Esto significa que las prácticas de desarrollo ágil y sus constantes 

interacciones, proporcionan la funcionalidad suficiente como para satisfacer las 

expectativas del cliente con una alta calidad. La clave se encuentra en la continuidad de la 

calidad, es decir, la calidad es integral al proceso, y no añadida (la vista clásica). 

• Interacción y Comunicación: La interacción entre los diferentes diseñadores y 

participantes es clave, es especialmente propicia para entornos orientados al trabajo en 

equipo. 

3.3 IDENTIFICACIÓN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES 

Para identificar la situación y el contexto en el que se desarrolla el proyecto, se utilizará la 

técnica FODA que nos permite identificar las fortalezas y debilidades tanto del GRC como el 

de la OTIC. 

3.3.1 GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO 

Fortalezas [7] 

• Personal multidisciplinario con experiencia, con conocimiento técnico y especializado. 

• Procesos y procedimientos de gestión administrativa mejorados. 

• Adecuado clima laboral en la institución. 

• Se cuenta con una red de contactos que facilita la labor de difusión y promoción de las 

actividades ejecutadas por la institución. 

• Generación de ingresos adicionales para el Gobierno Regional del Callao debido a posible 

oferta de servicios por el ejercicio de funciones transferidas, como es el caso del archivo 
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regional, evaluación y aprobación de Evaluaciones del Impacto Ambiental (EIAs), y otros 

procedimientos comprendidos en el TUPA. 

• Avance en la construcción de identidad institucional. 

• Las instalaciones del Gobierno Regional son seguras para el personal. 

Debilidades [7] 

• Limitado presupuesto para el cumplimiento de las actividades programadas y proyectos 

de las gerencias que no se encuentran priorizadas. 

• Lentitud en los procesos de adquisición de bienes y servicios a causa de: incumplimiento 

de plazos, documentación incompleta, demasiados procesos y concursos en paralelo, 

diversidad de criterios para priorizar, etc. 

• Débil coordinación y generación de sinergias entre las unidades orgánicas. 

• No se cuenta con una línea base para ser utilizada en la elaboración de los planes, 

programas, actividades y proyectos. 

• Insuficiente personal estable para cubrir tareas permanentes que se ejecutan mediante 

actividades. 

• No se realiza evaluación de impacto de los proyectos durante la etapa de operación. 

• Escasa promoción y difusión de instrumentos orientadores para una mejor participación 

de las organizaciones de la sociedad civil. 

• Disparidad en las capacidades y competencias de gestión. 

Oportunidades [7] 

• Apoyo y trabajo conjunto con instituciones públicas y privadas para la ejecución de 

actividades. 

• Mejores condiciones para la inversión en la Región Callao como efecto de los niveles de 

riesgo país y de la legislación de promoción de la inversión privada. 

• Proyecto de Ley para el incremento del porcentaje de la Renta de Aduanas. 
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• Disposición de medios electrónicos y ejecución de acciones por parte del Gobierno 

Nacional para modernizar la gestión del Estado. 

• Posibilidad de realizar asociaciones público privada para potenciar los servicios públicos 

de la Región Callao. 

• Apoyo de las Agencias de Cooperación Científica y Tecnológica Internacional facilita 

suscripción de Convenios y Acuerdos. 

Amenazas [7] 

• Inseguridad en algunas zonas de la Región Callao dificultan la ejecución de proyectos y 

actividades a cargo del Gobierno Regional del Callao. 

• Transferencias de funciones al Gobierno Regional del Callao sin su correspondiente 

asignación presupuestal. 

• Disminución de la recaudación aduanera por efectos de la crisis económica internacional 

y el TLC, lo cual afecta al comercio exterior. 

• Débil organización y participación social en redes sociales, en procesos participativos y 

procesos de integración comunitaria-regional. 

• Baja identidad regional y conductas cívicas de la población. 

• Creciente disparidad socioeconómica en la población. 

3.3.2 OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIONES 

Fortalezas [1] 

• Capacidad técnica y experiencia del personal para la ejecución de sus labores en las áreas 

de desarrollo de sistemas. 

• Demostrado compromiso de la jefatura orientado al trabajo en grupo, integración, 

delegando funciones para el cumplimiento de los objetivos. 

• Jefatura con capacidad ejecutiva y con buenas relaciones en los niveles organizacionales. 
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• Se cuenta con un personal profesional flexible a los cambios con capacidad para la 

implementación de nuevas tecnologías informáticas. 

• Clima organizacional positivo para la gestión del conocimiento en un ambiente de trabajo 

que propicia el trabajo grupal. 

• Se permiten los canales de comunicación abiertos para el intercambio de información y 

apoyo a las demás unidades ejecutoras para el desarrollo e implementación de proyectos. 

• Estandarización de las herramientas de desarrollo, plataforma tecnológica definida. 

• Procedimientos claros y definidos que permiten la automatización de los sistemas 

informáticos. 

Debilidades [1] 

• Carencia de personal técnico especializado y con estabilidad laboral en las áreas de 

soporte técnico informático y administración de redes. 

• Ausencia de convenios o servicios de asistencia externa especializada de 24x7 para el 

Data Center. 

• Carencia de un Plan de Contingencias que proteja el hardware y software en producción 

del Data Center y Red de Telecomunicaciones. 

• Deficiente aprovechamiento del Portal Regional como herramienta de comunicación con 

otras empresas privadas y públicas, o como herramienta de colaboración – E-Goberment. 

• Ausencia de Planes de Capacitación especializada para el personal de la OTIC. 

Oportunidades [1] 

• Aplicación institucional de la política de aplicación de software libre en la 

Administración Pública. 

• Requerimientos de tecnologías de la información en la Unidades Orgánicas de Línea, 

acorde a su competencia funcional. 

• Opción a gestionar e implementar servicios por terceros. 
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• Necesidad de identificar y sistematizar la información que deben proporcionar las 

Direcciones Regionales. 

• Desarrollo y adaptación de nuevos sistemas por los cambios en la estructura orgánica, por 

el tema de la transferencia de funciones del Gobierno Central a las Regiones. 

• Ejecutar proyectos informáticos en apoyo a las unidades orgánicas regionales. 

• Obtener la estandarización de la Base de Datos a nivel regional, que involucre la data de 

los órganos desconcentrados, para obtener información operativa, táctica y estratégica. 

• Marco de Fortalecimiento de la Infraestructura de Datos Espaciales del Perú (IDEP), por 

parte de la PCM, orientado a promover intercambio de información espacial entre 

entidades estatales y generación de estándares nacionales relacionados a geo información. 

Amenazas [1] 

• Pérdida del “know how” del conocimiento adquirido debido al alto índice de rotación del 

personal. 

• Falta de cultura informática de gestión del conocimiento de parte del personal del 

Gobierno Regional. 

• Personal del Gobierno Regional poco capacitado en el uso de software de ofimática. 

• Poca disposición de presupuesto para la compra de equipos, software y componentes 

informáticos. 

• Falta de presupuesto asignado para capacitación de personal de la OTIC. 

• Carencia de nuevos proyectos informáticos de envergadura multidistrital e intersectorial a 

nivel regional. 

• Débil percepción de la Alta Dirección de la utilidad de los sistemas de información como 

apoyo a los ejes temáticos de gestión regional. 

• Alta cantidad de computadoras obsoletas y con sistema operativo sin soporte técnico y 

actualizaciones por parte de Microsoft. 



 

144 

3.4 DIAGNÓSTICO DEL GRUPO 

El Gobierno Regional del Callao cuenta con un área encargada de llevar a cabo los proyectos 

de desarrollo de software internos de la Región, esta área es la Oficina de Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones – OTIC. 

Según el ROF [32] del GRC, la OTIC es el órgano encargado de planificar, organizar, dirigir, 

ejecutar, supervisar, evaluar y mantener los sistemas informáticos, de compute y de 

comunicaciones relacionados con el soporte tecnológico y la administración de redes del 

Gobierno Regional del Callao; igualmente de la elaboración, diseño y mantenimiento de la 

Página Web y el Portal Electrónico de Información institucional. 

La OTIC está a cargo de un jefe designado por el Presidente Regional y funcionalmente 

depende de la Gerencia General Regional. La oficina actualmente se encuentra conformada 

por veintisiete personas cuya distribución es la siguiente: 

Tabla 80: Cargos de la OTIC 

Cargo Total Persona(s) 

Jefe de Sistemas 1 

Programador de Sistemas 1 

Analista de Sistemas 2 

Administrador de Base de Datos 1 

Administrador de Red 1 

Especialista Web 1 

Técnico de Soporte II 3 

Operador Central Telefónica 3 

Secretaria 1 

CAS 13 

Fuente: Elaboración propia 

Para poder determinar cuál es el diagnóstico del grupo, nos basamos en las fortalezas y 

debilidades encontradas en el punto anterior, y con ayuda del marco de referencia Cynefin 

[17], se ha podido determinar que la organización se encuentra en el cuadrante Complicado 
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ya que la solución propuesta puede contener múltiples respuestas correctas que lleven al 

resultado esperado. Además, se cuenta con un equipo de trabajo con conocimientos, claros y 

definidos, de los procesos que se deben llevar a cabo. Sin embargo, el problema no es algo 

repetitivo en el cual solo se deba seguir un manual para poder llegar a la solución, sino que 

presenta un grupo de variables que hacen que durante la solución se presenten problemas 

complicados. 

3.5 IDENTIFICACIÓN DE LAS DINÁMICAS PROPUESTAS 

3.5.1 SPRINT PLANNING (Planificación de la iteración) 

El Sprint Planning es una reunión que se divide en dos partes [18]: 

• Primera parte de la reunión, la cual se realiza en un timebox6 de máximo 4 horas: 

- El cliente presenta al equipo el Product Backlog, pone nombre a la meta del Sprint y 

propone los requisitos más prioritarios a desarrollar en ella. 

- El equipo examina la lista, pregunta al cliente las dudas que le surgen, añaden más 

condiciones de satisfacción y seleccionan los objetivos/requisitos más prioritarios que 

se comprometen a completar en la iteración, de manera que puedan ser entregados si 

el cliente lo solicita. 

• Segunda parte de la reunión. Se realiza en un timebox de cómo máximo 4 horas. El 

equipo planifica la iteración, elabora la táctica que le permitirá conseguir el mejor 

resultado posible con el mínimo esfuerzo. Esta actividad la realiza el equipo dado que ha 

adquirido un compromiso, es el responsable de organizar su trabajo y es quien mejor 

conoce cómo realizarlo. 

- Define las tareas necesarias para poder completar cada objetivo/requisito, creando la 

lista de tareas de la iteración (Sprint Backlog) basándose en la definición de 

completado. 

                                                 

6 Período de tiempo previamente acordado durante el cual una persona o un equipo trabaja de manera constante 

para completar un objetivo. [19] 
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- Realiza una estimación conjunta del esfuerzo necesario para realizar cada tarea. 

- Cada miembro del equipo se auto asigna a las tareas que puede realizar. 

3.5.2 DAILY MEETING (Reunión Diaria) 

Todos los días, al mismo tiempo, el equipo se reúne para actualizar a todos sobre la 

información que es vital para la coordinación: cada miembro del equipo describe brevemente 

cualquier contribución "completa" y cualquier obstáculo que se interponga en su camino. Por 

lo general, las tres preguntas de SCRUM se utilizan para estructurar la discusión. Estas tres 

preguntas [6] son las siguientes: 

• ¿Qué he hecho desde la última reunión? ¿Pude hacer todo lo que tenía planeado? ¿Cuál 

fue el problema? 

• ¿Qué voy a hacer a partir de este momento? 

• ¿Qué impedimentos tengo o voy a tener para cumplir mis compromisos en esta iteración 

y en el proyecto? 

Esta reunión normalmente se lleva a cabo frente al Scrum TaskBoard y tiene una duración 

máxima de 15 minutos, aunque puede ser necesario ajustarla para equipos más grandes. Para 

mantener la reunión corta, cualquier tema que inicie un debate se debe cortar y agregar a una 

lista especial para luego ser analizada con mayor profundidad después de la reunión, entre las 

personas afectadas por el problema. [20] 

3.5.3 SPRINT REVIEW (Reunión de Revisión del Sprint) 

En Scrum, se requiere que al final de cada Sprint, el equipo haya producido un software 

codificado, probado y utilizable. 

Entonces, al final de cada Sprint, se realiza una reunión de revisión del Sprint. Durante esta 

reunión, el Scrum Team muestra lo que lograron durante el Sprint. Por lo general, esto toma 

la forma de una demostración de las nuevas funciones. 
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La reunión de revisión del Sprint se mantiene intencionalmente muy informal, generalmente 

con reglas que prohíben el uso de diapositivas de PowerPoint y que no permite más de dos 

horas de tiempo de preparación para la reunión. 

En la revisión del Sprint generalmente participan el Scrum Team, el ScrumMaster, el Product 

Owner y los invitados que este último considere necesarios [21]. 

La revisión del Sprint incluye los siguientes elementos [22]: 

• El Product Owner explica qué elementos del Product Backlog se han “Terminado” y 

cuales no se han “Terminado”. 

• El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué problemas 

aparecieron y cómo fueron resueltos esos problemas. 

• El Equipo de Desarrollo hace una demostración del trabajo que ha “Terminado” y 

responde preguntas acerca del incremento. 

• El Product Owner habla acerca del Product Backlog en su estado actual. Proyecta fechas 

de finalización probables en el tiempo basándose en el progreso obtenido hasta la fecha 

(si es necesario). 

• El grupo completo colabora acerca de qué hacer a continuación, de modo que la revisión 

del Sprint proporcione información de entrada valiosa para subsiguientes Sprint 

Plannings. 

• Revisión de cómo el mercado o el uso del producto podría haber cambiado durante el 

desarrollo del Sprint. 

• Revisión de la línea de tiempo, presupuesto, dificultades o amenazas potenciales y 

cambio del mercado para la próxima entrega prevista del producto. 

3.5.4 SPRINT RETROSPECTIVE (Retrospectiva del Sprint) 

El objetivo principal de la retrospectiva es reunirse con todo el equipo terminando cada Sprint 

para reflexionar y elegir una acción o medida a implementar en el siguiente Sprint que les 

ayude a mejorar como equipo. 
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Retrospectiva Estrella de Mar 

El facilitador anima a los participantes a escribir qué cosas indicarían en cada una de las 

siguientes categorías para mejorar la eficiencia de la forma de trabajo y la calidad del 

resultado: 

 

Figura 38: Retrospectiva Estrella de Mar 

Fuente: http://www.scrummanager.net/bok/index.php?title=Estrella_de_mar 

 

A continuación, se detallan cada uno de los cuadrantes [23]: 

• Empezar a hacer: Aquí van todas aquellas propuestas innovadoras o que por cierta 

curiosidad se quieren probar. O tal vez son soluciones comprobadas que se deberían usar. 
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• Hacer más: Este paso, el autor considera que, será alimentado por el anterior en la 

siguiente retrospectiva. Es decir que los [Empezar a hacer] se convertirán en [Hacer más]. 

Esto significa, aquellas cosas que se están usando o haciendo y se desea que mejoren. 

• Seguir haciendo: Como secuencia lógica aquello que fue un [Hacer más] llegaría a un 

nivel de maduración y se convertirá en [Seguir haciendo]. Es aquello que se viene 

haciendo y que genera valor. Se debe seguir haciendo, pero no será preocupación su 

mejora. 

• Hacer menos: En este punto se pone aquello que tal vez en una retrospectiva fue 

[Empezar a hacer] pero no generó el valor deseado. 

• Dejar de hacer: En este punto se exponen aquellas prácticas que a pesar de ser [Hacer 

menos] pueden ser eliminadas. Cuando el equipo ve que no le da valor o simplemente no 

le gusta una práctica puede optar por eliminarla. 

 

3.6 COMPOSICIÓN DE LOS GRUPOS DE TRABAJO 

En el punto anterior se indicó el uso de SCRUM como el marco de trabajo para la atención 

del proyecto, a continuación, se detallará el equipo de trabajo según los roles que se define en 

Scrum. 

3.6.1 PRODUCT OWNER 

Es el responsable de maximizar el valor del producto, de ser el representante de todas las 

personas interesadas en los resultados del proyecto y de crear y mantener el Product Backlog. 

Tabla 81: Perfil del Product Owner 

Perfil del Product Owner 

Formación Académica - Ingeniero Industrial, de sistemas, informática o afines 

Habilidades Blandas - Comunicación 
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- Orientación al cliente 

- Trabajo en equipo 

- Responsabilidad 

Habilidades Técnicas - Análisis de Requerimientos 

- Gestión de Proyectos 

Funciones - Comprender y compartir la visión del producto 

- Priorizar el Product Backlog 

- Maximizar el valor del producto 

- Ajustar las características y prioridades por iteración, 

según sea necesario 

- Aceptar o rechazar resultados del trabajo 

- Colaborar con el equipo 

- Debe estar disponible y accesible para responder las dudas 

que puedan surgir al equipo técnico, validar entregas (en 

el Sprint Review), participar en las reuniones de Daily 

Meeting, en caso sea necesario, en el Sprint Planning, y 

en el Sprint Review. 

Personal Propuesto Analista de Sistemas – Carmen María Peñaloza Romero 

Costo por Hora S/ 40.00 soles 

Fuente: Elaboración propia 

3.6.2 SCRUM MASTER 

Es quien lidera al equipo llevando a cabo las siguientes responsabilidades: Velar por que 

todos los participantes del proyecto sigan los valores y principios ágiles, las reglas y proceso 

de Scrum y guiar la colaboración dentro del equipo y con el cliente de manera que las 

sinergias sean máximas [24]. 
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Tabla 82: Perfil del Scrum Master 

Perfil del Scrum Master 

Formación Académica - Ingeniero Industrial, de sistemas, informática o afines. 

Habilidades Blandas - Liderazgo de equipos 

- Liderazgo Servicial (propone y cuestiona, pero no impone) 

- Trabajo en equipo 

- Proactividad 

- Comunicación Asertiva 

- Constante autoformación 

- Orientación al logro 

Habilidades Técnicas - Experto en Scrum. 

Funciones - Encontrar técnicas para una gestión eficaz del Product 

Backlog. 

- Ayudar al Scrum Team a entender la necesidad de 

elementos claros, concisos y bien definidos en el Product 

Backlog. 

- Asegurar que el Product Owner sepa cómo organizar el 

Product Backlog para maximizar el valor. 

- Comprender y practicar la agilidad. 

- Eliminar impedimentos para el progreso del Scrum Team. 

- Participar en las reuniones de Scrum, asegurarse de que 

duren el tiempo establecido y cumplan su objetivo (Daily 

Meeting, Sprint Planning, Sprint Review, Sprint 

Retrospective) 

Personal Propuesto Programador de Sistemas – Rafael Del Valle Martel 
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Costo por Hora S/ 44.00 soles 

Fuente: Elaboración propia 

3.6.3 TEAM 

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que realizan el trabajo de entregar un 

Incremento de producto “Terminado” que potencialmente se pueda poner en producción al 

final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creación del 

Incremento. 

Tabla 83: Perfil de los miembros del Scrum Team 

Perfil de los miembros del Scrum Team 

Formación Académica - Ingeniero/Técnico de sistemas, informática o afines. 

Habilidades Blandas - Responsables. 

- Colaborativos en el equipo. 

- Auto-organizables para el desarrollo. 

- Altamente motivados. 

- Actitud Proactiva. 

- Independientes. 

- Enfocados a los objetivos. 

Habilidades Técnicas - Conocimiento en Scrum. 

- Conocimiento técnico en desarrollo de aplicaciones Java 

Web. 

- Conocimiento técnico en desarrollo de componentes en 

base de datos. 

- Conocimiento técnico en ejecuciones de test. 

- Conocimiento en diseño de GUI Web. 
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Funciones - Estimar las historias de usuario y tareas. 

- Implementar pruebas de aceptación y pruebas unitarias. 

- Trabajo de calidad y mejora continua de la calidad. 

- Identificar posibles obstáculos y comunicárselos al Scrum 

Master. 

- Participar en los Daily Meeting, Sprint Planning, Sprint 

Review y Sprint Retrospective. 

Personal Propuesto - CAS I – Enedina Ynga Alata 

- CAS I – Pedro Perez Guerrero 

- CAS I – Jorge Luis Rojas Ynga 

- CAS II – Elber Villanueva Toledo (Encargado de diseñar la 

GUI y también hacer Aseguramiento de Calidad) 

Costo por Hora - CAS I – S/ 12.50 soles 

- CAS II – S/ 14.00 soles 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con el grupo de personas que se han propuesto para el desarrollo del proyecto 

tenemos un costo total de: 

Tabla 84: Costo Total del Equipo SCRUM 

CARGO SUELDO TIEMPO (meses) EXTRAS TOTAL S/ 

CAS II S/2,250.00 6.5 S/300.00 S/14,925.00 

CAS S/2,000.00 6.5 S/300.00 S/13,300.00 

CAS S/2,000.00 6.5 S/300.00 S/13,300.00 

CAS S/2,000.00 6.5 S/300.00 S/13,300.00 

Programador de Sistemas S/7,046.70 8 S/0.00 S/56,373.60 

Analista de Sistemas S/6,399.33 8 S/0.00 S/51,194.64 

 Total Sueldos: S/162,393.24 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 DEFINICIÓN DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR 

Las herramientas que se van a utilizar dentro del presente proyecto son las siguientes: 

3.7.1 PLANNING POKER 

Permite hacer una estimación inicial del proyecto rápida y fiable, dado que todos los 

miembros del equipo comparten sus diferentes informaciones y expresan su opinión sin 

sentirse condicionados por el resto. 

La forma de ejecución es de la siguiente manera: 

• El equipo se reúne en presencia del Product Owner. Alrededor de la mesa, cada miembro 

del equipo tiene un juego de naipes, con valores numéricos apropiados para la estimación 

de puntos de una historia de usuario. 

• El Product Owner declara brevemente la intención y el valor de una historia. Cada 

miembro del equipo de desarrollo elige silenciosamente un estimado y prepara la tarjeta 

correspondiente, boca abajo. Cuando todos han elegido, las cartas se ponen boca arriba y 

las estimaciones se leen en voz alta. 

• Los dos (o más) miembros del equipo que dieron la estimación más alta y más baja 

justifican su elección. Después de una breve discusión, el equipo debe buscar hacer una 

estimación en consenso jugando una o más rondas. [8] 

 

Figura 39: Cartas de Planning Poker 

Fuente: http://www.leanmath.com 
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Algunas cartas especiales sobre las que se debe hablar [15]: 

• 0 = “esta historia ya está hecha” o “esta historia es prácticamente nada, apenas unos 

minutos de trabajo”. 

• ∞ = “esta historia es enorme”. 

• ? = “no tengo ni la más remota idea de cuánto puede tomar esta historia”. 

• Símbolo π = “estoy demasiado cansado para pensar. Tomemos un descanso”. 

3.7.2 USER STORIES (Historias de Usuario) 

Son descripciones cortas y simples de una característica contada desde la perspectiva de la 

persona que desea la nueva funcionalidad, generalmente un usuario o cliente del sistema. Por 

lo general, siguen una plantilla simple: 

Como <tipo de usuario>, quiero <algún objetivo> para que <algún motivo>. 

Las historias de usuario a menudo se escriben en fichas o notas adhesivas, se almacenan en 

una caja de zapatos y se organizan en paredes o mesas para facilitar la planificación y el 

debate. [9] 

 

Figura 40: User Story (Historia de Usuario) 

Fuente: http://managementplaza.es/blog/historias-de-usuario-en-scrum-agile/ 
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3.7.3 SCRUM TASKBOARD (Tablero de Tareas de Scrum) 

Es una visualización del progreso del equipo de Scrum durante un Sprint. Presenta una 

fotografía del Sprint Backlog en curso que permite a todos ver qué tareas quedan por iniciar, 

cuáles están en progreso y cuáles están hechas. [10] 

El tablero de tareas generalmente se divide en columnas. Un ejemplo que usan algunos 

equipos es: 

• Stories (Historias): esta columna contiene una lista de todas las historias de usuario en el 

Sprint Backlog actual. 

• To Do / Not started (Por hacer): esta columna contiene tareas de las historias que están 

pendientes por hacer. 

• In progress (En progreso): todas las tareas que se están ejecutando. 

• Done (Terminado) - todas las tareas que se han completado. [10] 

 

Figura 41: Scrum TaskBoard 

Fuente: https://manifesto.co.uk/agile-concepts-scrum-task-board/ 
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3.7.4 PRODUCT BACKLOG 

Es una lista ordenada de todo lo que podría necesitarse en el producto y es la única fuente de 

requisitos para realizar cualquier cambio en el producto. El Product Owner es responsable del 

Product Backlog, incluido su contenido, disponibilidad y ordenamiento. [11] 

¿Para qué sirve? 

• Se hace para tener una perspectiva de todo lo que se quiere hacer y tener claras las 

prioridades del cliente. 

• Ayuda a que el equipo sea más auto disciplinado y respete las prioridades del cliente. 

• También permite que el cliente pueda introducir cambios durante la vida del proyecto. 

• Ayuda a manejar la incertidumbre durante el proyecto porque empuja a describir con más 

detalle las historias más importantes y a relativizar la importancia de detallar historias de 

menor prioridad. 

• Es más ligero que un documento de requisitos exhaustivo. [12] 

 

Figura 42: Product Backlog 

Fuente: http://scrumprimer.org/primers/es_scrumprimer20.pdf 
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3.7.5 SPRINT BACKLOG 

Es una lista de tareas identificadas por el equipo de Scrum para completarse durante el Sprint. 

Durante la reunión de planificación del Sprint, el equipo selecciona una cantidad determinada 

de elementos del Product Backlog, generalmente en forma de historias de usuario, e identifica 

las tareas necesarias para completar cada historia de usuario. La mayoría de los equipos 

también calcula cuántas horas le llevará a alguien en el equipo completar cada tarea. [9] 

 

3.8 APLICACIÓN DE SCRUM 

Haciendo uso de las herramientas de Scrum mencionadas se procede a utilizar dichas 

herramientas para crear el Product Backlog y definir el primer Sprint del proyecto. 
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3.8.1 PRODUCT BACKLOG 

Tabla 85: Product Backlog 

Id Descripción Prioridad Criterios de Aceptación Dependencia 

1 
Como Administrado deseo iniciar el trámite de 

Emisión de Licencia de Conducir vía Web. 
13 

• El Administrado debe acceder a los módulos del 

sistema SELCOX. 

• El Administrado debe ingresar con su número de DNI 

y su contraseña. 

- 

2 

Como Administrado deseo consultar los 

prerrequisitos necesarios para obtener una licencia de 

conducir. 

12 
• El Sistema muestra la lista de prerrequisitos según el 

tipo de trámite a realizar. 
- 

3 
Como Administrado deseo tramitar la Emisión de una 

Nueva Licencia. 
1 

• El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para 

iniciar el trámite. 

• Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en 

caso los hubiera. 

• El Administrado debe estar registrado en el Sistema. 

- 
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4 
Como Administrado deseo tramitar la Revalidación 

de mi Licencia. 
3 

• El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para 

iniciar el trámite. 

• Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en 

caso los hubiera. 

• El Administrado debe estar registrado en el Sistema. 

- 

5 
Como Administrado deseo tramitar el Duplicado de 

mi Licencia. 
4 

• El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para 

iniciar el trámite. 

• Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en 

caso los hubiera. 

• El Administrado debe estar registrado en el Sistema. 

4 

6 
Como Administrado deseo tramitar la 

Recategorización de mi Licencia. 
2 

• El Administrado debe cumplir los prerrequisitos para 

iniciar el trámite. 

• Mostrar los prerrequisitos que no se hayan cumplido en 

caso los hubiera. 

• El Administrado debe estar registrado en el Sistema. 

3 
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7 
Como Administrado deseo conocer el estado de mi 

trámite de Licencia. 
10 

• El Sistema debe validar que el Administrado tenga un 

trámite en proceso. 

• El Administrado debe estar registrado en el Sistema. 

- 

8 
Como Administrado deseo saber si cumplo con los 

prerrequisitos para iniciar mi trámite de Licencia 
9 

• Listar los prerrequisitos en caso no los esté 

cumpliendo. 

• En caso cumpla todos los prerrequisitos, mostrar 

mensaje de cumplimiento. 

- 

9 
Como Tramitador deseo que el registro de aprobados 

en el SNC del MTC se realice de manera automática. 
5 

• El Sistema debe lanzar el registro automático al grabar 

la situación de aprobado en el examen de manejo. 
- 

10 

Como Jefe de Unidad deseo que el Sistema notifique 

los registros que no se hayan procesado correctamente 

en el SNC del MTC. 

6 
• El Sistema debe enviar un correo con el informe de 

registros no procesados hasta la fecha. 
- 

11 

Como Tramitador deseo que la impresión de los 

registros ingresados en el SNC del MTC se realice de 

manera automática. 

7 

• El Sistema debe lanzar la impresión automática luego 

de procesar de manera correcta cada uno de los 

registros de aprobados en el SNC del MTC. 

- 
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12 

Como Jefe de Unidad deseo que el Sistema notifique 

los registros que no se hayan impreso correctamente 

en el SNC del MTC. 

8 
• El Sistema debe enviar un correo con el informe de 

registros que no hayan sido impresos hasta la fecha. 
- 

13 
Como Administrado deseo registrarme en el sistema 

SELCOX 
11 

• El sistema SELCOX deberá tomar el número de DNI 

como identificador único y será éste el usuario del 

Administrado. 

- 

Fuente: Elaboración propia 
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3.8.2 SPRINT BACKLOG 

Para estimar las tareas que componen cada una de las User Stories comprendidas en el 

Product Backlog, se utilizó la herramienta Planning Poker. Cada Sprint tiene una duración de 

4 semanas y de 80 puntos como máximo para poder ser ejecutados. Cabe mencionar que el 

Sprint 0 es la planificación inicial del proyecto y por ende no es considerado dentro del 

timebox de 4 semanas y 80 puntos. 

Sprint 0 

Id Tarea Valor Total 

0 

Realizar Análisis 20 
 

Definir con el usuario las características y funcionalidades 40  

Elaboración de las User Stories 13  

Construcción del Product Backlog 8 
 

Presentación de las User Stories al Equipo 13 94 

 

Sprint 1 

Id User Story Tarea Valor Total 

3 
Como Administrado deseo tramitar la 

Emisión de una Nueva Licencia. 

Realizar Análisis 8 
 

Diseñar GUI del Sistema 8 
 

Desarrollo del Front y Back 

del Módulo 
40 

 

Realizar Pruebas Unitarias 20 76 

 

Sprint 2 

Id User Story Tarea Valor Total 

6 
Como Administrado deseo tramitar la 

Recategorización de mi Licencia. 

Realizar Análisis 5 
 

Diseñar GUI del Módulo 8 
 

Desarrollo del Front y Back 20 
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del Módulo 

Realizar Pruebas Unitarias 13 46 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

10 

Como Jefe de Unidad deseo que el 

Sistema notifique los registros que no 

se hayan procesado correctamente en el 

SNC del MTC. 

Realizar Análisis 1 
 

Diseñar Informe 3 
 

Desarrollo del Back del 

Módulo 
5 

 

Realizar Pruebas Unitarias 1 10 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

12 

Como Jefe de Unidad deseo que el 

Sistema notifique los registros que no 

se hayan impreso correctamente en el 

SNC del MTC. 

Realizar Análisis 1 
 

Diseñar Informe 3 
 

Desarrollo del Back del 

Módulo 
5 

 

Realizar Pruebas Unitarias 1 10 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

13 
Como Administrado deseo registrarme 

en el sistema SELCOX 

Realizar Análisis 2 
 

Diseñar GUI del Módulo 3 
 

Desarrollo del Front y Back 

del Módulo 
5 

 

Realizar Pruebas Unitarias 1 10 

 

 

Sprint 3 

Id User Story Tarea Valor Total 

4 
Como Administrado deseo tramitar la 

Revalidación de mi Licencia. 

Realizar Análisis 5 
 

Diseñar Interface del Módulo 8 
 

Desarrollo del Front y Back 20 
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del Módulo 

Realizar Pruebas Unitarias 8 41 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

5 
Como Administrado deseo tramitar el 

Duplicado de mi Licencia. 

Realizar Análisis 3 
 

Diseñar Interface del Módulo 8 
 

Desarrollo del Front y Back 

del Módulo 
13 

 

Realizar Pruebas Unitarias 8 32 

 

Sprint 4 

Id User Story Tarea Valor Total 

9 

Como Tramitador deseo que el registro 

de aprobados en el SNC del MTC se 

realice de manera automática. 

Realizar Análisis 20 
 

Grabación de pasos usando 

IDE Ranorex 
13 

 

Desarrollo del Back del 

Módulo 
20 

 

Realizar Pruebas Integrales 20 73 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

1 

Como Administrado deseo iniciar el 

trámite de Emisión de Licencia de 

Conducir vía Web. 

Realizar Análisis 1   

Diseñar GUI del Módulo 2   

Desarrollo del Front y Back del 

Sistema 3   

Realizar Pruebas Unitarias 1 7 

 

Sprint 5 

Id User Story Tarea Valor Total 

11 Como Tramitador deseo que la Realizar Análisis 5 
 



 

166 

impresión de los registros ingresados 

en el SNC del MTC se realice de 

manera automática. 

Grabación de pasos usando 

IDE Ranorex 
13 

 

Desarrollo del Back del 

Módulo 
13 

 

Realizar Pruebas Integrales 13 44 

 

Id User Story Tarea Valor Total 

8 

Como Administrado deseo saber si 

cumplo con los prerrequisitos para 

iniciar mi trámite de Licencia 

Realizar Análisis 5 
 

Diseñar GUI del Módulo 3 
 

Desarrollo del Front y Back 

del Módulo 
13 

 

Realizar Pruebas Unitarias 5 26 

 

Sprint 6 

Id User Story Tarea Valor Total 

7 
Como Administrado deseo conocer el 

estado de mi trámite de Licencia. 

Realizar Análisis 3 
 

Diseñar GUI del Módulo 8 
 

Desarrollo del Front y Back 

del Módulo 
8 

 

Realizar Pruebas Unitarias 5 24 

 

3.9 CONCLUSIONES 

En contraste con la metodología tradicional usada mayormente en las entidades del Estado 

Peruano, el uso de metodologías ágiles, en concreto, el uso de Scrum puede ayudar al Estado 

Peruano a llevar una mejor gestión de sus proyectos, ya que Scrum permite que durante la 

ejecución del proyecto se pueda actualizar el alcance del mismo sin verse impactado el 

tiempo y el costo. 
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El desarrollo de entregables, luego de cada Sprint, permite a la Oficina de Emisión de 

Licencias de Conducir tomar acciones correctivas en caso se requiera modificar o corregir 

alguna funcionalidad que haya sido propuesta en lugar de tener que esperar la conclusión de 

todo el desarrollo para poder recién en ese momento incluir una gestión de cambios. 

Con la ejecución de este proyecto, se espera que la OTIC pueda incorporar el uso de las 

metodologías ágiles como su nueva metodología de desarrollo para los futuros proyectos que 

maneje esta oficina. 
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CAPÍTULO 4: ESTRUCTURA PROPUESTA 

4.1 INTRODUCCIÓN 

En este capítulo se presenta la propuesta final para el Gobierno Regional del Callao, en la 

cual se muestra una propuesta de desarrollo de un Sistema para el proceso “Emisión de 

Licencias de Conducir”, la cual está alineada a los objetivos estratégicos definidos por la 

organización. Para entender mejor la propuesta, se detallarán los siguientes puntos: un 

resumen del objetivo de la propuesta, la situación actual de la organización versus la 

situación a la cual se espera llegar. Luego, se realizará un análisis e identificación de brechas 

y se propondrá el desarrollo de una aplicación a fin de eliminar las brechas identificadas. 

Después, se mostrará la propuesta económica tentativa y, por último, se darán las 

conclusiones y recomendaciones respectivas sobre la propuesta realizada. 

4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA 

Elaborar una propuesta de Arquitectura Empresarial que ayude a mejorar la gestión del 

proceso de Emisión de Licencias de Conducir del Gobierno Regional del Callao que alinee 

los objetivos estratégicos de la OTIC con los objetivos estratégicos de la Región Callao y 

proponer el uso de un marco de trabajo ágil para administrar el proceso de desarrollo de 

software. 

4.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROYECTO 

• Realizar un análisis de la situación actual de la organización e identificar la problemática 

del proceso de Emisión de Licencias de Conducir. 

• Proponer mejoras en el proceso de Emisión de Licencias de Conducir con el fin de 

facilitar el acceso a la información y la realización del trámite al ciudadano. 
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• Realizar el análisis del proceso seleccionado, identificando los componentes que 

conforman cada una de las dimensiones de la Arquitectura Empresarial: Negocio, 

Aplicaciones, Datos y Tecnología. 

• Realizar un análisis de brechas entre la situación actual versus la esperada y proponer 

soluciones que ayuden al cierre de dichas brechas. 

• Proponer un marco de trabajo ágil para el desarrollo de software que ayude a la 

realización de la propuesta del presente proyecto. 

4.4 ANÁLISIS E IDENTIFICACIÓN DE BRECHAS 

Utilizando la metodología ADM del marco de trabajo TOGAF, como se desarrolla en el 

Capítulo 2, se realizó el análisis del proceso actual (AS IS) y del proceso deseado (TO BE), 

para poder identificar las brechas e identificar oportunidades y soluciones a las mismas. 

Entre las brechas identificadas se listan las siguientes: 

• Brechas del Negocio 

- Proceso Emisión Licencias de Conducir 

Tabla 86: Lista de Brechas Proceso Emisión Licencias de Conducir 

Brecha Acción 

Ingresar al sistema SELCOX Nuevo 

Seleccionar tipo de trámite Nuevo 

Validar si existe trámite iniciado Nuevo 

Retornar datos del trámite Nuevo 

Derivar por tipo de trámite Nuevo 

Recibir información Actualizar 

Validar prerrequisitos Actualizar 

Informar prerrequisito(s) pendiente(s) Actualizar 

Nuevo (Nueva licencia) Actualizar 

Revalidación (Revalidación licencia) Actualizar 

Duplicado (Duplicado licencia) Actualizar 
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Recategorización (Recategorización licencia) Actualizar 

Imprimir Licencia de Conducir Actualizar 

Fuente: Elaboración propia 

- Subproceso Nuevo 

Tabla 87: Lista de Brechas Subproceso Nuevo 

Brecha Acción 

Solicitar número de documentos Nuevo 

Ingresar números solicitados Nuevo 

Validar números Nuevo 

Crear Expediente Nuevo 

Recibir mensaje de error Nuevo 

Recibir número de Expediente Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 

- Subproceso Revalidación 

Tabla 88: Lista de Brechas Subproceso Revalidación 

Brecha Acción 

Solicitar número de documentos Nuevo 

Ingresar números solicitados Nuevo 

Validar números Nuevo 

Recibir mensaje de error Nuevo 

Registrar datos del solicitante Actualizar 

Fuente: Elaboración propia 

- Subproceso Duplicado 

Tabla 89: Lista de Brechas Subproceso Duplicado 

Brecha Acción 

Solicitar número de documentos Nuevo 

Ingresar números solicitados Nuevo 

Validar números Nuevo 
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Recibir mensaje de error Nuevo 

Registrar datos del solicitante Actualizar 

Fuente: Elaboración propia 

- Subproceso Recategorización 

Tabla 90: Lista de Brechas Subproceso Recategorización 

Brecha Acción 

Solicitar número de documentos Nuevo 

Ingresar números solicitados Nuevo 

Validar números Nuevo 

Crear Expediente Nuevo 

Recibir mensaje de error Nuevo 

Recibir número de Expediente Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 

• Brechas de Datos 

Tabla 91: Lista de Brechas Arquitectura de Datos 

Brecha Acción 

Licencia MTC Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 

• Brechas de Aplicaciones 

Tabla 92: Lista de Brechas Aplicaciones 

Brecha Acción 

SELCOX Nuevo 

RANOREX Nuevo 

Fuente: Elaboración propia 

• Brechas de Aplicaciones 

- La Arquitectura de Tecnología se mantuvo sin cambios, no genera brechas. 
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4.5 MATRIZ DE RIESGOS 

Tabla 93: Matriz de Riesgos 

Matriz de Riesgos 

Riesgo Probabilidad Impacto Resultado Estrategia de mitigación 

Cambios en las normativas 

del MTC 
0.50 0.80 0.40 

Manejar controles de 

cambios mediante el uso de 

SCRUM. 

Falta de compromiso de 

Usuarios clave 
0.30 0.40 0.12 

Establecer un cronograma 

de reuniones con usuarios 

líderes del proceso. Este 

cronograma debe abarcar 

desde la planificación de la 

AE hasta el desarrollo de 

Software. 

Definición incorrecta del 

alcance del proyecto 
0.30 0.40 0.12 

Agendar reuniones de 

control para revisar los 

avances del proyecto 

mediante el uso del Sprint 

Review. 

Rotación de los usuarios 

clave del proyecto 
0.10 0.40 0.04 

Coordinar con el área 

correspondiente para 

asegurar la participación 

ininterrumpida de los 

usuarios líderes. 

Fuente: Elaboración propia 

4.6 PROPUESTA DE SOFTWARE 

En base a las brechas identificadas, se proponen tres proyectos de desarrollo de software: 

• Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del Conductor y el 

Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes al MTC, con el Sistema de 

Emisión de Licencia de Conducir del GRC. 

• Desarrollar un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los prerrequisitos 

para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y poder desde el mismo 

sistema, iniciar el trámite requerido. 
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• Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores perteneciente al 

MTC. 

Para el desarrollo de estos proyectos, nuestra propuesta propone un enfoque de metodologías 

ágiles, en concreto el uso de SCRUM ya que permitirá generar entregables funcionales 

durante el desarrollo del proyecto y no al final del mismo. Además, cabe recalcar que 

SCRUM permite la modificación del alcance sin afectar el tiempo y el costo. Esto es de vital 

importancia ya que existe el riesgo externo que la normativa del MTC sufra cambios e 

impacte el alcance de nuestro proyecto. 

Para el proyecto de integración de los sistemas del MTC con el sistema SELCO del GRC, se 

plantea hacer un desarrollo que consuma los servicios web, propiedad de cada uno de los 

sistemas del MTC involucrados, para obtener la información requerida sobre el cumplimiento 

de los prerrequisitos necesarios para que un ciudadano pueda iniciar el trámite de Emisión de 

Licencias de Conducir sin tener la necesidad de ingresar a cada fuente de información por 

separado y realizar la validación de prerrequisitos manualmente. 

Para el segundo proyecto mencionado, se propone la construcción de un aplicativo que le 

permita al ciudadano consultar los prerrequisitos y en caso los cumpla, debe poder iniciar el 

trámite de emisión de una licencia de conducir desde el aplicativo. Además, incluye la 

posibilidad de poder hacer un seguimiento al estado del trámite y conocer cuáles son los 

siguientes pasos que debe seguir o cumplir. Por parte del personal de la Unidad de Licencias 

de Conducir, éste debe ser capaz de poder consultar en todo momento si el ciudadano es apto 

para poder continuar con el proceso de emisión de licencia. 

Para el proyecto de automatización se planea hacer un desarrollo utilizando el software 

RANOREX, este software es una herramienta de automatización de pruebas pero que, por 

experiencia profesional, se ha utilizado anteriormente en proyectos de automatización de 

ingreso de datos obteniendo muy buenos resultados. Este proyecto contempla de generación 

de notificaciones en caso suceda algún error durante el proceso de registro e impresión de las 

licencias de conducir. 
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4.7 BENEFICIOS DEL PROYECTO 

En este punto se detallan los beneficios que obtendrá la organización luego de implementar el 

proyecto.  Estos se dividen en dos elementos: 

4.7.1 BENEFICIOS TANGIBLES 

• Reducción de al menos un 20% de tiempo de atención al ciudadano en base al tiempo que 

demora actualmente el proceso. 

• Eliminación de la tarea de inserción de datos en el Sistema Nacional de Conductores del 

MTC por parte de los trabajadores de la Unidad de Licencias de Conducir al 100%. 

• Incremento de la satisfacción del ciudadano en al menos un 30% y del usuario interno en 

al menos un 50%. 

4.7.2 BENEFICIOS INTANGIBLES 

• Aportar al logro de los objetivos de la organización. 

• Integrar las tecnologías, el negocio y las estrategias. 

• Mejorar el trabajo en equipo y la comunicación en la organización. 

• Mejorar la gestión del conocimiento dentro de la organización. 

4.8 PROPUESTA ECONÓMICA 

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de Arquitectura Empresarial y el posterior 

desarrollo de software, se estima que la duración será de nueve meses y que deberá contar 

con un equipo de profesionales que pertenezcan a la OTIC y que incluya, para la propuesta de 

AE, un Arquitecto Empresarial, un Arquitecto de Aplicaciones y un Arquitecto de 

Información. Para el desarrollo de software se necesitará de un Analista de Sistemas, un 

Programador de Sistemas y cuatro desarrolladores CAS. 

El costo ha sido obtenido en base al tiempo de la elaboración de la propuesta y del desarrollo 

de software y el sueldo que percibe cada uno de los perfiles mencionados en el párrafo 

anterior, lo cual nos da un presupuesto estimado de: 
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Tabla 94: Lista de Proyectos e Inversión 

Proyecto Inversión 

Elaboración de la propuesta de Arquitectura Empresarial S/ 54,600.00 

Integrar el Sistema Nacional de Conductores, el Sistema Récord del 

Conductor y el Sistema de Licencias de Conducir por Puntos, pertenecientes 

al MTC, con el Sistema de Emisión de Licencia de Conducir del GRC. 

S/ 17,500.00 

Desarrollar un aplicativo que permita al ciudadano verificar que cumple los 

prerrequisitos para iniciar el proceso de Emisión de Licencias de Conducir y 

poder desde el mismo sistema, iniciar el trámite requerido. 

S/ 81,200.00 

Automatizar el ingreso de datos en el Sistema Nacional de Conductores 

perteneciente al MTC. 
S/ 64,600.00 

TOTAL:  S/ 217,900.00 

Fuente: Elaboración propia 

La inversión total para la creación, ejecución y entrega del proyecto es de doscientos 

diecisiete mil novecientos y 00/100 SOLES. (S/ 217,900.00). 

4.9 CALENDARIO DE TRABAJO 

A continuación, se muestra el cronograma tentativo para la elaboración de la propuesta de 

Arquitectura Empresarial. 

Tabla 95: Cronograma Tentativo 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno 

Regional Del Callao 
238 días sáb 19/08/17 mié 11/07/18 

   Planeamiento Estratégico 2 días sáb 19/08/17 lun 21/08/17 

   Arquitectura Empresarial 40.63 días mar 22/08/17 sáb 07/10/17 

      Fase Preliminar y Principios 4.4 días mar 22/08/17 sáb 26/08/17 

         Principios de Arquitectura 2 días mar 22/08/17 mié 23/08/17 

         Petición de Trabajo de Arquitectura 2.4 días jue 24/08/17 sáb 26/08/17 

      A. Visión de la Arquitectura 9.85 días sáb 26/08/17 jue 07/09/17 
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         Declaración de Trabajo de Arquitectura 6.63 días sáb 26/08/17 lun 04/09/17 

         Visión de la Arquitectura 3.23 días lun 04/09/17 jue 07/09/17 

      B. Arquitectura de Negocio 2.73 días jue 07/09/17 sáb 09/09/17 

         Arquitectura de Negocio 2.73 días jue 07/09/17 sáb 09/09/17 

      C. Arquitectura de los sistemas 7.35 días sáb 09/09/17 mar 19/09/17 

         Arquitectura de Sistemas de Información 7.35 días sáb 09/09/17 mar 19/09/17 

      D. Arquitectura Tecnológica 3.25 días mar 19/09/17 vie 22/09/17 

         Arquitectura Tecnológica 3.25 días mar 19/09/17 vie 22/09/17 

      E. Oportunidades y soluciones 1.13 días vie 22/09/17 sáb 23/09/17 

         Plan de Implementación y Migración 1.13 días vie 22/09/17 sáb 23/09/17 

      Hito 1: Entrega 0.5 días mar 03/10/17 mar 03/10/17 

      Refinamiento 0.5 días sáb 07/10/17 sáb 07/10/17 

   Metodología Ágil 25.5 días sáb 07/10/17 mar 07/11/17 

      Identificación de Fortalezas y Debilidades 6 días sáb 07/10/17 vie 13/10/17 

      Diagnóstico de Grupo 4 días sáb 14/10/17 mié 18/10/17 

      Identificación de las Dinámicas propuestas 4 días jue 19/10/17 lun 23/10/17 

      Composición de los Grupos de trabajo 1 día mar 24/10/17 mar 24/10/17 

      Definición de las Herramientas a utilizar 4 días mié 25/10/17 sáb 28/10/17 

      Hito 2: Entrega 0.5 días mar 07/11/17 mar 07/11/17 

      Refinamiento 0.5 días mar 07/11/17 mar 07/11/17 

   Desarrollo del Software 162 días lun 20/11/17 mié 11/07/18 

      Sprint 0 30 días lun 20/11/17 vie 29/12/17 

      Sprint 1 22 días mar 02/01/18 mié 31/01/18 

      Sprint 2 22 días jue 01/02/18 vie 02/03/18 

      Sprint 3 22 días lun 05/03/18 jue 05/04/18 

      Sprint 4 22 días vie 06/04/18 mar 08/05/18 

      Sprint 5 22 días mié 09/05/18 jue 07/06/18 

      Sprint 6 22 días vie 08/06/18 mar 10/07/18 

      Hito 3: Entrega Final 0 días mié 11/07/18 mié 11/07/18 

Fuente: Elaboración propia 

4.10 CONCLUSIONES 

Se considera que la implementación de esta propuesta es importante para la Región Callao ya 

que los proyectos mencionados en el presente capítulo contribuyen en alcanzar uno de los 

objetivos estratégicos del Gobierno Regional del Callao el cual consiste en “Fortalecer y 

articular las organizaciones sociales, instituciones públicas y privadas”.  

Esta propuesta, a su vez ayudará a mejorar el proceso de Emisión de Licencias, ahorrando 

tiempo en actividades que pueden ser automatizadas para concentrar el esfuerzo que realizaba 

el personal de la Unidad de Licencias de Conducir en estas actividades, a otras tareas que 

puedan requerir un mayor esfuerzo sin necesidad de contratar nuevo personal. 
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CONCLUSIONES 

Llevar a cabo la propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Gobierno Regional del 

Callao, permitió identificar y entender claramente el proceso y los sub procesos de la Emisión 

de Licencias de Conducir. 

Mediante el uso de la metodología ADM de TOGAF, se pudo identificar la situación actual 

del proceso de Emisión de Licencias de Conducir de la Gerencia de Transportes del Gobierno 

Regional del Callao. Esto brinda el punto de inicio para poder obtener las brechas que existen 

entre el proceso actual y al cual se desea llegar para luego, proponer proyectos que puedan 

dar solución a las brechas encontradas e identificar posibles riesgos que se puedan dar 

durante el desarrollo de los proyectos. 

Una manera ágil de administrar un proyecto de desarrollo de software es utilizando Scrum. El 

desarrollo de software ágil con Scrum a menudo se puede percibir como una metodología; 

pero en lugar de eso, se debe ver Scrum como un marco de trabajo para gestionar un proceso. 

El desarrollo de entregables, luego de cada Sprint, permite a la Oficina de Emisión de 

Licencias de Conducir tomar acciones correctivas en caso se requiera modificar o corregir 

alguna funcionalidad que haya sido propuesta en lugar de tener que esperar la conclusión de 

todo el desarrollo para poder recién en ese momento incluir una gestión de cambios. 

El conocimiento de Scrum por parte de los principales involucrados de la OTIC ayuda a que 

la utilización de este marco de trabajo no requiera de la inversión en una capacitación externa 

y posterior curva de aprendizaje por parte del equipo de desarrollo.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda considerar a la OTIC como un área estratégica de la Región en vez de tenerla 

como un área de soporte para que, en un mediano o largo plazo, pueda participar activamente 

de las soluciones estratégicas de la Región. 

Se recomienda tener cuidado en el manejo de los Daily Scrum y mantenerlos dentro del 

timebox establecido, ya que una reunión muy larga puede hacer que los involucrados pierdan 

el enfoque de lo que se debe tratar. 

Se recomienda evaluar distintas alternativas de aplicación de metodologías ágiles para su 

aplicación de acuerdo con las características y requerimientos de cada proyecto. También se 

debe de considerar las habilidades blandas de los integrantes del proyecto. 

Para que el proyecto pueda tener éxito, se recomienda la participación tanto de la parte de 

negocios como la de TI, así como la colaboración entre los dos grupos. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Administrado: Ciudadano que es sometido a la jurisdicción de una autoridad administrativa. 

Ranorex: Software de automatización de pruebas de interfaz de usuario para probar 

aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y aplicaciones móviles. 
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SIGLARIO 

ADM: Architecture Development Method (Método de Desarrollo de la Arquitectura) 

AE: Arquitectura Empresarial 

EDT: Estructura de Descomposición del Trabajo 

ERS: Especificación de Requisitos de Software 

GRC: Gobierno Regional del Callao 

GRTC: Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones 

GUI: Graphical User Interface (Interfaz Gráfica de Usuario) 

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

LdC: Licencia de Conducir 

OTIC: Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

PBIs: Product Backlog Items (elementos del Product Backlog) 

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros 

PMBoK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Guía de los fundamentos 

para la dirección de proyectos) 

ROF: Reglamento de Organización y Funciones 

ROI: Return Of Investment (Retorno de Inversión) 

SDLC: Systems Development Life Cycle (Ciclo de vida de desarrollo de Software) 

SELCO: Sistema de Emisión de Licencia de Conducir 
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SELCOX: Sistema de Emisión de Licencia de Conducir Express 

SLCP: Sistema de Licencias de Conducir por Puntos 

SNC: Sistema Nacional de Conductores 

SRC: Sistema Récord del Conductor 

TI: Tecnología de Información 

TLC: Tratado de Libre Comercio 

TOGAF: The Open Group Architecture Framework 

ULC: Unidad de Licencias de Conducir 
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ANEXOS 

ANEXO1: Formulario de Solicitud de Licencia de Conducir 

 


