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Resumen Ejecutivo

El proyectode nvesti gaci - n tiéndVeoimoobfevmgrinctpalpcopoder

un modelo de almacenamiento de datom pardmetro®btenidos de la informacion
existente en las redes sociales de universitarios haciendo lastedeologia del mismo
nombre.Si bien es cierto, xasten diversos modelos de aoenamiento u ontologia
relacionadas a redes sociales, pero é@steecen de los parametrakentificados en un
contexto social y universitario, dgunos solo poseen un contexto o un parameo.

lo que este modelo integra los dos contextos mencioradesormente solucionando

la inadecuada organizacion, sobrecarga y heterogeneidad de esta informacién en la web.

Para efectuar este proyecto seealiza una investigacion exploratoria cuyo fin es
descubrir y hacer un analisis geneadal la tecnologia WeBemantica y, también, se

utiliza la metodologia Ontology Development 101 para el disefio del objetivo principal,

la ontologia. Ademas, se identifican parametros contextuales que apoyan en el disefio
del modelo de almacenamiento en términos de la tecnoMf@h Semantica y
posteriormente a ello se realiza un benchmarking de las posibles herramientas
semanticas que hoy en dia se encuentran en el mercado, las cuales apoyan en la

validacion del modelo.

El aporte de este trabajo es el modelo de almacenangentacombrei Ont ol og2 a de
datos obtenidos de redes socilasicentextede uni v
universitario y social.Para esta ontologia se defingrarametros contextuales de

ubicacion, actividadred social relaciones, evento, lista de amigosuario, enlace,

pagina y album; lacual luego, puede tenanso en una implementaciéon de Context
Awareness para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre

diferentes entiddes o parametros identificados.






Abstract

The research project "Semantic Wéials the objectiveo propose a data storage model
with parameters derived from the information in the social networks of univessity

the technology of the sameame. If it is true, there are various storage models or
ontologies related to social networksit they lackparameters identified in a social and
university context, or justontemplate oneontext orhave parameter. So this model
integrates these two g@riously contexts solving inadequate organizatiomrioad and

heterogeneity oihformation on the web.

To perform this projectit is realized arexploratory researgtwvhose aim is to discover

and make an overall analysis of the Semantic Web technologjyalao aOntology
Development 101 methodology for the dgsiof the main objectivethe ontology. In
addition, contextual parameters that support the design of the storage model in terms of
the Semantic Web technologare identifiedand then benchmarkig of possible
semantic tools that are actually in the market is performétch both support the

model validation.

The contribution of this work is the storage model called "Ontology of data from social
networks university" which is based on the acadeamd social contexts. For these
ontology, contextual parametersf location, activity, social network, relationships,
evens, friends, use link, album, pageare defined; which then can be used in a
deployment of Context Awareness to facilitate communioagiod information sharing

between different entities or identifipdirameters.

Keywords:semantic web, data storage moaelcial network
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|l ntroducci - n

En la World Wide Web o mas conocidamoWWW existe un millon de sitios web que
contienen diversa informacion. Esta informacs@&puedepresentaen papers, revistas,
catdogos, escritos, menus y otros formatos. No hafjoumato o disefio estandarizado;
entoncescuando el usuario realiza una busqueda en la web actual obtendra una lista de
resultados que le pueden servir o no. La web no arrojara la informacion ni la t@spues

la pregunta o frase que consulto el usuario, ésta tan solo muestra las paginas web que
contienen la palabra o ciertas palabras que ingreso en la frase al iniciar la busqueda. Por
otro lado, los agentes de busqueda no estan disefiados para enteatiedéala web

ya que es imposible conocer la representacion de los datos ubicados en las diferentes

paginas.

Por lo anteriormente menciongdpodemos afirmar que existe una sobrecarga de
informacion y heterogeneidad de fuentes de informacion con elgcagrsie problema
de interoperabilidades por esto que recurriremos al término de web semapticgue
esta tecnologia soluciona los doshpemas presentados y permite daenformacion

estéorganizada y lig para que se pueda utilizar, haciendo usantigogias.

Para abordar este proyecto, se ha dividido este informe en cinco capitulos. Siendo el
primer capitulo una vista de como surge la idea de investigar esta tecnologia para el
proyecto, lo que se desea alcanzar con éste, cuales son los gbjgsiviedicadores, la

realizacion del proyecto y la planificacion del proyecto.

El segundo capitulo abarca el marco tedrico donde se definen términos relacionados a
esta tecnologia como ontologia, las generaciones de la web que va desde la 1.0 hasta la
3.0 (web semantica), la arquitectura de la web (XML, URI, Unicode, RDF, OWL, entre
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otros), redes sociales, modelo de almacenamiento y metodologias de creacion de

ontologia, y de investigacion del proyecto.

El tercer capitulo narra el estado actual de estaotogia, es decir se mencionan
aplicaciones actuales de esta tecnologia en empresas. En este caso, se relata los casos de
estudio para la empresa de automoviles Volkswagen, para el programa de radiofusion
BBC y ontologias relacionadas a redes socialesocoPOS (ser Profile Ontology

with Situation Dependent Preferences Suppd@f coloca el aporte que brindé esta
tecnologia a estas empresa, cual fue la solucidén, cudles son las ventajas de esta

tecnologia, entre otros datos.

El cuarto capitulo abarca lossultados obtenidos en el proyectoeydstallael disefio

del modelo de almacenamiento propuesto el teaec o mo nombr e @AONnt ol o
dat os obteni dos de r e d e.s Asi scontoi tamhbérs unp ar a u
benchmarking con las herramientas Stgrd@®racle Spatial and Graph, que permiten la

validacion de las clases y propiedades obtenidas en la ontologia mediante consultas en

base al lenguaje SPARQL.

Por ultimo, en el quinto capitulee detalla las gestiones realizadas en torno a lo
planificado enun inicio del proyecto con respecto al tiempo, comunicacioresjos,

recursos humanos, entre otros.

11



CAPCTUIDE@ SCRI PCICN DEL PRO®

En este capitulo sexponela problematica que se quiere solucionar mediante la
tecnologia Web Seméantic®or otro lad, se detallalos obpgtivos especificos que
aportancon el cumplimientalel objetivo general y el alcance del peato. Finalmente,
se presenta los entregables a desarrefial transcurso del proyecto, los responsables a
elaborarle, la comuicacion entre los responsables y los riesgos identificados

ordenados por prioridad.

12



1.1 Objeto de Estudio

Para este proyecto se estuldis. términos riacionados a la tecnologi@eb Semantica,
tales como la ontologia, taxonomia y otros vocabularios s&mamecearios para el
entendimiento de ésta. Ademas, se exdanestructura o arquitectura que encierra la
Web Semaéantica la cual permitomprender la&forma en la cual lanformacion se
relaciona; y por ultimo, se analif@s parametrogontextualesxistentes en una red
socialy para un usuario universitarammo por ejemploactividades, eventos, lista de

amigos, relaciones, etc.

1.2Dominio del Problema

Con este proyecto se quiere solucionar la inadecuada organizacion de la informacion
almacenadan las redes sociales. Esta desorganizacion se debe a que la informacion en
la web actualmente no es sintetizada y no se encuentra relacionada, debido a que no

existe una estandarizacion en el formato en el que se presenta la informacion.

1.3 Motivacién a la Investigacion

A pesar de que hoy en dia la web nos permite tener un rapido acceso a la informacion
que se necesita, la interaccion entre aplicaciones web con respecto a nuestra
informacion almacenada en ella es dificil. Si la informacién no es codigeepor la

maquina se estaria perdiendo el contenido que el usuario nos facilita en la web para

realizar otro tipo de actividades o facilidades para ellos.

Una de las motivaciones del proyecto se basa en lo descrito por Tim Hezaers
director de la Wod Wide Web Consortium en la revista del Instituto dgehieros
Electrénicos de Japon debido al problema de la desorganizacién de la informacién en la

web.
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AEnN resumen, | a We b Sem8ntica pr of
herramientas necesarias para atacar el problema discutido con
anterioridad. No estamos tan lejos de la época en la que usted podra

hacer clic en la pagina web para agendar una reunién, y su equipo,
recogera toda la informacién correcta y comprendera lo suficiente para
enviarla a todas | as aplicaciones ad
para esta integracion de datos y programas es enorme, y creemos que las
empresas que opten por explorar las te@iak de la Web Semantica

ser&n |l os pri mer a 'dBernerseeeRPO0d)r | os bene

Es por esto, que el proyecto busca entender la complejidad que hay detras de la Web
Semantica para de esta manera mejorar las actividades diarias de las peeswarasny
impacto econdmico positivo para las empresas que la apliquen, y asi continuar con su

investigacion y mejora.

1.4 Objetivos dela Investigacion

A continuacién se detallara el objetivo general del proyecto y los objetivos especificos

que ayudaraen el logro general y la solucién del problema identificado.

1.4.10bjetivo General

El objetivo general del proyecto es proponer un modelo de almacenamiento de datos
obtenidos de la informacion existente en las redes sociales haciendo uso de la tecnologia

Web Semantica.

1.4.20bjetivos Especificos

OEL: Analizar las tendencias de las tecnologias de informacién en el entorno a la Web
Semantica tales como los formatos de almacenamiento, ontologias y taxonomias

relacionadas.

1 Cfr. BernersLee 2002: 676
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OE2: Diseflar un modelo de almacemamo de datos que permita el disefio e

implementacion de ontologias con el fin de brindar beneficios a los usuarios.

OE3: Comparar tecnologias y herramientas relacionadas a la Web Semantica que

permitan su uso y funcionamiento.

1.5Indicadores de Exito

Los criterios de aceptacion quelican que el proyecto concluymn éxito son los

siguientes:

Objetivo
Obtenido

Indicador de Exito

Acta de conformidad del anco tedrico aprobado por el cliente | OE1

Acta de conformidad de laedcripcionsustentada del formal
OWL para la implementacionaimacenamiento de ontologias.
Acta de conformidad de kescripcion sustentada del formato R OE1
para la implementaciéon o almacenamiento de ontologias
Acta de conformidad de ldescripcion sustentada debrinato

XML para la implementacion o almacenamiento de ontologias

Acta de conformidad del modelo de almacenamiento de datos OE3
web semantica validado por el cliente.

Acta de conformidad de lagyebas de compatibilidad exitosas
herramientasy/o tecnologias relacionadas a nuestra solu OE4

aceptadas por el cliente.

15



Tablal: Indicadores del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

1.6 Planificacion del Proyecto

1.6.1Alcance

El alcance del proyecto incluye

- Laevolucién y explicacionle la web Seméantica

- El analisis y pruebas de las herramientas relacionadas a la Web Semantica.
- La explicacién del término de ontologia.

- El analisis de la arquitectura de la Web Semantica.

- El desarrollo de una demostracion de unai@goh de Web Semantica que

almacene la informacion de los usuarios publicada en las redes sociales.
- Lacreacion de consultas para entender el resultado de la Web Semantica.
El alcance del proyecto no incluye
- No se realizaningun andlisis, procesamientoeyplotacién de la informacién
almacenada en nuestra solucion.
- No se incluygemas de prediccion ni mineria de datos.

- Cualquier otra funcionalidad no especificada dentro del alcance del proyecto.

1.6.2Plan de Gestion del Tiempo

A continuacion se present@s principales hitos del proyecto, con lachas y

entregables a presentiurante el desarrollo del mismo.

16



Hito del proyecto

Fecha
Estimada

Entregables incluidos

Prioridad

Presentacion del Proje Semana 2 Broiect Chart Alt
i roject Charter a
charter 30/03/2014
Presentacion de Semana 2
Cronograma del Proyect¢ Alta
Cronograma del Proyecto 30/03/2014
Resumenes del estado ¢
Presentacion del estado c Semana 7
arte 1 Prof. David Alta
arte del proyecto 06/05/2014 Mauricio
Presentacionparcial de la Semaa 14 ) )
_ Memoriaparcial- 201401 | Alta
memorna 24/06/2014
Validaciones en | Semana 14 Guias de instalacion Medi
edia
herramienta Stardog 24/06/2014 Usabilidad
Presentacion del Poster ¢ Semana 12 Poster terminad Alt
oster terminado a
proyecto 08/11/2014
Envio del Resumen d¢ Semana 8 Resumen  enviado Alt
a
Papera COPIOS 10/10/2014 COPIOS
Presentacion del proyecto | Semana 12 Presentacion COPIOS | Alta
COPIOS 06/11/2014
Envio de planes de gestion Semana 7 Planes de Gestion Alta
QS 02/10/2014
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Semana 14

Recepcion de constancias Constancia QS Alta
20/11/2014
Semana 14
Presentacion final del papel Poster terminado Alta
20/11/2014
Presentacién final de | S€mManals o
_ Memoria final Alta
memoria del proyecto 97/11/2014
Presentacion del perfil de Semana 15 Perfil  del proyecto Alt
a
proyecto 27/11/2014 aprobado

Tabla2: Plan de Gestién del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.3Plan de Gestion de Recursos Humanos

En esta seccion se identifican los roles a ser considerados dentro del proyecto, las

personay las responsabilidades que deben cumplir.

Responsable Roles Responsabilidades

Roy Pérez Gerente profesor d Gestionar conjuntamente con el gere
la empresa virtua alumno las tareas a realizarse por
INNOVA Tl y | empresa virtual INNOVA TI.

Asesor
Realizar seguimiento al proyec

18



verificando el cumplimiento d

entregables planificados.

Alfredo Barrientos | Cliente Evaluar y hacer seguimiento a |
avances del proyecto.
Responder consultas con respecto
proyecto.
Aprobar los resultados del proyecto.
Marcial de los Rios | Gerente de Asegurar el cumplimiento de Ic
Proyectos y objetivos establecidos por ca
Recursos de [¢ proyecto.
empresa virtua
Proveer de los recursos necesarios &
INNOVA TI

proyectos bajo su gestion.

Zully Cueva Yerba

Jefes dd’royecto

Gestionar el proyecto para cumplir

establecido en el alcance del proyectc

Desarrollar y presentar los entregab

ante el cliente, la gerencia de

empresa virtual y el comité ¢

direccion.

Gestionar riesgos que ocurran den

del proyecto.

Llevar a cabo la investigacién d
proyecto con fuentes confiables p:

asegurar la calidad de la informacion.

Gestionar las actividades de |

recursos involucrados.

19



Shirley Medina Jefe de Investigaciél Llevar a cabo la investigacion d
Bravo proyecto con fuentes confiables pa
asegurar la calidad de la informacion.

Asegurar la calidad de la investigaci

a lo largo del proyecto.

Gestionar las incidencias presentadas
el desarrollo del proyecto.

Dirigir el desarrollo del proyecto.

Recursos asignados Recursos de Apoyar con la investigacion d¢
Proyecto proyecto y otras tareas asignadas pc

equipo del proyecto.

Tabla3: Plan de Gestién de RRHH

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.4Plan de Comunicaciones

Todas las reunioneteben seguir las siguientes pautas:

- Definicion defecha de reunion con el stakeholder

- Presentacion de actividades definidas en el cronograma a la fecha

- Redaccion del acta de reunidn: (Agenda/ Acuerdos y Tareas a realizarse)
- Revision del acta de reunién

- Aprobacion del acta de reunion

Comunicacion vigorreo electronica con las personas correspondientes:

20



- Comunicacion con la gerencia de Innova TI al correo:

innovati.upc.edu@gmail.com

- Comunicacion con el profesor gerente al corpasirper@upc.edu.pe

- Comunicacion con el clientabarrientos@gmail.com

El almacenamiento y seguimiento de la documeditedel proyecto debe de realizarse
por medio de la carpeta compartida WEBSEM entre los jefes de proyecto y la gerencia

de la empresa virtual INNOVA Tl en Drive.

1.6.5Plan de Gestion de Riesgos

En este seccion del documento se alinean losblessriesgoque pueden aparecer
durante el desarrollo del proyecto, los cuales puedeer en riesgo la culminacion de
éste. Cada riesgo vacampafado de una probabilidgde ocurra, el impacto y las

estrategias de mitigacion.

Severidad

# | Riesgo Probabilidad | Impacto | Estrategia de mitigacion

del Riesgo

Asignar tareas que cub
Recurso el tiempo que deb
asignado nc cumplir el recurso com
cumpla con apoyo para el proyecto.
las  tareas ) )

1 encomenda Media Media Si no cumple con la 0.15
das por el tareas notificar a I
equipo  de gerencia de la empresa
proyecto de ser necesari

reasignar otro recurso.

o | Disponibili | Nedia Alta Coordinar  fechas df g oq
dad del reunion durante el cicl
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Severidad

Riesgo Probabilidad | Impacto | Estrategia de mitigacion

del Riesgo

cliente para evaluar los avance:

Escasa
. y Buscar fuentes
informacion .
_ _ confiables que aporten |
3 | del tema de Media Media
_ L desarrollo de
investigacio _ L
investigacion.
n
Buscar un recurso qu
Mala o
y tenga el dominio de
traduccion

) ) idioma para asegurar |
4 | de los| Media Media - 0.03
correcta traduccion y e

términos al o

uso de los términos €
castellano

castellano.
Informacion Los recursos deben ten
en ) un nivel intermedio de

5| Alta Media o .. .0.03

diferentes inglés lo cual facilitarél
idiomas uso de la informacion.
Demora en )
I Emplear horas o dias qt
a

o _ _ no estan programadas ¢
6 | realizacion | Media Media 0.21
el cronograma d¢

de los o
actividades.
entregables
_ Contar con la
Cambio del y
. documentacién necesar
cliente ) .
7 Baja Alta para un mejor 0.07
actual del o
entendimiento del nuev
proyecto

cliente.
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Severidad

Riesgo Probabilidad | Impacto | Estrategia de mitigacion

del Riesgo

Reorganizar

Cambio del cronograma
8 | alcance del Baja Alta actividades.
proyecto

Apoyo de recursos

No contar

con las ) Solicitar el software a |
9 . Media Alta _

herramienta directora de la carrera

s requeridas

Tabla4: Riesgos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPCTUIMGRZO TECRI CO

En este capitulo se presemtaletalle los términos, evolucion y definicion de la Web
Semantica para su entendimiento. Ademnsésanalizdos benefims que esta tecnologia

brinda para la adecuada organizacion de la informaciomaeénada en la web. Se
explica los términos como ontogia, taxonomia y cada formato propio de la
arquitectura de la Web Semantica para de esta manera, entender la relacion que existe
entre ellos y su elaboracidmtfira. Por ultimo, se presenggemplos de ontologias
existentes que hoy en dia son utilizadaglgerentes rubros de negocio como mdasica,

ciencia y redes sociales.
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2.1 Evolucion de la Web

La World Wide Web (WWW)o simplemente la web es la parte mas prominente de
Internet. Esta puede ser definida como un sistema en el que pueden interactuar las
personas basado en redes tecnoldgicas. Tuvo sus origenes en 1989 gracias a la idea
introducida de Tim Bernefisee. Bernerdee definié y desarrollé el software que
permitia saar e introducir informaciéren cualquier ordenador conectado a través de
Internet(http, HTML y URI, posteriormente denominado URL). En colaboracién con
Robert Cailliau, construyeron su programa navegador/editor en diciembre de 1990 y
dieron el nombre de world wide web a este sistema de hipertexto. La web era un
innovador sistema infitbo que tenia variedad de informacion y ademas, podias

interactuar en ésteAsi, Tim Bernerd_ee define a la web como:

ALa WWW es una forma de ver t oda
Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales

y busquedas, el usuario navega a través de un mundo de informacion

parcialmente creado a mano, parcialmente generado por computadoras de
|l as bases de datos exi st enAgleasiety de
all 2012:)

Desde esa época, la web ha tenido una larga transformacién. Esta comenzé con web 1.0
gue define la web como conexion de contenidos, después la web 2.0 como conexién de
personas, la web 3.0 que es conexién de conocimigngos(iltima generacion, la web

4.0 que trata a la web como una conexién de inteligéncia.

WEB 2.0/ WEB 3.0/
COMPARTIR INTERACTUAR

2 Cfr. Aghaei et all 2012:1

3 Cfr. Aghaei et all 2012:1
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llustracionl: Evolucion de la Web

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1Web 1.0

La web 1.0 es la primera generacion de la web que seguBédinersLee puede ser
considerada la web de solo lectura o como un sistema de cognicion. La web 1.0 empezé
como un sitio de informacion de negocio para difundir informacion a los usuarios. Eso
fue lo que Bernertee en 1989 sugirid: crear un espacio cordé@rinformacién donde

los usuarios puedan compartir informacion y que cada informacion sea referenciada por

un identificador comUn de documento.

Era la forma mas basica de comunicacion, estaba disefiada para un gran numero de
lectores y no existia una inéecion entre el comunicante y el comunicado. En esta web,
existian pocos productores de contenido y muchos lectores de estos mismos, las paginas
eran estaticas y la actualizacién de estas paginas no era de forma periddica. Estos sitios
no eran sitios colalrativos y los usuarios solian ser usuarios consumidores donde
practicamente la interaccién era minima y el discurso era lineal es decir emisor

receptor’

Caracteristicas:

Las paginas web eran estaticas. Contenia libros de visita online.

- Las personas cam paginas web en HTML y se alojan en ordenadores a lo largo
de todo el mundo.

- Habian pocos productoresnuchos usuarios.
- No se actualizaba peridédicamente las paginas web.

- Los usuarios no interactuaban tan solo habian inscripciones de boletines y

formularios de contacto.

- Los protocolos utilizados eran HTTP, HTML y URI.

“ Cfr. Aghaei et all 2012:2
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2.1.2Web 2.0

El t ® mino web 2.0 fue definido en el 20014
Reily Media.En | a p8gina de OO0 Reilly definen el

i We b s2a révolueidon del negocio en la industria de la computacion
causada por el movimiento de la internet como una plataforma, y el
intento de entender las reglas del éxito de la nueva plataforma. La
principal regla de éstas es: Construir aplicaciones quavegien los
efectos de |l a red para obtener mejor
(O6 ReOH!l |y
Esta web es conocida también como la web de la sabiduria. La web 2.0 no solo es la
nueva version de la web 1.0. Se basa en una web informativa darrdadedn de los
contenidos es mas dindmica ya que el propio usuario puede crearlo. Ademas, esta web
contiene los wikis, blogs, RSS, etc. los cuales hacen que los usuarios puedan interactuar

con ella.
Caracteristicas:

- El propio usuario publica sus contemsdyesquien los administra

- No es necesario la adquisicién de un softwama pader trabajar en la web,

sino que es la misma red quien administra las tareas necesarias

- Se han implantado nuevos métodos para trabajar y ordenar la informacion que

se intraluce en la red

- Una caracteristica negativa es la falta de seguridad que posee, puesto que es
incontrolable el robo de identidad, la propagacién de virus y el robo d&.datos

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -> | Google AdSense
Ofoto -> | Flickr

5 Cfr. Anderson 2007
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Akamai -> BitTorrent

Mp3.com -> | Napster

Britannica Online -> | Wikipedia

Personal websites -> | Blogging

Evite -> | Upcoming.org and EVDB

Domain name speculation -> | Search engine optimizatio

Page views -> | Cost per click

Screen scaping -> | Web services

Publishing -> | Participation

Content managemel -> | Wikis

systems

Directories (taxonomy) -> |Tagging (dAfo
Stickiness -> | Syndication

Tabla5: Comparativa entre web 1.0 y web 2.0

FuenteOO0 Rei | | vy

2.1.3Web 3.0 (Web Semantica)

Actualmente en la World Wide Web o mas conocida WWW existe un millén de sitios

de web que contienen diversa informacion que es entendible para los humanos mas no
para las computadoras. Esta informacién puede estar presentada como papers, revistas,
catalogs, escritos, menus y otras formas. No hay un formato o disefio estandarizado.
Entonces cuando el usuario realiza una busqueda en la web actual obtendra una lista de
resultados que le pueden servir o no. La web no arrojara la informacion ni la respuesta a
la pregunta o frase que consultaste, ésta tan solo muestra las paginas web que contienen

la palabra o ciertas palabras que ingresaste en tu frase al iniciar la busqueda. Por otro
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lado, los agentes de busqueda no estan disefiados para entender la dath ga tuee

es imposible conocer la representacion de los datos ubicados en las diferentes paginas.

Por lo anteriormente mencionado podemos afirmar que existe un problema de
informacion y que la solucidn a este problema es la web semantica. La web semantica
transformara la vision de la web desde un espacio de informacidon a un espacio de
conocimientos. El objetivo de la web seméntica es que la informacion publicada en la

web puedaer comprendida y procesgalar la computadora de manera significativa.

Segun TimBerners Lee, autor seminal de la idea de la web semantica, la exacta

definicion para esta tecnologia es:

ALa web sem8ntica es una extensi -n
informacion es dada con un significalien definido, permitiendgue
las computadas y los humanos trabajemejor e n cooperaci -n

(BERNERSLEE, T. y Otros 2001:1)

Por lo tanto, la web semantica es una web de data que permite compartir y reusar
informacion a través de aplicaciones. Se trata de homogenizar la informacién que se
encuentraen la web integrandolas y combinandolas. No sélo eso sino también la web
semanticgroporcionaun lenguaje que relaciona los datos a los objetos del mundo real

lo cual permite que una persona o maquina acceda a la informacion de manera rapida y
precisa. Laweb semantica como dice su nombre trata de revelar la seméntica de la

pagina web.

Esta idea surgio en el afio 2001 cuando el cientifico britanico Tim Bernersizestr

de la World Wide Weby el investigador en inteligencia artificial James Hendlel (de
Departamento de Ciencias de la Computaciéon de la Universidad de Maryland),
presentaron un articulo en la revista Nature presentando por primera vez la posibilidad
de generar este tipo de Web. En el articulo se explica que la Web no sélo puede ser un
espa&io de mucha informacion accesible a los seres humanos, sino también como
espacio donde puedan acceder las computadoras con el fin de ayudar a los seres

humanos a realizar busquedas con rapidez y pre€ision.

® BREITMAN, K. y Otros 2007:6
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2.1.3.1Arquitectura de la Web Semantica

El conaimiento de la arquitectura de todo sistema de informacion es fundamental
durante el disefio e implementacion de una solucidn. Esta estructura debe representar los
componentes que comprende el sistema asi como también, la relacién que existe entre
ellos. La Web Semantica permite la interoperabilidad semantica, es decir la
comprension del significado de los datos. Por ese motivo, la arquitectura de esta web es

clave para entender su desarrollo y aplicacion; y ademas, para comprender las distintas

capas que [see.

A continuacion, se exporia arquitectura de la Web Semantica y la relacién de sus

capas.
User interface and applications
Trust
Proof
Unifying logic

Ontologies: ‘ ‘ Rules:
Querying: OWL RIFISWRL LSJ
SPARQL =
Taxonomies: RDFS ‘B;
B
Z

Data interchange: RDF
Syntax: XML
Identifiers: URI Character set: UNICODE

llustracion2: La arquitectura de la Web Semantica
Fuente: IJERA 2012:780

1. Capa 1: URIy Unicode
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La primera capa de la arquitectura de la Web Semantica esta compuesta por Unicode y

Uniform Resource Identifier (URI).

Unicode es urestandar de codificacidbnque permite manipular y representar el texto

en muchos idiomas, esto ayuda a que la web tengkentificador numérico Unico para

cada caracter o simbolo que se ingrese. Este término cumple con tres objetivos
primordiales como son: la universalidad, uniformidad y unicidad. Unicode es mantenido
por The Unicode Consortium, corporacién sin fines deolw®dicada al desarrollo,
mantenimiento y control de normas internacionales de software y datos, esta
corporacién trabaja de la mano con la W3¢ la ISO/IEC. Ademés, existen
instituciones que forman parte de esta corporacion como IBM, Oracle, Googée, entr

otras reconocidas.

La Web Semantica utiliza Unicode como base de su arquitectura, debido a que es
considerada un esquema de codificacidon completo, no tiene limitacion en tamafio y es

compatible con entornos plurilingtes, a diferencia del ASCIl y el AB&Endido.

En la siguiente imagen se puedsualizar la codificacion que es utilizada para los

caracteres de la lengua espafiola.

" The World Wide Web Consortium (W3C), comunidad internacional que desarrolla los

estandares para asegurar el crecimiento de la Web.
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llustracion3: Codificacion de caracteres 6.3
Fuente: http://www.unicode.org/

Por otro lado, BRI es una cadena estandarizadapprenite identificar los recursosen
la web como documentos, imagenes, archivos descargables, entre otros, mediante la

Uniform Resource Locator (URL), Uniform Resource Name (URN), o afhbos.
URI se constituye de los siguies componentes para su estructuracion:

1 Esquema: es el nombre que hace referencia a protocolos y especificacion del

recurso(Ejemplo: http:, mailto:, tag:).

8 Cfr. www.wa3.org/Addressing/#background
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71 Autoridad: elemento jerarquico que identifica el nombre del recurso (Ejemplo:

Ilwww.ejemplo.com)

1 Ruta: es la informacion que permite conocer la ubicacion del recurso (Ejemplo:

/domain/ejemplo)

1 Solicitud: informaciorclave que identifica al recurso solicitado. Este componente se

representa mediante un signo de interrogacion (?).

1 Fragmento: este Ultimo componente permite identificar una parte del recurso y es

representado por el caracter #.

2. Capa 2: XML

La capa Extensible Markup Language (XML) proviene de un lenguaje que fue
inventado por la empresa IBM llamado GML (Generalizear®dp Language). Este
lenguaje surgid, ya que la empresa necesitaba el almacenamiento de grandes cantidades
de informacion. Seguidamente surgio el término SGML (Standard Generalized Markup
Language) definido por la ISO y el cual se adaptaba a la granacdet@roblemas que

se tenian. Por ultimo, Tim Berners Lee define un subconjunto del SGML que permitiria
mezclar y analizar elementos de diversos lenguajes, como resultado se lleg6 al XML.

XML proporciona una sintaxis comun para la Web Semantica comddidiad de
estructurar el contenidoque existe en los documentos, por medio de estandares para la
codificacion de los mismos, de esta forma facilita la integracion de un gran nimero de
fuentes en la web. El disefio de la XML se enfoca en documentos y ninientses

de programacion de aplicaciones (ABlese han desarrollado para procesar datos de
este tipo en diversas plataformas. Los documentos en XML se componen Unicamente de
caracteres Unicod®.Este lenguaje da soporte a bases de datos, siendo (til cuando se
necesita que varias aplicaciones se comuniquen entre si o para la integracion de la

informacion.

% Cfr.tools.ietf.org/html/rfc3986

W Cfr. http://www.unicode.org/
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La estructura del XML esta compuesta por partes bien definidas denominadas
elementos y se &s sefiala mediantetiquetas. Una etiqueta marca una parte del
elemento contenido de informacion con un sentido claro y definido. La forma de la
etiqueta es <elmento>. A continuacién se puedpreciar un ejemplo de la estructura

del XML.

<part number="1976">
<name=wWindscreen Wiper</names
<description=The windscreen wiper
automatically removes rain

from your windscreen, if it
should happen to splash there.

It has a rubber <ref part="1977"=blade</ref>
which can be ordered separately
if you need to replace it.
</description=

</part>

llustracion4: Ejemplo XML
Fuente: http://www.w3.org/standards/xml/core

XML Schema (XSD), es un lenguaje de esquema reciente definido por el W3C, el cual
permite describir de forma precisa la estructura y las restricciones del conteaido qu
existe en los documentos XML, muy aparte de los estandares aplicados por el lenguaje
XML M

3. Capa 3: RDF

Resource Description Framework (RDF) es un marco que representa la informacién de
los recursos de una forma grafica, basandose en tripletes {ugdittadoobjeto). La

Web Semantica tiene como lenguaje primario al RDF para la representacion de sus
datos.*?La versién actual de este formato es la 1.1, esta escrito en el lenguaje XML y
esta disefiado para que su contenido sea entendido por las compuesiaralenguaje
simple cuyo fin es expresar los modelos de datos, los objetos y sus relaciones. El
vocabulario RDF esta definido por clases y propiedades definidas también para la
RDFS.

1 Cfr.es.wikipedia.org/wiki/’XML_Schema

12 Cfr. www.obitko.com/tutorials/ontologiesemantieweb/semantieveb-

architecture.html
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Por ejemplo, tenemos noticias sobre un partido de fatbol del rep@éeid, entonces
una sentencia puede ser nEI partido de f Y%
i nterpretado como un triplete RDF (fApartid
sentencia contiene un sujeto, predicado y objeto; y estos tres puederussrs como

se muestra en el siguiente grafico.

http://www.mynewssite.co http://www.mynewssitevoc http://www.mynevssite.c
abulary.orglerms/reportado om/employees/David

por

m/news/partido_futbol

llustracion5: Ejemplo de la Sentencia RDF
Fuente: Hammad 2007: 11

RDF Schema (RDFS), es un vocabulario que describe las propiedades y clases basadas

en RDF facilitando los elementos basicos parafiaid&n de ontologias.

Nombre de la Clase  Descripcion

rdfs: Resource Todas las cosas descritas en RDF se denominan recur|

son instancias de la clase rdfs:resource. Esta es la clg
todo. Todas las demas clases son subclase de esta

Ademas Rdfs:resource es una instancia de rdfs:class.

rdfs: Class Este correspnde con el concepto genérico de un tipo
categoria, semejante a la nocién de Clase en los lengua

programacion orientados a objetos.

rdfs: Literal Es la clase de los Literals de valores como cadenas o nu
enteros. Los valores de la Propertgles como cadena (
textos son un claro ejemplo de Literals de RDF.Rdfs:Liter;

una instancia de rdfs:class. Por lo tanto rdfs:Literal es

83 Cfr. HammadRubbani 2007: 11
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subclase de rdfs:Resource.

rdfs: DataType Es la clase de tipos de datosodés las instancias ¢
rdfs:Datatypese corresponden al modelo RDF de tipo

datos Descritas en un documento apatrte.

rdf: LangString Es una clase de lenguaje de etiquetado de los valorg
cadena. Rdf:langString es una instancia de rdfs:Datatype.

rdf: HTML La clase rdf:HTML es la claseedHdTML literal value. Y eg

una instancia de rdfs:DataType.

rdf: XMLLiteral La clase rdf:XMLLiteral es la clase de valores literales X

Y es una instancia de rdfs:DataType

rdf: Property Rdf:Property es la clase de propiedades RDF. Esta es
instancia de rdfs:Class.

Tabla6: Clases RDFS

Fuente: Elaboracion Propia

Nombre de laPropiedad Descripcidon

rdfs: range Rdfs:range es una instancia de drf:Property que se u
para indicar que los valores de una propiedad

instancias de una o mas clases.

rdfs: Domain Rdfs:Domain es una instancia de rdf:Property se ut
para indicar que cualquier recursos que tiene
determinada propiedad es una instancia de una o

clases.

rdf:type Esta [propiedad] indica que uaaurso es miembro de u

clase, de tal forma que tiene todas las caracteristicas (
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proveen de un miembro de esa clase. Cuando un re
tiene una propiedad rdf:itype cuyo valor es alguna ¢
especifica, decimos que el recurso es un objeto espe

de la categoria de la clase especificada.

rdfs:subClassOf

Esta propiedad especifica una relac
subconjunto/superconjunto entre clases. La propi
rdfs:subClassOf es transitiva. Es decir Si la Clase Mini
Pertenece a Van (vehiculo) y Van perteneag
MotorVehicle, entonces MiniVan También es sub Clas
MotorVehicle.

rdfs:subPropertyOf

La propiedad rdfs:subPropertyOf es un objeto especifid
una categoria [instance] de rdf:Property especializacid
cero, una 0 mas propiedades. Si algunaipdagl P2 es
una subPropertyOf de otra propiedad mas general P1
un recurso A tiene una propiedad P2 con un valor B,
implica que el recurso A tiene también una propiedad

con valor B.

rdfs: Label

Es una instancia de rdf:priperty que se utilipara

proporcionar una version legible del nombre del recurs

rdfs:seeAlso

La propiedad rdfs:seeAlso especifica un recurso que p
proporcionar informacion adicional sobre el recurso su
Esta propiedad puede especializarse utilizg
rdfs:subPropegyOf para indicar mas precisamente
naturaleza de la informacion que el recurso objeto {

sobre el recurso sujeto.

rdfs:isDefinedBy

La propiedad rdfs:isDefinedBy es una subpropiedad
rdfs:seeAlso, e indica el recurso que define el rec
sujeto. Al igual que rdf:seeAlso, esta propiedad pu
aplicarse a cualquier objeto especifico de una cate
[instance] de rdfs:Resource y puede tener como
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cualquier rdfs:Resource.

rdfs: Comment Es una instancia de rdf:Property para proporcionar

descripcion legible de recurso.

Tabla7: Propiedades RDFS
Fuente: Elaboracion Propia

4., Capa 4: OWL

El OWL es un lenguaje derivado de una logica descriptiva, por tal motivo, ofrece un

vocabulario estandar adicional con respectoRIg2FS. El lenguaje OWL se divide en

tres categorias: OWL Lite, para taxonomias y restricciones simples; OWL DL, para

descripciones logicas completas; y OWL Full, para mayores expresiones y sintaxis de
RDF.

El OWL se puede utilizar para el razonamiento dilogias y se complementa de dos
estandares para la Web Seméantica que son la RIF y SWRL. Ademas, se pueden realizar
consultas de datos RDF, OWL o RDFS, mediante un Simple Protocol y el RDF Query
Language (SPARQL). SPARQL es un lenguaje muy parecido alpg@l_se distingue,

ya que hace uso de tripletes y recursos RDF para realizar la consulta y para devolver un
resultada’

5. Capa 5: The LogicLayer
Esta capa se utiliza para mejorar el lenguaje de las ontologias.

6. Capa 6: Proof
Esta capa involucra el procegimgico y también la representacion de las pruebas en la
Web. La capa de pruebas sigue investigandose, debido a que no se logra encontrar una

estandarizacion adecuada para la Web Semantica.

7. Capa 7: Trust

14 cfr. IJERA 2012781
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Es una capa que permite verificar la confianza qustexiurante la interaccion de una

fuente a otra.

8. Capa 8: User Interface and Application
Esta capa final permite a las personas acaetieaplicacion de la Web Semantica.

2.1.3.2Niveles Semanticos
La semantica es el estudio de los términos, palabredaociones. Se puede lograr
diferentes niveles de semantica dependiendo de diferentes métodos, modelos, etc. La

figura siguiente muestra los niveles semanticos:

Vocabulario
Controlado

llustracién6: Niveles Semanticos
Fuente: Elaboracion Propia

1. Vocabulario controlado
Un vocabulario controlado es una lista de términos, estas pueden ser palabras, frases,

notaciones, etc. que han sido enumeradas explicitamente. Todos los términos no son

ambiguos y no son redundantes.

2. Taxonomia

15 Cfr. IJERA 2012782
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Una taxonomia es una clasificacion basada en la organizacién de los términos de un
vocabulario controlado de forma jerarquica. Por ejemplo, la taxonomia de una
computadora es la siguiente:

Impresora

Modem

Teclado
Computado \

Antivirus

Sistema

C

Microsoft Office

J

llustracién7: Taxonomia
Fuente: Elaboracion Propia

3. Tesauro
Es un conjunto interconectado de términos del vocabulario controlado con relaciones

conceptuales entre ellos. Un ejemplo de un tessaisd siguiente:

Relacion e
Definicion

Semantica

Sinénimo  similar a | Un término X tiene casi el mism o
. o o Informe es sinénimo de document
equivalente para significado que un término.Y

o ) Un término X se escribe de | i .
Homénimo de igual ] o Tanque como vehiculo militar
’ misma manera que un término y o
homografia ) o ) también recipiente de agua
pero tiene un significado diferente

. . .. i ) Organizacion tiene un signifida
Mas amplio que| Un termino X es mas amplio en ¢ ] R
. . N L mas amplio que una institucio
(jerarquia: padre) significado de un término Y ] )
financiera
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. - e . Institucion  financiera tiene ur
Mas limitado que| Un término X es mas limitado e = ] o
. L — o significado mas limitado que
(jerarquia: hijo) el significado de un término Y L
organizacion

. ) Un término X estd asociada con ) )
Asociadoo Relacionado| = Un clavo se asocia con un martillo
termino Y

Tabla8: Tesauro
Fuente: Elaboracion Propia

4. Ontologia
Para que la web semantica sea realidad se necesita integrar los contenidos, que sean
reutilizablesy sean entendidos por los ordenadores, todo esto se logra mediante
ontologias. El término ontologia tiene diferentes definiciobe@®xacta definicion es la

de Gruber que determina que:

AUna ont ol og? a es una r mal y

f o exnp
coneptualizaci-n compartidao (GRUBER 1

Gruber interpreta la ontologia como la definicion de conceptos y relaciones de algun
dominio, de forma compartida; y que la conceptualizacién debe ser presentada de

manera que sea utilizable por los ordenadores.
Los componentes de la ontologia son:
- Conceptos: an las ideas que se formalizdtstos pueden ser clases de objetos,

métodos, procesos, etc.

- Relaciones: son las interacciones entre los conceptos del dominio que forman la

taxonomia del mismo.

- Funciones: soncomo relaciones pero mas concretas ya que identifican
elementos mediante calculos de una funcidon que abarca varios elementos de la

ontologia.

- Instancias: representan objetos.
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- Axiomas: Permiten inferir conocimiento que no esté indicado en la taxonomia

de caceptos?®

2.2Redes Sociales

Una red social es un servicio basado en web que permite a los individuos construir un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexion,nyade La naturaleza y nomenclatura

de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.

De acuerdo con la definicion anterior, el prirséio de red social reconocible E#z6

en 1997. SixDegrees.com permite a los usuarios crear perfiles, lista deigos yna

partir de 1998, navegar por las listas de amigos. Cada una de estas caracteristicas existid
en alguna forma antes SixDegrees, por supuesto. Perfiles existian en la mayoria de los
sitios de citas muy activos y muchos sitios de la comunidad. Alistas de amigos de

ICQ incluianLista de Amigos, a pesar de elxs amigos no eran visibles a otros.
Classmates.com permitié a la gergtliarse a su escuela secundaria o la universidad y
navegar por la red para otros que también estaban afiliadodopeisuarios no pueden

crear perfiles o lista de amigos hasta afios mas tarde. SixDegrees fue el primero en

combinar estas caracteristicas.

De 1997 a 2001, una serie de herramientas de la comunidad comenzo a apoyar diversas
combinaciones de perfiles y Amigo articuladas publicamente. AsianAvenue,
BlackPlanet y MiGente permitia a los usuarios crear perfiles de usuarios personales,
profesionales y de citas podrian identificar amigos en sus perfiles personales.

La proxima ola de redes sociales comenzo6 cuande.Bym fue lanzado en 2001 para
ayudar a las personas aprovechar sus redes de negocios. El fundador de Ryze informa
que introdujo por pmera vez el sitio de sus amiggsijncipalmente miembros de la
comunidad de negocios y tecnologia de San Francisdaidos los empresarios y los

inversionistas detras de muchas futuras redes. En particular, la gente detrds de Ryze,

8 GRUBER 1993:2
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Tribe.net, LinkedIn, y Friendster estaba fuertemente entrelazadas personal y

profesionalmente. Ellos creian que podrian apoyarse mutuasiecteampetir.

2.3 Friend of a Friend (FOAF)

Esta ontologia tiene como objetivo proporcionar un medio para la descripcién de las
personas y su informacion personal, asi como la vinculacion social que esta pueda
tenef’. De esta manera, permite represefaardatos de las redes sociales de forma

compartida y legible para el entendimiento del computador. FOAF ha tenido una lenta
adopcion por parte de la Web 2.0, debido al poco interés de la informacion social en los

sitios web, pero es la especificacién raiizada para la Web Semantita

Las personas y las relaciones se pueden modelar con los siguientes principios o

propiedades definidos en la ontologia FOAF:

1 Foaf: person esta propiedad brinda informacion con respecto a una persona, es la

instancia ge va a guardar los datos especificos de alguien.

1 Foaf: surnamey foaf: firstname: La primera instancia hace referencia al nombre

completo, y las otras al apellido y primer nombre, respectivamente.
1 Foaf: nick: se utiliza para dar un apodo a una persona.
1 Foaf: homepage especifica un vinculo a la pagina de una persona en particular.

1 Foaf: phone es el numero de teléfono de una persona, generalmente identificado

con tel (esquema utilizado en la URI)

1 Foaf: School homepagebrinda un enlace a la pagina de laugda en donde la

persona estudio o esta estudiando.

17 Cfr. Ravi Sharma 2012:125

18 Cfr. Rowe, Ciravegna 2008:3
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1 Foaf: gender. proporciona informacion de género.

1 Foaf: knows especifica que una persona conoce a otra. No se coloca un enlace
directo a la pagina web de la persona conocida, sino se estructura otpefeah

para identificarla.

1 Foaf: depiction: se coloca una URL con la imagen de la persona en cuestion.

Por ejemplo el siguiente fragmento de codigo representa algunas propiedades
mencionadas de la ontologia:

a foaf: Person ;
foaf: name "Jimmy Wales" : ¢ Qb
foaf: mbox <mailto:jwales@bomis.com> : “
foaf: homepage <http://www.jimmywales.com/> ;
foaf: nick "Jimbo" ;
foaf: depiction <http://www.jimmywales.com/aus_img_small.jpg> :
foaf: interest <http://www.wikimedia.org> ;
foaf: knows [

a foaf: Person ;

foaf: name "Angela Beesley" ]

llustracion8: Codigo FOAF

Fuentehttp://xmiIns.com/foaf/spec/

2.4 Metodologias

2.4.1Metodologia para la creacién de la ontologia

Para el disefio de cualquier ontologia es necesario tener como base una metodologia
definida. Son muchas las propuestas existentes pero para este proyecto se utilizara la
metodologiaOntology Developmentl01l Esta fue propuesta por la universidad de

Stanfod, y presenta una metodologia para la creacién de ontologias basado en la
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representacion del conocimiento declardfiveara efectos de la metodologia a utilizar

una ontologia es:

A(é) una descripci-n expl2zcita for ma
trabajo (clases, llamado también conceptos), las propiedades de cada
concepto describen las diversas caracteristicas y atributos de las clases
(relaciones, a veces llamados roles o propiedades), y las restricciones

(fases, llamadas restricciones de roles). Un#ologia junto a un

conjunto de instancias de clases individuales constituye una base de
conoci mientos. o0 (Noy & MacGuinees 200

En otras palabras, el punto inicial de toda ontologia son las clases, ya que definen el
concepto del trabajo a realizar. Uckase puede ser organizada en una jerarquia
(subclases) la cual representaria conceptos mas especificos de la clase principal. Luego,
se deben definir las relaciones o propiedades de las clases y las restricciones, esta ultima
en caso aplique en el modeléxisten tres reglas fundamentales en el disefio de una

ontologia a tener en cuefita

1. No existe una forma correcta de modelar la ontologia, siempre hay alternativas
viables. La mejor solucién depende de la aplicacion que vaya a tener el modelo.

2. El desarrollo de una ontologia es iterativo, es decir siempre se van a repetir
procedimientos con el objetivo de conseguir el resultado esperado.
3. Los conceptos de la ontologia deben estar relacionados al dominio del trabajo.

Estos pueden ser objetos (clasesgrbos (relaciones).

Los pasos a seguir para el disefio de la ontologia son los siguientes:

19 Conocimiento declarativo: informacién consistente en hechos, conceptos o ideas

conocidas conscientemente y que se pueden almacenapogpogiciones.

20 Cfr. Noy y McGuinnes$ 2000:4
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1 Paso 1: Definicion del dominio y alcance de Ila ontologia
Se deben responder cuatro preguntas importantes para cumplir con este paso: ¢, Cual
es el dominio que lantologia cubrira?, ¢Para qué se va a utilizar la ontologia?,
¢Para qué tipos de preguntas la informacion de la ontologia debe proporcionar

respuestas? y por ultimo ¢ Quién utilizara la ontologia?

1 Paso 2: Considerar el reuso de ontologia existentes
El reusode ontologias ya existentes puede ser de gran utilidad, ya que se pueden
perfeccionar o ampliar de acuerdo al dominio de la nueva ontologia y el

entendimiento de estas, por lo general, no este paso no es complicado.

f Paso 3: Enumerar términos importantes B la  ontologia
Se debe elaborar un listado de las categorias o términos importantes en la ontologia,
respondiendo las siguientes preguntas: ¢De qué nos gustaria hablar? y ¢Qué

propiedades tienen esos términos?

1 Paso 4. Definir las clases y la jerarquia de ab clases

Existen varios enfoques para el desarrollo de una jerarquia de clases entre los cuales
esta: La definicion de los conceptos generales en el dominio y la posterior
especificacion de los conceptos (de arriba hacia abajo), la definiciébn de |las clase
mas especificas y la posterior agrupaciéon de estas clases en conceptos mas generales
(de abajo hacia arriba) y por ultimo, la definicion de los conceptos mas
sobresalientes para luego generalizarlos y especificarlos apropiadamente, esta ultima
vendriaa ser una combinacién de los dos primeros enfoques. Ninguno de los
enfoques es mejor que el otro, la eleccion de un de ellos depende de la persona que

esté disefiando la ontologia.

1 Paso 5: Definir las propiedades o relaciones de las clases
Las clases por siolas no brindan la informacién necesaria para el entendimiento del
alcance de la ontologia, es por eso que es importante describir la estructura interna
de los conceptos. Se debe identificar a qué clase describe cada propiedad y para ello

existen variostipos de propiedades: propiedades intrinsgLagropiedades

2L Intrinseco: caracteristica propia de la naturaleza de una objeto. Por ejemplo: la

blancura de la nieve
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extrinseca®2 o las relaciones con otras clases, esta es la relacion que existe entre las
clases definidas en la ontologia. Cabe mencionar que todas las subclases de una
clase heredan las propie@sd restricciones de la clase general.

1 Paso 6: Definir restricciones
Las restricciones pueden describir el tipo de valor de un parametro, valores
permitidos, el nimero de valores (cardinalidad), entre otras. A continuacion se

describen algunos aspectosmmes:

- Cardinalidad: define cuantos valores puede tener un parametro. Se puede
distinguir entre cardinalidad simple, el cual permite como maximo un valor o

cardinalidad mdltiple, que permite cualquier nimero de valores.

- Tipo de Valor: describe el tipo dealor de un parametro tales como: string,
cadena simple de caracteres; number, describe pardmetros con valores
numéricos (los mas utilizados del tipo float y integer) y boolean; son

simplemente un si 0 un no como alerta.

- Dominio y Rango: la clase que s@e a una propiedad o relacién se llama
dominio, es el valor de entrada en un triplete. El rango es el valor que se obtiene

luego de hacer una consulta, conocido también como alcance.

1 Paso 7 Crear instancias
El dltimo paso de esta metodologia es la cadie instancias individuales en la
jerarquia de clases. Este paso requiere 1. La eleccién de una clase, 2. La creacion de
una instancia individual de esa clase y 3. Completarlo en el modelo.
Estos son los pasos a seguir para tener como resultado fir@itoi@gia completa.
Sin embargo, una de las cosas mas importantes es que no existe una Unica ontologia
correcta para un determinado dominio, la comprension del disefiador puede afectar

las opciones de disefio de eéfa.

22 Extrinseco: Caracteristica que adquiere un objeto. Por ejemplo: el nombre de un vino.

23 Cfr. Noy yMcGuinness 2000:24
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2.4.2Metodologia de investigacion

Existen varios tipos de investigacion cientifica, entre ellas se encuentra la investigacion
exploratoria, esta permite indagar en un tema no conocido y generar cierta familiaridad
del tema para finalmente servir de apoyo a otras personas que quiererr realiza
investigaciones posteriores. Segun los autores del libro Metodologia de la investigacion

una investigacion exploratoria es:

A(é) como cuando viajamos a un Jlugar
hemos visto ningin documental ni leido algun libro (a pesaguee

hemos buscado informacion al respecto), sino simplemente alguien nos

ha hecho un breve comentario sobre el

Es por eso que la investigacion exploratoria sirve para obtener mayor informacién sobre
la posibilidad de #var a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto en
particular. Esta investigacion en pocas ocasiones constituye un fin en si mismo, por lo
general determinan tendencias. Se caracteriza por ser flexible a comparacion de los
estudios descripti®®* o explicativod®>. Ademas, requiere paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigad®Este tipo de investigacion de acuerdo a Selltiz

puede ser:

71 Dirigidos a la formulacién mas precisa de un prolaslata investigacion , dado que
carece de iformaciéon suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio,
resulta légico que la formulacién inicial del problema sea imprecisastércaso la

exploracién permiteobtener nuevo datos y elementos que pueden conducir a

%4 Estudio descriptivo: buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

% Estudio explicativo: estan dirigidos a responder a las causas de los digoosso

sociales.

26 Cfr. Hernandez et all 1997:70
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formular con mayor precidn las preguntas de investigacion.

1 Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al objeto de
estudio resulta dificil formular hipétesis acerca del mismo. La funcion de la
investigacion exploratoria es descubrir las bases y reaafloamacion que permita
como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis. Las investigaciones
exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al investigador con un
objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido, sirvébasmpara la
posterior realizacion de unavestigacion descriptivarear en otros investigadores
el interés por el estudio de un nuevo tema o problema y puede ayudar a precisar un

problema o a concluir con la formulacién de una hipétésis.

La investigacion realizada muesttietalles y oportunidades sobre la tecnologia en
desarrollo, definiciones y estado actual de la Web Semantica.

27 Cfr. Selltiz 1980
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CAPCTULO 3: ESTADO DEL ART

Este capitulo comprende la revision de casos de éxito de savpyae utilizaromveb
semantica y ontologias muy relacionadas a las redes soSalesvisda aplicacion de

esta tecnologia a empresas importantes tenidedmada una perspectivas diferentes
sobre esta tecnologia. No hay un estandar de aplicacion de esta tecnotdgiaupb

esta revision sirvede base para poder realizar la estructura de almacenamiento de datos

de redes sociales que es la solucion final de nuestro proyecto profesional.

3.1 Revision de la Literatura

En esta seccion listaremos algunos casos de éwioaglicaron la tecnologia web

semantica. Estos casos estan ordenados de acuerdo a lo sucedido en el tiempo.

En el 2010, la BBC que es un servicio publico de r&akan cred un identificador de

red, con las paginas HTML asociadas y productos de lectecamta (RDF / XML,

JSON y XML), para cada programa que la BBC emiie permitan a otros equipos
dentro de la BBC a incorporar esas paginas en sitios nuevos y existentes a sitios de
programas de apoyo, sitios de canal de television y estacion de ratiths e género

como la comida, la musica y la historia natural. Para poder realizar esto se cre6 una
serie de ontologias para diferentes rubros: ambiente, musica, animales, deportes,

noticias, etc. Siendo el objetivo final mejorar la busqueda en la pégina

En el 2011, la empresa Volkswagen aplico la tecnologia web semantica obteniendo
como aporte un disefio logico basado en RDFs, ontologias, etc. El nucleo de esta
solucion es el framework StructWSF que es un proyecto open source que provee
interfaces pargue el SPARQL y Apache Solr trabajen en conjunto. Ademas, para este

aporte tuvieron que crear nuevas ontologias que describieran los conceptos especificos

28 Cfr. http://www.w3.0rg/2001/sw/sweo/public/lUseCases/BBC/
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de Volkswagen. Toda esta solucion se expuso en los buscadores internos de la empresa

y se replicé euscadores comunes como Google o Yafoo.

La empresa Volkswagen necesitaba contar con un sitio y motor de buasqueda donde los
usuarios puedan obtener informacion y contenido que ellos deseaban de manera rapida
con el objetivo de agilizar la toma de decis®de los clientes y aumentar el niumero de
ventas en la empresa. Ademas, este sitio de busqueda no solo te brindaba resultados
rapidos sino también este sitio web tenia la facilidad de publicar data o informacion en
diferentes contextos por ejemplo campai@acionadas, estaciones, o simplemente

informacion tactica importante.

La solucién que necesitaba Volkswagen era implementar la tecnologia web semantica
que légicamente brindaba todos los beneficios que la empresa necesitaba en ese
entonces. Esta implantacion representd innovador ya que cambié el modo en que

Volkswagen usaba y compartia informacion a través de la web.

En Enero del 2010 circulaban conceptos iniciales que podrian llevarlos a la solucion.
Dos productos candidatos fueron identificados, gl&SA y Apache Solr. Por mayo

del mismo afio, estos dos productos estaban en prototipos y en trial. Sin embargo, se
llegé a probar que ninguno de los dos brindaba mucho beneficio, ademéas que Google

GSA tenia un precio elevado y Apache Solr nos extendiges®s propios cerrados.

Google Search Appliance (GSA) se basa en una arquitectura escalable y afiade nuevas
caracteristicas clave a la calidad de la busqueda, al control de acceso y a la
conectividad. GSA es una solucién facil de implementar y puede pérsose a tus
necesidades especificas pudiendo incluso aumentar la capacidad de almacenamiento a
medida que el contenido dentro de tu empresa cfézca.

Y por otro lado, Solr es la popular plataforma de busqueda empresarial de codigo
abierto rapido. Sus prtipales caracteristicas incluyen una potente busqueda de texto

completo, resaltado, busqueda personalizada, indexaciéon en tiempo real, clustering

29 Cfr. http://www.w3.0rg/2001/sw/sweo/public/UseCases/Volkswagen/

30 Cfr. http://www.google.com/intl/es_pe/work/search/gsa.html
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dinamico, integracion de bases de datos, manipulacion de documentos (por ejemplo,

Word, PDF), y la busquedagespacial*

Los recientes estudios en el campo de la web semantica ha permitido el desarrollo de
aplicaciones que requieren de ontologias, en especial de ontologias relacionadas a redes

sociales.

El FOAF (Friend of a Friend) es una de ellas que descobeeérfiles de usuarios,
amigos, afiliaciones, creaciones, entre otros. El objetivo de esta ontologia es ser una red
social comprendida por una maquina basada en perfiles personales. El perfil contiene

informacion basica de la persona, historial de tralzmotactos, enlace y servicios.

El experto Von Hessling et al. propone un modelo en el cual los perfiles de usuario son
usados en un entorno movil. El perfil del usuario para él es simple ya que es la union de
los intereses y lo que no le gusta. Propon& ontologia de dominio comun para los

conceptos de servicios y la descripcion del p&il.

V. Mendis afirma que los formatos RDF y OWL con las ontologias son la llave para el
desarrollo de la siguiente generacion de perfiles de usuarios. La ontolopé&fiielel

usuario surgié a partir de un modelo que contenia informacién semantica del usuario
encapsulada en un RDF. Y es asi que propone una ontologia que esta estructurada en
tres partes: una ontologia orientada a la persona (Person Ontology) queectmalzela
informacion de contacto relacionada al usuario, una segunda ontologia relacionada a la
organizaciéon y empresa (Organization Ontology), y una ontologia que contiene
informacion de personas y organizaciones (Common Ontology). En esta ontologia hay
diferentes clases que contienen la informacién personas, eventos que nos pueden dar las
interacciones que tiene el usuario, y una clase que contiene los contactos de la

persona>

3L Cfr. http://lucene.apache.org/solr/
%2 Cfr. Stan et al. 2008:2

33 Cfr. Stan et al. 2008:3
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La mas reciente ontologia del perfil del usuario es la UPOS-Riséite Oriology with
SituationDependent Preferences support) que contiene dos aspectos: estatico y de
acuerdo al contexto. Esta ontologia permite crear sub perfiles de acuerdo a la situacion.
El usuario tiene un perfil y contexto asociados. Un proyecto reciertiasgede esta
ontologia para crear su propia que integra los conceptos estaticos y dinamicos en un
solo término para representar la situacion actual del usuario. Esta ontologia propuesta
considera que la red social de un usuario es su lista de amigasregare tuvieron o
podran tener relacion con él. Esta relacion puede ser de amistad, familiar, trabajo,
universidad, entre otros, ademas esta relacion puede ser directa o indirecta, débil o
fuerte y puede variar con el paso del tiempo. Definen un sub gegfiviene a ser una
coleccién casi igual al del perfil pero esta contiene una coleccién de informacién de la
red social relacionada a preferencias de llamadas, mensajes, correos que una persona le

puede hacer al usuario para encontrétlo.

3.2Casos de estdio de la tecnologia web semantica

3.2.1Caso de Estudio: Uso de la tecnhologia web semantica en sitios web
de la BBC

BBC es un servicio publico de radiofusién, que publica una gran cantidad de contenido
en linea (texto, audio y video). Histdricamentesigb se ha centrado en el apoyo de
transmisiones de marcas y una serie de sitios de dominio proporcionando sitios HTML
independientes y autbnomos que no estaban relacionados entre si; y en consecuencia, la

falta de integracion de los datos representananagacion dificultosa.

La BBC a través de Backstage ha hecho productos disponibles a desarrolladores
terceros para construir no comercial, mashups. Sin embargo, estos productos sufren de
los mismos o similares problemas de los micro sitios: la faltanslanismo de

interconexién. Es decir, es posible obtener una fuente de historias de las ultimas noticias

34 Cfr. Stan et al. 2008:8
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pero no es facil de segmentar esos datos en las noticias acerca de 'Leones’. Tampoco es

posible consultar los datos para extraer los datos especiéicesarios.

BBC Programmes se puso en marcha en el verano de 2007. Su objetivo era
proporcionar un identificador de red, con las paginas HTML asociadas y alimentos de
lectura mecanica (RDF / XML, JSON y XML), para cada programa que la BBC-emite
que permian a otros equipos dentro de la BBC a incorporar esas paginas en nuevos y
existentes sitios de apoyo al programa, sitios de canal de television, estaciones de radio

y sitios de género de programas como la comida, la musica y la historia natural.

BBC Music sigue los mismos principios que los programas de la BBC, y proporciona
un identificador de la web para todos los artistas que la BBC tiene un interés en el
(relacionados en programas de musica, en los eventos de la BBC, etc.) BBC Music se
basa en la basedlatos de musica Musicbrainz y Wikipedia, asi como la mejora de los
enlaces dentro del sitio de la BBC. BBC Music adopta el enfoque de que la propia Web
es su sistema de gestion de contenidos. Los editores contribuyen directamente a
Musicbrainz y Wikipeda, y la BBC Music mostrara una vista agregada de esta

informacioén, en un contexto de la BBC.

Como otro ejemplo, el buscador Wildlife de la BBC proporciona un identificador web

para todas las especies (y otros rangos bioldgicos), el habitat, etc.

Para podeobtener una mejor blsqueda la BBC definié una serie de ontologias:

- Programmes ontology que provee un vocabulario y describe las marcas, series,
episodios, versiones particulares de episodios y emisiones interactuando entre
ellas.

- Wildlife Ontology es unvocabulario que describe especies biolégicas y
taxonomia relacionada. Asi, esta ontologia define términos para describir los
nombres y el ranking de la taxonomia, asi como también para describir sus

habitats, estado de conservacion, y caracteristicasmigloctamiento.

- Sport Ontology es una ontologia para publicar data sobre eventos competitivos

de deporte.
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- The News Storyline Ontology es un modelo genérico para describir y organizar

noticias.

- The Corenew ontology describe los conceptos basicos quetoser®s pueden
usar. Estos conceptos puden ser entidades tangibles (Persona, lugares,
organizaciones), entidades intangibles(Temas), o] entidades

compuestas(Eventos)

- Curriculum ontology provee un modelo de datos y vocabularios para describir la

curricula mcional en Reino Unido.

Entre los principales beneficios que la web semantica aporté a la BBC estan una mejor
experiencia al usuario, usabilidad y mejora de la blusqueda en la pagina con predicados

significativos®

3.2.2 Caso de Estudio: Busqueda contexal para Volkswagen y la
industria del automavil

Volkswagen identificd dos productos: Google GSA y Apache Solr que eran candidatos

a implementarlos pero se llegd a concluir que:

- Invertir tiempo en desarrollar esquemas propios cerrados en Solr les dejaba un

poco valor.
- ldentificar vocabularios web existentes que describan el contenido seria mejor

- No se tendia a desarrollar y publicar nuevos vocabularios para describir

conceptos especificos.

- Ladata que no estaba estructurada junto a la estructurada sequobliizar.

% Cfr. http://www.w3.0rg/2001/sw/sweo/public/lUseCases/BBC/
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El aporte para la empresa Volkswagen fue un disefio légico basado en RDFs,
ontologias, etc. El nucleo de esta solucion es el framework StructWSF que es un
proyecto open source que provee interfaces para que el SPARQL y Apache Solr

trabajen en cguanto.

Otro aporte que se hizo fue la creacion de nuevas ontologias o vocabularios debido a la
inexistencia de algunos términos. Todo esto gracias a Prof. Dr Martin Hepp, autor del
vocabulario de Good Relations y de la ontologia de Vehicle Sales. Lobularias
creados pertenecen a la industria de los automoviles, una de ellas es Car Options
Ontology que describe modelos, derivados, componentes y un componente de
compatibilidad con la Volkswagen Vehicles Ontology que describe conceptos

especificos de Vibwagen.

Ademas de los beneficios funcionales para el sitio y busqueda en el sistema, esta
solucion también brinda beneficios operacionales para los proyectos de la misma
empresa. Se puede agregar nuevas pestafias de busqueda sin costo adicional, 1o que
permite que el contenido sea reutilizado y reingresado a través de diferentes contextos
en una fAB%Wsqueda EI §sticabo.

Para los beneficios funcionales tenemos al grado de expresividad a los desarrolladores
de aplicaciones. Se ha pasado a un modelo seméantiate dal significado y la

agregacion se pueden derivar y aplicar y esta a los ojos de un motor de busqueda. A
partir de esto, la empresa puede aplicar la semantica a contenido no estructurado y data

para asi enriquecer la base de conocimientos.

Entre losbeneficios operacionales es un servicio de busqueda sofisticada entregado a

través de SPARQL endpoint. Proporciona una interfaz web estandarizada para toda la
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informacion que no necesita de un desarrollador que codifique cada vez que la
organizacion quiera&ompartir data. No existen varias arquitecturas admitiendo una
separacién de intereses. Esto reduce las dependencias técnicas entre proyectos y flujos

trabajo.

Ademas, un buen aporte que se logré al aplicar esta solucién fue la capacidad de
exponer los dtos estructurados no solo para los buscadores de la misma empresa, sino

también para los sitios de busqueda como Google o Yahoo,

La solucion es como sigue:

1 Anotar el contenido HTML con RDFa utilizando vocabularios pertinentes,

enriqueciendo el conterocho estructurado existente

1 Transformar los datos de productos existentes en RDF utilizando vocabularios

pertinentes

1 Extraer RDF de RDFa usandllmtchy fusionarse con datos del producto. Apache
Nutch es un proyecto software rastreador de web de codigo abierto muy extensible y

escalable.
Analizar el conjunto d datos resultante de la fusion
Mensaje completo del conjunto de datos a StructWSF (Solr / SPARQL)

Para la blusqueda sintactica, utilice StructWSF

A =_ =2 =4

Para consultas, utilice SPARQL endpoint

Utilizar la web semantica para Volkswagen significo:

- Aumentar valorreutilizacion y accesibilidad de los datos.
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- Separacion de intereses entre la data y las aplicaciones
- Reduccién de la gestion del cambio.

- Interfaz estandarizada de datos, accesible para todos los desarrolladores

utilizando diferentes tecnologias.

- Ha ayudado a transportar conjuntos de datos complejos de una serie de

proyectos en un tiempo récord.

- Mejores indicadores frente a otras empresas de la industria del aufdmoévil

3.3.0ntologias relacionadas a redes sociales

3.3.1 Caso de Estudio: Ontologia rkacionada a redes sociales con
UPOS

Este caso de estudio se trata de un proyecto que utilizé la ontologia UPOS (User Profile
Ontology with Situation Dependent Preferences Support) para crear una que contenga
los conceptos estaticos y dinamicos integradosire solo término. Esta ontologia se
llama SituatiorAware Ontology. Se analizaron los sub perfiles condicionales de la
ontologia UPOS y se concluye que el sub perfil condicional es un conjunto de
preferencias que el usuario tiene en un contexto determihadclase Condicién crea

un link entre Locacion y una Entidad que es la Persona con un Perfil, que contiene las
preferencias en ese contexto. El contexto es una situacion que tiene el usuario que
pueden ser: ATrabajandoo, f dmieluinao,n aretr ePr o
situaciones son el resultado de la conjuncién de dimensiones relacionadas al ambiente
fisico del usuario y a las actividades o agenda. El nUmero de las situaciones depende de
la ocupacion, edad, y otros factores. Se reemplazdneepto Condicion con Situacion.

La Situacion define la situacion actual del usuario. La ventaja de este nuevo analisis y
modelado en base a la ontologia UPOS es el hecho que cada sub perfil puede ser
afadido o removido. La estructura de condicion queribescuando un sub perfil es

activado en el caso de este proyecto es similar al de UPOS pero tomas mas conceptos

36 Cfr. http://imww.w3.0rg/2001/sw/sweo/public/UseCases/Volkswagen/
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para crear una situacion ya que no tiene que variar mucho en el tiempo. Una Situacion
es una relacion ternaria entre Persona, que es el asebfontexto y un Sub perfil,

que describe las preferencias de la Situacion. Esto le da un aspecto dinamico al perfil
del usuario. El Contexto es un conjunto de dimensiones contextuales dividida en dos

clases:

- El Contexto Fisico, que tiene las dimens®recacion, Tiempo del dia y

Ambiente.

- El Contexto del Usuario, que contiene informacion personal del usuario que esta

influenciado por la Actividad o Agenda.

La Actividad se realiza mediante Tareas que usan Objetos. Se desprende que la
Actividad es diviida en Tarea_Contexto y Objeto_Contexto. Para entender mejor esta

ontologia se describird un ejemplo. Se define una notacién Concepto: Instancia.

A(é) Person: John Smith has the foll
situated in Location:Villarceaux (near Pgriat Time:DayTime and is in

an Environment:Open Space. This means that he is surrounded by
people. He has currently an Agenda:Workshop on schedule, and has
therefore an Activity:Workshop Preparation. This activity has a Task
Context:Writing  Presentation, which  concerns the  Object
Context:Microsoft Word. These last two concepts define his current user
context. The different contextual information allows o conclude that John

Smith is in Situation:Working. In his corresponding <ubfile
(SituationalProfil&ubset: Office Profile), he defined two preferences
(Preference: Family Preference, Work Preference). The first defines that

if a family member calls (Family: Gregory ouse, Wife, BabysSitter), the

phone will ring.The second defines that if a friend calisiénd:Carla)

cal l s, the phone wil/ on(Stan Palef er enc
2008: 5)

El ejemplo muestra que John es una persona que estd en una Locacién en paris, al
tiempo del dia y su ambiente es abierto. Se deduce que esta rodeado de fgrsonas.
tiene una agenda una reunion de trabajo y tiene una actividad de hacer un workshop.
Esta actividad tiene una tarea de escribir la presentacion para la reunién, que envuelve a
un objeto, que en este caso seria el Word. Todo esto en conjunto activsitaagidn

gue John est8§8 ATrabajandoo. En su sub per

37 Cfr. Stan et al. 2008:5
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Familia y Trabajo. La primera define si un familiar lo llama, su teléfono sonara. La

segunda define si un amigo lo llama, el teléfono estara en vibrador.
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CAPCTWL:O DESARROLLO DEL PRC(

En este capitulse expone los resultados obtenidos para el proyecto Web Semantica de

acuerdo a las metodologias expuestas con anterioridad. Se detalla el disefio del modelo

de al macenamiento propuest Ontodofia dewdatds t endr

obtenidos de redes sociales para universi

las herramientas Stardog y Oracle Spatial and Graph para determinar la adecuada
herramienta semantica para el proyecto. Por dltimo, se muestrgutiades obtenidos

en la herramienta elegida, la cual permite ingresar las clases y propiedades definidas en
la ontologia mediante el modelo RDF vy registrar data para realizar consultas a esta en
base al lenguaje SPARQL.

4.1 Modelo de datos

El siguiente mdelo de datos o también llamado ontologia en términos de la tecnologia
Web Semantica, tiene como alcance el contexto social y universitario de los usuarios.
Esta ontologia es utilizada bajo una solucién Context Awarénese permite
consumir data de lagdes sociales y almacenarla de manera ordenada y con semantica,
en la ontologia, para facilitar la comunicacién y el intercambio de informacién entre
diferentes entidades o parametros identificados. Para este modelo se identifica
parametros contextuales dbase a la taxonomia de la informacién contextual, las
referencias del Graph API de la red social (Facebook) y otros parametros identificados

para la informacion del estudiante universitario.

Se disefia el modelo en base a ontologias existentes, qua gpolgadefinicion de las
clases y propiedades de la ontologia final. Entre ellas se enc®N®ON una

3 Context Awareness: es una propiedad de los dispositivos méviles, en el cual las
aplicaciones pueden descubrir y aprovechar las ventajas de la informacion cgntextua

como la ubicacion del usuario, los dispositivos cercanos y la actividad del usuario.
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ontologia que se basa en un modelo contextual y razonable usando el lenguaje OWL.
CONONprovee conceptos generales sobre el contexto y ademas, larfiaddidad de
afiadir nuevos dominios ontolégicos de forma jerarquider Figura 9). Ademas,
también se toma como referencia la ontolog&er Profile Ontology Este modelo

representa caracteristicas del usuario como intereses, ubicacién y haiflidades

Generalized Ontolagy in
Upper Layer

"R

Damain
Specific
Ontologies

llustracion9: CONON

Fuente: Devaraju y Hoh 2007

4.1.1Parametros contextuales

Para el siguiente modelo se identifican dos categorias, estisgarnoy Social Para

la categoria contextual del usuario [a®ferencias son parte importante, ya que el
sistema puede monitorear la actividad del usuario durante sus visitas y adaptar el
contenido de acuerdo a las preferencias de un producto, servicio o empresa. La
actividad del usuario también puede ser utilizada en la studizacion de cualquier

accion propuesta y saber la frecuencia, lugar y duraciébn de ésta; mientras que la

39 Cfr. Devaraju y Hoh 2007:4

40 fr. Skillen et all 2011
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localizaciony orientacion del usuario pueden indicar los objetos con el cual el usuario

puede interactuar fisicamerftegVer Tabla 9)

: Atributos / Parametros :
Subcategoria Posibles Valores

contextuales

Fecha datetime 01/08/2000

Latitud string -7,773,630,000

Longitud string -7,773,630,005
Localizacion / Via string Calle Jiron, Avenida
Ubicacion Distrito string La Victoria

Ubigeo string 140109140108

Pais string Peru

Tipo de Espacio string indoor/outdoor

Producto string Folders, hojas
Preferencias Servicio string Impresidn, copias

Empresa string Xerox
Orientacion Puntos Cardinales string Este Oeste Norte, Sur

Nombre de Actividad string Correr, cenar, actuar

) o _ Social cultural,
Tipo de Actividad string )
deportiva
Actividad
) _ Diaria, semana
Frecuencia string
mensual
Lugar string Pentagonito

41 crf. Emmanouilidis et all 2011:109
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Duracién string 1 hora

Tabla9: Parametros contextuales del Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Para la categoria social leedacionesimplican la relacién familiar o sentimental que
tiene el usuario con otra persona, asi como su tipo e inicio de la Mk, creado

por el usuario en la red social, este puede tener una privacidad y tipos de acuerdo al
modo en que fue creado. &ventoes al cual el usuario ha sido invitado y puede ser
participe del mismo, en este se detalla creador del evento, nUmero detessisten
descripcion, entre otros parametroslise de amigostambién es parte de este modelo,
ya que se puede tener informacion del tipo de lista creada por el usuarntadees la
publicacién que realiza el usuario en la red social y en éste sa detaltescripcion y
fecha de publicacién. Ljpagina creada en la red social, la cual cuenta con un fundador,
categoria y brinda ofertas hacia los usuarios que la siguen, y por Ultiswaeio de la

red social el cual tiene caracteristicas y datos pdesolas cuales comparte con otros
usuario&® (Ver Tabla 10).

5 Atributos / Parametros| :
Subcategoria Tipo Posibles Valores

contextuales

Relacién string Familiar, Sentimental
Inicio y fin de relacion datetime 01/08/2000
Relaciones Hermano, Padre, Madr

] . ) Hijo, tio, abuelo, nietg
Tipo de relacién string .
casado, viudg

comprometido, separado

42 Cfr, https://developers.facebook.com/docs/graplireference/v2.2/
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Nombre Album string Amigos
Numero de fotos int 10
Fecha de creacion datetime 01/08/2000
Descripcién string Amigos Universidad
Usuario user -
Album Enlace string -
Privacidad string -
Lugar page -
enum{app, cover
Tipo de Album profile,  mobile, Aplic?ac,ién, Portada, - Perf
wal, album} Mévil, Album
Fecha de actualizacion datetime 01/08/00
Descripcion string Evento paraé
Fecha Fin datetime 01/08/00
Lugar string -
Nombre Evento string -
Propietario user/page/group | -
Privacidad string Publica, Privada
Evento
Fecha Inicio datetime 01/08/00
Fecha de actualizacion datetime 01/08/00
# Asistentes int 25
# Posibles Asistentes int 25
# Inasistencias int 25
# Invitados int 75
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Lista de Amigos

Nombre de la lista de amigo

string

UPC

Tipo de lista de amigos

enum{close_friend
S, acquaintance
restricted,

user_created,
education, work

current_city,

Amigos cercanos, Trabajo,
Restringidos, Educacié

Familiares, Ciudad

family}
Fecha de publicacion datetime 01/08/00
Descripcion String -
Enlace
Usuario User -
Mensaje String -
Descripcién String -
Puede postear Bool -
Categoria de la pagina String Producto, Servicio, Empresg
Presentacion de la compafii| String -
Likes, Amigos etiquetadog
. Musica que escuchan m
Contexto Object i . )
amigos, Videos que mirg
Pagina mis amigos
Fundado String -
Link String URL
Nombre de la pagina String -
Productos String -
Nombre del usuario String -
Pégina Web String URL
Usuario Descripcién String -
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Edad Int -

Cumpleafos String MM/DD/YYYY
Dispositivos Object iOS devices, Android device
Educacién Object Universidad, Colegio
Correo String -

Primer Nombre String -

Sexo String Femenino, Masculino
Idioma String -

Apellido String -

link del usuario String URL

Ubicacion String -

Segundo nombre String -

Nombre Completo String -

Relacién String -

Religion String -

Tablal0: Parametros contextuales Sociales

Fuente: Elaboracion propia

4.1.20ntologia de datos obtenidos de redes sociales de universitarios

Este modelo tiene la capacidad de permitir la reutilizacion del conocimiento del sistema,
ya que modela aspectos contextuales del usuario y aspectos sociales; ademas, esta
representado con el estandsvyeb Ontology LanguagdOWL). Luego de la
identificacion de los parametros contextuales, se procedido a definir las clases y

subclases para la ontologia propuesta. La clase centdsluesio, el cual representa a
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los diferentes usuarios que puedan existir en una aplicacion y esta relacionada con el
nombre complketo de éste, definiendo una jerarquia de subclases qorineer

nombre, segundo nombrey apellido. Ademas, tiene clases relacionadas cdgimma,

edad, religion, sexq correo, el centro de estudiosdel usuario si es universidad o
colegio y el nombre de lastitucion, eldispositivo que utiliza, ladireccion en donde

vive el usuario y a mas detalteordenadas ubigeoy el tipo de espacio Por ultimo,

las actividades que realiza el usuario y fsecuencia se identifican en la clase

actividad.

Por otro lado, la clase usuario tiene relacion con la ckdesocial que involucra el
usuario que toda persona tiene al registrarse en una red social como Facebook, Twitter,
entre otras, y los conceptos generales como loalmmm, eventq pagina, enlacey

lista de amigos Esto se puede visualizar con detalle en la llustraciéon 10.

$ g

Tinereanaon

Relacion S -

neTostina

llustracion 10: Extracto de laOntologia de datos obtenidos de redes sociales de

universitarios
Fuente: Elaboracion propia

Luego dedefinir las clases y subclases de la ontologia, se procede a identificar las
relaciones que puedan existir entre ellas, esto se puede ver en el detalle de la Tabla 11.
Estas relaciones toman un papel importante dentro del modelo, debido a que se infiere

informacion nueva gracias a ellas. Por ejemplo, conocer la actividad que realiza un
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usuario que tiene una edad determina o la lista de amigos de un usuario en particular,

esto se da por las relaciones definidas en el modelo ontologico. Por ultimo, selabtiene

ont ol og?2a fi

SsoCIi

Propiedad

al es

nal

de uni

Descripcién

versi

| a cual

tar i

Propiedad

tiene el

oso. (Ver 11
Descripcion

El usuario tiene esta registrado en una r

nombr e

TieneNombre Todo usuario tiene un nombre | TieneRedSocial ,
social
) El usuario estudia en uf o i
Estudia ) ) S TieneAlbum Todo usuario tiene un album de fotos
universidad, colegio o instituto
) o o i En algin momento el usuario fue invitad
TieneEdad El usuario tiene una Unica eda( TieneEvento
un eveno
; ; Todo usuario habla al menos | i i El usuario tiene a sus amigos itiocados
Tieneldioma TieneListaAmigos

idioma

en listas

TieneDispositivo

Todo usuario tiene al menos

dispositivo

PublicaEnlace

El usuario publica informacion en la r

social

TieneCorreo

Todos tienen un correo con

cual se registran en la red soci

TienePagina

Todo usuario tiene una pagina co
favorita

RealizaActividad

Todo wusuaio realiza una

actividad en su dia a dia

TieneSexo

Todo usuario tiene un sexo

TieneRelacion

El usuario tiene una relacién

sea familiar o sentimental

TieneDescripcionU

El usuario tiene una descripcién en

perfil de la red social

ViveEn

Donde el usuario comuinmer

esta

TieneFNacimiento

El usuario tiene una fecha Unica

nacimiento

Tablall: Descripcion de las propiedades o relaciones

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 11: Ontologia de datos obtenidos de redes sociales de universitarios

Fuente: Elaboracion Propia
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