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Resumen

El presente trabajo realizara el analisis e identificara si los proyectos que viene realizando
una empresa de distribucion y comercializacion de gas natural en la region de Ica son
proyectos de responsabilidad social empresarial. Estableceremos la definicion de tres
conceptos claves: filantropia, inversion social y responsabilidad social empresarial que
serén presentados dentro del marco tedrico. Asimismo, se realizard un benchmarking con
tres empresas extranjeras que comparten el mismo rubro y posteriormente se procedera a
proponer un plan accion para la empresa con la finalidad de buscar una mejora
significativa en sus operaciones. Por otro lado, para realizar la presente investigacion,
tomaremos como referente a la empresa Contugas, una de las principales empresas del

rubro en la zona.

En el capitulo uno, podremos encontrar todos los referentes y definiciones contemplados
dentro del marco tedrico necesarios para el presente analisis y que serviran de guia a lo
largo del trabajo. En el capitulo dos, estructuraremos el plan de investigacion, es decir, la
definicién del problema, hipoétesis y el establecimiento de los objetivos. En el capitulo
tres, se determinara la metodologia a emplear para el presente analisis. En el capitulo
cuatro, analizaremos a detalle los principales proyectos implementados en el transcurso
de los afios 2013, 2014 y 2015. Finalmente, en el capitulo cinco, se presentara los

principales resultados del trabajo, asi como las recomendaciones del mismo.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, benchmarking, gas natural,

sostenibilidad y stakeholders.



Summary

This thesis analyzes and identifies whether the projects developed by natural gas
distribution and comercialization companies in the region of Ica, are projects of corporate
social responsibility. We establish the definitions of three key concepts: philanthropy,
social investment and corporate social responsibility which will be presented within the
theoretical framework. It also introduces a benchmarking between three foreign
companies that share the same category, subsequently we will proceed to present an
action plan for the company in order to reach a significant improvement at its operations
performance. To perform this investigation, we will take “Contugas” company, one of

the leading companies in the category as an example

In chapter one we will find all the references and definitions contemplated within the
theoretical framework necessary for this analysis and that will guide us throughout the
thesis. In chapter two we will structure the research plan, presenting the problem
definition, hypothesis and establishing the goals. In the third chapter we will determine
the methodology used for this analysis. In the fourth chapter we will analyze in detail the
Contugas main projects implemented over the years. Finally, the fifth chapter will expose,

the main results of the research and the pertinent recommendations will be presented.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Benchmarking, Natural Gas, Sustainability
and Stakeholders.
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Introduccion

De acuerdo con la coyuntura que surge en estos ultimos afios, las empresas exitosas ya
no son solo aquellas que generan rentabilidad y mayores utilidades o que satisfacen a sus
accionistas y colaboradores, sino son aquellas empresas que destinan sus utilidades con
ir a la par del progreso social y el desarrollo sostenible de la comunidad donde
interaccionan y afectan. Es ahi donde se genera el valor compartido, un nuevo término de
autoria de Michael Porter, quien es considerado como una autoridad globalmente
reconocida en temas de estrategia de empresa y de competitividad empresarial, quien

introduce un nuevo concepto gque engloba el crear valor tanto econémico como social.

Para Michael Porter, la idea de que es posible concebir el progreso econémico sin pensar
en el progreso social o ambiental, ya ha demostrado con creces su invalidez, ya que, segln
su perspectiva, es responsabilidad de todos unir esas tres fuerzas tan poderosas®. Lo que
afirma M. Porter, demuestra que no solo es importante pensar en el valor econémico, sino
que al mismo tiempo considerar también el valor social y ambiental. La importancia que
viene cobrando esta corriente, ha llegado a tal punto que algunas ciencias se han adaptado
a ella como por ejemplo el Marketing 3.0 el cual explica el gurt Philip Kotler en su libro

“From Products to Customers to Human Spirit: Marketing 3.0”.

Es responsabilidad de todos los que estamos en el sector empresarial, apoyar estos pilares,
sobre todo en nuestro pais donde hay un conjunto de corporaciones y grupos
empresariales exitosos en generar riqueza y que contribuyen al continuo crecimiento
econdmico gque estamos viviendo en estos ultimos afos, incluso uno de los mejores de
nuestra region, pero ain con poblacion que vive en pobreza y una notoria inequidad de
distribucion de la riqueza. Demostrando que las maltiples iniciativas que se han venido

implementando en estos afios no han contribuido a resolver la raiz de la necesidad.

Por otro lado, la actividad empresarial que desarrollamos, se enfoca en el rubro de
distribucion y comercializacion de gas natural, especificamente en la regién de Ica, al sur
del Perd. Estas empresas se sirven de los recursos presentes en el pais para producir

servicios de los cuales los consumidores obtienen un provecho y a cambio se perciben

! Gustavo Mutis: “Valor compartido, una estrategia empresarial de alto impacto”



ingresos. Al mismo tiempo, los procesos de produccion y comercializacion del gas natural
domiciliar e industrial también pueden provocar consecuencias no deseadas, como
pueden ser, por ejemplo, la contaminacién de carbono por las emisiones, las fugas de gas,
el posible origen de una explosion a gran dimension, los contaminantes emitidos durante
la distribucion y la construccion de los ductos, la clausura de calles durante la
construccion, congestion en vias o cierre de establecimientos y afectacion de su calidad
de vida. Las empresas son cada vez mas conscientes del deber social que tienen; en otras

palabras, de su responsabilidad social.

A lo largo de este trabajo se desplegaran conceptos como filantropia, inversion social y
responsabilidad social empresarial, donde se pretende abordar los aspectos caracteristicos
y diferenciadores de cada concepto, el alcance y motivacion. Asimismo, se pretende
demostrar que una mejor estrategia de negocios exitosa es aquella que combine el

desarrollo empresarial con la prosperidad social haciéndola sostenible en el tiempo.



Capitulo 1. Marco Tedrico

1.1. Filantropia

El primer concepto que se relaciona al hablar de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es el de Filantropia, pero no suele analizarse con certeza que grado de relacion
tienen entre ellos y si realmente la filantropia es un acto de RSE como creemos.
Asimismo, una de las criticas mas comunes que se formulan hacia la filantropia es el
escaso seguimiento que se hace a los resultados obtenidos luego de la accion. Es decir, se
da la accidn filantropica que impacta temporalmente a un sector objetivo y finalizado no

se mide el impacto y si este continuara.

Para poder desarrollar el tema, es necesario primero definir el concepto de Filantropia,
delimitandolo solo a Filantropia Empresarial y excluyendo la Filantropia Individual para
fines de este trabajo, asi como sus alcances, principales caracteristicas diferenciadoras y

motivaciones.

Mucho se habla de la filantropia, si atendemos a su raiz griega significaria (philos =
querido, amado y anthropos = humano). De ahi que podriamos entender al filantropo
como una persona que se distingue por el amor desinteresado hacia otros y por sus obras
en bien de la comunidad; en este sentido se puede interpretar como alguien humanitario,
caritativo, generoso, desinteresado y altruista2; y enfocandolo al sector empresarial se
entenderia a las actividades solidarias hacia otras personas o sectores gque son ejecutadas
por las empresas de manera desinteresada a modo de proyectos y solo en ocasiones
especificas. De esto no se espera beneficios econdmicos como retribucién de estas
actividades y mucho menos que estas actividades estén alineadas a la estrategia y giro de
la empresa; sin embargo, si se espera de forma tacita mejorar la imagen de la empresa

ante la sociedad por su buena accion y ser referente de buenas précticas con la sociedad.

Otra definicion interesante es la que proponen Elena Diez Jorge y Francisco A. Mufioz
en su articulo llamado “Filantropia” publicado por la Universidad de Granada donde

sefialan lo siguiente:

2 LOPEZ Mario (2004) Encliclopedia de Paz y Conflicto, Universidad de Granada. Pag 470



“(...) Filantropia es el compromiso generoso de personas, instituciones y
empresas, que aportan tiempo, talento y recursos en favor del desarrollo integral
de la comunidad; un conjunto de acciones no remuneradas, orientadas al

desarrollo social que potencia el talento y la capacidad humana™

Los estudios identifican histéricamente dos corrientes analiticas diferentes: una de ellas
explica la filantropia como un acto caritativo que pretende aliviar el sufrimiento de las
personas necesitadas, mientras que la otra considera a la filantropia parte de un acto

solidario a través del cual se brindan oportunidades.*

Segun el estudio realizado por la escuela de negocios IESE de Espafia, afirma que la
accion filantrdpica de los donantes privados obedece a la empatia que ellos tienen con los
proyectos que financian e intentan comprender las circunstancias en las que viven las
personas que necesitan su ayuda®, no tendiendo necesariamente un campo de ayuda
comun como el de sanidad, educacion o cultura donde se dirigen casi siempre los apoyos

monetarios del gobierno y organismos sin fines de lucro.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de tipos de donaciones filantropicas
empresariales que aportan tiempo, talento y recursos en favor del desarrollo integral de

una comunidad:

Las donaciones monetarias directas

Las donaciones en especie ("in-kind gifts™): cuando se ofrecen productos y servicios
donados. Por ejemplo, un abrigo para la campafia del friaje en zonas necesitadas,
apoyo a comedores populares de la zona para minimizar el hambre y la desnutricion,

acceso a instalaciones de la empresa y plantas para un fin especifico de investigacion.

En aportaciones de asistencia técnica: se refiere al acceso de conocimiento y
experiencia de sus empleados, en horas laborales, dando capacitaciones técnicas o

asesorias a un publico objetivo fin de mejorar sus conocimientos.

Es necesario concientizar a los filantropos que no cualquier tipo de donacion tiene un

impacto positivo en la comunidad, sino que las formas de realizarlo también son de suma

3 DIEZ JORGE, Elena y MUNOZ, Francisco A. Filantropia. En: LOPEZ MARTINEZ, Mario (dir.), et al.
Enciclopedia de Paz y Conflictos: A-K. Editorial Universidad de Granada, 2004. Pp. 470-471.

4 |ESE Business School Universidad de Navarra
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relevancia. Asi pues, la filantropia empresarial realizada de forma inteligente posee un
gran potencial para mitigar importantes problemas sociales. Pero, al mismo tiempo, si es
realizada con poca planificacion, sin controlar la efectividad, puede tener efectos

contraproducentes.

Como afirma el profesor Michael Porter, dentro de sus aportes en este tema, incursiona un nuevo
concepto, el de “valor compartido”, como una estrategia empresarial de alto impacto y menciona

lo siguiente:

“No solo porque es lo correcto y lo moral el hacerlo (el contribuir al otro), sino
porque de eso depende el progreso, la sostenibilidad e, inclusive, la existencia de

cada empresa a largo plazo”.

En la cita, nos invita a pensar de forma sistémica, abarcando no solo el principal objetivo de la
empresa que es el de generar beneficios monetarios, sino ver mas alla y considerar el beneficio
de la sociedad y hacerla participe de la rentabilidad creando valor social y ambiental. Los tres

pilares de la responsabilidad social.

Las aportaciones filantropicas empresariales suelen realizarse a través de donaciones caritativas
0 estableciendo fundaciones caritativas respaldadas por ellos. Esta iniciativa puede mover
importantes sumas de capital privado para diferentes aspectos sociales, muchas veces impulsado
por el altruismo, por el sentimiento de la obligacion moral de tener que hacerlo, por el simple
deseo de la empresa, por aprovechar los beneficios tributarios, por mejorar la imagen corporativa

y/o posicionarse en el mercado dando a conocer su oferta comercial.

Para sintetizar este concepto, se concluye que los aspectos que distinguen la Filantropia

Empresarial son:

La fuente de motivacion suele ser el altruismo, no necesariamente la obtencion de

beneficios para la empresa, ni en corto ni en largo plazo.
Es una accion especifica, resuelve un tema puntual de forma temporal.

Esta accion no genera necesariamente continuidad y no se evidencia compromiso a la

empresa ni a sus colaboradores con la sociedad.

Las fuentes de los recursos para estas acciones se destinan de las utilidades de las

empresas, no son importes presupuestados al inicio del afio para dichos fines.



Finalmente, tal y como afirma Nelson Colon en su articulo “Responsabilidad social, empresarial
y filantropia.”, algunos investigadores establecen un rol antagonico entre la filantropia y la RSE
basdndose en que ambas persiguen objetivos diferentes. Por un lado, la filantropia tiene como
objetivo el interés por hacer el bien mientras que la RSE tiene como objetivo estar alineado a los
objetivos estratégicos de la empresa (la rentabilidad y crecimiento) en conjunto con el desarrollo
social sostenible; sin embargo, aunque Nelson comparte que ambas definiciones no son iguales,
si existe una relacion entre ellas y que deben tratarse como temas complementarios entre si por
“el interés de hacer el bien para lograr una mejor sociedad y mejorar el entorno del trabajo” . Para
efectos de este trabajo, nos quedaremos con esta Ultima definicion la que sera respaldada
posteriormente cuando se explique la definicion de RSE. Esta idea lo complementan otros

investigadores como el Dr. José Gutiérrez y Andrew Carnegie.

1.2. Inversioén Social

El segundo concepto a analizar es el de inversion social o inversion socialmente
responsable. Esta debe considerarse como un punto de partida para todas las empresas
que quieren desarrollar un plan de desarrollo social empresarial. Denominado
inicialmente como inversion ética por Christopher Cowton en 1993, se define como una
inversion que no solo involucra la parte financiera, sino también un lado social y
ambiental, es decir, no solo se trataria del dinero que pueda generar una empresa, sino
también de la manera en como se obtiene. A pesar del interés de la época en este tipo de
inversiones, existia un gran debate sobre si utilizar el término ética en una inversién
financiera, ya que, segin Mark Schwartz, la ética no es subjetiva. Esto queria decir que,
en el mundo de los negocios, el término carecia de validez, ya que no se habian
establecido los requisitos a cumplir para considerar una inversion como totalmente ética.
Por ello, Stephen Timms, ministro de pensiones del Reino Unido, ante el parlamento en

el afo 1999, comenta:

“(...) (ello) ha sido tradicionalmente referido como inversion ética, lo que yo
prefiero denominarlo como Inversion Socialmente Responsable. Creo que,
cuando un nombre se convierte tan pesado, que su propia mencién reprime el

debate en vez de impulsarlo, ha llegado el momento del cambio.”

A pesar de la nueva denominacion y el fin de un conflicto entre la ética y los negocios,

esta nueva manera de hacer negocios no terminaba de gustar a parte del empresariado, ya

6



que destinar parte de una inversion a atender las necesidades sociales y ambientales de
una comunidad con el fin de mejorar su calidad de vida, se veia como un acto de
altruismo. Sin embargo, con el transcurso del tiempo, esta premisa seria descartada por

falta de fundamentos.

Por otro lado, para adaptarse a las necesidades del mundo de hoy, la definicion, a lo largo
de las ultimas décadas, ha variado, agregando nuevos elementos o enfoques a considerar
como la brindaba por Eurosif (Foro Europeo de Inversion Sostenible) en el afio 2008:

“ISR, término genérico que da cobertura a la inversion ética, a la inversion
responsable, a la inversidn sostenible y a cualquier otro proceso que combine los
objetos financieros del inversor con sus preocupaciones medioambientales,

sociales y de buen gobierno.”

De acuerdo a esta definicidon, debemos mencionar que se incluyen dos tendencias. La
primera define a la inversion social como un conjunto de criterios establecidos que los
inversionistas deben tener en cuenta al momento de tomar una decision de negocios como,
por ejemplo, la capacidad de una empresa en atender problemas sociales y ambientales
demandados por una comunidad o su nivel de compromiso hacia el cumplimiento de las
normas internacionales. La segunda tendencia considera el término sostenibilidad a la de
inversion sostenible, ya que esta debe satisfacer las necesidades presentes, sin afectar a
las generaciones futuras. Esto involucra, no solo a la sociedad, sino también a los
inversionistas. Una inversion debe generar la suficiente riqueza para obtener el
rendimiento esperado y, al mismo tiempo, no afectar el compromiso de una organizacion

con la sociedad.

La definicion brindada por Eurosif nos presenta la idea que una inversion, ademas del
factor econdémico, también debe considerar el factor social y ambiental, ya que, a nuestro
criterio, la sociedad de hoy asi lo exige, pero ello no debe significar que la empresa deba
percibir una menor rentabilidad, descartando la idea que una inversion social, significa
solo un gasto de dinero. Posteriormente, Social Investment Forum nos presentaria un

enfoque méas completo, definida como se presenta a continuacion:

“Inversion Socialmente Responsable (ISR) es invertir en compafiias que cumplan
ciertos estandares basicos en responsabilidad social y medioambiental;

comprometiendo activamente a dichas compariias a mejorar, a ser empresas mas

7



responsables; y a dedicar parte de su activo al desarrollo econémico de la

sociedad.”

Realizando la comparacion con la definicion anterior, no solo se buscaria que las
empresas desarrollen proyectos de inversion social, ya que también deben lograr
resultados para lograr una verdadera mejora de una comunidad. Opinamos que esto se

lograra de dos maneras:

1. Las empresas deben medir su desempefio en proyectos de inversion social a través de
indicadores. Con estos, de forma interna, las empresas podran evaluarse
constantemente para poder identificar oportunidades de mejora y, asi, implementar
nuevas acciones y, de forma externa, para poder compararse con la competencia e

identificar nuevas oportunidades de negocio.

2. Presion a las empresas, por parte de las inversionistas, para mejorar su desempefio en

proyectos de inversion social.

Finalmente, brindando una perspectiva diferente, Amaia Inza-Bartolomé, licenciada en
ciencia politica y sociologia industrial urbana, comenta que una inversion social debe ser
concebida como una manera de prevenir futuros problemas sociales, brindando una serie
de recursos de bienestar a disposicion de la poblacion para capacitarse, sobretodo en
temas de educacion y trabajo. Asi, una persona podra enfrentar, de mejor manera, los
problemas que puedan suscitarse a lo largo de su vida.

Por ultimo, a pesar de la evolucion del término en las Gltimas décadas, ain no hay un
consenso sobre lo que realmente es una inversion social. Por ello, consideramos que una
inversion social es aquella que busca contribuir con el desarrollo econémico, social y
ambiental de una comunidad y sus resultados deben ser medibles y sostenibles en el

tiempo y que busque anticiparse a los problemas.

1.3. Responsabilidad Social Empresarial

Finalmente, definiremos y analizaremos lo que implica la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Para ello, debemos definir también algunos conceptos clave propios

de esta filosofia, de manera que podamos tener una definicion clara y concisa.



El origen de la RSE no se encuentra claramente establecido, hay muchos investigadores
y expertos de esta temética que no llegan a un consenso respecto de cuando y dénde se
origina exactamente este concepto que esta influenciado por corrientes econémicas,
politicas, sociales o filoséficas a lo largo de la historia. De acuerdo al autor Windosor
(2001), que fue extraido de una tesis doctoral de la Universidad de Valladolid de Espafia
sobre Responsabilidad Social Universitaria elaborada por el Dr. Jose Gutierrez (2012), es
posible identificar una “Era progresiva” en los origenes de este concepto resumiendo
posturas que planteaban las bases de RSE en la etapa inicial de filantropia, coaccion legal
y conducta moral. Asimismo, mencionan en esta investigacion a la filantropia como
primer estadio de la RSE basandose en lo dicho por el autor Andrew Carnegie en su libro
“El evangelio de la Riqueza” en 1889 quien indica el importante rol que deben cumplir
las empresas respecto del bien comin y los aportes que realizan a las necesidades o
problematicas sociales a través de donaciones voluntarias y obras de caridad. Asimismo,
destaca que este comportamiento debe verse reflejado en una organizacion al momento

de incorporar dentro de sus objetivos los intereses de la sociedad mas proxima a ellos.®

Si bien es cierto que no fue Edward Freeman quien nos introdujo el concepto de los
Stakeholders, muchos investigadores estan de acuerdo con atribuirle el introducir este
concepto dentro del lenguaje empresarial y estratégico. Freeman realiz6 el mencionado
aporte por primera vez en el afio 1984 y desde entonces, esta definicion como tal ha
venido sufriendo algunas modificaciones hasta tener la definicion que se usa hoy en dia.
De acuerdo con ello, se plantea entender el concepto de Stakeholders desde dos

perspectivas las cuales presentaremos a continuacion:

“Acepcion amplia. Cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar
el logro de los objetivos de una organizacion o que es afectado por el logro de

los objetivos de una organizacion™’

De acuerdo con este punto, podemos entender que dentro de esta perspectiva, se
encuentran agentes principalmente externos a la compafiia como por ejemplo posibles
grupos de protesta, asociaciones, sindicatos, entre otros. Bajo esta misma perspectiva

podemos identificar agentes como los accionistas (quienes juegan, por lo general, un rol

6 GUTIERREZ Jose Miguel, 2012:14
7 Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate Governance (1983) — Freeman con
David Reed, California Management Review, Spring 25(3):88- 106.



limitado dentro de las acciones de una compafiia, si bien es cierto los accionistas pueden
tomar importantes decisiones sobre el rumbo que una compafiia debe seguir o si es
conveniente realizar alguna nueva adquisicion, su rol es principalmente limitado ya que

no estan dentro de la parte operativa o ejecutora).

“Acepcion restringida. Cualquier grupo o individuo identificable respecto del cual

la organizacion es dependiente para su supervivencia™®.

Segun esta perspectiva, podemos analizar que principalmente esta perspectiva envuelve

a agentes internos a la compafiia, por ejemplo, empleados, proveedores, entre otros.

Entonces, se crea la interrogante clave que gira alrededor de los Stakeholders ¢Por qué
las compafiias deben conocer a sus Stakeholders y méas importante aun por qué deben
tenerlos en cuenta al momento de tomar las decisiones estratégicas de la compafia? La
respuesta llega a ser bastante evidente y es que estos grupos de interés pueden significar
el paralizar todo un multimillonario proyecto de inversion o por el contrario, agilizar las
operaciones de la compafiia maximizando la eficiencia de sus operaciones y
rentabilizando aiin mas el negocio. Para entender este punto con mayor claridad, podemos

analizar la siguiente situacion:

Una empresa dedicada a la distribucién y comercializacién de gas natural esta iniciando
sus operaciones en una nueva region al sur del Peru. De esta manera, algunos ejemplos
de Stakeholders para la compafiia serian las comunidades locales donde iniciaran sus
operaciones, el gobierno local y por otro lado los accionistas de la propia compafiia. Cada
grupo de interés persigue sus propios objetivos donde el primero busca posiblemente
mejorar su calidad de vida, el segundo el desarrollo social y finalmente el tercero
maximizar las utilidades. Pensemos que la empresa necesita distribuir el gas desde un
punto “A” alas afueras de la comunidad y necesita transportarlo via ductos hasta un punto
“B” al otro extremo de la comunidad pasando a través de la principal y Unica carretera
que conecta la comunidad con el resto de la provincia, por donde llegan suministros,
alimentos y demas comercio vital para la comunidad. Consideremos que la empresa
requerira inhabilitar la carretera para poder instalar los ductos que transportaran el gas

hasta la planta lo cual dejara a la comunidad desconectada por un periodo de 5 dias. Bajo

8 Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate Governance (1983) — Freeman con
David Reed, California Management Review, Spring 25(3):88- 106.
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este escenario, aun contando con todos los tramites legales con el municipio para realizar
las obras y obteniendo las autorizaciones respectivas, si no tuvieron en consideracion al
segundo grupo de interés, la propia comunidad, quienes por el plazo que dure la
instalacion no podran recibir turistas que activen el comercio de la zona, no podran recibir
alimentos ni medicina del gobierno o simplemente los propios residentes de la comunidad
no podran visitar comunidades aledafias para ofrecer sus productos y servicios y de esta
manera ganar el sustento para sus familias, o realizar sus actividades diarias, pueden ver
truncados su objetivos. En este escenario frecuente, el resultado suele ser que las
comunidades realizan manifestaciones, dificulten las operaciones de la empresa o
presentan sus reclamos con las autoridades locales. Considerando que este tipo de
operaciones demandan fuertes montos de inversion para la construcciéon de plantas de
procesamiento, asi como alquilar maquinaria y contratar personal para la conexion,
distribucion y comercializacion del gas, una huelga puede provocar el retraso de la
operacion elevando los costos de alquiler y mano de obra. En un escenario optimista para
la empresa, las protestas solo generaran algunos dias de retraso a la operacion. En un
escenario mas adverso, las operaciones pueden verse detenidas de manera indefinida,
alargando el retorno sobre la inversion y hasta dejando sin solvencia a la empresa, si el
equipo de finanzas no previd este escenario y no se anticiparon a tener un ratio financiero,
como el de prueba acida, por ejemplo, suficientemente elevado para cubrir sus
responsabilidades del corto plazo. En caso este Gltimo no tenga considerado una situacion
como la antes descrita, la empresa podria llegar a declararse en quiebra por no poder

cumplir con sus obligaciones corrientes.

Como podemos ver con este ejemplo, queda evidenciada la necesidad por parte de las
empresas de analizar e incluir a todos sus Stakeholders a la hora de tomar las decisiones
estratégicas. Si bien es cierto, que se deberia considerar a todos sus grupos de interés por
un simple principio ético y de buenas practicas, con el ejemplo anterior se vuelve tangible
la importancia econdmica y estratégica que tiene. Es de esta manera que los directivos de
las empresas y compafias empiezan a entender que no pueden ver sus actividades como
acciones de forma aislada, sino que entienden que todas sus estrategias generan diferentes
impactos en los llamados grupos de interés y que es méas que solo éticamente correcto
tenerlos en cuenta a la hora de tomar sus decisiones. Es asi, que para efectos de sintetizar

el concepto de Stakeholders que impulsé Freeman, entendemos como Stakeholders a
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todos aquellos individuos o grupos de interés que de manera directa o indirecta se ven

afectados por las decisiones de la compafiia sea de manera positiva o0 negativa.

Hasta este punto, queda claro el concepto y la importancia de los Stakeholders pero para
poder comprender el concepto de responsabilidad social empresarial, debemos incluir un
concepto adicional: el desarrollo sostenible o sostenibilidad. Existen también muchas
definiciones para el concepto de sostenibilidad, sin embargo, hasta hace algunos afios,
este concepto era relegado al momento de tomar decisiones estratégicas en las empresas
e inclusive en el propio estado. Empezaremos por analizar la definicion que se plantea en
el Informe de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo titulado
“Nuestro Futuro Comun” (Report of the World Commission on Environment and
Development: Our Common Future, 1987) o también conocido como el Informe

Brundtland, debido a que Gro Harlem Brundtland presidio la Comision.

Si bien es cierto que este informe posee un enfoque paralelo al enfoque de los negocios
al cual queremos llegar, presenta dos pilares o ejes en cuanto a la definiciéon de este

término:

“El Desarrollo Sostenible es aquel que toma en consideracion las necesidades del
presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras,

considerando también las necesidades de estas ultimas”.

Como se menciono lineas arriba, a pesar que la definicién planteada en el Informe
Bruntland se origina en un contexto principalmente orientado a temas sociales y
ecologicos, esta definicion nos plantea dos pilares clave: el primero que los recursos son
limitados y el segundo que debemos considerar las necesidades del futuro (largo plazo).
Llevando la definicion al mundo de los negocios, las compafiias empiezan a entender la
limitacidn de los recursos con los que cuentan, sean econémicos, naturales o cualquier
otro. De esta manera, las compafiias empiezan a enfatizar en la necesidad de ser eficientes
al invertir sus recursos y empiezan a ampliar los periodos de analisis de los distintos

escenarios como resultado de la toma de decisiones estratégicas.

Ahora que ya hemos definido los conceptos de stakeholders o también Ilamados grupos
de interés, asi como el concepto primario del desarrollo sostenible o sostenibilidad,
podemos continuar con el analisis de la definicidon y las implicancias que conlleva la

implementacion de una verdadera filosofia de Responsabilidad Social Empresarial. En

12



los Gltimos afios, la importancia del aporte que pueden hacer las empresas a las
comunidades donde radican viene creciendo de manera exponencial. De acuerdo al
CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia, 2015), en el informe “El concepto de
Responsabilidad Social Empresarial”, define el concepto como una nueva forma de

gestion y de hacer negocios, pero para ser mas exactos, define el concepto como:

“Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio

ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun”.

Entonces entendemos por esta definicidn que, para implementar una verdadera gestion de
Responsabilidad Social Empresarial, las compafiias deben continuar buscando el
beneficio basico de los negocios (generar y maximizar utilidades); sin embargo, en el
proceso se debe considerar las necesidades de sus grupos de interés y buscar de alguna
manera apoyar en el desarrollo de la sociedad, es decir se debe buscar un crecimiento
mutuo entre la empresa y la sociedad. De manera que se plantea un reto para los directivos
de las empresas el poder tomar decisiones que sean éticamente correctas, rentabilicen sus
utilidades y al mismo tiempo permitan a la sociedad que afectan, sea positiva 0
negativamente, el mejorar sus condiciones. Existen sectores o industrias donde la
implementacién de esta nueva forma de gestionar los negocios se ha convertido en una
necesidad basica especialmente por el alto impacto que pueden tener sus Stakeholders
dentro de la operacién de la compafiia, entre ellos podemos mencionar las empresas
dedicadas al sector minero, extraccion de gas, extraccion de recursos naturales, entre
otros. Sin embargo, el objetivo es que las empresas implementen la gestion de
Responsabilidad Social Empresarial a manera de iniciativa y de realizar buenas practicas

mas que por temor a lo que los Stakeholders puedan hacer en su contra.

Ahora, anteriormente se menciond el primer reto que plantea esta nueva forma de gestion
(buscar maximizar la utilidad y a la vez apoyar el desarrollo social), pero también existe
otro reto importante el cual podemos explicar como el abuso de las comunidades frente a
las empresas socialmente responsables. En algunas ocasiones, las comunidades exigen de
manera tajante determinadas acciones que ellos consideran de RSE, para mencionar

algunos ejemplos dentro de la industria a la cual estamos enfocado el presente trabajo,
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hemos identificado que las comunidades en algunos casos demandan la construccion de
pistas o asfaltado en la zona, potenciar los colegios con tecnologia, mejora de las
condiciones de la comunidad, apoyo a iniciativas locales entre muchos otros casos
similares. Sin embargo, debemos dejar claro algunos puntos. Por un lado, la
responsabilidad de invertir en colegios, postas médicas, alumbrado publico y demas no
es responsabilidad de la empresa, por el contrario, es responsabilidad de las autoridades
locales y del gobierno. Es en este sentido que algunos autores explican la importancia de
realizar actividades y proyectos de RSE estratégicos (enfatizando en este Gltimo término),
por ejemplo en el articulo Responsabilidad Socialmente Inteligente publicado por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en la revista Cuadernos de Investigacion
EPG, los autores explican algunos puntos clave sobre como determinar con precision al
sector 0 grupo que queremos impactar con el proyecto, determinar los recursos
disponibles de manera clara y tener una vision a largo plazo. En este articulo mencionan
algunos casos en que las empresas implementan proyectos de RSE que se encuentran
fuera de sus circulos de interaccion social (o fuera de su circulo de influencia) con lo cual
se termina gastando recursos de manera innecesaria. Con ello no indicamos que esté
errado que una empresa apoye en la construccion de un nuevo colegio, pero es importante
discernir las obligaciones que tiene una empresa y cuales son las del estado, asi como los
circulos de interaccién social y que esté claro tanto para las instituciones como para la
comunidad, ya que de esta manera se reduce el riesgo de corrupcion por parte de nuestras
instituciones gubernamentales. En algunas ocasiones, son los propios municipios o
entidades regionales quienes realizan estas demandas a las compafiias a cambio de brindar
facilidades y/o agilizar la autorizacién para realizar sus operaciones en un intento por
trasladar las responsabilidades a un tercero y permitiendo una posible malversacién de

fondos publicos.

Dicho esto, consideramos que es esencial que la empresa trabaje en conjunto con las
autoridades locales en beneficio de todos, siempre respetando los méargenes legales y
éticamente correctos. Por otro lado, debemos entender que esto no son acciones
netamente de responsabilidad social empresarial, sino son casos de Inversién Social o

sencillamente ejemplos de filantropia.

A continuacion, revisaremos brevemente las caracteristicas que definen las acciones de
RSE:
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Enfoque de largo plazo:

Las acciones que se implementan deben estar disefiadas para continuar en el tiempo y no

ser solo acciones momentaneas como por ejemplo donar mantas para el frio.
Sostenibilidad:

Deben disefiarse acciones que sean sostenibles, es decir, que no requieran de inversion
constante, sino que la compafiia realice una inversion inicial y a medida que el proyecto
se desarrolla se va volviendo autonoma de manera que deja de ser dependiente de las
acciones de la compafiia. Ello es por un simple factor, el proposito es que una vez que la
compafiia culmine sus labores en la comunidad, la comunidad deba ser capaz de continuar
por si mismos con el proyecto de manera que exista un verdadero desarrollo social y que
la comunidad no regrese a un nivel de desarrollo igual al que tenia antes que la compafiia

empezara con el proyecto.
Beneficio mutuo

Un punto importante es que ambas partes (tanto la empresa como las comunidades) deben
verse beneficiadas. En este punto en particular debemos tener en cuenta que no hablamos
de los beneficios tacitos, los cuales se obtienen ya sea de un proyecto de responsabilidad
social empresarial, filantropia o inversion Social, si no de beneficios tangibles que
perciben ambas partes. En particular los beneficios de la compafiia deben verse atribuidos
sea de manera directa o indirecta en beneficios econémicos u operativos. Este punto se

estara desarrollado a mayor profundidad a lo largo del presente trabajo.

Para este punto, Calderén en su articulo “La capacitacion y la responsabilidad social
empresarial”, nos invita a reflexionar también sobre la Responsabilidad Social Interna
(RSI) y laimportancia que ésta tiene para la creacion de valor dentro de las organizaciones
y forjar verdaderas culturas corporativas orientadas al &mbito social. Si bien es cierto, las
empresas de hoy en dia deben buscar mejorar la sociedad, pero no deben perder de vista

a sus propios colaboradores e instruirlos en estos temas.

Otro punto importante que debemos considerar es que muchos autores concuerdan que la
evolucion de la RSE en América Latina paso por cuatro etapas, las cuales son explicadas

en el informe “El concepto Responsabilidad Social Empresarial desde diversos enfoques
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tedricos” desarrollado por la doctora Alejandra Lopez en cooperacién con Ricardo

Contreras. Estas etapas fueron:

1. Epoca Empresarial: donde surge el concepto de la filantropia empresarial y en

general por la preocupacion del bienestar social.

2. Lagran depresion: donde se establece que existe una responsabilidad compartida
entre las empresas y el gobierno en relacion al progreso social. Esta etapa lleva
este nombre debido a que fue fuertemente influenciada por acontecimiento como
la segunda guerra mundial y otros hechos que impactaron negativamente a la

sociedad.

3. Activismo social: surge el término filantropia estratégica y se empieza a hablar de

un crecimiento mutuo entre la empresa y la sociedad.

4. Conciencia Social Contemporanea: es el auge del desarrollo sostenible y

finalmente la RSE se empieza a ver como una estrategia competitiva.

Dado a esta separacion de etapas, algunos investigadores concuerdan con que la
filantropia estratégica es una etapa inicial para que posteriormente las empresas sigan
desarrollando sus actividades y desarrollen proyectos de RSE. Si bien es cierto que
autores como Alejandra L. concuerdan con esta perspectiva, aun no se ha llegado a un
consenso. Para fines del presente trabajo, nos quedaremos con las cuatro etapas y por
tanto, con el enfoque que reconoce a la filantropia como un primer contacto para
desarrollar proyectos de RSE. Resaltamos que, aungue tal y como se explicé en el punto
1.1 Filantropia, en el que mencionamos que a pesar que las filantropias con la RSE
persiguen objetivos diferentes, si comparten una relacion complementaria entre si, sin

necesidad de que ambas definiciones sean excluyentes.

Finalmente, para aterrizar el término de RSE a la realidad peruana podemos analizar las
afirmaciones que se plantean en el articulo “La Responsabilidad Social y su Relacion con
las PyMES en el Pert y su Entorno Econdmico” redactado por Maria Altamirano, en este
documento enfatizan que en el Perd predominan las pequefias y medianas empresas
(PyMES) y aunque se suele creer que solo las grandes empresas pueden aplicar politicas
de RSE la autora explica que las PyMES estdn mucho mas preparadas para adaptarse a

esta nueva forma de negocio de la que se suele considerar, por ejemplo explican que al
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ser entidades pequefias suelen tener un contacto mas directo con las comunidades
conociendo mejor las necesidades que tienen y permitiéndoles saber como pueden

ayudarlos.

1.4. Benchmarking

Hoy en dia, en todos los sectores de nuestro pais, las empresas deben competir con
diversas empresas locales y extranjeras. Por ello, estas, mas que nunca, deben ser méas
competitivas y mas atractivas, ofreciendo un producto con mayor valor agregado a los
clientes. Para lograr dicho objetivo, las empresas buscan emplear nuevas herramientas de
gestion, como también poseer mayor informacion de mercado y sus competidores para
poder tomar mejores decisiones. Una de estas herramientas es el benchmarking, término
que fue creado por el director ejecutivo de Xerox, David T. Kearns, que fue la primera

empresa en utilizar dicha herramienta en su estrategia por salvar a esta de una grave crisis.

“Benchmarking es el proceso continuo de medicion de productos, servicios y
actividades de una empresa en relacion con los mejores competidores y/o

empresas que estan reconocidas como lideres en el mercado.”

Benchmarking es el esfuerzo que realiza una empresa para ser el mejor de los mejores,
definicidn que se podria expresar con la palabra “dantotsu”, de origen japonés. Para poder
realizar este analisis, es necesario identificar el factor a analizar (actividad, proceso o
area) y, posteriormente, realizar una comparacion con las empresas de la misma industria,
lideres del mercado. Debemos tomar en cuenta que el fin no es solo realizar una
comparacion, sino la de recopilar informacion con el fin de llevar a cabo planes de mejora
y, asi, superar a la competencia. Sin embargo, a nuestra opinion, consideramos que el
benchmarking es una herramienta que, antes de implementarla, debe adaptarse segun las
necesidades y requerimientos de cada empresa. Por ello, en la busqueda de una definicion

con una diferente perspectiva, tomamos en cuenta la realizada por Michael J. Spendolini:

“Un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores préacticas, con el proposito de realizar mejoras

organizacionales.”
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A nuestra opinion, el benchmarking es una herramienta util, siempre y cuando se cumpla
el objetivo de esta, el cual es la mejora de una actividad/proceso/area con el fin de ser
mejor que la competencia. Si solo analizamos, segun la definicion anterior, a las empresas
de nuestra industria, se podria estar tomando una decision que si bien, sera para la mejora
de una parte de la organizacion, no utilice de manera dptima los recursos destinados para
su implementacion o no brinde una perspectiva completa de la situacion. Por ello, al
aplicar benchmarking, lo ideal sera identificar a las mejores empresas con las mejores
practicas, sin importar si son del rubro del negocio o no, por ello, para la ejecucion de

esta herramienta, se debera optar entre tres tipos de benchmarking:

Benchmarking interno: La empresa realiza una comparacion entre las areas de su
organizacidn. Se realiza una evaluacion en la que se recopila informacion de los sistemas
utilizados, procesos de trabajo, métodos de analisis, etc. Con ello, se realiza un analisis

de los resultados obtenidos y se procede a la implementacion de mejoras.

Benchmarking competitivo: Para el andlisis, la empresa toma en cuenta a sus
competidores directos, para determinar en qué aspectos estas son mejores y detectar las

oportunidades de mejora.

Benchmarking global: En este caso, la empresa opta por realizar una comparacion
tomando en cuenta empresas que no son su competencia, pero que destacan en la

realizacion de una actividad o en un érea en particular.

Para concluir, el benchmarking, como definicién, nos describe una actividad que se
realizaba muchos afios antes de la aparicion del término a manos de Xerox. Sin embargo,
consideramos que el término nos sirve como un recordatorio de que las empresas, para
poder seguir siendo vigentes en el mercado, requieren cambiar constantemente con el fin
de adaptarse a un nuevo contexto, idea que debe tomarse en consideracion al aplicar dicha
herramienta, ya que, a la fecha, a pesar de la diversa informacion académica, no se ha
establecido un proceso a seguir para su ejecucion, ofreciendo la posibilidad de adaptar la

herramienta a nuestro criterio.

En sintesis, de este primer capitulo de marco tedrico, planteamos la importancia de
conocer la diferencia entre los conceptos de filantropia, inversion social y
Responsabilidad Social Empresarial. EI primero de ellos, obedece a acciones de ayuda
puntuales y que tiene como fuente de motivacion el altruismo; el segundo, la inversion

social busca cooperar con el desarrollo sostenible de una comunidad y de la misma
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organizacion; finalmente el ultimo, la responsabilidad social empresarial plantea una
gestion de medio a largo plazo y generar continuidad comprometiendo ambas partes,
persiguiendo los beneficios de toda empresa pero respetando a sus grupos de interés,
buscando un desarrollo mutuo y sostenible en el tiempo. Por otro lado, se desarrollo el
concepto de benchmarking que permite realizar una evaluacion de los servicios y
procesos que son reconocidos como mejores practicas y poder tenerlos como referencia
a la hora de operar, lo que nos sera de utilidad para la aplicacion de este trabajo donde se

identificaran las mejores practicas de empresas del sector de gas natural.

Por otro lado, creemos conveniente elaborar un cuadro comparativo, con variables que
nos permitirdn identificar el tipo de proyecto de RSE que se esta aplicando en un

determinado caso.

Inversion | Responsabilidad
Social Social

Filantropia

¢Se mejora la calidad de vida de la . .
: ) No Si Si

comunidad a mediano / largo plazo?

¢La empresa obtiene beneficios No Si Si

econdémicos?

A= impacto de los _benef|C|os son No Si si

sostenibles con el tiempo?

¢ Es sostenible? No Si Si

g,E_I programa cuenta con presupuesto No No Si

asignado?

<',E_I programa cuenta con personal No No Si

asignado?

(;E_I programa cuenta con equipo No NoO Si

asignado?

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, estos cuatro conceptos seran aplicados a lo largo del presente trabajo que
realizaremos sobre la empresa Contugas S.A.C., empresa peruana de capitales
colombianos que distribuye y comercializa los beneficios del gas natural en la region Ica
al sur del Peru, especificamente en la localidad de Pisco, Chincha, Ica, Nasca y Marcona.
Esta empresa contara con una concesion que le fue otorgada por el Estado Peruano en el

afio 2009 por un periodo de 30 afos de exclusividad para operar en la region.
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Capitulo Il. Plan de Investigacion

2.1. El Problema

Los ciudadanos, la opinion publica y los principales stakeholders demandan a las
empresas un compromiso social que contribuya al bienestar y desarrollo de la comunidad
en la que realizan sus actividades, que sus operaciones sean sostenibles a largo plazo
puesto que ellos se ven afectados positiva o negativamente por el logro de sus objetivos
y su supervivencia en el mercado. Ademas, demandan acciones para mitigar o reducir el

efecto negativo que se puede ocasionar en su zona por su puesta en marcha de actividades.

En la actualidad, y centrandonos en el sector de gas natural de nuestro pais, las acciones
que realiza esta empresa concesionaria no siempre son representativas para la sociedad o
no son de gran alcance y muchas veces no llegan a identificar cual es la necesidad real y

expectativas que los grupos de interés demandan.

Al revisar la informacion de los reportes de sostenibilidad de esta empresa de los afios
2013, 2014 y 2015° que son de acceso publico y otras iniciativas que se han emprendido
por otras empresas en este mismo sector, se detecta el problema que las empresas
confunden la Filantropia e Inversion Social con Responsabilidad Social Empresarial, lo
que genera la implementacidn de proyectos sociales que si mejoran la calidad de vida de
la comunidad y mejora la reputacion e imagen de la empresa mientras se ejecuta pero no
consiguen el crecimiento sostenible mutuo entre la empresa y la sociedad, sino que por el
contrario, las empresas invierten recursos en proyectos de corto plazo que no crean valor
a futuro generando un crecimiento y bienestar “imaginario” de la zona donde realizan
sus actividades, el cual desaparece cuando el proyecto culmina regresando al nivel de

desarrollo previo a la implementacion del proyecto.

A pesar de ello, estas actividades si llegan a generar beneficios economicos para la
empresa, por ejemplo, los beneficios tributarios cuando se realizan las actividades de

donacion a terceros y reduccién de impuestos al fisco.

% Reporte de sostenibilidad extraido de la pagina web de Contugas SAC (www.contugas.com.pe)
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2.2. Hipaotesis

Entonces, ahora que tenemos claro las diferencias entre estas tres estrategias que, en gran
parte de las ocasiones, las empresas y sus ejecutivos no logran identificar y/o discernir,
es importante entender que muchas veces las confusiones parten por creer que por
implementar proyectos que buscan aportar a la comunidad ya se considerarian proyectos
de Responsabilidad Social Empresarial cuando no se esta considerando otros requisitos

pertinentes para realmente poder evaluar la clasificacion.

Ante lo expuesto surge la pregunta: ;Los proyectos sociales que vienen realizando las
empresas de distribucidn y comercializacion de gas natural en la regién Ica enfocados al
desarrollo de las comunidades locales y sus stakeholders entran dentro de los parametros
para considerarse una empresa socialmente responsable? Para ello, emplearemos a la
empresa Contugas S.A.C (una de las principales empresas del rubro en la zona) como

referente para el analisis.

Como venimos mencionando a lo largo del presente trabajo, existe desinformacién sobre
temas de RSE entre los directivos de empresas principalmente pequefias y medianas. Por
otra parte, los directivos suelen preferir invertir en proyectos filantropicos dado que
implican inversiones de recursos sustancialmente mas bajos que los proyectos de
inversion social y de RSE dado que estos ultimos suelen efectuarse a mediano o largo
plazo y deben ser sostenibles en el tiempo. Asi mismo, los proyectos filantropicos suelen
requerir un nivel menor de recursos no econémicos, por ejemplo, no suelen necesitar un
elevado nivel de compromiso por parte de los colaboradores de la empresa, ni horas

hombre de inversion.

2.3 Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Identificar si gran parte de los proyectos implementados o por implementar, carecen de

sostenibilidad, es decir la facultad para poder continuar en un plazo posterior de 01 afio
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luego de culminada la participacion de la empresa en la zona. Asimismo, se identificara
el tipo de accion realizada (si es RSE, Inversion Social o Filantropia) y el beneficio tanto

para la compafiia como para los stakeholders.

2.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo Especifico 1: Identificar los beneficios tacitos de manera cualitativa que logra
la empresa al implementar proyectos sociales independientemente del tipo de inversion

que sea (responsabilidad social empresarial, inversion social o filantropia).

Objetivo Especifico 2: Identificar si la empresa para considerase socialmente
responsable realiza acciones més alla de lo obligatorio del comportamiento ético y la

regulacion de las entidades.

Objetivo Especifico 3: Realizar un benchmarking de buenas practicas en temas de
Responsabilidad Social Empresarial de 03 empresas extranjeras del rubro de gas natural

y proponer un plan de accion para implementarlo en Contugas S.A.C.
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Capitulo Ill. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo, se recurrio a diversas fuentes de informacion, tanto
oficiales de la empresa que son de acceso publico como también a fuentes bibliogréficas
relacionadas al tema. Por otro lado, se realizd trabajo de campo visitando algunas
ciudades de la zona de la concesion (ciudad de Chincha e Ica) donde se entrevistaron a
personas que participaron en los proyectos sociales que la empresa ha venido
desarrollando y se observaron las actividades desarrolladas.

En el presente trabajo, desarrollamos una investigacion con enfoque cualitativo,
describiendo a la empresa Contugas S.A.C y sus proyectos de accién social para
determinar, posteriormente, si sus iniciativas estan alineadas al concepto de
responsabilidad social empresarial. Con esta investigacion, a través del comparativo con
tres empresas extranjeras del sector, se buscara identificar iniciativas de mejora vy, asi,

beneficiar a la comunidad, como a la misma empresa.

Se consult6 a diversas fuentes bibliogréficas, entre ellas la informacion de la empresa
publicada a través de sus Reportes de Sostenibilidad de los afios 2013, 2014 y 2015 donde
se ahonda en las actividades que realizan como parte de su politica de Responsabilidad
Empresarial y apoyo del desarrollo sostenible en la region, se revisaron sus videos
institucionales de responsabilidad social donde se evidencia las obras dirigidas a diversos
publicos objetivos. Esta informacion obtenida por observacion del contexto total nos da
la informacion para generar deducciones y poder analizar los datos encontrados.
Asimismo, se consultaron los Reportes de Sostenibilidad de otras empresas extranjeras
del sector de gas natural con el fin de identificar las mejores practicas y realizar un
Benchmarking.

Por otro lado, se consultd a diarios de gestién empresarial tanto local de Ica como diarios
a nivel nacional para conocer la perspectiva que tienen ellos sobre las actividades que
viene desarrollando la empresa y el beneficio que se ha venido generando en la zona en

estos ultimos tres afos.

Para la realizacion del marco tedrico se consultaron diversas fuentes bibliograficas a fin
de identificar los tres conceptos claves de nuestro trabajo de sustentacion: Filantropia

Empresarial, Inversion Social y Responsabilidad Social Empresarial.
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Como fuentes secundarias se emple0 los resultados del Estudio de Satisfaccion sobre el
servicio de esta empresa de gas natural en la region Ica en base al ejercicio del afio 2015
donde se obtiene el grado de satisfaccion de los diferentes servicios de la empresa siendo
atil el campo de responsabilidad de la empresa luego de la operacion de construccion de

obras en las calles y si los dafios persisten.

Para el desarrollo del objetivo especifico N°3 referente al desarrollo del Benchmarking
se desarrollard el tipo de Benchmarking Competitivo indirecto ya que, debido a las
limitaciones de acceso a informacién, esta informacion se recopilara via indirecta como
via internet, publicaciones oficiales de acceso publico y otros estudios del tema. Se tomara
en cuenta a los competidores directos de Contugas en el rubro de gas natural para
determinar en qué aspectos llevan actividades similares y que pueden emprender

replicando las buenas practicas en base a experiencias de otros.

24



Capitulo 1V. Desarrollo

4.1. Perspectiva de Responsabilidad Social Empresarial en
Peru

Con el objetivo de poder responder la interrogante planteada en la hipotesis, asi como
responder a cada uno de los objetivos antes planteados, se procedié a indagar los
proyectos sociales que han venido desarrollando las compafiias pertenecientes a esta
industria y otras similares. Para ello tomaremos como referencia a la empresa Contugas
S.A.C, la primera concesion del estado peruano de gas natural en provincia, siendo el
desarrollo de sus actividades en la region de Ica al sur del Pert. Asi mismo, se entrevisto
a algunos residentes de la zona para conocer mejor como es que los proyectos sociales
verdaderamente han impactado en su calidad de vida y si tienen la percepcién de mejora

en su localidad desde el inicio de las operaciones.

Empezaremos por desarrollar el primer objetivo e identificaremos aquellos beneficios
tacitos que las compafiias obtienen a cambio de la implementacion de proyectos sociales
(ya sea responsabilidad social empresarial, inversion social o filantropia). Para ello, se
recopilé una base de 23 proyectos de empresas de similar rubro del negocio (entre
proyectos de RSE, filantropia e inversion social) destinados a los sectores de educacion,
gestion ambiental, produccién y salud que se muestra en el siguiente cuadro a modo de

resumen basado en la informacion obtenida.
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Sector Nombre del Programa Empresa Ubicacion Resumen Tipo de Proyecto
. - . , . , Programa para jovenes de bajos recursos que busca darles la oportunidad de realizar estudios técnicos a
Programa Forjando Futuro —Crédito Educativo Southern Peru Copper Corporation, Sucursal del Perd Tacna g’ P j X ) q . P i RSE
través de un crédito el cual deben pagar una vezterminada la carrera y estén laborando
E . , . Busca actualizary capacitara los docentes de la zona con el objetivo de mejorar la calidad de la L, .
Fortalecen Capacidades De Docentes Statkraft Perd S.A Junin - yeap ! ) Inversion Social
d educacion
u . : . . . Dirigido a alumnos por terminar la secundaria, se otrogaron becas y capacitacion de alumnos y L, .
Educando para tu futuro Votorantim Metais - Cajamarquilla S.A Lima Inversion Social
c maestros.
a ., , ) . ) Busca incorporacion de TIC(tecnologia, informacidn y comunicacién) en el proceso de aprendizaje de los L, .
Incorporacién de TIC's Southern Pert Copper Corporation, Sucursal del Pert Moquegua . P . { . i g v ) P P ) Inversion Social
c estudiantes en el nivel de primaria
i Busca el desarrollo integral de los nifios mediante una mejor ensefianza de valores, habitos
[ TgP Educa: escuelas integrales Transportadora de Gas del Peru S.A. Cafiete alimenticios, entre otros comprometiendo no solo a los profesores si no también a sus padres para Inversion Social
n lograr la integracion de todos los circulos de influencia del estudiante
Concurso escolar : “¢Qué puedo hacer por mi pais en el . i Promover a los jovenes a culminar sus estudios escolares y concientizandolos frente a la situacién actual ., .
" ShougangHierro Pert S.A.A Ica , Inversion Social
futuro? del pais
Implementan posta médica en la comunidad campesina , . - L .
| Statkraft Perd S.A Junin Implementar una nueva posta médica. Inversion Social
SanJuan Bautista de Pachachaca
Escuela Saludable Petréleos del Perti - PETROPERU S.A Piura Educary promover la limpieza y la proteccién ambiental Filantropia
Caravanas de la salud Savia Peru S.A Piura En conjunto con |a poblacién, buscan proveer servicios de salud a quienes no cuentan con un seguro Filantropia
S . - X Busca mejorar la produccién agropecuaria mediante la mejora en la tecnologia y las herramientas ., .
Chacra productiva y vivienda saludable MinsurS.A Puno ! P o, grop ) glay Inversion Social
a empleadas para su produccion
|
o, . 3 . . Reducir la anemia en presente en nifios menores a los 5 afios y capacitar a los padres y maestros a . 3
u Reduccién de la Anemia Refineria La Pampilla S.A Lima ) . k . Filantropia
d ofrecer una alimentacidn rica en hierroy en nutrientes
Construccién y equipamiento del establecimiento de salud ' ) R : - . . . ) . .
de Huani yequip Minera Barrick Misquichilca S.A. Ancash Mejorar el servicio de salud y mejorar el equipamiento en salud de Huanja Inversion Social
e Huanja
“Fortalecimiento de Organizaciones para Combatir la . . . N s . .
P & P Minera Yanacocha S.R.L Cajamarca Financiamiento de programas y capacitacion Filantropia
r Pobreza
° Ci i6n de 2 del Serdesbu S.A.Cy Segakiato S.A.C ituid | blad
. . . : , . reacion de 2 empresas de la zona Serdesbu S.A.Cy Segakiato S.A.C constituida por los pobladores que
d Emprendimiento comunal en comunidad nativa de Segakiatc Pluspetrol Perti Corporation S.A. Cusco i P K . ¥>e8 P P q RSE
u genera ingresos para la propia comunidad
C Programa de Capacitacion y Liderazgo Savia PertS.A Piura Implementar Talleres de reposteria, tejido, panaderia, entre otros Inversion Social
. Buscan potenciar la calidad del ganado mediante la tecnologia y la genética. Ademas impulsan el L. .
A Programa de desarrollo ganadero MinsurS.A Puno P R W 8 K . glayla g P Inversion Social
concepto de "valor agreado" para mejorar los ingresos de los pobladores
U Programa de comercializacion del cacao Duke Energy Egenor S. en C. por A. Ucayalli Capacitacion e inversion para proyectos que buscan explotar el cacao de la region Inversion Social
l Fortalecimiento de la piscicultura Duke Energy Egenor S. en C. por A. Ucayalli Capacitacion e inversidn para proyectos que buscan explotar la piscicultura de la regién Inversion Social
A " " . o ) Infraestructura productiva de un vivero forestal asi como la implementacion de plantaciones forestales » )
Incremento de la produccion forestal Minera Barrick Misquichilca S.A La Libertad P P P Inversion Social
G m para la zona
e b Recuperacion de pastos naturales y mejoramiento de e . . . . . L. .
. Empresa de Generacion Eléctrica de Arequipa S.A. Puno Mantenimiento y cuidado de dreas clave asi como de su flora y fauna Inversion Social
s i ecosistema
Innovacidny eficiencia en la identificacién y proteccion de ’ S . ) . L L .
e L ,y, ye Gasoducto Sur Peruano S.A Cusco Gestionar la biodiversidad asi como impulsar su cremientoy proteccion Inversion Social
in habitats criticos
6 t Patronato de la Reser va Paisajistica Nor Yauyos Co Compafiia Eléctrica El Platanal S. A Junin Conservar el recurso hibrido asi como la biodiversidad de la zona RSE
n a
Programa de monitoreo socio ambiental-PMSAP PERU LNGS.R.L. Ica . . ) . . . Inversién Social
| Organizar a la comunidady capacitarla para cuidar el medio ambiente
Fuente: http://www.responsabilidadsocialydesarrollosostenible.org.pe/proyectos-y-muestra-fotografica/proyectos.html “

n
£0




Como podemos observar del cuadro anterior, vemos que muchas empresas suelen
desarrollar mas proyectos filantropicos y de inversion social que proyectos de RSE.
Inclusive algunas empresas comparten estos proyectos que no son de RSE en sus paginas
web como si si lo fuesen lo cual refuerza un punto importante del trabajao que se
menciond anteriormente, que muchas veces los propios directivos o gerente confunden

estos tres conceptos.

Para complementar este punto desde el punto de vista de la sociedad y determianr los
beneficios tacitos que generan los proyectos sociales, se realizd una entrevista a
profundidad para conocer a detalle las percepciones que se tiene sobre la RSE, inversion
social y filantropia. A través de ello pudimos identificar ideas clave acerca de estos
conceptos que estan arraigados en la sociedad. Esta investigacion permitié reforzar
algunas ideas que nos ayudaran a reforzar el analisis final del presente trabajo. Es asi que
encontramos los beneficios t&citos o dicho de otra manera aquellos beneficios que sin
importar el tipo de accidn que se esta realizando (inversion social, responsabilidad social
empresarial o filantropia), obtienen las empresas como resultado de la implementacién

de dichas actividades o acciones:
Mejora la imagen corporativa y reputacion con sus stakeholders

Sentimiento de identidad entre los colaboradores y a la compafiia: al mismo
tiempo tal y como se explica en la tesis “Determinar la relacion entre la
responsabilidad social y la satisfaccion laboral en una organizacion “, se
demuestra de manera cuantitativa dicha relacion concluyendo en el trabajo
mencionado que inclusive la implementacién de proyectos de RSE generan

ahorros a la empresa, ya que la rotacion del personal se ve drasticamente reducida.

Beneficios tributarios: al hacer donaciones a ciertas empresas u organizaciones se
perciben beneficios tributarios de exoneracion de impuesto a la renta a favor de la
empresa donante, siempre y cuando la empresa beneficiada este registrado como

empresa receptora de donaciones.

Analicemos estos beneficios en los siguientes escenarios: donacién de mantas y
abrigo para la lucha contra el frio (filantropia), repotenciar el laboratorio de computo
de un colegio (inversiéon social) o la implementacion de un taller de mecéanica

orientada a maquinaria de baja y alta presion de gas con el objetivo de posteriormente
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contratar a los mejores de cada grupo o llevar a cabo un programa de entrenamiento
a futuros técnicos (responsabilidad social empresarial). En todos los casos es
indiscutible que la empresa lograra mejorar su imagen corporativa tanto con las
comunidades como con las autoridades locales lo cual les permitira facilitar la
comunicacion y el trabajo en conjunto para beneficios de ambas partes. Cualquier tipo
de accion que busca ayudar a otros impulsa que los colaboradores sientan orgullo y
sentido de pertenencia con la entidad en la que laboran, apoyando a la retencion de
personal y posiblemente aumentando la cantidad de postulantes a la compaiiia.
Finalmente, el Estado otorga a las empresas un incentivo econémico a aquellas que

realizan acciones apoyando el desarrollo de la sociedad principalmente mediante la

deduccidn de impuestos tributarios.

Conforme fue avanzando nuestra investigacion,

identificamos nuevos aspectos

importantes por lo que nos vimos en la necesidad de ahondar en el tema. Entendiendo que

a diferencia de lo que se puede creer sobre los beneficios de los proyectos sociales

anterioemnte explicados, en realidad la filantropia e inversion social son en realidad en

muchos casos etapas previas a proyectos verdaderamente de RSE:

Planteamiento previo

Beneficios de RSE
Beneficios de IS

Beneficios de la
Filantropia

Posterior a la
investigacion

Beneficios de RSE

Beneficios de IS

Beneficios
dela
Filantropia

Fuente: Elaboracion propia

Un proyecto filantrdpico puede ser por ejemplo regalar mantas para el frio. Si la empresa

decide ahondar en el proyecto y en lugar de solo regalarlas, apoya a la comunidad a

mejorar sus viviendas para que sea térmicas pasamos al siguiente nivel, es decir, el nivel

28




de inversion social. Finalmente, si la empresa busca volver este proyecto sostenible en
conjunto con otros puntos propios de la RSE, se llega al tercer nivel. Ahora ello nos
permitio analizar tres puntos clave que diferencian los beneficios en cada una de los

niveles:

1. La velocidad: la ventaja de los beneficios tacitos obtenidos por medio de
proyectos filantropicos es que estos beneficios suelen obtenerse de manera mucho
mas rapida y directa que cuando los obtenemos por medio de los proyectos de

RSE o IS, son mas visibles para la sociedad.

2. Beneficios adicionales: al implementar proyectos de IS o RSE obtendremos los
mismos beneficios que implementando la filantropia con la clara ventaja que se
obtienen muchos otros beneficios adicionales ya que conllevan un mayo grado de
desarrollo e involucramiento. Por el mismo hecho que los proyectos de RSE e IS
requieren de mayor tiempo y compromiso para su desarrollo, implican generar
mayores beneficios como conocer mejor las necesidades de los stakeholders,
desarrollar mejor el trabajo en equipo, impulsar un verdadero desarrollo social

percibido, entre otros.

3. Duracion de los efectos de los beneficios: asi como explicamos que los beneficios
a través de proyectos filantropicos se alcanzan con mayor velocidad, también la
duracion del efecto de esos mismos beneficios es mas corta. Por ejemplo, solo
regalar mantas en los meses de invierno para combatir el frio en provincias como
Puno o Huancavelica, mejora la imagen corporativa, pero en el largo plazo una
vez que termina la eventualidad, la comunidad tienda a olvidar con facilidad el
apoyo momentaneo. Por otro lado, si la misma empresa anteriormente vino
desarrollando un proyecto para mejorar la calidad del ganado en la region donde
opera a fin de aumentar su valor en el mercado (RSE), la duracién del efecto

positivo de mejorar la imagen corporativa se prolonga y es mayor su recordacion.

Continuando con el desarrollo de los objetivos planteados en el presente trabajo,

continuaremos con el desarrollo del segundo objetivo.

Por otro lado, de acuerdo al reporte de sostenibilidad 2014 y 2015 de la empresa Contugas
que son de acceso publico, ellos tienen la premisa que la electricidad y el gas natural
generan bienestar y que las empresas del grupo corporativo del que forma parte trabajan

29



en soluciones asociadas a la prestacion de servicios publicos que aportan al desarrollo
sostenible, siendo sus acciones orientadas a generar bienestar en la comunidad y realizar
acciones por impulso propio, mas alla del comportamiento ético y la regulacion de las
entidades fiscalizadoras como la OEFA que regula lo medioambiental de las operaciones
u OSINERGMIN que regula y supervisa que las empresas del sector eléctrico,
hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las actividades que
desarrollan. A continuacion, conoceremos mas de la empresa y los proyectos que lleva a

cabo para beneficio de la comunidad.

4.2. Proyectos de RSE de Contugas

Contugas es una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de gas natural
desde el afio 2008, gracias a una concesion otorgada por el estado peruano, cuyas
operaciones se extienden hacia las localidades de Chincha, Pisco. Ica, Nasca y Marcona.
La empresa podra operar en estos lugares por un periodo de 30 afios, teniendo la

posibilidad de solicitar otros 30, en periodos de 10 afios renovables.

Esta se encuentra respaldada por el Grupo de Energia de Bogota, uno de los grupos
empresariales mas importantes de Bogota, cuyo negocio de transporte y distribucion de
energia eléctrica y gas natural lo ha llevado a tener una importante presencia en paises

como Colombia, Guatemala y Perd.

La vision de la empresa es ser, al afio 2024, reconocida por promover el desarrollo en la
region Ica a través de la masificacion del uso de gas natural, buscando lograr usar el 100%
de la capacidad de su infraestructura. De esta manera, generara valor, de forma sostenible,
para los accionistas. Para lograr esta vision, Contugas se ha propuesto cumplir los

requerimientos de sus grupos de interés.

A continuacion, procederemos a describir las acciones que la empresa ha venido
desarrollando para beneficiar a uno de sus grupos de interés mas importantes, los

pobladores de la region Ica.
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4.2.1. Gestores de Energia
!. )( 0,
e (N
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Para los pobladores de la region Ica, el ingreso de la empresa Contugas ha significado
una nueva fuente de empleo que era necesaria, debido a que, en los Gltimos afios, la
agricultura, una de las principales actividades econdmicas de la region, se habia contraido
debido a factores externos no controlables. Sin embargo, las actividades requerian que el
personal a contratar tuviera un conocimiento previo del gas natural, ademas de estar
capacitados. Por esa razén, la empresa crea el programa Gestores de Energia que lo define

como:

“Gestores de energia es un programa de Sostenibilidad que tiene como objetivo
reforzar los conocimientos del gas natural en la comunidad de Ica, capacitando a
los actores principales para afrontar los nuevos campos de accion ante la llegada

del gas natural en la region”.

Este programa tiene como publico objetivo a estudiantes de educacion técnica superior,
educacion universitaria, escolar y prensa en general, donde tienen acceso a charlas,

capacitaciones gratuitas y talleres practicos certificados por la empresa sobre:
Uso y beneficios del gas natural
Sistema de distribucion de gas natural
Instalacion de redes internas y externas
Proceso constructivo

Seguridad y monitoreo del sistema de distribucion de gas natural
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Plan de manejo ambiental, arqueoldgico y comunitario
Plan de prevencion de dafios
Proceso de mantenimiento

La primera etapa de este proyecto tiene como objetivo fomentar en los pobladores la
cultura de gas natural y el desarrollo de capacidades técnicas del sector energético. Este
programa se realiza en colaboracion con las instituciones educativas de nivel técnico
superior como institutos superior tecnoldgicos, centros de educacién técnico-productivo
de educacion basica regular, el Gobierno Regional de Ica y el Ministerio de Educacién
mediante el programa de apoyo a la formacidn profesional para la insercion laboral en el
Pert APROLBAB II, con la finalidad de modificar la curricula educativa para preparar a
los jovenes ante las oportunidades laborales que se generen con la masificacion del gas
natural, no solo a nivel local sino en todo el pais. Segun el reporte de sostenibilidad de
Contugas del afio 2015, han sido 2000 personas las que se han visto beneficiadas al cierre
del afio. Para una segunda etapa del proyecto, Contugas ha elaborado previamente una
malla curricular para que en los principales centros educativos de formacion técnico
superior de la region Ica se pueda dictar la carrera técnica de instalacién de redes de gas
natural en residencias y comercios. Actualmente, esta propuesta ya ha sido presentada al
ministerio de Educacién para su validacién y esta en proceso de respuesta. El objetivo de
la implementacion de este curso es tener a disposicion capital humano calificado para
laborar en Contugas Y, asi, evitar contratar personal de otras regiones. Por otro lado, este
curso podra permitir que, los que opten por dicha carrera técnica, puedan trabajar en

negocios relacionados.

4.2.2. Programa Millennials

N

SPONSABILIDAD GLOBAL DE INCLUSION DIGITAL

Hoy en dia, en todo aspecto de nuestra vida, para poder facilitar la realizacion de nuestras
actividades, contamos con la tecnologia como un importante aliado. Por ello, Contugas

crea el programa Millenials en alianza con el Instituto Superior Estatal Luis Felipe de las

32



Casas Grieve y el Instituto de Educacidn Superior Tecnoldgico Publico Catalina Buendia
de Pecho, instituciones de prestigio en la region Ica.

La empresa define al programa de la siguiente manera:

“Millenials busca reducir la brecha digital, fortaleciendo los conocimientos en
herramientas digitales entre jovenes y docentes de la regién Ica en

emprendimiento digitales y técnicas de ensefianza virtual.”
Este programa se dicta en tres cursos:

Community Manager: EI propoésito de este curso es ensefiar como gestionar de
manera adecuada las redes sociales desde el enfoque de negocios, asi como el uso
de las estrategias de marketing digital para afianzar la relacion entre marca y
consumidor. Este curso va dirigido a docentes, clientes y potenciales usuarios con
el fin de mejorar la presencia de sus marcas/emprendimientos/negocios utilizando
las redes sociales y la web que en la actualidad tienen mayor alcance y logra

incrementar la participacion de la marca en el mercado.

Social Media para la Educacién: Para mejor la comprension de este curso, en este
punto, es importante definir correctamente el término social media que son un
conjunto de herramientas online como la redes sociales y comunidades virtuales,
en las cuales podremos generar o recibir informacion. Este curso esta dirigido, en
su primera etapa, solo a estudiantes de educacion superior mediante charlas y
talleres de computo acompafiado de un profesional que la empresa asigna para el

dictado del curso.

Desde marzo 2015, fecha de inicio del programa, mas de 50 personas se han visto
beneficiadas. Por el momento, el programa se ha dictado solo en la ciudad de
Marcona, en una siguiente etapa, se espera cubrir otras ciudades de la region Ica.
Cabe mencionar que la empresa realiz6 una inversion social donando una sala de

computo en dicha ciudad para la realizacion del programa Millenials

Difusion de la cultura del gas: Este curso se dicta a través de charlas informativas
que brinda el propio personal calificado y asignado por la empresa. Se encuentra

dirigido a docentes, estudiantes de educacién superior, clientes y potenciales
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usuarios. Se realizan de manera mensual y en los centros de formacion técnico
superior y universitario asi como municipalidades con el fin de difundir la cultura
y proceso de distribucion del gas natural que es llevado bajo los estandares mas

alto de calidad y seguridad.

4.2.3. Programa Nutricontugas de Fortalecimiento Social de Comedores

Populares y Vaso de Leche

g
5
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Programa de Responsabilidad Global en
Fortalecimiento Social de Comedores Populares

A R o)
COntugaS y Vaso de Leche: Nutri Contugas

“Actualmente Contugas cuenta con mas de 37 mil hogares que dia a dia disfrutan
de los beneficios del gas natural de ser mas econémico, mas seguros, contribuir a

la proteccion del medio ambiente y ser muy comodo”

Desde los inicios de Contugas como distribuidor y comercializador de gas natural muchas
familias se han visto beneficiadas con el servicio y ahorre en costos en comparacion al
baldn de gas que solian utilizar. Sin embargo, existen familias y/o establecimientos que
no pueden afrontar el costo de instalacion o simplemente desconocen de la existencia de
este recurso. Por ello, Contugas, decide crear un programa dirigido a las madres de

familia, como también a los comedores populares y programas de vaso de leche.

Para los establecimientos antes mencionados, el objetivo de este programa es que puedan
contar con facilidades de acceso al gas natural. Para ello, se realizan instalaciones
gratuitas y/o reconversion de equipos ya existentes. Por otro lado, para generar una cultura
de uso de gas natural, Contugas se ha preocupado en brindar a las madres de familias
charlas sobre el uso y beneficios del gas natural a cargo de un especialista. A
continuacidn, se hard mencién a un usuario nuevo de gas natural y el beneficio que

obtendra de este:

“Felicita Sulca de Palomino, presidenta del citado comedor (Nueva Esperanza,
Cercado de Ica), sostuvo que cada tres dias consumen un balén del GLP lo que
mensualmente genera un costo de méas de 350 soles, un costo que se va a ser

drasticamente reducido con el nuevo energético, aproximadamente en un 40%.”
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Un aspecto importante a considerar son los beneficios que conlleva este programa para la
comunidad. Segun Mauricio Restrepo Ospina, subgerente de Relaciones Institucionales
de Contugas, el uso del gas natural, como fuente de energia, permitira a estos
establecimientos ahorrar hasta un 40% en su costo de operacion. Ello no solo significa
que podran atender a sus mas de 100 comensales diarios, sino que también podran ofrecer
un mend més nutritivo y saludable con el ahorro obtenido. Por ello, Contugas también,
dentro de las charlas de uso del gas natural, también brinda informacion en temas de
alimentacion y nutricion a los usuarios, en especial a aquellas personas que trabajan en

comedores populares quienes tienen un rol importante dentro de la comunidad.

4.2.4. Programa Transmedia

TRANSMED@A

con(_gas

El programa tiene como publico objetivo a los periodistas y profesionales que trabajan en
los diferentes medios de comunicacion de la region, sea medio radial, escrito o televisivo

que puedan generar impacto e influencia en la opinion.

Tiene como propdsito el mejoramiento de las capacidades técnicas y competencias de
periodismo, asi como potenciar las herramientas que contribuyan al conocimiento
especializado en el sector de gas natural que es un concepto nuevo en nuestro pais y
puedan difundir informacion certera del servicio. Se lleva a cabo a través de

capacitaciones en temas de gas natural, técnicas periodisticas y ética profesional.

El afio pasado se realizaron 02 capacitaciones en la ciudad de Chincha y Pisco donde se
contd, segun informacién oficial de la empresa, con mas de 45 profesionales del
periodismo y fue dirigido por profesionales peruanos y colombianos especialistas en el

tema de comunicaciones, teniendo invitados a reconocidos periodistas del medio.
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4.2.5. Programa Contigo
Programa

contigo

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Este programa es un voluntariado en la cual los colaboradores de Contugas tienen como

objetivo la realizacion de actividades que permitan generar valor social para la

comunidad. Se puede optar por 3 modalidades:

4.3.

Voluntariado académico: En este voluntariado, se convocan a personas con cierto
perfil académico y expertise en temas de gas natural para brindar charlas y talleres
formativos que son parte del programa Gestores de Energia, explicado en parrafos

anteriores.

Voluntariado solidario: Los colaboradores destinan sus recursos (tiempo, dinero,
donaciones) hacia las diversas ciudades de la region de Ica a través de camparias

puntuales como Campafia de Navidad, Dia del Nifio y Campafia Escolar.

Voluntariado en Pro del Medio Ambiente: Participacion de los colaboradores en
actividades enfocadas a la conservacion del medio ambiente como limpieza de

playas, limpieza de calles y actividades por el dia del medio ambiente.

Empresas relacionadas extranjeras

Luego de haber revisado los principales programas sociales que la empresa Contugas ha

desarrollado por iniciativa propia, mas alla de lo exigido por ley, resulta necesario realizar

una descripcion de otras empresas extranjeras del rubro para conocer sus mejores

practicas y poder identificar cuales se podrian replicar a la realidad local.

A continuacién, se desarrollara un benchmarking del tipo competitivo a 03 empresas

extranjeras del rubro de gas natural en temas de Responsabilidad Social Empresarial y se

propondré un plan de accion para implementarlo en Contugas
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4.3.1. Empresa Gas Natural Fenosa

Nombre social: Gas Natural SDG, S.L A/
Pais de origen: Espafia gaSNatu ral A
fenosa

Empresa multinacional lider en la distribucion y comercializacion de gas natural, con una
cartera de clientes que supera los cinco millones en Espafia. Con respecto al negocio de
electricidad, se encuentre entre las 03 més grandes compafiias de su pais, atendiendo a
mas de 3,7 millones de clientes. Ademas de ello, es considerada como una empresa que,
en sus operaciones, utiliza diversas formas de tecnologia como las centrales de ciclo

combinado, hidraulica, carbon, cogeneracion, etlica y nuclear.

Fenosa es una empresa que tiene presencia mundial, ya que tiene operaciones en América,
Africa, Asia y Oceania. En nuestro pais, planean iniciar operaciones comerciales partir
del 2016 o inicios del 2017 en la ciudad de Arequipa por los proximos 20 afios de

concesion.
A continuacion, mencionaremos los proyectos y préacticas con relacién al gas natural:

Soluciones avanzadas de redes de gas

Uno de los objetivos de la empresa es conocer mejor las necesidades de sus clientes y
poder anticiparse a estas con el objetivo de brindar un excelente servicio, ademas de
reducir costos de operacion. Esto se llevara a cabo mediante la tecnologia de medidores

inteligentes en los equipos de gas natural que permitira:

- Realizar medicion remota del uso de gas natural por cliente. Esto permite
determinar la demanda de gas natural por localidades e incluso revelar habitos de
consumo. Ello permitird a la empresa optimizar su sistema de distribucién con el

fin de ofrecer gas natural a mas clientes.

- Recopilacién de informacion por medio de los equipos para programacion de
mantenimiento, incluyendo la tecnologia GPRS para mayor precision de

ubicacion.
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- Tener comunicacion con el cliente, con informacién previa, para ofrecer

productos y servicios acorde a su perfil.

Proyecto de Movilidad Maritima

Dentro de los proyectos de sostenibilidad de la empresa, se encuentra el proyecto de
movilidad sostenible CEF-Clean Port y Abel Matutes, que buscan acondicionar ferrys de
ruta regular con motor de gas natural para que puedan recibir el combustible de la red de
gas o GNL, consiguiendo de esa forma una importante disminucion de emisiones
contaminantes como los 6xidos de nitrégeno (NO), en las zonas portuarias de Espafia. A
la par, hay un proyecto Core LNG Hive que esta enfocado al suministro de GNL para el
transporte maritimo y portuario en los principales puertos del pais y aquellos que forman

parte del corredor maritimo europeo.'°

Con respecto al ultimo proyecto, Contugas podria replicar este programa de movilidad
maritima sostenible, ya que, dentro de la zona de concesion, se encuentra el tercer
terminal portuario més importante del Perd, el puerto de Pisco, localizado en la costa
central y considerada como terminal complementario del Callao, el principal puerto del
Per. Asimismo, se podria aprovechar la reciente inversion del Estado de US$215.25
millones en modernizar el puerto de Pisco!!, para impulsar el transito de mercancias y
agro exportacion en la region sur. Actualmente, el sector portuario se abastece del
combustible diesel y petroleo para desarrollar sus actividades, recurso gque es altamente
concentrado de dioxido de carbono y otras sustancias derivadas no amigables para la
naturaleza como Oxido de azufre y nitrdgeno2. Al ampliar el uso del gas natural para este
nuevo fin, se conseguiria el beneficio sostenible tanto para la empresa al tener un nuevo
mercado que abastecer con alta demanda de consumo por ser un puerto transitado, y para
la comunidad al tener mas movimiento de comercio maritimo que frecuentaria el puerto
motivado por el acceso a combustible con mejores beneficios, creando mas desarrollo
tanto economico, como social a la zona de Pisco v, asi, contribuir con el medio ambiente

al reducir los gases contaminantes.

10 Informe Responsabilidad Corporativa 2015 Fenosa
11 Ministerio de Transporte y Comucaaciones
12 Revista Journal of Maritime Research, Vol. IX No. 1
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4.3.2. Empresa Promigas

Nombre social: Promigas S.A E.S.P. \/‘r .
Origen: Colombia PROMI

Empresa colombiana dedicada al transporte y distribucion de gas natural, electricidad,
combustibles liquidos y gas natural comprimido. En el sector de gas natural, es

considerada como una de las empresas mas antiguas de Latinoamérica.

Tiene 40 afios en el mercado de Colombia y Latinoamérica. En nuestro pais, Promigas
tiene operaciones comerciales en Trujillo, Chiclayo y Pacasmayo. En los proximos afios
busca expandirse a nuevos mercados a través de una gestion sostenible para beneficio de

todos.

Fundacion Promigas — Fortalecimiento Econdémico y Productivo

Promigas cuenta con una fundacion dedicada al apoyo social, siendo parte de ello un
programa enfocado a fortalecer las capacidades sociales y econdmicas de la poblacion en

municipios de interés en la region colombiana.

Ofrece oportunidades de desarrollo econémico a familias de escasos recursos y fomenta
la creacion de microempresas como instrumento para reducir la pobreza y generar
autoempleo y empleos en la regién. Ademas, promueve el emprendimiento y la
democracia social apoyando la transicién escuela-trabajo, fomentando el emprendimiento
para mejorar la condicion de vida y productividad de la region.t® Segun cifras de la pagina
web, durante el afio 2007 se fortalecieron 406 “famiempresas” mediante acciones de
capacitacion, asesoria en negocios Yy financiacion, se generaron 802 auto empleados y se
contribuy6 al mejoramiento de las condiciones de vida de la zona beneficiando a cerca de
2000 personas. Luego de la implementacion, Promigas ha hecho un seguimiento de

aquellos proyectos para que sigan sostenibles logrando el impacto positivo.

Al respecto, la empresa Contugas podria enfocar esta actividad en la regidn Ica. Segun el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones VVulnerables han habido importantes cambios a nivel
poblacional en esa region entre el 2013 al 2016, la poblacion rural se reduce, el embarazo
adolescente es de 13%, situacion que amerita que dejen la escuela y comiencen a buscar

trabajo, mucho de ellos de manera informal. Por otro lado, la cifra de pobreza es de 11,2%,

13 Fundacién Promigas
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y pobreza extrema es de 0,4%, cifras del ultimo censo nacional del afio 2007. Este es el
grupo vulnerable equivalente al grupo de persona que la empresa Promigas viene

trabajando.

Contugas puede implementar proyectos para crear microempresas en la region Ica y dar
una alternativa diferente a la que les ofrecen a estas personas vulnerables, que suele ser
informal o de bajos ingresos por ser personas no calificadas o con estudios basicos. Con
programas de incentivo al emprendimiento de un negocio propio, se puede llegar a un
desarrollo auto sostenible en diferentes sectores, por ejemplo, agropecuario,

alimentacion, confecciones, agroexportadoras, etc.

4.3.3. Empresa Iberdrola
Nombre social: IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.

Origen: Espafia

IBERDROLA

El grupo Iberdrola cuenta 170 afios de historia en la generacion, distribucion y
comercializacion de electricidad y distribucion de gas natural en Europa y América.

Altos directivos procedentes de la comunidad local

Como parte de Responsabilidad Social y atendiendo a su cliente interno que son sus
trabajadores, Iberdrola tiene como principio el no discriminar y fomentar la igualdad de
oportunidades de empleo. Es por ello que sus procesos de seleccion estan basados en los
méritos de los candidatos, promoviendo y favoreciendo la contratacion de personal que
radique en la localidad donde opera, promoviendo también que dichas personas puedan
alcanzar puestos directivos en sus empresas. Segun el Informe de Sostenibilidad de
Iberdrola, en el afio 2015 el 97% de los directivos fueron locales, es decir aquellos que
desempefian funciones de direccion en una determinada area procedente de la comunidad
local, exceptuando por tanto a los profesionales de otras nacionalidades o procedencias
que temporalmente se encuentran alli desplazados como consecuencia de un programa de
movilidad internacional**. De esa forma se fomenta que el personal local pueda optar

también a puestos gerenciales y también poder generar planes de sucesion.

4 Informe de sostenibilidad 2015 Iberdrola
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En el caso de Contugas, se sabe que, al ser una concesion del Estado Peruano, ésta le
obliga a cumplir con una cuota minima de contratacion de personal local pero no indica
de qué nivel seran (si es operario, técnico o direccidn) es por ello que la empresa si cumple
en contratar personas de las diferentes ciudades donde desarrolla sus actividades, pero en
puestos operativos o técnicos. Asimismo, aquellas personas que ocupan cargos de
direccion son 65% extranjeros y el resto peruanos. No hay alguien que sea de la localidad
de Ica que tenga un cargo directivo, pero si hay trabajadores que radican en esa zona con
cargos de supervisores o coordinadores. Con estas actividades se afianza el compromiso
de la empresa con la localidad donde ejerce sus actividades, desarrollando habilidades
directivas y potenciando el capital humano local y haciéndolos mas empleables y

competitivos para el mercado.

4.4. Entrevista a profundidad: Relaciones Institucionales
Contugas

Por altimo, teniendo como hipo6tesis conocer si los proyectos que la empresa Contugas
viene implementando, cumplen con los pardmetros de RSE, se empled la técnica de
entrevista a profundidad dirigida al equipo de Relaciones institucionales de la compafiia,
responsables de la planificacion, implementacién y control de los proyectos sociales de
la empresa. A través de esta herramienta, pudimos ahondar en los proyectos que se han
implementado en los ultimos afios, conocer el proceso de previo a la implementacién de
proyectos y los criterios con los que se evaluan. A continuacion, presentaremos los

resultados de la entrevista a profundidad.

El érea de Relaciones Institucionales, encargada de la gestion e implementacién de los
proyectos esta conformado por el Sub Gerente de relaciones institucionales, 4 analistas y
un coordinador. Previo a la implementacion de un proyecto, evaltan el alcance que
tendra, el presupuesto que tienen, el lapso de tiempo que tomara entre otras muchas
variables. Gracias a que retnen con las autoridades y la comunidad de manera trimestral,
tienen una comunicacion fluida con ambos grupos de interés y pueden entender mejor las
necesidades de sus stakeholders. Es necesario que una parte importante de los proyectos
gue se implementen busquen ser sostenibles y una continuidad en el tiempo. En paralelo
siguen un control de la emision de gases contaminantes que emiten por lo que también
implementan proyectos que busquen minimizar este impacto. Los resultados se muestran

el en Informe de Sostenibilidad anual donde se evalla cada proyecto a través de una serie
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de indicadores y se realizan encuestas a la comunidad para conocer su opinién con
respecto a la empresa. Un tema importante que detectamos con la entrevista y que se
refleja tanto en los Informes de Sostenibilidad anual de la empresa es que hay una gran
parte de la comunidad que ain no conoce a la empresa y por ende no conocen los
proyectos que ha implementado Contugas y como va mejorando la calidad de vida de las
personas. Si bien es cierto que implementaron como medio de comunicacion la web para
comunicar estos temas, de acuerdo con el Informe del 2015 hay un 52% de la poblacion

que considera que la empresa aun no es socialmente responsable.
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Capitulo V. Analisis

Para determinar si la empresa Contugas realiza précticas de responsabilidad social
empresarial, realizamos un cuadro comparativo con una serie de variables (para mas
informacidn, ver marco tedrico) que nos permitira identificar el tipo de accion que realiza

Contugas por cada programa.

| Gestoresde  Programa . Programa Programa  Programa

Energia Millenials éNutricontugasé Transmedia Contigo

¢Se mejora la calidad de
vida de la comunidad a Si No No No Si
mediano / lago plazo?
¢La empresa obtiene , , ,
L .. Si No Si No Si
beneficios econdmicos?
¢El impacto de los
beneficios son sostenibles Si No No No Si
con el tiempo?
¢Es sostenible? Si No No No Si
¢El programa cuenta con )
K Si No No No No
presupuesto asignado?
¢El programa cuenta con )
i Si No No No No
personal asignado?
¢El programa cuenta con )
. . Si No No No No
equipo asignado?
Responsabilidad ) ; No es una accion ) ; . .
R Filantropia Filantropia Inversién Social
Social de RSE

Fuente: Elaboracion propia

Podemos afirmar que la empresa Contugas tiene practicas de responsabilidad social
empresarial, siendo su programa lider “Gestores de Energia”; en el cual observamos que
sera sostenible con el tiempo, por cuanto, con la futura implementacion de la carrera
técnica de instalacion de redes de gas natural en residencias y comercios a dictarse en
centros de formacion técnico-superior, la poblacion podra seguir optando por adquirir
estos conocimientos para trabajar en negocios relacionados y, asi, mejorar su calidad de
vida en general aun cuando finalice la concesion de Contugas. También podemos afirmar
que es sostenible para la empresa, ya que Contugas genera una rentabilidad que le permite
satisfacer las expectativas de los accionistas, como destinar un presupuesto para que el
programa Gestores de Energia pueda seguir activa en los proximos afios. Sin embargo,
debemos mencionar, con relacion a los beneficios que derivan de este programa hacia la
comunidad, que aun se veran resultados mas notables en los préximos afios,
especificamente cuando se apruebe, por parte del ministerio de educacién, la propuesta

de carrera técnica, presentada por Contugas.
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Por otro lado, para poder justificar la clasificacion de los 4 programas restantes,
procederemos a realizar un breve andlisis tomando en cuenta las variables utilizadas en

el cuadro comparativo.

Sostenibilidad de los proyectos: Con respecto al programa Millenials y Transmedia
son programas que, para Contugas, no seran sostenibles en el tiempo, ya que buscan
satisfacer las necesidades en un tiempo determinado para, posteriormente, dar paso a
nuevos programas. Por otro lado, con el programa Contigo, la situacién es un poco
diferente, ya que consideramos que es sostenible, pero solo de manera temporal, ya
que la empresa debe estar en constante busqueda de voluntariados, dentro de su capital

humano, para poder realizar las diferentes actividades.

Tiempo obtencidn beneficio econdémico: El programa Millenials y Transmedia, luego
de analizar la informacién de la empresa, solo supone un gasto de efectivo para esta,
ya que estos programas estan destinados para atender necesidades de una parte no
significativa de la region Ica. EI programa contigo tiene como resultado un beneficio

de la imagen corporativa de la empresa que se podria medir en términos econémicos.

Beneficio a la comunidad: Como se ha mencionado lineas atrds el programa
Millenials y Transmedia beneficia a la comunidad, pero solo de manera temporal y

no genera un efecto a largo plazo.

Recursos: Por ultimo, ninguno de los 4 programas de Contugas, tiene un presupuesto

asignado, caracteristica que si lo tiene un programa de RSE.

Antes de realizar el comentario final, debemos indicar que consideramos que el programa
Nutricontugas no clasifica a ninguno de los tipos de proyectos de responsabilidad social,
sino lo deberiamos ver como parte de una estrategia del area de ventas. Por ultimo,
debemos tomar en cuenta que no es necesario que Contugas tenga solo proyectos de
responsabilidad social empresarial, sino debe analizar la situacion que enfrente y optar
por la utilizacién de algunos de los tipos segun sus objetivos de corto, mediano o largo
plazo. Adicional a ello, la empresa dentro de su informe de gestion sostenible del 2015 se
apoyo de una empresa de mercadeo especializada para realizar un estudio de mercado y
de imagen de la empresa en temas de RSE. En dicha encuesta se obtiene que el 52% de
los encuestados considera a Contugas como empresa socialmente responsable porque se
preocupa que la comunidad tenga mayor calidad de vida y por las charlas que imparten.
(Ver anexo N° 1).
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Como segundo punto a analizar, al realizar el anélisis Benchmark competitivo a las 03
empresas extranjeras del rubro de gas natural se evidencian acciones con alto impacto en
la sociedad que pueden ser replicadas en nuestro pais para conseguir mejoras sostenibles
en el tiempo. Se revisaron diferentes iniciativas que las empresas han implementado y
para fines de este trabajo se escogieron sélo aquellas que se identifican como RSE de
acuerdo a los criterios descritos a lo largo del trabajo y puedan ser accesibles a la realidad
de la empresa. Referimos el programa social que lleva a cabo la empresa colombiana
Promigas a través de su fundacion donde se fomenta el emprendimiento empresarial y
fortalecimiento econémico y productivo de la zona donde opera. Al respecto, Contugas
podria replicar esta iniciativa a través de la creacion de un programa social que forme
parte de sus programas de RSE con el objetivo de apoyar a las ideas de negocio y
emprendimiento local a través de programas formativos de negocios que partan desde el
planeamiento estratégico y asesoramiento financiero hasta la implementacion de la idea
y formalizacidn ante las entidades competentes. EI programa principalmente esta dirigido
a aquellas personas en estado de vulnerabilidad que deseen emprender y busca tener como
resultado reconocer la labor de estas personas que estén generando un cambio positivo a
través de sus start-ups ademas de lograr progreso y desarrollo sostenible a la region. Se
sugiere llevar el programa en alianzas con institutos de negocios o las mismas entidades
del Estado como el propio Ministerio de Trabajo a través de sus programas Impulsa Peru,
Jovenes productivos o Perl Responsable para desarrollar aquellas ideas que sean viables
y superen el filtro de seleccion establecido en el programa a fin de incentivar la
formalizacion laboral y los emprendimientos de negocios en la region. De ejecutarse seria
el primer programa de apoyo a los emprendimientos de la region, ademas podrian
conseguir la certificacion como empresa que acredite sus practicas de Responsabilidad
Social emitida por el Ministerio de Trabajo segin Decreto Supremo N°015-2011-TR
creado con el objetivo de contribuir a la disminucion de la pobreza, cumpliendo con las

politicas de inclusion social.
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Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
Luego de realizar un exhaustivo analisis, podemos concluir que la empresa Contugas

S.A.C, la cual escogimos como referente para nuestro analisis, si desarrolla proyectos de
RSE. Es importante mencionar que estos proyectos se encuentran en una etapa inicial y
que la empresa aun los esta desarrollando mediante mejoras continuas, nuevas vias de
didlogo con las comunidades y un equipo especializado destinado a estos proyectos. De
esta manera, algunos de sus proyectos estan evolucionando de ser proyectos de inversion
social a proyectos de RSE, como también algunos proyectos de caracter filantrépico,
gracias a que la empresa ha implementado nuevas acciones, estdn evolucionando a
proyectos de inversion social. Asi mismo, se sabe que la empresa terminé la etapa de
construccion en el afio 2012 y paso a la etapa de comercializacion y toma mayor presencia
en laregion en el 2013, afio donde se empez0 a generar ingresos Yy se ejecutaron acciones
comerciales y de relaciones comunitarias; es recién aqui donde se han ido construyendo
los proyectos sociales que se han comentado a lo largo del trabajo, por lo que es poca la
informacion para realizar en este momento un estudio de retorno de la inversion o
viabilidad financiera de ellos, ademés de la confidencialidad de la informacion a obtener.
Consideramos que algunos de los proyectos empezaran a mostrar resultados en los
préximos 3 a 5 afios en términos de sostenibilidad lo cual evidencia que Contugas esta
realizando sus acciones teniendo como objetivo un verdadero crecimiento de la sociedad
y no uno efimero. Por ello, es pieza clave para el desarrollo de proyectos de RSE un mejor
control y analisis del impacto de los mismos. Cabe mencionar que la empresa tiene
politicas corporativas sobre sostenibilidad, las cuales son un conjunto de decisiones y
lineamientos que comparten todas las filiales y unidades de negocio y son de obligatorio

cumplimiento.

También, concluimos que Contugas realiza acciones relacionadas con RSE que van méas
alla de lo exigido por ley, ya que hay presion por parte de la poblacion de la region Ica 'y
de otros grupos de interés. Por ello, es importante que Contugas tenga buenas relaciones
con sus stakeholders y que estos perciban que son tomados en cuenta en las acciones que
realice la empresa. De lo contrario, podria haber consecuencias que pueden afectar
negativamente a la empresa, especialmente si tomamos en cuenta que, por el sector al que

se dirige, se suele requerir una inversion alta. También debemos mencionar que las
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comunidades de la region Ica, ademas de ser un grupo de interés muy importante,
cumplen el rol de consumidores, lo cual requerird una especial atencion por parte de la

empresa.

Finalmente, también encontramos que la empresa tiene muchas oportunidades de mejora
y una manera de hacerlo es a traves del benchmarking con otras empresas extranjeras.
Como se reviso en la etapa de aplicacion, una fuente importante de nuevas ideas son las
empresas lideres de la industria en otros paises como las empresas espafiolas Fenosa e
Iberdrola, la colombiana Promigas quienes tienen muchos afios de experiencia y mayores
recursos para ejecutar planes de RSE. Contugas puede rescatar las importantes ideas de
desarrollo social que ellos ejecutan y revisar la viabilidad econémica de replicarlas en la
region de Ica donde tienen sus actividades ya que el impacto social si es positivo y traeria
mejoras sostenibles como el aumento del comercio local en la ciudad de Pisco con la
implementacién de estaciones de gas natural para embarcaciones marinas o la
contratacion y/o potenciamiento del capital humano local para que tengan la oportunidad
de conseguir laborar en puestos de direccion o alta especializacidon, ya no siendo
necesario, como es en la actualidad, importar talento o realizar inversion en traslados de

personal hacia la region Ica.

6.2. Recomendaciones

Luego de cruzar la entrevista a profundidad con el analisis de los Informes de
Sostenibilidad del 2015 de Contugas, encontramos que mas del 78% de la comunidad no
conoce los proyectos que implementa la empresa®®. En este sentido consideramos
relevante que la empresa identifique nuevos canales para comunicar sus proyectos fuera
de su pagina web. Por ello, recomendamos que la empresa forme una alianza estratégica
con las principales radios de la region de manera que puedan crear notas de prensas para
cubrir los proyectos sociales. Actualmente la empresa presenta a través de este medio de
informacién un micro segmento de Contugas en el que hablan de los beneficios del gas
natural y solo comunican los beneficios del mismo mas no hablan de los proyectos
sociales que van implementando. Asimismo, luego de evaluar este espacio, encontramos
que presentan de manera muy densa la informacion y en horarios de poco trafico como

horas de madrugada o muy noche con lo que no son efectivos. Por ello, recomendamos

15 Fuente: Informe de Gestién Sostenible 2015 (Pagina 86)
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que deben evaluar el momento en que sus programas radiales salen al aire, replantear la
informacion que se presenta de manera que sea méas didactica y sencilla de asimilar e
incluir el avance e impacto de los proyectos sociales. Por otro lado, Contugas debe tomar
en cuenta, dentro de su plan de comunicacién, quien es el publico objetivo. Dependiendo
de las necesidades del momento, Contugas puede realizar acciones de RSE solo en ciertas
comunidades de la region Ica, por ende, es importante que solo se comunique dicha
informacién a las personas beneficiadas. Para ello, se recomienda hacerlo a traves de
representantes locales o vecinales, ya que, al utilizar medios de comunicacion masivos,
si bien puede significar un menor costo, la recepcién de la informacién no sera
personalizada o de mayor cercania y, al haber personas de otras comunidades, estos
podrian percibir que no son tomados en cuenta. Con respecto a este punto, debe priorizar
la realizacion de actividades que busque, de forma eficiente, beneficiar a la mayor
cantidad de personas posibles de diversas comunidades. De esta manera, se preveé
mejorar los indicadores relacionados a la percepcion de la empresa y sus acciones

relacionadas a la responsabilidad social empresaria.

Consideramos también que la empresa podria implementar un concurso a nivel local para
que la poblacidén de Ica participe y presente ideas de proyectos sociales. De esta manera
la comunidad estar4 més involucrada con el tema de sostenibilidad y con la empresa.
Pueden apoyar estos eventos a través de las redes sociales los cuales permiten acercar a

la empresa con todos sus stakeholders.

Finalmente, recomendamos que la empresa continle apostando por proyectos de RSE, ya
que son los Unicos que permiten mejorar verdaderamente la calidad de vida de la sociedad
y llevar desarrollo. Este modelo permite un ganar-ganar para todas sus partes involucradas
y los beneficios generados seran sostenibles e independientes de los recursos de la
empresa. Asimismo, se recomienda hacer el seguimiento a los programas dentro de 2 0 3
afios para revisar si estos generaron el impacto social y econémico esperado y saber si se
logrd recuperar la inversion realizada con la implementacion de ellos. En esta etapa,
donde recién se estan iniciando y posicionando los proyectos en la region, no se cuenta
con mucha informacion que permita realizar un comparativo y obtener resultados

econdmicos a fin de poder contrastarlos.
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Anexos
Anexo N° 1: Encuesta sobre RSE realizado por Contugas

Grafico: dela obre R Social

La imagen de Contugas como una empresa socialmente responsable ha mejorado, esto se avala en que se preocupan por una
mejor calidad de vida a las oportunidades.

2G4 aC Igas como empi
2015
sl
NC
Base 60
¢Por qué?
ZPorqué si? ZPorqué no?
Se preocupa que la comunidad tenga mejor calidad de vida.  48% No tiene conocimiento que realice obras sociales.  78%
Imparten charlas informativas. 24% No realizan charlas informativas. 10%
Sep por el medio i 4% No promueven el cuidado de las dreas verde. 7%
Brindan charlas educativas ala comunidad. 10% Hane 0
Base 20
Fuente: CCR
| INFORME DE GESTION 2015
Grafico: Resultados da L sobre R bilidad Social

Hay una mayor participacion de los entrevistados en los programas de responsabilidad Social

£Ha participado de algtin programa de resp bilidad social izado por Contugas?

El 50% de los que
/ participaron en
el alguin programa de
Responsabilidad
Social considera que

fue excelente o muy
bueno.

2015

NO

Base 20 Base 60

Charlas de prevencion (beneficios del gas natural, como evitar accidentes). 37%

Charlas informativas para jgvenes. 13%
DESEADOS A
IMPLEMENTAR Implementar y cuidar las dreas verdes. 0%
Capacitacion sobre las ventajas y desventajas del gas natural. 0%
Bas= 60

Asimismo, €l 37% de entrevistados indico gue ha participado en algun programa de Respensabilidad Social o
Sostenibilidad de Contugas, registrandose un incremento de 22 puntos en relacion al afio pasado.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2075 | CONTUGAS
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Anexo N°2: Guia de Pautas

ASPECTOS GENERALES DE SOBRE LA RSE / FILANTROPIA E
INVERSION SOCIAL

Esta mafiana/ tarde vamos a hablar sobre un tema importante: la RSE, filantropia e

inversion social.

¢ Qué entienden por filantropia?

¢ Qué entienden por Inversion Social?

¢Qué entienden por RSE?

¢Consideran que alguno de ellos es mejor que los demas?

¢En cual creen que debe centrar sus esfuerzos una empresa?

¢ Qué beneficios consideran que obtienen las empresas al realizar RSE, cuéles de realizar

filantropia y cuales de inversion social?
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Anexo N°3: Entrevista a profundidad: Transcripcion

¢ Qué entienden por filantropia?

Es cuando tanto empresas como personas naturales realizan alguna accion desinteresada
en beneficio de alguna organizacion sin fines de lucro o alguna comunidad con escasos
recursos. Por lo general son mas que todo, acciones especificas como donar dinero, donar

juguetes, alimentos, entre otros.
¢ Qué entienden por Inversion Social?

Son proyectos un poco mas elaborados que los proyectos o acciones filantrépicas.
Demandan mayor inversion esfuerzo, etc. Suelen durar un periodo determinado de tiempo

a diferencia de las acciones filantropicas y son mas completas.
¢ Qué entienden por RSE?

Estos proyectos comparten mayor similitud con los proyectos de inversion social que con

los filantropicos. Una diferencia clave es que suele buscar la sostenibilidad de los mismos.
¢Consideran que alguno de ellos es mejor que los demas?

En realidad, todos generan beneficios positivos para las comunidades o para las
organizaciones a las que apoyan, pero sin dudar que los proyectos de RSE generan un

desarrollo mas real.
¢En cudl creen que debe centrar sus esfuerzos una empresa?

Deberian siempre estar desarrollando estos tipos de proyectos, es una forma de compartir
las ganancias con la sociedad. Es una forma de “devolver” una parte del éxito de la

empresa.

¢ Qué beneficios consideran que obtienen las empresas al realizar RSE, cuéles de realizar

filantropia y cuales de inversion social?

En realidad, es dificil separar los beneficios entre uno y otro tipo, es decir, todas permiten
a las empresas limpiar su imagen frente a la sociedad, ademas como cualquier accion de
ayuda que se pueda realizar, siempre esta presente el sentimiento de satisfaccion por hacer

un pequefio aporte. Finalmente hay algunos beneficios que otorga el estado por realizar
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este tipo de acciones. Como mencionaba, creo que lo importante es siempre apoyar al
desarrollo de la sociedad y un poco dejar de lado el interés propio.
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Anexo N°4: Guia de Pautas

ASPECTOS GENERALES DE CONTUGAS SOBRE LA RSE

Esta mafana/ tarde vamos a hablar sobre un tema clave de la compafiia, la RSE.
¢Como es el proceso previo a la planificacion de un nuevo proyecto social?

¢Hacen estudios previos a la implementacion de un proyecto acerca del alcance que tendra

(a cuantas personas beneficia)?
¢Cada cuénto buscan nuevos proyectos sociales?
¢Buscan gue todos sus proyectos sean sostenibles?

¢Conocen la diferencia entre inversion social, filantropia y responsabilidad social

empresarial?

¢Qué criterios emplean para decidir el proyecto a implementar cuando tienen varias

opciones?
¢Miden el impacto de los gases contaminantes generados por la compafiia?
¢ Cuentan con planes para reducir o minimizar el impacto de dichos gases?

¢Analizan las actividades de otras empresas para rescatar las mejores practicas?

IMAGEN QUE TIENE LA SOCIEDAD DE CONTUGAS

¢Se retinen con la poblacion antes de iniciar un proyecto para conocer si son los beneficios

generados son relevantes para la comunidad?
¢ Tienen reuniones periodicas con las autoridadOes?

¢Cuentan un plan de comunicacion interna y externa de los proyectos que realizan a sus

trabajadores y a la comunidad?
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¢ Conocen las percepciones que tiene la poblacién acerca de la empresa?
¢Si la percepcidn no es positiva, tienen un plan para mejorarlo?

¢La sociedad considera importante los aportes de Contugas?

Anexo N°5: Entrevista a profundidad: Transcripcion

¢ Como es el proceso previo a la planificacion de un nuevo proyecto social?

Primero identificamos los recursos aprobados con los que contaremos para realizar el
proyecto, analizamos cada una de las opciones y empezamos filtrando aquellos que si

podemos realizar.

¢Hacen estudios previos a la implementacidn de un proyecto acerca del alcance que tendra

(a cuantas personas beneficia)?

Si, siempre se mide el alcance que tendra. Tratamos de buscar el mayor beneficio para la
sociedad con los recursos limitados con que contamos, pero en ocasiones cuando vemos
gue un proyecto es realmente necesario y no necesariamente beneficie a la mayoria, igual

lo implementamos.
¢Cada cuanto buscan nuevos proyectos sociales?

En realidad, siempre estamos buscando proyectos, es algo continuo y contamos con un
banco de proyectos. Cuando se aprueba lanzar uno, recurrimos a ese banco y sacamos

uno o dos proyectos que seran los que terminaremos realizando.
¢Buscan gue todos sus proyectos sean sostenibles?

Si, buscar la sostenibilidad de los proyectos es importante. Nuestro objetivo es dejar
nuestra huella en la sociedad o un legado, es decir, que una vez que nuestras operaciones
en esta zona culminen, la comunidad se quede con una mejora significativa en su calidad

de vida y pueda ser méas independiente.
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¢Conocen la diferencia entre inversion social, filantropia y responsabilidad social

empresarial?

En el caso de RSE hay un beneficio mutuo entre la sociedad y la empresa y debe ser
sostenible en el tiempo. La inversion social es un poco mas sencilla ya que no busca la
sostenibilidad. Para el caso de filantropia es hacer un aporte a la sociedad pero que no

requiere tanto grado de involucramiento de la compafiia y suele ser en el corto plazo.

¢Qué criterios emplean para decidir el proyecto a implementar cuando tienen varias

opciones?

En realidad, depende de varios factores, la coyuntura en que se vive en ese momento, las
necesidades de la sociedad, los recursos que tenemos, el tiempo que tomara el proyecto,

el alcance, entre otros muchos.

¢Miden el impacto de los gases contaminantes generados por la compafiia?

Si, anualmente lo medimos y lo presentamos en el informe de sostenibilidad corporativa.
¢Cuentan con planes para reducir o minimizar el impacto de dichos gases?

Si, buscamos apoyar a la comunidad a usar principalmente el gas natural porque es de
esta manera podemos reducir la emision de gases contaminantes de la comunidad hasta
en un 30%. Por otra parte, tenemos proyectos ambientales que soportan también este
objetivo.

¢Analizan las actividades de otras empresas para rescatar las mejores practicas?

Cuando nos invitan a algunas presentaciones o reuniones con otras empresas, tratamos de
rescatar ideas que aporten y sumen a la empresa, pero digamos que no es hay una
periodicidad para estos analisis.

¢Se retinen con la poblacion antes de iniciar un proyecto para conocer si son los beneficios

generados son relevantes para la comunidad?
Si cada 3 meses aproximadamente nos reunimos.

¢ Tienen reuniones periddicas con las autoridades?
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Si también cada 3 meses aproximadamente.

¢Cuentan un plan de comunicacion interna y externa de los proyectos que realizan a sus

trabajadores y a la comunidad?

Por ahora nuestro medio de comunicacion principal es a traves de nuestra web, esto lo
implementamos luego del primer reporte que realizamos en el que identificamos que la
gente aun no conocia los aportes de Contugas. Esta accion nos trajo una mejora, pero ain
aun los indicadores muestran que hay una parte importante que no conoce a la empresa

ni nuestras acciones.
¢Conocen las percepciones que tiene la poblacion acerca de la empresa?

Si, anualmente en el informe de gestion sostenible de cada afio presentamos esos
resultados. En los ultimos afios hemos mejorado, pero aun hay mucho camino por

recorrer.
¢Si la percepcidn no es positiva, tienen un plan para mejorarlo?

Por ahora es seguir implementando méas y mejores proyectos sociales que cada vez

beneficien a mayor grado la calidad de vida de la comunidad.
¢La sociedad considera importante los aportes de Contugas?

Si, pero consideramos que la comunidad aun no le da el valor que realmente amerita la
empresa por los aportes que viene realizando. Muchas veces hay factores externos que
opacan un poco la labor de Contugas o algunos que piensan que buscar mejorar la calidad
de vida es algo que es nuestra obligacién cuando ciertamente es algo que hacemos porque

como empOresa queremos marcar una diferencia.
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