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RESUMEN EJECUTIVO
 
Para la presente tesis levantamos información de cómo fue realizada la Dirección del Proyecto: “Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin” (en el año 2012) y hemos evaluado las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, con la finalidad de documentar como debió realizarse la Dirección del Proyecto y darle mayor valor al negocio a partir de procesos mejorados, la identificación de oportunidades de mejora y lecciones aprendidas.
El proyecto consiste en el rediseño de los procedimientos del proceso de multas que realizan las gerencias participantes y conseguir una gestión eficiente de las multas impuestas por la Organización, siendo la imagen de la institución la mayor de las preocupaciones en tanto debe representar a una Institución imparcial y objetiva, que no tenga vestigios de favoritismos que en cuyo caso cuestionarían su misma existencia.
La presente tesis contiene lo siguiente:
 
Capítulo 1 - Marco Teórico: Se describe el marco teórico de como se ha desarrollado la presente tesis, a partir de la revisión de cómo se realizó la Dirección del Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, considerando los 47 procesos ordenándolos según los 5 grupos de procesos y las 10 áreas de conocimiento indicados en la guía del PMBOK® quinta edición.
Capítulo 2 - Caso de Negocio: Se desarrolla el Caso de Negocio del Proyecto, desarrollando la propuesta a partir del análisis de viabilidad, análisis de sostenibilidad operacional y la evaluación de alternativas.
Con una inversión total de S/ 800,000 y considerando el flujo de caja, se tiene una Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) de 33.6% y considerando una tasa de retorno de 10% se obtiene un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 366,113.
Del capítulo 3 al capítulo 7 se estructurarán los procesos de las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, según el ejemplo presentado en la Figura 1.
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Figura 1: Estructura de los procesos de las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición
 
Capítulo 3 - Procesos de Inicio de Proyecto: Son los procesos que definen el alcance inicial del nuevo proyecto, se comprometen los recursos financieros iniciales y se identifican a los interesados a quienes se les tiene que alinear sus expectativas, con el propósito del proyecto.
Capítulo 4 - Procesos de Planificación del Proyecto: En estos procesos se trata la estrategia, las tácticas y la ruta para concluir con éxito el proyecto. Se planifica el alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participación de los interesados. A través de un documento integrado llamado Plan para la Dirección del Proyecto.
Capítulo 5 - Procesos de Ejecución del Proyecto: En este grupo de procesos se encuentran todos los trabajos definidos en el plan para la dirección del proyecto, coordinando con personas y recursos. Gran parte del presupuesto se utiliza en la realización de estos procesos.
Capítulo 6 - Procesos de Control y Monitoreo del Proyecto: Procesos para monitorear y controlar el esfuerzo global del proyecto, el beneficio principal es que se mide y se analiza regularmente el desempeño del proyecto, permite identificar las áreas que requieren mayor atención.
Capítulo 7 - Procesos de Cierre del Proyecto: Son los procesos que se realizan para finalizar formalmente el proyecto, incluido los contratos con proveedores.
 
A partir del desarrollo de cada proceso se evaluará y precisarán las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de cómo se debió realizar y así considerarlo como planteamiento de la forma como se debe realizar la Dirección de Proyectos en Osinergmin.
Cabe precisar que la información de Osinergmin utilizada en esta tesis es pública, considerando la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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INTRODUCCIÓN
Osinergmin es el Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería, encargada de regular, supervisar y fiscalizar que las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las actividades que desarrollan, brindando un servicio permanente, seguro y de calidad.
Misión
Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energía y minería con autonomía, capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades en estos sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro de energía confiable y sostenible.
Visión
El Perú consolida su desarrollo energético con servicios de calidad, asequibles y seguros; asimismo afianza la sostenibilidad y seguridad del sector minero; con Osinergmin como la institución del Estado de mayor credibilidad y confianza.
Funciones y Responsabilidades
Como organismo regulador y supervisor en los sectores de energía y minería, Osinergmin asume responsabilidades de acuerdo a las funciones que le han sido asignadas: Normativa, Supervisora, Fiscalizadora y Sancionatoria, Reguladora, Solución de Reclamos y Solución de Controversias. 
Funciones relacionadas al tema de la presente tesis:
Normativa: 
Dicta, en el ámbito y materia de sus competencias, los reglamentos y las normas que regulan los procedimientos a su cargo.
Supervisión: 
Verifica y vela el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas de las actividades supervisadas.
[image: C:\Users\ilopez\Documents\Tesis\OrganigramaOs.jpg]
Figura 2: Organigrama de Osinergmin
 
Fiscalización y Sanción: 
Sanciona, dentro de su ámbito de competencia, a las entidades supervisadas por el incumplimiento de obligaciones derivadas de normas legales o técnicas.
Organigrama de Osinergmin
En la Figura 2, Organigrama del Osinergmin, se ha marcado las unidades que están directamente interesadas en el Proyecto de la presente tesis.
Mapa estratégico de Osinergmin
De la Figura 3, Mapa estratégico del Osinergmin, los objetivos estratégicos relacionados con el tema de la presente tesis son:
·         P1. Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización.
·         A2. Implementar sistemas de Tecnología de Información y Comunicaciones que soporten los procesos.
[image: ]
Figura 3: Mapa Estratégico del Osinergmin
·         F1. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos.
Ingresos del Osinergmin
Los recursos obtenidos por el Osinergmin para el ejercicio de sus funciones son los siguientes:
·        Los montos por concepto de multas, que en el ejercicio de sus funciones imponga el Osinergmin (directamente relacionado al tema de la tesis).
·        Los aportes realizados por los concesionarios de generación, transmisión y distribución de energía eléctrica, es de 0,65% de su facturación mensual.
·        Los aportes de empresas del subsector hidrocarburos que realizan actividades de importación y/o producción de combustibles, incluyendo gases licuados de petróleo, se establece en un monto de 0,42% de su facturación mensual.
·        Los aportes de empresas del subsector hidrocarburos, actividades de transporte de hidrocarburos por ductos y distribución de gas natural por red de ductos, se establece en un monto de 0,75% de su facturación mensual.
·        Aportes realizados por Perupetro S.A., el cual no será superior al 0.75% y se calculará sobre las regalías y de su participación en los contratos.
·        Montos pagados del Arancel de Fiscalización Minera y el 70% de multas que se impongan por las infracciones detectadas en procesos de fiscalización minera.
El Proyecto
Como procedimiento regular de un Organismo del Estado se realizan auditorías anuales, como resultado de la auditoría del 2011, se indicó que no se estaba gestionando adecuadamente las multas impuestas por la entidad como parte de sus procesos de Supervisión y Fiscalización. Esto generaba que las empresas supervisadas incumplan con el objetivo del ente regulador de hacer respetar las normas vigentes, velando por la seguridad de la ciudadanía en general.
Esta recomendación de auditoría determinó que el Gerente General decida que se ejecute con alta prioridad el Proyecto de Mejora “Rediseño del Proceso de Gestión de Sanciones y Multas de Osinergmin”.
Para la presente tesis levantamos información de cómo fue realizada la Dirección del Proyecto de Mejora: “Rediseño del Proceso de Gestión de Sanciones y Multas de Osinergmin” (en el año 2012).
Como marco teórico de Dirección de Proyectos de la presente tesis se considerarán los 47 procesos de la guía del PMBOK® quinta edición y para un mejor estudio se desarrollarán los procesos considerando lo indicado en la Figura 1, ejemplo de la estructura:
·        Grupo de Procesos (Ejemplo: 3. Procesos de Inicio de Proyecto).
o       Área de Conocimiento (Ejemplo: 3.1 Gestión de la Integración del Proyecto, 3.2 Gestión de los Interesados del Proyecto).
§         Proceso (Ejemplo: 3.1.1 Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto).
·         Entradas (Ejemplo: Enunciado del trabajo del proyecto).
·         Herramientas y Técnicas (Ejemplo: Juicio de expertos).
·         Salidas (Ejemplo: 3.1.1.1 Acta de Constitución del Proyecto).
A partir del desarrollo de cada proceso se evaluará y precisarán las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de cómo se debió realizar y así considerarlo como planteamiento de la forma como se debe realizar la Dirección de Proyectos en Osinergmin.
A continuación se describe un resumen de cómo se llevó la dirección del proyecto, para la cual se agruparán los comentarios considerando los 5 grupos de procesos de la guía del PMBOK® quinta edición:
Grupo de Procesos de Inicio
La Gerencia General decidió la formación de un equipo transversal para la ejecución del Proyecto “Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”, por lo cual se nombró mediante Resolución de Gerencia General N° 043 (ver Apéndice 1) al Jefe de Proyecto y se nombró al equipo de proyecto, con personal dedicado a tiempo completo en las funciones claves y a tiempo parcial en las funciones de consultoría y/o soporte, en dicho documento además se precisó el objetivo, descripción, hitos principales y los beneficios esperados.
Grupo de Procesos de Planificación
Respecto a la Gestión del alcance se planificaron reuniones con los representantes de cada gerencia, para desarrollar el alcance a partir de la descripción indicada en el documento inicial del Proyecto de Mejora.
Respecto a la Gestión del tiempo se desarrolló el cronograma con asignación del responsable por cada actividad en base a los hitos de la propuesta de proyecto de mejora y considerando juicio de expertos para la estimación de los tiempos.
Respecto a la gestión de los costos, no se estimó el presupuesto inicial, sin embargo en el Artículo 5° de la Resolución se precisó que La Oficina de Planeamiento y Control de Gestión revisará para aprobar u observar el presupuesto del proyecto. 
Respecto a la Gestión de Recursos Humanos, mediante la Propuesta de Proyecto de Mejora se nombró al equipo inicial del Proyecto, posteriormente se realizaron los requerimientos del personal a contratar.
Respecto a las adquisiciones, se planificaron las contrataciones a realizar en cada etapa del Proyecto.
Grupo de Procesos de Ejecución
Respecto a la Gestión de Integración, se realizaron reuniones del equipo de Proyecto de Mejora y el Comité Consultivo, cuyos acuerdos y compromisos se plasmaban en actas, las cuales eran revisadas en la siguiente reunión del Comité Operativo.
Respecto a las Adquisiciones, se realizaron contrataciones de personal mediante la modalidad de CAS (Contratación Administrativa de Servicios) y contrataciones de servicios mediante la Ley del OSCE (Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado).
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
El Jefe de Proyecto realizaba el seguimiento del cumplimiento de las actividades plasmadas en el cronograma. Además se realizaban reuniones mensuales con el Gerente General para reportar avances e identificar problemas.
Con respecto a las contrataciones de servicios se realizaba el seguimiento semanal, según lo plasmado en los términos de referencia.
Grupo de Procesos de Cierre
Se desarrolló el informe final del proyecto que contiene: Antecedentes, validación de los datos, rediseño, desarrollo del sistema informático, otras actividades, conclusiones y recomendaciones. No se recopilaron lecciones aprendidas.

 
 
 
 
 
 
 
 
1.      CAPITULO 1: MARCO TEÓRICO
La presente tesis se elaboró a partir del levantamiento de información de cómo se realizó la Dirección del Proyecto del Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin y se ha evaluado las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, considerando los 47 procesos ordenándolos según los 5 grupos de procesos y las 10 áreas de conocimiento indicados en la guía del PMBOK® quinta edición.
En el desarrollo de los capítulos 3 al 7 por cada grupo de procesos se detallará las entradas, herramientas y técnicas, y salidas que se proponen para la Dirección de Proyectos de Osinergmin, para resumir el marco teórico a utilizar, a continuación  se explicarán las áreas de conocimiento por cada grupo de proceso:
I.        Procesos de Inicio de Proyecto: Son los procesos que definen el alcance inicial del nuevo proyecto, se comprometen los recursos financieros iniciales y se identifican a los interesados a quienes se les tiene que alinear sus expectativas, con el propósito del proyecto. Los procesos se dividen en 2 áreas de conocimiento:
i)          Gestión de la Integración del Proyecto: A partir del Proceso Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto se elabora el Acta de Constitución del Proyecto, documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto.
ii)        Gestión de los Interesados del Proyecto: Es el proceso Identificar a los Interesados, el que permite identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrían afectar o ser afectados por el proyecto, el documento de salida es el Registro de Interesados.
II.      Procesos de Planificación del Proyecto: En estos procesos se trata la estrategia, las tácticas y la ruta para concluir con éxito el proyecto. Se planifica en forma integrada el alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participación de los interesados:
i)          Gestión de la Integración del Proyecto: A partir del Proceso Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto se elabora el Plan para la Dirección del Proyecto, documento en el cual se describe como el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado. Integra y consolida todas las líneas bases (alcance, cronograma y costos) y los planes secundarios (plan de gestión de alcance, requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados). Se describen las herramientas y técnicas que se utilizarán en los procesos y el modo que se realizará el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.
ii)        Gestión del Alcance del Proyecto: Procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo requerido para completar con éxito el proyecto:
·         Planificar la Gestión del Alcance: Proceso que indica cómo se define, valida y controla el alcance del Proyecto, se desarrollarán 2 documentos:
o          Plan de Gestión del Alcance: Describe cómo será definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance. 
o          Plan de Gestión de Requisitos: Describe como se analizarán, documentarán y gestionarán los requisitos.
·         Recopilar Requisitos: Es el proceso para determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto. El documento que genera el proceso es la Matriz de trazabilidad de Requisitos.
·         Definir el Alcance: Es el proceso con el cual se desarrolla una descripción detallada del proyecto y del producto, indicando con límites que se incluye y que no se incluye. Como documento se desarrolla el Enunciado del Alcance del Proyecto.
·         Crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo): Es el proceso mediante el cual se subdividen los entregables del proyecto, en componentes más pequeños y fáciles de manejar, da una visión estructurada de los entregables. Los documentos que se desarrollan son la EDT y el Diccionario de la EDT.
iii)      Gestión del Tiempo del Proyecto: Son los procesos utilizados para la obtención del cronograma del proyecto:
·         Planificar la Gestión del Cronograma: Es el proceso por el cual se establece la guía y dirección sobre cómo se gestionará el cronograma a lo largo del proyecto, el documento a elaborar es el Plan de Gestión del Cronograma.
·         Definir las actividades: Es el proceso para identificar todas las actividades del cronograma necesarias para el proyecto, con atributos como código de actividad, descripción para que los miembros del equipo comprendan el trabajo a realizar, persona responsable. Los documentos de salida del proceso son la Lista de Actividades e Hitos del Proyecto.
·         Secuenciar las actividades: Es la identificación de las relaciones entre las actividades del proyecto y como resultado del proceso se elabora el Diagrama de red del Cronograma del Proyecto.
·         Estimar los recursos de las actividades: Es el proceso mediante el cual se estiman los recursos completos de cada actividad, los documentos de salida son: Estimación de recursos para las actividades y Estructura de desglose de recursos.
·         Estimar la duración de las actividades: En este proceso se estima el tiempo necesario para la realización de las actividades, se elabora el documento: Estimación de la duración de las actividades.
·         Desarrollar el Cronograma: Es el proceso para elaborar el cronograma a partir de la información previa de las actividades (duración, secuencia, requisitos, restricciones, recursos), como documento del proceso se elabora el Cronograma del Proyecto.
iv)      Gestión de los Costos del Proyecto: Abarca principalmente el costo de los recursos para completar las actividades del proyecto, sus procesos son:
·         Planificar la Gestión de los Costos: Este proceso establece la guía y dirección sobre cómo se gestionarán los costos en el proyecto, el entregable es el Plan de Gestión de Costos.
·         Estimar los costos: En este proceso se estiman los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto, el entregable es la Estimación de Costos de las Actividades.
·         Determinar el Presupuesto: Consiste en la suma de las actividades para determinar una línea base de costos con lo cual se pueda monitorear y controlar el desempeño del proyecto, los entregables son el Presupuesto del Proyecto y la Línea base de Costos – Curva S.
v)        Gestión de la Calidad del Proyecto: El proceso es Planificar la Gestión de la Calidad,  en donde se proporcionará la guía de cómo se gestionará y validará la calidad en el proyecto, los documentos de salida son el Plan de Gestión de Calidad y la Lista de Control de Calidad.
vi)      Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: El proceso es Planificar la Gestión de los Recursos Humanos, en donde se establece los roles y responsabilidades del proyecto, el organigrama y el plan de gestión de personal, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Recursos Humanos.
vii)     Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: El proceso es Planificar la gestión de las comunicaciones, en donde se precisa la forma de comunicarse con los interesados de la manera más eficaz y eficiente, el documento de salida es el Plan de Gestión de las Comunicaciones.
viii)   Gestión de los Riesgos del Proyecto: Con este grupo de procesos se busca aumentar la probabilidad de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad de los riesgos negativos, los procesos son:
·         Planificar la Gestión de los Riesgos: Este proceso asegura que la gestión de riesgos sea respaldada y llevada de manera eficaz durante el proyecto, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Riesgos.
·         Identificar los riesgos: En este proceso se documentan los riesgos existentes y sus características, el documento de salida es el Registro de Riesgos.
·         Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Se priorizan los riesgos a partir de la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos para permitir concentrarse en los riesgos de alta prioridad.
·          Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos: Se analiza numéricamente el efecto de los riesgos, con la finalidad de apoyar en la toma de decisiones y reducir la incertidumbre.
·         Planificar la respuesta a los riesgos: Es el proceso para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas, se asigna un propietario del riesgo que asume la responsabilidad de las respuestas a los riesgos, el documento de salida es Plan de Respuesta de Riesgos.
ix)       Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: En el proceso Planificar la Gestión de las Adquisiciones, se documentan las decisiones de realizar contrataciones, de qué manera, cuando y que cantidad, se prepara el enunciado del trabajo. Los documentos de salida son: Plan de Gestión de las Adquisiciones y Enunciado del Trabajo (SOW).
x)         Gestión de los Interesados del Proyecto: En el Proceso Planificar la Gestión de los Interesados, se plantea la estrategia para lograr la participación de los interesados durante el Proyecto, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Interesados.
III.    Procesos de Ejecución del Proyecto: En este grupo de procesos se encuentran todos los trabajos definidos en el plan para la dirección del proyecto, coordinando con personas y recursos. Gran parte del presupuesto se utiliza en la realización de estos procesos:
i)          Gestión de la Integración del Proyecto: El Proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso por el cual se generan los entregables del Proyecto, se dirige a los miembros del equipo y se ejecuta el trabajo indicado en el Plan para la Dirección del Proyecto. Como entregable se elaborará una simulación de Solicitud de cambio. 
ii)        Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: Procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto, son 3 los procesos:
·         Adquirir el equipo del proyecto: Es el proceso mediante el cual se confirma la disponibilidad de recursos y se obtiene el equipo necesario para completar el proyecto, el documento de salida es: Asignaciones de personal al proyecto.
·         Desarrollar el equipo del proyecto: El proceso que produce como resultado la mejora del equipo de trabajo, con lo cual se logra un mejor desempeño del proyecto, el documento de salida es Evaluación del desempeño del equipo.
·         Dirigir el equipo del proyecto: Este proceso optimiza el desempeño del equipo del proyecto.
iii)      Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: El proceso es Gestionar las Comunicaciones, el cual permite la comunicación eficaz y eficiente entre los interesados del proyecto, el documento de salida es Comunicaciones del Proyecto.
iv)      Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Es el proceso Efectuar las Adquisiciones, en el cual se selecciona y firma el contrato con el proveedor, estos procesos se realizarán considerando la Ley y el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
v)        Gestión de los Interesados del Proyecto: Es el Proceso Gestionar la Participación de los Interesados, en que se precisa la forma de comunicarse y trabajar con los interesados para cubrir sus necesidades / Expectativas, los documentos de salida son el Registro de incidentes y Solicitudes de Cambio.
IV.    Procesos de Control y Monitoreo del Proyecto: Procesos para monitorear y controlar el esfuerzo global del proyecto, el beneficio principal es que se mide y se analiza regularmente el desempeño del proyecto, permite identificar las áreas que requieren mayor atención, sus áreas de conocimiento:
i)          Gestión de la Integración del Proyecto: En el grupo de Procesos de Control y Monitoreo para el área de Conocimiento de la Integración del Proyecto se tienen 2 procesos:
·         Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Es el proceso mediante el cual se realiza el seguimiento, se revisa e informa el avance con la finalidad de cumplir con los objetivos definidos en el Plan para la Dirección del Proyecto. Permite comprender el estado actual del proyecto y determinar las acciones preventivas y correctivas. Como entregable se elaborará un modelo de Informe de Gestión.
·         Realizar el Control integrado de Cambios: Es el proceso que permite evaluar todas las solicitudes de cambio y gestionar las modificaciones a los entregables, además de comunicar el resultado de las evaluaciones.
ii)        Gestión del Alcance del Proyecto: Procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo requerido para completar con éxito el proyecto:
·         Validar el Alcance: Es el proceso que formaliza la aceptación de los entregables que han sido aceptados, con lo cual se aporta objetividad al proceso de aceptación; el documento que se genera es: Relación de entregables aceptados.
·         Controlar el Alcance: Proceso con el cual se monitorea el alcance del proyecto y del producto, permite mantener la línea base del alcance a lo largo del proyecto, el documento que se genera es el Informe de Desempeño.
iii)      Gestión del Tiempo del Proyecto: El monitoreo del cumplimiento del cronograma tiene un proceso:
·         Controlar el cronograma: Con este proceso se monitorea el estado de las actividades del proyecto, se detectan desviaciones y establecen acciones correctivas y preventivas. Se elaborará el documento Pronóstico del cronograma.
iv)      Gestión de los Costos del Proyecto: El monitoreo de los Costos se realiza con el proceso Controlar los Costos, en este proceso se da los medios para detectar desviaciones y permite tomar acciones correctivas, el documento de salida es Informe de desempeño del trabajo.
v)        Gestión de la Calidad del Proyecto: Con este proceso se valida los entregables, que cumplan con los requisitos y se recomienda los cambios necesarios.
vi)      Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: Es el proceso Controlar las Comunicaciones, el que asegura que se esté realizando la comunicación de manera óptima, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
vii)     Gestión de los Riesgos del Proyecto: El proceso es Controlar los Riesgos, en este proceso, se implementan los planes de respuesta a los riesgos y se realiza seguimiento a los riesgos identificados, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
viii)   Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: El Proceso Controlar las Adquisiciones, garantiza que el comprador y vendedor cumplan con el contrato, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
ix)       Gestión de los Interesados del Proyecto: Es el Proceso Controlar la Participación de los Interesados, se monitorea las relaciones con los interesados, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
V.      Procesos de Cierre del Proyecto: Son los procesos que se realizan para finalizar formalmente el proyecto, incluido los contratos con proveedores:
i)          Gestión de la Integración del Proyecto: El Proceso de Cerrar el Proyecto consiste en culminar todas las actividades de todos los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos para completar formalmente el Proyecto, incluye las actividades de recopilar los registros del Proyecto, reunir las lecciones aprendidas y archivar la información del Proyecto para uso futuro.
ii)        Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Es el Proceso Cerrar las Adquisiciones, se documenta la conformidad y cierre de todas las contrataciones.


 
 
 
 
 
 
 
 
2.      CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO
El proyecto contribuye a conseguir una gestión eficiente de las multas impuestas por la Institución y la estandarización de los procedimientos del proceso de multas que realizan las gerencias participantes.
Como resultado de una auditoría realizada en el 2011, se le indicó al Presidente del Consejo Directivo de Osinergmin que disponga que el Gerente General adopte las acciones necesarias a fin de implementar las siguientes recomendaciones:
·         Disponga a las distintas áreas que participan en el proceso de cobranza de las multas, de informar al Área de Contabilidad y Finanzas, las modificaciones que se producen en el valor de las multas gestionadas por los órganos instructores, las mismas que deben ser registradas en su integridad en los Estados Financieros.
·         Disponer a la Oficina de Planeamiento y Control de Gestión, la modificación del Procedimiento PI-24 – “Registro y Control de las Resoluciones de Sanción” a fin de incluir, los plazos máximos de las siguientes acciones:
o       Para que los órganos instructores hagan llegar a Ejecutoría Coactiva las resoluciones de multa que han quedado consentidas administrativamente, a fin de permitir el inicio de las cobranzas coactivas.
o       Para que la Gerencia Legal informe a la Oficina de Administración y Finanzas la culminación de cada una de las demandas judiciales que hayan sido desfavorables al Osinergmin a efectos de proceder a efectuar las rebajas contables que sean necesarias.
o       Para que la Gerencia Legal disponga el inicio de las cobranzas coactivas de las multas, cuyos procesos judiciales han concluido en forma favorable a Osinergmin.
·         Disponer que la Gerencia Legal verifique si en la actualidad tiene resoluciones de multa que han quedado consentidas administrativamente, las cuales fueron enviadas en su oportunidad por los órganos instructores a fin de permitir el inicio de la cobranza coactiva.
A inicios del 2012, el Gerente General mediante una Resolución designa al Jefe del Proyecto “Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”; así como, encargar al equipo del proyecto, a dedicación exclusiva, la revisión y optimización de los procedimientos, trámites y servicios relacionados.
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	IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

	1.    ÁREA
	Gerencia General

	2.    NOMBRE DEL PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	3.    PATROCINADOR
	Gerente General

	4.    GERENTE PROPUESTO
	Jefe de Proyecto

	5.       JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

	              Necesidad de la organización
	X
	              Requerimiento de cliente
	 

	              Oportunidad para aprovechar
	 
	              Otro: Recomendación de auditores
	X

	·         Rediseño del Proceso de Gestión de Multas de las Gerencias de Línea (órganos instructores), logrando una Supervisión más disuasiva.
·         Mantener la buena imagen de Osinergmin. 
·         No exponer la imagen de Osinergmin, la cual puede ser afectada si no se gestiona adecuadamente las sanciones y la cobranza respectiva. 


 
	ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

	6.    OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN
	7.    PROPÓSITO DEL PROYECTO

	“P1. Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES)
	Contar con un sistema que permita un acceso rápido a la información y celeridad en la gestión de los expedientes.

	“A2. Implementar sistemas de Tecnología de Información y Comunicaciones que soporten los procesos”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES).
	Obtener el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, a través de un rediseño del proceso y el desarrollo de un sistema informático que soporte dicho proceso.

	“F1. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES)
	El rediseño del proceso permitirá que OSINERGMIN reduzca sus gastos en pago a Supervisores externos y la contratación de empresas para las notificaciones.

	CONTEXTO DEL PROYECTO

	8.       ASUNCIONES

	a.       El personal asignado a tiempo completo al proyecto estará dedicado al mismo durante toda la ejecución del proyecto.

	b.       Se contará con la disponibilidad de proveedores para la participación en los concursos respectivos y la ejecución de las actividades encargadas.

	c.        Osinergmin cuenta con el presupuesto para las contrataciones que se requieran durante la ejecución del proyecto.

	9.       RESTRICCIONES

	a.       El Proyecto iniciará el 30 Enero 2012 y deberá culminarse como máximo el 28 Diciembre 2012 (11 meses).

	b.       Se debe migrar la información de la base de datos del Sistema de Control de Multas a la base de datos del nuevo sistema que se implemente.

	c.        Se debe utilizar la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	d.       Se debe rediseñar el Proceso Administrativo Sancionador en las Gerencias de Línea.

	e.       La Oficina de Sistemas es la encargada de aprobar la arquitectura del sistema informático a adquirir o desarrollar.

	10.   RIESGOS

	Negativos:
a.       Débil participación de los stakeholders durante el desarrollo del proyecto.
b.       Falta de participación del Comité Consultivo en el Proyecto.
c.        Ausencia de personal clave del proyecto por vacaciones, enfermedad u otros motivos.
d.       Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información.
e.       Que el área usuaria no cuente con mecanismos para validar la información migrada.
f.         Que haya información a migrar que este siendo utilizado por otros sistemas informáticos.
g.       Que el hardware requerido para un rendimiento adecuado del nuevo sistema informático no sea proveído por la Oficina de Sistemas dentro del plazo del proyecto.
h.       Atrasos en realizar la convocatoria de los concursos, debido al trámite administrativo interno y la participación de diversas áreas en la aprobación del expediente como Oficina de Sistemas, Oficina de Administración y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Control de Gestión, Gerencia Legal y Gerencia General.
i.         Que se declaren desiertos los concursos de contratación de proveedores por errores de los proveedores en la presentación de propuestas.
j.         Que los usuarios no indiquen todos sus requisitos en la etapa respectiva y cause rechazos al concluir el nuevo sistema informático al no cumplir con sus necesidades.
k.       Desconocimiento del personal sobre la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.
Positivos:
l.         Reducción del tiempo de ejecución para el levantamiento del proceso actual.
m.     Reducción del tiempo de ejecución para el Rediseño de los Procesos.
n.       Reducción del tiempo de ejecución para el Nuevo Sistema informático.
o.       Existan mínimas diferencias entre los procesos de las distintas gerencias
 

	11.   POSIBLES POLÉMICAS

	a.       Que los responsables de cada gerencia de línea (en su mayoría abogados), no lleguen a un acuerdo en la etapa de Rediseño del proceso.

	b.      Que la Oficina de Sistemas no esté de acuerdo con la decisión que se tome para el desarrollo o adquisición del nuevo sistema informático.

	12.   AREAS DE LA ORGANIZACIÓN QUE PARTICIPAN

	·         Gerencia General

	·         Gerencia de Fiscalización de Hidrocarburos Líquidos

	·         Gerencia de Fiscalización de Gas Natural

	·         Gerencia de Fiscalización de Electricidad

	·         Gerencia de Fiscalización de Minería

	·         Gerencia Legal

	·         Secretaría Técnica de Órganos Resolutivos

	·         Oficina de Planeamiento, Control y Gestión

	·         Oficina de Administración y Finanzas

	·         Oficina de Sistemas

	·         Tribunal de Solución de Controversias




	13.    SOCIOS DEL PROYECTO / OTRAS ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

	·         Empresas contratadas para el levantamiento de información y rediseño del proceso

	·         Empresas contratadas para el mantenimiento del Sistema de Control de Multas

	·         Empresa contratada para la adjudicación o desarrollo del nuevo sistema informático

	·         Órgano de Control Interno

	·         Contraloría General de la República

	·         Empresas supervisadas por Osinergmin

	DESARROLLO DE LA PROPUESTA

	14.   DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO

	El producto a obtener es un nuevo sistema informático de Sanciones y Multas, que cubre las necesidades de un proceso estandarizado, desarrollado con recursos internos (personal del Osinergmin) y externos (empresas contratadas), cuyas características principales deben ser la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades son que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados, que permitirá realizar notificaciones electrónicas y además se contará con alertas para los vencimientos de los plazos.

	15.   ANÁLISIS DE VIABILIDAD

	·         El proyecto ejecutado con equipo interno y externo, hace viable que se cumpla con los plazos establecidos:
o      El personal interno ya conoce de los procesos a estandarizar
o      El personal informático también conoce de los procesos del Osinergmin, con lo cual puede plantear en un menor plazo la solución.
o      Para la programación se contrata a una empresa especializada, de lo ya definido por personal interno.
·         Se tiene deficiencias en la gestión de las Sanciones y Multas, lo cual ya ha sido indicado en recomendaciones de auditorías.
·         El proyecto impacta directamente en Objetivos Estratégicos del Osinergmin, se debe considerar que con una mala gestión se presentan casos de:
o        Agentes que incumplen normas de seguridad, los sancionan, nunca pagan y no les cobran.
o        Realizar una cobranza coactiva, incluido embargo en sus cuentas bancarias, a agentes que ya pagaron su multa.
·         La imagen de la Institución es principalmente la mayor de las preocupaciones en tanto debe representar a una Institución imparcial y objetiva que no tenga vestigios de favoritismos que en cuyo caso cuestionarían su misma existencia.




	16.   ANÁLISIS DE SOSTENIBILIDAD OPERACIONAL

	·         El mejorar la gestión de sanciones y la cobranza hace que el Osinergmin cumpla con sus objetivos y tenga mayores ingresos.

	 
Beneficios financieros
Ingresos proyectados:
 
Para la estimación de los beneficios financieros se ha considerado la información histórica del periodo 2007 al 2011, realizando lo siguiente:
 
1.       Cantidad de multas (CM): Se consideró una tendencia logarítmica ( y=729.58 ln(x)+1369.6 ) en base a la cantidad de expedientes de los años 2007 al 2011 (2007:1526, 2008:1561, 2009:1968, 2010:3009, 2011:2277), con lo cual se obtuvo:
 
·         2012: 2677
·         2013: 2789
·         2013: 2887
·         2014: 2973
·         2015: 3050
 
2.       Porcentaje de No gestionado (PNG): Se refiere al porcentaje de multas que no fueron gestionadas adecuadamente, debido a que no se tenían controles adecuados y el sistema informático no alertaba adecuadamente cuando los expedientes se dejaban de tramitar. El mismo fue proyectado en base al histórico en el periodo inicial (2012) y reduciéndose a un 80% (2013), 50% (2014) y 20% (2015) y 10% (2016).
3.       Cantidad de multas gestionadas: CMG=CM×(100%-PNG)
4.       Cantidad de multas NO gestionadas: CMN=CM×PNG
5.       Monto de multa promedio (MMP): Se consideró el promedio histórico del monto de multas, eliminando el 10% de multas de montos superiores y el 10% de multas de montos inferiores, para reducir la distorsión. 
6.       Monto total de multas gestionadas: MMG=CMG×MMP
7.       Monto total de multas no gestionadas: MMN=CMN×MMP
8.       Monto cobrado gestionado (MCG): Se refiere al flujo de dinero que fue recaudado por una gestión de cobranza efectiva de Osinergmin, se proyecta en base al histórico del porcentaje de efectividad de cobranza gestionada. 
9.       Monto cobrado no gestionado (MCN): Se refiere al flujo de dinero que fue recaudado a pesar que no se realizó una gestión de cobranza efectiva de Osinergmin, se proyecta en base al histórico del porcentaje de efectividad de cobranza NO gestionada.
10.    Porcentaje de efectividad de cobranza gestionada (%): Para el histórico se obtiene de: MCGMMG , el cual se considera para los siguientes años.
11.    Porcentaje de efectividad de cobranza No gestionada (%): Para el histórico se obtiene de: MCNMMN , el cual se considera para los siguientes años.
12.    Monto cobrado con Proyecto: Es el resultado de los flujos de efectivo que genera el proyecto, el cual aumenta al reducir el porcentaje de multas no gestionadas. Se calcula: MCP=MCG×MCN
13.    Monto cobrado sin Proyecto: Se calcula en el año 2012: MCS=MCG×MCN y para los siguientes años se considera que se mantiene el porcentaje histórico de expedientes no gestionados (14%), debido a que no se implementa la mejora.
14.    Flujo de efectivo adicional generado por el Proyecto: FEP=MCP-MCS
 
[image: ]
 
 
Gastos proyectados:
 
Para la estimación se ha considerado el diferencial de gastos con respecto a la cantidad de expedientes que han pasado a ser gestionados:
 
1.       Cantidad de expedientes (CEX): Se consideró los expedientes adicionales que pasarán a ser gestionados a partir de la mejora en la gestión.
2.       Gasto por notificación (GNF): Se consideró el importe estimado de la notificación de las resoluciones.
3.       Servicio de mensajería: SME=CEX×GNF 
4.       Promedio de cantidad de pagos por multa en el Banco (PCP).
5.       Comisión del Banco por pago (CBP).
6.       Comisión total del Banco: CTB=CEX×PCP ×CBP
7.       Mantenimiento del nuevo sistema informático (APL): Gasto anual del mantenimiento.
8.       Gasto de almacenamiento por expediente (GAE): Es el gasto estimado por el almacenamiento físico y digital de cada expediente.
9.       Gasto de almacenamiento (GAL): Para el primer año la fórmula es: CEX×GAE, en los siguientes años se le adiciona el acumulado de los años anteriores.
10.    Gastos de operación adicional generados por el proyecto: SME+CTB +APL+GAL
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Flujo de Caja:
 
Para el Flujo de Caja se ha considerado:
 
1.       Flujo de efectivo adicional generado por el Proyecto (FEP): De los ingresos proyectados.
2.       Gastos de operación adicional generados por el proyecto (GOA): De los gastos proyectados.
3.       Utilidad Imponible: UIM=FEP-GOA
4.       Impuesto a la renta: IRT=UIM×30%
5.       Inversión total (ITO): Es el importe de la inversión total del proyecto, desarrollado en el documento de costos.
6.       Flujo de Caja: Es el flujo de efectivo generado por el proyecto.
 
[image: ]
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Suposiciones:
·         Para la proyección del punto 1 del cuadro de ingresos proyectados se está considerando una tendencia positiva para los 5 periodos proyectados.
·         Para el punto 2 del cuadro de ingresos proyectados se está considerando que el porcentaje de no gestionado se mantiene durante el año 2012 para reducirse al culminar la implementación del proyecto (Dic-2012), la reducción es en base a la curva de aprendizaje de los usuarios y a la madurez de los nuevos procedimientos implementados.
·         Para el punto 5 del cuadro de ingresos proyectados, se considera un incremento del 1% anual del valor de la multa promedio en base al incremento de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT).
·         Para la proyección del punto 10 y 11 del cuadro de ingresos proyectados se ha considerado los mismos porcentajes históricos tanto de cobranza efectiva como no efectiva, al no ser parte del alcance del proyecto.
·         Para la proyección del punto 4 del cuadro de gastos proyectados se ha considerado un promedio histórico de pagos por multa.

	17.   ALTERNATIVAS EVALUADAS

	ALTERNATIVAS
	RAZÓN PARA NO SER CONSIDERADA

	Desarrollo de la solución utilizando BPM – Business Process Management.
	·         Una restricción es que el proyecto se desarrolle en 11 meses, en dicho periodo no era viable realizar, adicional al ciclo de vida de desarrollo del software:
o        Definición de herramienta BMP.
o        Concurso para la adquisición de herramienta BPM, considerando las etapas y plazos establecidos en la Norma de Contrataciones y Adquisiciones en el Estado.
o        Implementar la metodología BPM 

	Contratar a una empresa para que llave en mano se encargue de toda la solución.
	·         Una restricción es que el proyecto se desarrolle en 11 meses, en dicho periodo no es viable realizar lo siguiente:
o        Elaborar los términos de referencia para incluir todos los objetivos, las actividades y los entregables que se tienen que realizar.
o        Concurso para la adquisición de herramienta BPM, considerando las etapas y plazos establecidos en la Norma de Contrataciones y Adquisiciones en el Estado.
o        En el plazo restante una empresa con personal que no conoce al interior del Osinergmin no puede realizar lo siguiente:
§       Levantamiento de información de los procesos actuales de las gerencias participantes.
§       Definición del proceso estandarizado.
§       Desarrollo e implementación del nuevo sistema informático.

	Modificación del Sistema actual: Sistema de Control de Multas - SCM.
	·         Fue desarrollado hace 4 años con frameworks que actualmente ya son obsoletos.  
·         El Sistema no fue diseñado contemplando las necesidades de todas las gerencias, solo tiene un registro de datos principales, por lo cual se requeriría un cambio de diseño total.
·         Se estima que resulta un trabajo y costo mayor que el desarrollo de un nuevo sistema informático.

	Desarrollo de la solución 100% con equipo interno.
	·         Osinergmin no cuenta con profesionales de los perfiles requeridos para el desarrollo total del proyecto, se tiene como práctica la tercerización.  




 
 
 
 
 
 
 
 
3.      CAPITULO 3: PROCESOS DE INICIO DE PROYECTO
Son los procesos que definen el alcance inicial del nuevo proyecto, se comprometen los recursos financieros iniciales y se identifican a los interesados a quienes se les tiene que alinear sus expectativas con el propósito del proyecto. 
Los procesos que se proponen utilizar para el Inicio de la Dirección de Proyectos en Osinergmin se dividen en 2 áreas de conocimiento, se detallará las entradas, herramientas y técnicas, y salidas sugeridas para la Dirección de Proyectos en Osinergmin.
3.1         GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO
A partir del Proceso Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto se elabora el Acta de Constitución del Proyecto, documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto.
3.1.1            Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto
Es el proceso que desarrolla el Acta de Constitución del Proyecto, documento que: autoriza formalmente la existencia del proyecto, otorga la autoridad al jefe del proyecto para asignar los recursos al proyecto, define sus límites y establece la creación formal del proyecto para que la dirección general acepte formalmente y se comprometa con el proyecto.


Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Entradas
·        Enunciado del Trabajo del Proyecto (SOW): Es la descripción de los productos, servicios y/o resultados que se deben obtener en el proyecto. En proyectos internos, como este caso, el patrocinador debe proporcionar el enunciado del trabajo. En proyectos externos puede ser proporcionado por el cliente.
·        Caso de Negocio: Este documento proporciona la información necesaria para determinar si el proyecto es viable o no en términos de la inversión requerida, se evalúa según la necesidad del negocio y análisis costo-beneficio.
·        Acuerdos: Definir los acuerdos iniciales del proyecto, en este caso la Resolución de Gerencia General que indica el objetivo, descripción, hitos principales, beneficios principales y nombra al Jefe del Proyecto y su equipo inicial.
·         Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales que pueden influir son: estándares gubernamentales, de la industria, reglamentos, cultura, estructura de la organización y condiciones del mercado.
·         Activos de los Procesos de la Organización: Se debe considerar los procesos estándar de la organización, políticas, definiciones de procesos, plantilla del acta de constitución, información histórica y lecciones aprendidas.
Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de Expertos: Se puede desarrollar por una persona o un grupo de personas, dentro de la organización o externo (consultores, expertos, etc.), se evalúa todas las entradas del proceso para generar el acta de constitución del proyecto.
·        Técnicas de Facilitación: La persona o grupo de personas se ayudan a través de tormentas de ideas, resolución de conflictos, solución de problemas y/o gestión de reuniones.
Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto: Salidas
·         Acta de Constitución del Proyecto: Es el documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto, otorga la autoridad al jefe del proyecto para asignar los recursos al proyecto, define sus límites y establece la creación formal del proyecto para que la dirección general acepte formalmente y se comprometa con el proyecto.
3.1.1.1 Acta de Constitución del Proyecto
	ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO
CÓDIGO PM-2011-01
versión 1.0

	PROYECTO:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	PATROCINADOR:
	Gerente General

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	26
	01
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	27
	01
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	27
	01
	2012

	 

	REVISIÓN
	DESCRIPCIÓN (REALIZADA POR)
	FECHA

	01
	Actualizar los hitos principales y el presupuesto del proyecto (Especialista de Sistemas)
	15
	05
	2012


 
	BREVE DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

	El producto a obtener es el Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades son que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados, que permitirá realizar notificaciones electrónicas y además se contará con alertas para los vencimientos de los plazos.
 


 


	ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

	1.       OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN
	2.       PROPÓSITO DEL PROYECTO

	“A2. Implementar sistemas de Tecnología de Información y Comunicaciones que soporten los procesos”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES).
	Obtener el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, a través de un rediseño del proceso y el desarrollo de un sistema informático que soporte dicho proceso.

	“P1. Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES)
	Contar con un sistema que permita un acceso rápido a la información y celeridad en la gestión de los expedientes.

	“F1. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos”. (Según el marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolución de Presidencia Nº 060-2009-OS/PRES)
	El rediseño del proceso permitirá que OSINERGMIN reduzca sus gastos en pago a Supervisores externos y la contratación de empresas para las notificaciones.

	3.       OBJETIVOS DEL PROYECTO

	Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012 y que no debe exceder un presupuesto de S/ 800,000.00. 

	4.       FACTORES CRÍTICOS DE ÉXITO DEL PROYECTO

	·         Apoyo de la Gerencia General y las Gerencias participantes.
·         Dedicación exclusiva del Equipo del Proyecto.
·         Apoyo del Comité Consultivo.
·         Disponibilidad de recursos para la contratación de servicios.

	5.       REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

	El producto final será aceptado si cumple las siguientes condiciones:
 
·       Se tiene un proceso único de multas para todas las gerencias de línea.
·       El Sistema informático permite la trazabilidad total de los expedientes, identificando las personas que han participado y los tiempos que se han demorado en la atención.
·       El Sistema informático incluye en su base de datos la información histórica validada de los expedientes de multas.
 

	EXTENSIÓN Y ALCANCE DEL PROYECTO

	6.       ETAPAS DEL PROYECTO
	7.       PRINCIPALES ENTREGABLES 

	Levantamiento información del proceso de multas de las actividades de Hidrocarburos, Gas Natural, Electricidad y Minería.
	Actas de validación del diagrama del proceso actual.
 

	Validación de la información de los Sistemas de Control de Multas actualmente utilizados
	Sistema informático modificado.
Acta de información validada.

	Mejora de los Sistemas de Control de Multas para el ingreso de datos del año 2012
	 Sistema informático mejorado.
 

	Rediseño del Proceso de Gestión de Multas que incluye la identificación de recursos necesarios para el proceso rediseñado
	Acta de aprobación del proceso rediseñado

	Automatización del proceso rediseñado de Gestión de Multas
	Nuevo sistema informático.

	8.       INTERESADOS CLAVE

	 
Gerencias del OSINERGMIN:
Gerente General
Gerente de Fiscalización de Hidrocarburos Líquidos (GFHL)
Gerente de Fiscalización de Gas Natural (GFGN)
Gerente de Fiscalización de Electricidad (GFE)
Gerente de Fiscalización de Minería (GFM)
Gerente Legal (GL)
Secretario Técnico de Órganos Resolutivos (STOR)
Jefe de la Oficina de Planeamiento, Control y Gestión (OPCG)
Jefe de la Oficina de Administración y Finanzas (OAF)
Jefe de la Oficina de Sistemas (OS)
Equipo de trabajo:
Jefe de Proyecto
Especialista de Procesos
Especialista de Sistemas
Abogado
Representantes de las Gerencias (Comité consultivo):
Representante de la GFHL
Representante de la GFE 
Representante de la GFGN
Representante de la GFM
Representante de la STOR 
Representante de la OPCG
Representante de la OS
Representante de la OAF
Representante del TSC
Personal de los proveedores contratados en la ejecución del proyecto:
Personal de consultora contratada para el levantamiento de información
Personal de empresa contratada para modificaciones al sistema
Personal de empresa contratada para mejoras al sistema
Personal de consultora contratada para el rediseño del proceso
Personal de empresa contratada para el desarrollo del sistema informático
 
Otros:
Usuarios del Sistema que participan en la gestión de sanciones y multas.
Sistema de Gestión Digital – SIGED, administrado por la Oficina de Sistemas.
Empresas Supervisadas por OSINERGMIN (Repsol, Edelnor, Yanacocha, etc.).
La ciudadanía en general.
Los bancos donde los sancionados realizan el pago de la multa.

	9.       RIESGOS

	Negativos:
·         Débil participación de los stakeholders durante el desarrollo del proyecto.
·         Falta de participación del Comité Consultivo al Proyecto.
·         Ausencia de personal clave del proyecto por vacaciones, enfermedad u otros motivos.
·         Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información.
·         Que el área usuaria no cuente con mecanismos para validar la información migrada.
·         Que haya información a migrar que este siendo utilizado por otros sistemas informáticos.
·         Que el hardware requerido para un rendimiento adecuado del nuevo sistema informático no sea proveído por la Oficina de Sistemas dentro del plazo del proyecto.
·         Atrasos en realizar la convocatoria de los concursos, debido al trámite administrativo interno y la participación de diversas áreas en la aprobación del expediente como Oficina de Sistemas, Oficina de Administración y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Control de Gestión, Gerencia Legal y Gerencia General.
·         Que se declaren desiertos los concursos de contratación de proveedores por errores de los proveedores en la presentación de propuestas.
·         Que los usuarios no indiquen todos sus requisitos en la etapa respectiva y cause rechazos al concluir el nuevo sistema informático al no cumplir con sus necesidades.
·         Desconocimiento del personal sobre la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.
Positivos:
·         Reducción del tiempo de ejecución para el levantamiento del proceso actual.
·         Reducción del tiempo de ejecución para el Rediseño de los Procesos.
·         Reducción del tiempo de ejecución para el Nuevo Sistema informático.
·         Existan mínimas diferencias entre los procesos de las distintas gerencias
 

	10.   HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

	·         Aprobar el diagrama del proceso actual (28/02/2012) será aprobado por el Comité Consultivo.
·         Poner en producción el sistema informático mejorado (26/04/2012), será aprobado por el Comité Consultivo.
·         Aprobar la información validada (18/06/2012) será aprobado por el Especialista de procesos.
·         Aprobar el Proceso rediseñado (19/06/2012) será aprobado por el Gerente General. 
·         Aprobar el sistema informático en producción (27/12/2012) será aprobado por el Gerente General.

	11.   PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

	S/   800,000.00 (Ocho cientos mil y 00/100 Nuevos Soles)
Incluyendo reservas de contingencias y reservas de gestión.




	12.    REQUERIMIENTOS DE APROBACIÓN DEL PROYECTO 

	FCE
(Ver punto 4)
	Evaluador
(Nombres apellidos y cargo de la persona asignada)
	Firma el Cierre del Proyecto
(Nombres apellidos y cargo de la persona asignada)

	Apoyo de la Gerencia General y las Gerencias participantes.
	Gerente General
	Gerente General
 
Comité Consultivo:
Representante de GFHL
Representante de GFE
Representante de GFGN
Representante de GFM
Representante de STOR
Representante de OPCG
Representante de OS
Representante de OAF
Representante de Tribunal de Solución de Controversias

	Dedicación exclusiva del Equipo del Proyecto.
	Gerente General

	Apoyo del Comité Consultivo.
	Gerente General

	Disponibilidad de recursos para la contratación de servicios.
	Gerente General

	13.   GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

	Jefe del Proyecto

	14.   AUTORIDAD ASIGNADA

	·         Conformación del equipo del proyecto
·         Responsable del personal que se le ha asignado en forma exclusiva
·         Responsable de la Dirección del Proyecto.

	15.   FIRMA DEL PATROCINADOR

	NOMBRE: Gerente General
 
 
FECHA: 30 de Enero del 2012 


 

3.2         GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Gestión de los Interesados del Proyecto: En el Grupo de Procesos de Inicio es el proceso Identificar a los Interesados, permite identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrían afectar o ser afectados por el proyecto, el documento de salida es el Registro de Interesados.
3.2.1            Identificar a los interesados
Es el proceso que desarrolla el Registro de Interesados, documento que permite identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrían afectar o ser afectados por el proyecto de manera positiva o negativa por la ejecución o la conclusión del proyecto. Es importante identificar a los interesados desde el inicio del proyecto y analizar su interés y expectativas individuales, así como su importancia y su influencia. Este registro debe ser revisado y actualizado periódicamente.
Identificar a los interesados: Entradas
·         Acta de constitución del Proyecto: Proporciona información de los interesados claves del proyecto.
·         Activos de los Procesos de la Organización: Se debe considerar plantilla del registro de interesados, lecciones aprendidas y registro de interesados de proyectos anteriores.
·         Factores Ambientales de la Empresa: Los factores ambientales que pueden influir son: estándares gubernamentales, de la industria, cultura, estructura de la organización, tendencias globales regionales o locales y las prácticas o hábitos.
·         Documentos de las Adquisiciones: Las ordenes de servicios o contratos, considerando que a las empresas que participan del proyecto se les incluirá en el registro de interesados.
Identificar a los interesados: Herramientas y Técnicas
·         Análisis de Interesados: Consiste en recopilar y analizar información para determinar los intereses particulares a lo largo del proyecto, las expectativas y la influencia de los interesados y relacionarlos con el propósito del proyecto. Para su clasificación existen múltiples modelos: Matriz de Poder/interés, poder/influencia, influencia/impacto y prominencia (poder/urgencia/legitimidad).
·         Juicio de Expertos: Se basa en la experiencia de personas o un grupo de personas, mediante consultas individuales o grupales (encuestas, focus group, etc.).
·         Reuniones: Para entender respecto a los principales interesados, se intercambia y analiza información de los interesados.
Identificar a los interesados: Salidas
·         Registro de los Interesados: Contiene la información de los interesados: De identificación (nombre, puesto, ubicación, rol, información de contacto), de evaluación (requisitos, expectativas principales, influencia, etapa del ciclo de vida con mayor interés). El registro se debe consultar y actualizar de manera regular.
 

3.2.1.1 Registro de interesados
	Registro de Interesados
Versión 1.0

	PROYECTO:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	02
	12

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	12
	02
	12

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	13
	02
	12

	 

	Nombres y
Apellidos
	Organización
	Cargo
	Información de Contacto
	Necesidad o
Expectativa
	Influencia
	Requisito
	Criterio de aceptación

	I
	P
	E
	S
	C

	Gerencias del Osinergmin

	Gerente General
	OSINERGMIN
	Gerente General
	2193400
Anexo 2001
	Información Confiable de las multas y pagos realizados
	FA
	FB
	FB
	FA
	FA
	100% de expedientes validados
	Validación de los expedientes según “Instructivo para validación de información – versión 1.0 del 28/01/2012”, emitido por la Gerencia Legal del Osinergmin, donde se precisa la información que se debe validar.

	Gerente GFHL
	OSINERGMIN
	Gerente GFHL
	2193400
Anexo 2011
	Información Confiable de las multas de la GFHL
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes de la GFHL validados

	Gerente GFGN
	OSINERGMIN
	Gerente GFGN
	2193400
Anexo 2031
	Información Confiable de las multas de la GFGN
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes de la GFGN validados

	Gerente GFE
	OSINERGMIN
	Gerente GFE
	2193400
Anexo 2014
	Información Confiable de las multas de la GFE
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes de la GFE validados

	Gerente GFM
	OSINERGMIN
	Gerente GFM
	2193400
Anexo 2054
	Información Confiable de las multas de la GFM
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes de la GFM validados

	Gerente Legal
	OSINERGMIN
	Gerente Legal
	2193400
Anexo 2065
	Información Confiable de las multas
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes validados

	Secretario de STOR
	OSINERGMIN
	STOR
	2193400
Anexo 2082
	Información Confiable de las multas
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	100% de expedientes validados




	Nombres y
Apellidos
	Organización
	Cargo
	Información de Contacto
	Necesidad o
Expectativa
	Influencia
	Requisito
	Criterio de aceptación

	I
	P
	E
	S
	C

	Gerente de OPCG
	OSINERGMIN
	OPCG
	2193400
Anexo 2031
	Se concluya con el presupuesto otorgado. 
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	Culminar el proyecto sin costos adicionales.
	El indicador CPI debe ser mayor o igual a 0.95

	Gerente de OAF
	OSINERGMIN
	OAF
	2193400
Anexo 2043
	Sistema de multas integrado con la Contabilidad
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	Integraciones del Sistema de Multas con el Sistema Contable. 
	Cumplir con el 100% de los requisitos de los interesados

	Gerente de OS
	OSINERGMIN
	Oficina de Sistemas
	2193400
Anexo 2045
	Que el Sistema se implemente en los plazos establecidos y considerando la normativa vigente, al inicio del proyecto.
	FA
	FB
	FA
	FA
	FA
	Cumplimiento de los hitos del proyecto
	El indicador SPI debe ser mayor o igual a 0.95

	Sistema considerando la normatividad técnica vigente, al inicio del proyecto. 
	Cumplir con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información

	Personal de Osinergmin
	OSINERGMIN
	Varios
	2193400
	Sistema que sea útil y fácil de usar.
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Sistema considerando los requerimientos de los usuarios

	Equipo de Trabajo

	Jefe de Proyecto
	OSINERGMIN
	Jefe de Proyecto
	2193400
Anexo 2098
	Gestionar el proyecto adecuadamente
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Tiempo, alcance y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95

	Especialista de Procesos
	OSINERGMIN
	Esp. Procesos
	2193400
Anexo 2044
	Diseño del proceso en los plazos del proyecto
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Culminar el proyecto en el tiempo establecido
	El indicador CPI debe ser mayor o igual a 0.95

	Especialista de Sistemas
	OSINERGMIN
	Esp. de Sistemas
	2193400
Anexo 2089
	Desarrollar el proyecto adecuadamente
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Sistema informático que cumpla las normas vigentes al inicio del proyecto
	Cumplir la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información

	Nombres y
Apellidos
	Organización
	Cargo
	Información de Contacto
	Necesidad o
Expectativa
	Influencia
	Requisito
	Criterio de aceptación

	I
	P
	E
	S
	C

	Abogado
	OSINERGMIN
	Abogado
	2193400
Anexo 2073
	Velar por el cumplimiento de normatividad vigente al inicio del proyecto
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Proceso de acuerdo a normativas legales vigentes al inicio del proyecto
	Cumplir con la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo Sancionador (10/04/2001) y su Reglamento, con la Ley 26979 del Procedimiento de Ejecución Coactiva (21/09/1998) y su reglamento, y con la Ley 27584 de Proceso Contencioso Administrativo (29/08/2008) y su Reglamento.

	Representantes de las Gerencias (Comité consultivo)

	Comité Consultivo
	OSINERGMIN
	Varios
	2193400
	Sistema que cumpla las necesidades de los usuarios.
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Sistema considerando los requerimientos de los usuarios
	Cumplir la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información

	Comité Consultivo
	OSINERGMIN
	Varios
	2193400
Anexo 2098
	El Proyecto se ejecute en el plazo y presupuesto definidos
	FA
	FA
	FA
	FA
	FA
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95

	Coordinador de OAF
	OSINERGMIN
	OAF
	219400
Anexo 2005
	Realizarlas  contrataciones necesarias del proyecto
	FA
	FB
	FA
	FB
	FR
	Realizar las contrataciones considerando las normas vigentes al inicio de cada convocatoria
	Cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento.

	Nombres y
Apellidos
	Organiza-ción
	Cargo
	Información de Contacto
	Necesidad o
Expectativa
	Influencia
	Requisito
	Criterio de Aceptación
	
	I
	P
	E
	S
	C
	
	Representantes de los Proveedores 
	
	Gerente General de consultora para el levantamiento de información
	Consultora 1
	Gerente General
	 
	Que participe cuando se presente algún retraso o problema. 
	FA
	FB
	FA
	FB
	FB
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	
	Gerente General de empresa para modificaciones al sistema
	Empresa 1
	Gerente General
	 
	Que participe cuando se presente algún retraso o problema. 
	FA
	FB
	FA
	FB
	FR
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	
	Gerente General de empresa para mejoras al sistema
	Empresa 2
	Gerente General
	 
	Que participe cuando se presente algún retraso o problema. 
	FA
	FB
	FA
	FB
	FR
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	
	Gerente General de consultora para el rediseño del proceso
	Consultora 2
	Gerente General
	 
	Que participe cuando se presente algún retraso o problema. 
	FA
	FB
	FA
	FB
	FB
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	
	Gerente General de empresa para el desarrollo del sistema informático
	Empresa 3
	Gerente General
	 
	Que participe cuando se presente algún retraso o problema. 
	FA
	FB
	FA
	FB
	FR
	Tiempo y costo de acuerdo al proyecto
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	

Influencia               I: Inicio;  P: Planificación;  E: Ejecución;  S: Supervisión y Control;  C: Cierre
              F: Favorable; N: Neutra;  C: Contraria /  A: Alta;  R: Regular;  B: Baja

 
 
 
 
4.      CAPITULO 4: PROCESOS DE PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO
En estos procesos se trata la estrategia, las tácticas y la ruta para concluir con éxito el proyecto. Se planifica en forma integrada el alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participación de los interesados.
Las actualizaciones surgidas de los cambios aprobados, durante el proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto y los procesos de Monitoreo y Control, impactan considerablemente en los planes, especialmente al cronograma, costos y recursos. 
Los procesos que se proponen utilizar para la Planificación de la Dirección de Proyectos en Osinergmin se dividen en 10 áreas de conocimiento, se detallarán las entradas, herramientas y técnicas, y salidas sugeridas para la Dirección de Proyectos en Osinergmin.
4.1         GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO
A partir del Proceso Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto se elabora el Plan para la Dirección del Proyecto, documento en el cual se describe como el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado. Integra y consolida las líneas bases (alcance, cronograma y costos) y los planes secundarios (plan de gestión de alcance, requisitos, cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados). Se describen las herramientas y técnicas que se utilizarán en los procesos y el modo que se realizará el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto.
4.1.1            Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: Entradas
·      Acta de Constitución del Proyecto: Define como mínimo los límites de alto nivel del proyecto, se utiliza como punto de partida para establecer la planificación inicial del mismo.
·      Salidas de otros procesos: Cualquier línea base y plan secundario que constituya una salida de otros procesos de planificación constituye una entrada para este proceso, que se integran para crear el Plan para la dirección del proyecto.
·      Factores ambientales de la empresa: Se debe considerar la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN.
·      Activos de los procesos de la organización: Los activos que pueden influir, entre otros: Guías estandarizadas, criterios para la evaluación de propuestas, criterios para la medición del desempeño, plantilla del plan para la dirección del proyecto, procedimientos de control de cambios, archivos de proyectos anteriores, información histórica y base de conocimientos de lecciones aprendidas.
Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·      Juicio de expertos: Se utiliza el juicio de expertos para:
o       Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto,
o       Desarrollar los detalles técnicos y de gestión,
o       Determinar los recursos y los niveles de habilidades necesarias para llevar a cabo el trabajo del proyecto,
o       Determinar el nivel de gestión de la configuración que se aplicará al proyecto, y
o       Establecer prioridades en el trabajo a realizar.
·      Técnicas de facilitación: Las técnicas que se utilizarán para ayudar a alcanzar los acuerdos son: Tormenta de ideas, resolución de conflictos, solución de problemas y gestión de reuniones.
Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto: Salidas
·      Plan para la dirección del proyecto: Es el documento que describe el modo en que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado; integra lo siguiente:
Líneas base del proyecto:
o       Línea base del alcance,
o       Línea base del cronograma,
o       Línea base de costos,
Los planes secundarios:
o       Plan de gestión del alcance,
o       Plan de gestión de los requisitos,
o       Plan de gestión del cronograma,
o       Plan de gestión de los costos,
o       Plan de gestión de la calidad,
o       Plan de gestión de los recursos humanos,
o       Plan de gestión de las comunicaciones,
o       Plan de gestión de los riesgos,
o       Plan de gestión de las adquisiciones,
o       Plan de gestión de los interesados,
 
4.1.1.1 Plan para la Dirección del Proyecto
	PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO
versión 1.0

	PROYECTO:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	PATROCINADOR:
	Gerente General

	PREPARADO POR:
	Jefe de Proyecto 
	FECHA
	08
	03
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	09
	03
	2012

	APROBADO POR:
	Gerente General
	FECHA
	12
	03
	2012


 
	Introducción
 
El presente plan describe los lineamientos que se tendrán en consideración para la planificación, ejecución, monitoreo y control y cierre del proyecto de tal manera que se garantice el éxito del proyecto, cumpliendo con los principales objetivos del mismo.
El alcance principal del Plan para la dirección del proyecto es documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes secundarios que se generan durante la planificación de un proyecto y que se integran en el Plan para la dirección del proyecto; los cuales deberán ser actualizados y revisados en la medida que se avance en el desarrollo del proyecto.
El Plan para la dirección del proyecto es un documento formal que deberá ser aprobado por los principales participantes del proyecto. Este documento es cambiante en el tiempo dependiendo de la información del proyecto que se disponga y que ante cualquier modificación, deberá ser comunicado a todo el equipo del proyecto según se acuerde en el Plan de Gestión de las Comunicaciones.
 


 
	Objetivos del Proyecto
 
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012 y que no debe exceder un presupuesto de S/ 800,000.00. El producto final será certificado por una empresa distinta a la que lo desarrollará.
 


 
	Factores críticos de éxito
 
·         Proactividad y actitud positiva al desarrollo del proyecto de parte de todos los interesados.
·         Seguimiento y control permanente del proyecto por parte del Jefe de Proyecto a las Empresas Proveedoras.
·         Definición de responsabilidades claras y precisas, las cuales deberán ser conocidas por los integrantes del equipo del proyecto.
·         Comunicación motivadora y continua de parte del Jefe de Proyecto hacia el personal integrante del equipo del proyecto. Es importante crear un clima de apoyo y una cultura de compromiso al proyecto a fin de lograr la sinergia necesaria, entre todos los integrantes, para obtener el éxito del proyecto.
·         El equipo del proyecto deberá contar con la disponibilidad para participar en el proyecto, la cuál será especificada mediante el Cronograma del Proyecto y que variará mientras de desarrolle el proyecto.
·         Credibilidad y apoyo por parte de las altas direcciones tanto de Osinergmin como de las Empresas Proveedoras a partir de los Informes de Estado del proyecto y de las Reuniones de Seguimiento y Control.
 


 
	Supuestos
 
·         El equipo del proyecto deberá estar dedicado a tiempo completo al proyecto
·         El equipo del proyecto participará en forma comprometida con el desarrollo del Proyecto.
·         El comité consultivo conoce funcionalmente el proceso
·         El comité consultivo estará disponible para participar en la ejecución del proyecto.
·         Los servicios contratados se ejecutarán en las instalaciones del proveedor, las reuniones de coordinación se realizarán en Osinergmin, al culminar se procederá con el cierre formal del servicio. 
·         Se llevarán a cabo reuniones de revisión parcial (entregas parciales) durante el desarrollo del proyecto.
·         No se realizarán ajustes y/o cambios a los documentos entregables luego de ser aprobados. De ser necesario se deberá proceder con la gestión de cambio respectiva.
 


 
 
	Restricciones
 
·         El presupuesto del proyecto es de S/  800,000.00 (Ocho cientos mil y 00/100 Nuevos Soles).
·         El plazo máximo para la ejecución del proyecto es hasta el 31 de diciembre del 2012.
 


 


	Gestión del Proyecto
 
Los grupos de procesos para la dirección del proyecto que se realizarán durante el desarrollo del Proyecto serán como sigue: Inicio, Planificación, Ejecución, Monitoreo y Control y Cierre.
El proyecto se ejecutará considerando la siguiente estructura de los procesos:
 


 
	Áreas de Conocimiento
	3. Grupo de Procesos de Inicio
	4. Grupo de Procesos de Planificación
	5. Grupo de Procesos de Ejecución
	6. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
	7. Grupo de Procesos de Cierre

	Gestión de la Integración del Proyecto
	3.1.1. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto
	4.1.1. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto
	5.1.1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
	6.1.1. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
6.1.2. Realizar el Control Integrado de Cambios
	7.1.1. Cerrar el Proyecto

	Gestión del Alcance del Proyecto
	 
	4.2.1. Planificar la Gestión del Alcance
4.2.2. Recopilar requisitos
4.2.3. Definir el Alcance
4.2.4. Crear la EDT
	 
	6.2.1.Validar el Alcance
6.2.2. Controlar el Alcance
	 

	Gestión del Tiempo del Proyecto
	 
	4.3.1. Planificar la Gestión del Cronograma
4.3.2. Definir las Actividades
4.3.3. Estimar los recursos de las actividades
4.3.4. Estimar la Duración de las Actividades
4.3.5. Desarrollar el Cronograma
	 
	6.3.1. Controlar el Cronograma
	 

	Gestión de los Costos del Proyecto
	 
	4.4.1. Planificar la Gestión de Costos
4.4.2. Estimar los Costos
4.4.3. Determinar el Presupuesto
	 
	6.4.1. Controlar los Costos
	 

	Gestión de la Calidad del Proyecto
	 
	4.5.1. Planificar la Gestión de la Calidad
	 
	6.5.1. Controlar la Calidad
	 

	Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto
	 
	4.6.1. Planificar la Gestión de Recursos Humanos
	5.2.1. Adquirir el Equipo del Proyecto
5.2.2. Desarrollar el Equipo del Proyecto
5.2.3. Dirigir el Equipo del Proyecto
	 
	 

	Gestión de la Comunicaciones del Proyecto
	 
	4.7.1. Planificar la Gestión de las Comunicaciones
	5.3.1. Gestionar las Comunicaciones
	6.6.1. Controlar las Comunicaciones
	 

	Gestión de los Riesgos del Proyecto
	 
	4.8.1. Planificar la Gestión de los Riesgos
4.8.2. Identificar los Riesgos
4.8.3. Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos
4.8.4. Planificar la Respuesta a los Riesgos
	 
	6.7.1. Controlar los Riesgos
	 

	Gestión de las Adquisiciones del Proyecto
	 
	4.9.1. Planificar la Gestión de las Adquisiciones
 
	5.4.1. Efectuar las Adquisiciones
	6.8.1. Controlar las Adquisiciones
	7.2.1. Cerrar las Adquisiciones

	Gestión de los Interesados del Proyecto
	3.2.1. Identificar a los Interesados
	4.10.1. Planificar la Gestión de los Interesados
	5.5.1. Gestionar la Participación de los Interesados
	6.9.1. Controlar la Participación de los Interesados
	 


 


 
	 
Para la dirección del presente proyecto se utilizarán las siguientes plantillas:
 


 
	 
	 
	Procesos
	Plantillas

	Dirección del proyecto
	3. Grupo de Procesos de Inicio
	3.1.1. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto
	Acta de Constitución del Proyecto

	3.2.1. Identificar a los interesados
	Registro de interesados              

	4. Grupo de Procesos de Planificación
	4.1.1. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto
	Plan para la Dirección del Proyecto

	4.2.1. Planificar la Gestión del Alcance
	Plan de Gestión del Alcance

	Plan de Gestión de los Requisitos

	4.2.2. Recopilar requisitos
	Matriz de trazabilidad de requisitos

	4.2.3. Definir el Alcance
	Enunciado del Alcance del Proyecto

	4.2.4. Crear la EDT
	Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

	Diccionario de la EDT

	4.3.1. Planificar la Gestión del Cronograma
	Plan de Gestión del Cronograma

	4.3.2. Definir las actividades
	Lista de Actividades

	Hitos del Proyecto

	4.3.3. Estimar los recursos de las actividades
	Recursos requeridos para las actividades

	Estructura de Desglose de Recursos

	4.3.4. Estimar la Duración de las Actividades
	Estimación de la Duración de las Actividades

	4.3.5. Desarrollar el Cronograma
	Cronograma del Proyecto

	4.4.1. Planificar la  Gestión de Costos
	Plan de Gestión de Costos

	4.4.2. Estimar los Costos
	Estimación de Costos de las Actividades

	4.4.3. Determinar el Presupuesto
	Presupuesto del Proyecto

	Línea Base de Costos – Curva S

	4.5.1. Planificar la Gestión de la Calidad
	Plan de Gestión de la Calidad

	Listas de Verificación de Calidad

	4.6.1. Planificar la Gestión de Recursos Humanos
	Plan de Gestión de Recursos Humanos
Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM

	4.7.1. Planificar la Gestión de Comunicaciones
	Plan de Gestión de Comunicaciones

	4.8.1. Planificar la Gestión de los Riesgos
	Plan de Gestión de los Riesgos

	4.8.2. Identificar los Riesgos
	Registro de Riesgos

	4.8.3. Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos
	 

	4.8.4. Planificar la respuesta a los Riesgos
	Plan de respuesta a los riesgos

	4.9.1. Planificar la Gestión de las Adquisiciones
	Plan de Gestión de las Adquisiciones

	Enunciados del trabajo (SOW)

	4.10.1. Planificar la Gestión de los Interesados
	Plan de Gestión de los Interesados

	5.Grupo de Procesos de Ejecución
	5.1.1. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
	Simulación de Solicitud de cambio y su impacto en el Proyecto

	5.2.1. Adquirir el equipo del proyecto
	Asignaciones de personal al proyecto

	5.2.2. Desarrollar el Equipo del Proyecto
	Evaluación del desempeño del equipo

	5.2.3. Dirigir el Equipo del Proyecto
	 

	5.3.1. Gestionar las Comunicaciones
	Comunicaciones del Proyecto

	5.4.1. Efectuar las adquisiciones
	 

	5.5.1. Gestionar la participación de los interesados
	Registro de incidentes




	 
	6.Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
	6.1.1. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
	Informe de Gestión

	6.1.2. Realizar el Control integrado de Cambios
	 

	6.2.1. Validar el Alcance
	Relación de entregables aceptados

	6.2.2. Controlar el Alcance
	 

	6.3.1. Controlar el cronograma
	Pronóstico del cronograma

	6.4.1. Controlar los costos
	 

	6.5.1. Controlar la Calidad
	Análisis Costo Beneficio de Calidad

	6.6.1. Controlar las Comunicaciones
	 

	6.7.1. Controlar los Riesgos
	 

	6.8.1. Controlar las Adquisiciones
	 

	6.9.1. Controlar la participación de los interesados
	 

	7.Grupo de Procesos de Cierre
	7.1.1. Cerrar el Proyecto
	Acta de Conformidad

	Lecciones aprendidas

	7.2.1. Cerrar las Adquisiciones
	 


 
	Alcance
 
El Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo tendrán reuniones, el Equipo del Proyecto guiará la reunión, el Comité Consultivo como representantes de cada gerencia deben detallar el alcance, considerando lo precisado en el Acta de Constitución, todo el equipo, incluido el patrocinador, debe validarlo y aprobarlo.
 


 
	Tiempo
 
El retraso de los entregables asignados a empresas contratadas y que corresponden a actividades de la ruta crítica será reportado en los informes de avance del proyecto, donde se indicará los días de retraso de la etapa asignada a la empresa y la correspondiente multa definida en el expediente de contratación.
Cualquier cambio sustancial en el cronograma será reportado en la etapa correspondiente y deberá tener la firma de la persona solicitante del cambio y una breve explicación del motivo del mismo. Los cambios deberán ser presentados en la solicitud de cambio y deberán incluir la variación en días del cronograma base y tener la firma del Jefe del Proyecto.
 


 
	Costos
 
Sea lo más específico posible, usar estimaciones métricas para cuantificar los recursos que el proyecto requerirá.
Asegurarse que las estimaciones o métricas muestren cantidades realistas para cada ítem de costo, tales como número de horas/días por alquiler de equipo, número de trabajadores requeridos para realizar la construcción en horas/días  y así por el estilo.
 


 


	Calidad
 
Para controlar la calidad se utilizarán las Listas de verificación de la calidad, con lo cual se verificará que los entregables del proyecto cumplen los requisitos.
Como herramientas y técnicas se utilizarán diagramas de flujo (muestra la secuencia de los pasos y posibilidades), inspección (a los resultados de una actividad específica y producto final del proyecto) y se revisarán las solicitudes de cambio aprobadas.
Para las salidas de control de calidad, cuando el proveedor culmine cada entregable, se realizarán mediciones de control de calidad, se validarán los cambios, se verificarán los entregables, se realizará un informe del desempeño del trabajo y de ser el caso se emitirán solicitudes de cambio.
 


 
	Riesgos
 
El plan de gestión de riesgos se adaptará a los procedimientos y estándares que tiene la organización.
Las acciones correctivas del plan de respuesta serán aprobadas por el Jefe del Proyecto antes de la ejecución.
A través de reuniones el Especialista de Sistemas y Especialista de Procesos del proyecto estarán a cargo de la identificación, priorización y seguimiento de riesgos. 
El especialista de sistemas está encargado de implantar la respuesta a determinado riesgo y comunicarlo al Jefe del Proyecto.
Dada una situación especial, a criterio de los responsables, se puede asignar a un miembro del equipo para que se haga cargo de una acción correctiva en particular.
 


 
	Adquisiciones
 
Las Adquisiciones se realizarán según la Ley y Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado supervisado por el personal de la Unidad de Logística del Organismo.
 


 
	Interesados
 
Como estrategia para hacer participar a los interesados de manera eficaz, el Gerente General convocará a reunión mensual a todo el equipo del proyecto y los interesados del proyecto; donde se revisará los avances, las próximas actividades, problemas existentes y se recalcará la importancia del proyecto.
Lo tratado en las reuniones mensuales se enviará por correo electrónico a todos los participantes y se copiará a los gerentes de línea respectivos.
Los avances del proyecto se comunicarán a todo el personal de la institución a través de los periódicos murales y de correos electrónicos, con fotos de todo el equipo trabajando y las reuniones mensuales que se realizan.
Se enviarán documentación del proyecto a los gerentes de línea para que tomen conocimiento del trabajo que viene realizando su personal y el tiempo que le dedica.
 


 
 
 
	Gestión de Cambios
 
Se realizará un Control Integrado de los Cambios que puedan afectar el alcance, plazos y presupuesto del proyecto.
Los cambios que se requieran serán revisados por el Especialista de Sistemas, se estimará el impacto y será presentado al Jefe del Proyecto, quién lo evaluará para aprobarlo o rechazarlo, el resultado de la evaluación deberá comunicarse a todos los participantes.
 


 
4.2         GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo requerido para completar con éxito el proyecto.
4.2.1            Planificar la Gestión del Alcance
Proceso que indica cómo se define, valida y controla el alcance del Proyecto.
Planificar la Gestión del Alcance: Entradas
·         Plan para la Dirección del Proyecto: Los planes secundarios aprobados.
·         Acta de Constitución del Proyecto: Proporciona el contexto del proyecto.
·         Factores Ambientales de la Empresa: La cultura de la organización, la infraestructura, la gestión de personal, y Las condiciones del mercado.
·         Activos de los Procesos de la Organización: Políticas y procedimientos, e Información histórica y base de conocimientos de lecciones aprendidas.
Planificar la Gestión del Alcance: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de Expertos: Aportes de personas conocedoras o experimentadas.
·         Reuniones: Reuniones con las personas que sean necesarias para aportar en los documentos del proceso.


Planificar la Gestión del Alcance: Salidas
·         Plan de Gestión del Alcance: Describe cómo será definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance. Los componentes principales son: El proceso para elaborar un enunciado detallado del alcance del proyecto, como se mantendrá y aprobará la EDT, como se realizará la aceptación formal de los entregables y como se procesarán las solicitudes de cambio.
·         Plan de Gestión de Requisitos: Describe como se analizarán, documentarán y gestionarán los requisitos. Los componentes principales son: Como se planificará, monitoreará y reportará las actividades asociadas a los requisitos, gestión de configuración, priorización de requisitos, las métricas del producto, como se plasmará la matriz de trazabilidad. 
 
4.2.1.1 Plan de Gestión del Alcance
	PLAN DE GESTIÓN DEL ALCANCE
versión 1.0

	PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	20
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos 
	FECHA
	21
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	21
	02
	2012


 
PROCESO DE DEFINICIÓN DE ALCANCE (Enunciado detallado del alcance del proyecto)
 
-              El Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo tendrán reuniones, el Jefe del Proyecto guiará la reunión, el Comité Consultivo como representantes de cada gerencia deben detallar el alcance, considerando lo precisado en el Acta de Constitución, todo el equipo, incluido el patrocinador, debe validarlo y aprobarlo.
 


PROCESO PARA ELABORACIÓN DE EDT
 
-              El Equipo del Proyecto elaborará la EDT a partir del enunciado detallado del alcance del proyecto y la documentación de requisitos, se debe descomponer todo el alcance en partes más pequeñas y manejables, se debe iniciar por los principales entregables del proyecto, que actúan como etapas.
 
PROCESO PARA ELABORACIÓN DEL DICCIONARIO EDT
 
-              El Equipo del Proyecto dividirá la EDT y documentarán detalladamente cada componente, precisando los requisitos de calidad, los criterios de aceptación, las referencias técnicas, información sobre acuerdos y los recursos necesarios.
 
PROCESO PARA VALIDAR EL ALCANCE
 
-              Al término de cada entregable el Equipo del Proyecto debe presentarlo al Comité Consultivo, quienes deben aprobarlo o presentar las observaciones del caso. Si es aprobado se enviará al Jefe del Proyecto, quién a su vez debe enviarlo al Gerente General para su aprobación.
 
 
PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE
 
-              El Jefe de Proyecto verificará que el entregable cumpla con lo acordado en la Línea Base del Alcance, si el entregable es aprobado se enviará al patrocinador y se presentará en las reuniones de presentación de Comité. Si el entregable tiene observaciones será devuelto con las observaciones del caso.
 
PROCESO DE SOLICITUDES DE CAMBIO
 
-              Una persona del Equipo del Proyecto o del Comité Consultivo puede registrar el formato de solicitud de cambio, con el apoyo del equipo del proyecto.
 
-              Las solicitudes deben ser evaluadas por el Jefe de Proyecto, quién de considerarlo conveniente la aprobará. La solicitud debe ser enviada para la aprobación de Gerente General, si el impacto del proyecto cumple una de las siguientes condiciones:
- El cronograma excede el plazo máximo del proyecto (28/12/2012).
- Se requiere de presupuesto adicional para el proyecto.
 
-              Si es aprobada la solicitud de cambio, se comunicará al Equipo del Proyecto y al Comité Consultivo; y se tendrá que realizar los cambios considerando el proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, actualizando las líneas bases del proyecto y los planes de gestión.
              
 
4.2.1.2 Plan de Gestión de los Requisitos
	PLAN DE GESTIÓN DE REQUISITOS
versión 1.0

	PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	20
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	21
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	21
	02
	2012


 
RECOPILACIÓN DE REQUISITOS
 
-              La recopilación de requisitos la realizará la empresa contratada, mediante reuniones específicas con el representante de cada Gerencia participante, quién asistirá con el personal que participa directamente en el proceso (ingenieros y abogados), para dichas reuniones se utilizará el proceso previamente levantado, identificando requisitos por cada actividad del proceso, el responsable de redactar cada requisito y verificar que todos los participantes de la reunión han entendido lo mismo es la empresa contratada para dicho fin.
 
PRIORIZACIÓN DE REQUISITOS
 
-              Para un mejor control la priorización de requisitos tiene los siguientes niveles de aceptación de 1 – 5, donde el nivel 1 es menos prioritario y el nivel 5 es de alta prioridad.
-              La priorización de los requisitos se medirá según el impacto que tengan en el propósito, objetivos, factores críticos de éxito y requisitos de alto nivel del proyecto (definidos en el acta de constitución del proyecto).
 
TRAZABILIDAD
 
-               Se debe verificar que los requisitos estén bien detallados y con sus atributos más importantes aprobados por los representantes del Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo, estos atributos deberán ser medibles para asegurar su aceptación por parte del cliente y los medios para su verificación.
-              Se debe elaborar la matriz de trazabilidad, la cual se utilizará como herramienta principal para la trazabilidad de los requisitos.
-              La aprobación de la matriz y de los atributos se realizará por parte del Especialista de Sistemas, quién verificará el cumplimiento de los mismos, la aprobación debe ser también por el Jefe del Proyecto.


 
GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN
 
Solicitud de Cambio:
 
Una persona del Equipo del Proyecto o del Comité Consultivo puede registrar el formato de solicitud de cambio, con el apoyo del equipo del proyecto, considerando la justificación, el impacto de no implementar el cambio y el impacto del cambio sobre el proyecto (alcance, tiempo, costo y calidad).
 
Las solicitudes deben ser evaluadas por el Jefe de Proyecto, quién de considerarlo conveniente la aprobará. La solicitud debe ser enviada para la aprobación de Gerente General, si el impacto del proyecto cumple una de las siguientes condiciones:
- El cronograma excede el plazo máximo del proyecto (28/12/2012).
- Se requiere de presupuesto adicional para el proyecto.
 
Si es aprobada la solicitud de cambio, se comunicará al Equipo del Proyecto y al Comité Consultivo; y se tendrá que realizar los cambios considerando el proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, actualizando las líneas bases del proyecto y los planes de gestión.
 
 
VERIFICACIÓN DE REQUISITOS
	 
·      Aplicando la matriz de trazabilidad de requisitos, considerando la etapa en la cual se encuentra el proyecto, se verifica el cumplimiento considerando los atributos definidos. Si se han cumplido, se registrará en la matriz. Si no se han cumplido, se remite un correo electrónico con las observaciones al Jefe del Proyecto, al Equipo del Proyecto y al responsable del entregable de dicho requisito.
·      Para medir el grado de éxito de los requisitos se establecerán medidas de verificación en función a los criterios para su aceptación, los cuales considerarán parámetros medibles.


 


4.2.2            Recopilar requisitos
Es el proceso para determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir el alcance del proyecto. Es importante la participación directa de los participantes del proceso. El documento que genera el proceso es la Matriz de trazabilidad de Requisitos.
Recopilar requisitos: Entradas
·         Plan de Gestión del Alcance: Describe cómo será definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.
·         Plan de Gestión de los Requisitos: Describe como se analizarán, documentarán y gestionarán los requisitos.
·         Plan de Gestión de los interesados: Para comprender los requisitos de comunicación y nivel de compromiso de los interesados.
·         Acta de Constitución del Proyecto: Proporciona la descripción de alto nivel para establecer requisitos detallados.
·         Registro de interesados: Los interesados que proporcionarán los requisitos.
Recopilar requisitos: Herramientas y Técnicas
·         Entrevistas: Entrevistas a participantes del proyecto, expertos u otros con preguntas preparadas o espontáneas.
·         Grupos focales: Reúnen a interesados y expertos para conocer sus expectativas.
·         Técnicas grupales de creatividad: Actividades grupales apoyándose en tormenta de ideas, mapa conceptual/mental, análisis de decisiones con múltiples criterios, etc.
·         Técnicas grupales de toma de decisiones: Proceso que maneja múltiples alternativas, con métodos como: Unanimidad, mayoría, pluralidad o dictadura.
·         Observaciones: Ver a las personas realizando sus tareas.
·         Prototipos: Un método para obtener una rápida retroalimentación.
Recopilar requisitos: Salidas
·         Matriz de trazabilidad de requisitos: Es el cuadro que vincula los requisitos desde su origen hasta los entregables que los satisfacen, es un medio para realizar seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

4.2.2.1 Matriz de trazabilidad de requisitos
	MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
versión 1.0

	PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	28
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	28
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	29
	02
	2012


 
	Información de requisito
	Relación de trazabilidad

	ID
	Requisito
	Prioridad
(*)
	Categoría
	Criterio de Aceptación
	Relacionado al Objetivo
	Manifiesta en EDT
	Verificación
	Validación

	1
	100% de expedientes validados 
	5
	Funcional
	Validación de los expedientes según “Instructivo para validación de información – versión 1.0 del 28/01/2012”, emitido por la Gerencia Legal del Osinergmin, donde se precisa la información que se debe validar.
	D3. Contar con adecuados Sistemas de Información y Tecnología que brinden soporte a las actividades
	2.6 Información corregida.
	Revisión del 100% de expedientes
	Acta de información validada

	2
	Culminar el proyecto sin costos adicionales
	4
	Gestión
	El indicador CPI debe ser mayor o igual a 0.95
	F1. Utilizar eficientemente el presupuesto
	6.4.3 Presupuesto del Proyecto
	Calcular el CPI
	CPI>=0.95

	3
	Integraciones del Sistema de Multas con el Sistema Contable
	4
	Técnico
	Cumplir con el 100% de los requisitos de los interesados
	D3. Contar con adecuados Sistemas de Información y Tecnología que brinden soporte a las actividades 
	5.3 Nuevo Sistema informático
	Verificar la funcionali-dad del Sistema
	Acta de aceptación del sistema informático

	4
	Cumplimiento de los hitos del proyecto
	4
	Gestión
	El indicador SPI debe ser mayor o igual a 0.95
	D3. Contar con adecuados Sistemas de Información y Tecnología que brinden soporte a las actividades
	6.3.7 Cronograma del Proyecto
	Calcular el SPI
	SPI>=0.95

	5
	Sistema considerando la normatividad técnica vigente, al inicio del proyecto.
	4
	Técnico
	Cumplir con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información
	D3. Contar con adecuados Sistemas de Información y Tecnología que brinden soporte a las actividades
	5.3 Nuevo Sistema Informático.
	Revisión del Desarrollo del Nuevo Sistema Informático
	Acta de aceptación del Sistema informático

	6
	Sistema considerando los requerimientos de los usuarios.
	5
	Funcional
	Cumplir con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información
	P1. Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización
	5.3 Nuevo Sistema Informático
	Revisión del Desarrollo del Nuevo Sistema Informático 
	Acta de aceptación del Sistema informático

	7
	Tiempo, alcance y costo de acuerdo al proyecto 
	4
	Gestión
	Los indicadores CPI y SPI deben ser mayores o iguales a 0.95
	F1. Utilizar eficientemente el presupuesto
D3. Contar con adecuados Sistemas de Información y Tecnología que brinden soporte a las actividades
	6.4.3 Presupuesto del Proyecto
6.3.7 Cronograma del Proyecto 
	Calcular el 
CPI y SPI
	CPI>=0.95
Y
SPI>=0.95

	8
	 Proceso de acuerdo a normativas legales vigentes al inicio del proyecto.
	5
	Legal
	Cumplir con la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo Sancionador (10/04/2001) y su Reglamento, con la Ley 26979 del Procedimiento de Ejecución Coactiva (21/09/1998) y su reglamento, y con la Ley 27584 de Proceso Contencioso Administrativo (29/08/2008) y su Reglamento.
	P1. Optimizar los procesos de supervisión y fiscalización
	4.5 Diagrama del proceso rediseñado
	Culminar el Diagrama rediseñado
	Actas de aprobación del proceso rediseñado

	9
	Realizar las contrataciones considerando las normas vigentes al inicio de cada convocatoria.
	5
	Legal
	Cumplir con la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento.
	F1. Utilizar eficientemente el presupuesto
	1.1 Expediente de contratación.
2.3 Expediente de contratación.
3.1 Expediente de contratación.
4.1 Expediente de contratación.
5.1 Expediente de contratación.
	Verificación de los expedientes de contratación
	Contrato de consultora para levantamiento de información.
Contrato de empresa para modificaciones al sistema.
Contrato de empresa para mejoras al sistema actual.
Contrato de consultora para rediseño del proceso.
Contrato de empresa para desarrollo del sistema informático.


 (*) Prioridad: 1= menos prioritario / 5= alta prioridad
 

4.2.3            Definir el Alcance
Es el proceso con el cual se desarrolla una descripción detallada del proyecto y del producto, indicando con límites que se incluye y que no se incluye. Como documento se desarrolla el Enunciado del Alcance del Proyecto.
Definir el Alcance: Entradas
·         Plan de Gestión del Alcance: Actividades para desarrollar, monitorear y controlar el alcance del proyecto.
·         Acta de Constitución del Proyecto: Proporciona la descripción de alto nivel y características del producto.
·         Matriz de trazabilidad de requisitos: Para seleccionar los requisitos que serán incluidos en el proyecto.
·         Activos de los procesos de la organización: Procesos como políticas, procedimientos y plantillas para un enunciado del alcance del proyecto, archivos de proyectos anteriores y lecciones aprendidas.
Definir el Alcance: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Se basa en la experiencia de personas o un grupo de personas, pueden ser consultores, otras unidades de la organización, expertos en la materia, etc.
·         Análisis del Producto: Análisis para construir una herramienta eficaz, con técnicas como desglose del producto, el análisis de sistemas, el análisis de requisitos y la ingeniería de sistemas.
·         Talleres Facilitadores: Talleres de trabajo intensivo que contribuye a alcanzar un entendimiento multidisciplinario y común de los objetivos del proyecto.
Definir el Alcance: Salidas
·         Enunciado del Alcance del Proyecto: Es la descripción del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto, sirve como guía de trabajo del equipo durante la ejecución del proyecto.
 
4.2.3.1 Enunciado del Alcance del Proyecto
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin           Fecha: 03/03/12
 
Descripción del alcance del producto:
	El producto a obtener es el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
En ese sentido los alcances son los siguientes:
-     Levantamiento de la información del sistema actual.
-     Validación de la información registrada en el proceso de levantamiento.
-     Gestión de mejoras del sistema actual.
-     Gestión del rediseño del proceso, que incluye la contratación de la consultora y el rediseño del nuevo sistema.
-     Gestión de la automatización del proceso, que incluye los contratos y el control del desarrollo del sistema informático.
-     Gestión del avance, con informes al cierre de cada etapa y un informe de cierre final.
-     Plan para la dirección del proyecto.
 


 
Entregables del proyecto:
	Lista de entregables resumida que será recibida por el cliente :
-          Acta de validación del proceso.
-          Acta de información validada.
-          Sistema informático mejorado en producción.
-          Acta de aprobación del proceso rediseñado.
-          Nuevo sistema informático en producción.
-          Informes de avance por etapa e informe de cierre.
-          Plan para la dirección del proyecto.


 
Criterios de aceptación del proyecto:
	Es el conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se acepten los entregables:
·         Que el nuevo Sistema informático cumpla con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.
·         Cumplir con el 100% de los requisitos definidos para el entregable.
·         Que el entregable pase los controles de calidad.
·         Que se realice dentro de los plazos contractuales.


 
Exclusiones:
	·         No se ha incluido en el proyecto la adquisición servidores, por ser responsabilidad exclusiva de la Oficina de Sistemas.
·         No se ha incluido en el proyecto el mantenimiento del sistema informático, posterior a la puesta en producción del nuevo sistema informático.
·         Una vez entregada la documentación del requerimiento, el proceso de contratación de los proveedores es responsabilidad del área de logística.


 
Restricciones:
	El presupuesto para el presente proyecto no debe exceder de OCHOCIENTOS MIL NUEVOS SOLES (S/  800,000.00).
El Proyecto iniciará el 30 Enero 2012 y deberá estar concluida el 28 Diciembre 2012 (11 meses).


 
Hipótesis o Asunciones:
	Se contará con la disponibilidad de proveedores cuando se programe.
Se contará con el 100 % del personal técnico y administrativo durante el tiempo de ejecución del proyecto (dispuesto por gerencia).
Se contará con una reserva de gestión de 8,000.00 nuevos soles.
El tipo de cambio no variará durante el transcurso del proyecto.


 
 
4.2.4            Crear la EDT
Crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo): Es el proceso mediante el cual se subdividen los entregables del proyecto, en componentes más pequeños y fáciles de manejar, da una visión estructurada de los entregables. Los documentos que se desarrollan son la EDT y el Diccionario de la EDT.
Crear la EDT: Entradas
·         Plan de gestión del alcance del proyecto: Especifica cómo crear la EDT y como se mantendrá y aprobará.
·         Enunciado del alcance del proyecto: Describe el trabajo que se realizará y el trabajo que se excluirá.
·         Matriz de trazabilidad de requisitos: Es el cuadro que vincula los requisitos desde su origen hasta los entregables que los satisfacen, es un medio para realizar seguimiento a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
·         Activos de los procesos de la organización: Las políticas, procedimientos y plantillas de EDT, los archivos de proyectos anteriores y lecciones aprendidas procedentes de proyectos anteriores.
Crear la EDT: Herramientas y Técnicas
·        Descomposición: Es la técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y sus entregables en partes más pequeñas y manejables, guiado por el control necesario para dirigir el proyecto de manera efectiva.
·        Juicio de expertos: Se utiliza para analizar la descomposición y hacer que se realice de manera eficaz, se pueden aplicar criterios como ciclo de vida del proyecto.
Crear la EDT: Salidas
·         Línea base del alcance: Es la versión aprobada de:
o       Enunciado del alcance del proyecto.
o       EDT: Es la descomposición jerárquica del alcance total del proyecto en componentes más pequeños y fáciles de manejar, da una visión estructurada de los entregables.
o       Diccionario de la EDT: Es un documento que proporciona información detallada sobre los entregables, actividades y programación de cada uno de los componentes de la EDT.
·         Actualizaciones de los documentos del proyecto: Los documentos del proyecto susceptibles de actualización incluyen, entre otros, documentación de los requisitos: matriz de trazabilidad de los requisitos del proyecto.

4.2.4.1 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
 
[image: C:\Users\ilopez\Documents\Tesis\EDT - Proyecto de Sanciones y Multas - SYM 1.jpg]
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4.2.4.2 Diccionario de la EDT
El diccionario de la EDT se encuentra en el Apéndice 2.
 
 
4.3         GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO
Son los procesos utilizados para la obtención del cronograma del proyecto.
4.3.1            Planificar la Gestión del Cronograma
Es el proceso por el cual se establece la guía y dirección sobre cómo se gestionará el cronograma a lo largo del proyecto, el documento a elaborar es el Plan de Gestión del Cronograma.
Planificar la Gestión del Cronograma: Entradas
·         Plan para la Dirección del Proyecto: Se utiliza la información de la Línea base del alcance (enunciado del alcance, EDT), decisiones de costos, riesgos y comunicaciones.
·         Acta de Constitución del Proyecto: El resumen de cronograma de hitos.
·         Factores ambientales de la empresa: Factores que influyen en el proceso de Planificar la Gestión del Cronograma:
o       La estructura de la organización.
o       La disponibilidad de recursos y habilidades.
o       Información comercial de dominio público.
o       Los sistemas de autorización de contrataciones de la organización.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos que influyen en el proceso de Planificar la Gestión del Cronograma:
o       Herramientas de monitoreo y control del cronograma.
o        Información histórica.
o       Las plantillas.
o       Las guías para el cierre del proyecto.
o       Los procedimientos de control de cambios.
Planificar la Gestión del Cronograma: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Sobre la base de información histórica, el juicio de expertos aporta una perspectiva valiosa sobre el entorno, así como información de proyectos similares realizados con anterioridad. Es importante la participación de un experto con experiencia en proyectos similares.
·         Técnicas analíticas: Es seleccionar opciones estratégicas para la estimación y programación del proyecto, tales como: metodologías, herramientas y técnicas de programación.
·         Reuniones: Reuniones de planificación para desarrollar el plan de gestión del cronograma.
Planificar la Gestión del Cronograma: Salidas
·         Plan de gestión del cronograma: Establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.


4.3.1.1 Plan de Gestión del Cronograma
	PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA
versión 1.0

	PROYECTO
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	26
	01
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	27
	01
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	27
	01
	2012

	Persona(s) autorizada(s) a solicitar  cambio  en  cronograma:

	Nombre
	Cargo
	Ubicación

	Especialista de Sistemas
	Especialista de Sistemas
	sistemas@osinerming.com

	Especialista de Procesos
	Especialista de Procesos
	procesos@osinerming.com

	Abogado
	Abogado
	abogado@osinerming.com

	Persona(s) autorizada(s) a aprobar  cambio  en  cronograma:

	Nombre
	Cargo
	Ubicación

	Gerente General
	Gerente General
	gerente@osinerming.com

	Jefe de Proyecto
	Jefe de proyecto
	jefeproy@osinerming.com

	 

	Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto (por ejemplo, retrasos debido a entrega de materiales o disponibilidad de personal; clima; adelantar el cumplimiento debido a término de fase o proceso, etc.): 
·         Retrasos en la contratación de la empresa por:
o        Que se presenten demoras en la aprobación del expediente, con lo cual no se puede convocar el concurso,
o        Que durante el proceso de contratación un participante eleve a la OSCE (Organismo de Contrataciones y Adquisiciones del Estado) el expediente de dicho proceso o
o        Que se declare desierto el concurso por que no se presenten postores al concurso o porque las propuestas presentadas sean descalificadas.
·         Cuando la empresa contratada se retrase o se adelante en la ejecución del servicio y/o presentación del entregable.
·         Retraso o adelanto en la validación y corrección de la información histórica.
·         No disponibilidad de personal del Equipo del Proyecto por descanso médico prolongado, renuncia u otro motivo de fuerza mayor.
·         Solicitudes de cambio aprobadas.
 

	Describir cómo calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en cronograma (tiempo, costo, calidad, etc.):
·         Tiempo: Se debe registrar los cambios en la herramienta de software, luego se compara el nuevo cronograma con la línea base y se debe revisar cómo afectó la ruta crítica y/o el desarrollo de otras actividades ligadas a ellas, se debe tomar en cuenta la disponibilidad de los recursos.
·         Se analizará si es necesario realizar Crashing o Fast tracking para poder llegar a la fecha límite del proyecto: 28/12/2012.
·         Costo: Se realizará la variación de costos con respecto a la línea base, considerando los cambios afectados por el nuevo cronograma.
·         Calidad: La calidad de los entregables no debe ser afectada por los cambios que se den al cronograma del proyecto.
 
·         El reporte: Los cambios al cronograma serán reportados en los informes de avance del proyecto, donde se indicará los días y costo de variación, la etapa/entregable/actividad comprometida y las causas que han provocado la variación, si corresponde se debe precisar la penalidad aplicada a la empresa contratada.
 

	Describir  cómo los cambios al cronograma serán administrados (Procedimiento):
 
·         Cualquier variación que se presente a las fechas programadas de las actividades del proyecto deben ser de conocimiento del Jefe del Proyecto, de ser necesario se realizará Crashing o Fast tracking para poder llegar a la fecha límite del proyecto: 28/12/2012.
·         Los cambio en el cronograma que hacen que no se supere la fecha límite del proyecto (28/12/212) son aprobados por el Jefe del Proyecto, los cambios que requieran un mayor plazo al proyecto serán aprobados por el Gerente General.
·         Al ser aprobado el nuevo cronograma el Jefe de Proyecto debe comunicarlo al Equipo del Proyecto, al Comité Consultivo y al Gerente General.
 


 
 
4.3.2            Definir las actividades
Es el proceso para identificar todas las actividades del cronograma necesarias para el proyecto, con atributos como código de actividad, descripción para que los miembros del equipo comprendan el trabajo a realizar, persona responsable. Los documentos de salida del proceso son la Lista de Actividades e Hitos del Proyecto.
Definir las actividades: Entradas
·         Plan de gestión del cronograma: El nivel especificado que es necesario para gestionar el trabajo.
·         Línea base del alcance: La EDT, los entregables, las restricciones y los supuestos del proyecto. 
·         Factores ambientales de la empresa: Estructura de la organización e información comercial de dominio público.
·         Activos de los procesos de la organización: La base de conocimientos de lecciones aprendidas, procesos estandarizados, plantillas, políticas, procedimientos y guías existentes.
Definir las actividades: Herramientas y Técnicas
·         Descomposición: Es la técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del proyecto y sus entregables en partes más pequeñas y manejables, guiado por el control necesario para dirigir el proyecto de manera efectiva
·         Planificación gradual: Es una técnica de planificación iterativa en la cual el trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras que el trabajo futuro se planifica a un nivel más alto.
·         Juicio de expertos: Los miembros del equipo del proyecto u otros expertos en enunciados de alcance de proyecto, EDT y cronogramas, pueden aportar su experiencia al definir actividades.
Definir las actividades: Salidas
·         Lista de actividades: Es una lista exhaustiva que incluye todas las actividades necesarias para el proyecto, por cada actividad se debe incluir el identificador y la descripción de la misma, con el nivel de detalle suficiente para que los miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.
·         Lista de hitos: Consiste en un listado en que se identifican todos los hitos del proyecto y se indican si son obligatorios, un hito es un punto o evento significativo dentro del proyecto.


4.3.2.1 Lista de Actividades
	LISTA DE ACTIVIDADES
versión 1.0

	PROYECTO
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	12
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	13
	02
	2012


 
	Identifi-
cador
	Actividad
	Descripción

	1
	Levantamiento de Información 
	 

	1.1
	Expediente de contratación
	 

	1.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para levantamiento de información
	Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una asesoría especializada que facilite el mapeo del proceso de Gestión de las Sanciones y Multas desde la Resolución de Sanción de Primera Instancia hasta el pago de la multa correspondiente.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	1.2
	Contrato de consultora para levantamiento de información
	 

	1.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de consultora para levantamiento de información
	Según el expediente del paquete anterior, se debe desarrollar el proceso de contratación en el cual se tenga como  resultado final el  contrato con la empresa consultora, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del levantamiento de información que se realizará con el equipo consultor de las distintas gerencias del OSINERGMIN, para lo cual se debe realizar el seguimiento respectivo.

	1.3
	Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual
	 

	1.3.1
	Realizar reuniones de levantamiento del proceso actual
	La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, tendrán reuniones con el Comité Consultivo, para levantar el proceso actual, para lo cual el Comité Consultivo expondrá el trabajo que actualmente se está realizando en sus respectivas gerencias.

	1.4
	Diagrama del Proceso actual
	 

	1.4.1
	Diagramar el Proceso actual
	La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, diagramarán el proceso actual, identificando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN.

	1.5
	Actas de validación del proceso 
	 

	1.5.1
	Realizar reuniones de validación del proceso actual
	La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, expondrán el diagrama del proceso actual ante el Comité Consultivo, resaltando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de validación del proceso actual.

	2
	Validación de información 
	 

	2.1
	Informe de revisión de la información
	 

	2.1.1
	Realizar el informe de revisión de la información
	El Comité Consultivo elaborará un informe de la revisión de la información de cada una de sus gerencias.

	2.2
	Lineamientos para validación de información
	 

	2.2.1
	Definir lineamientos para validación de información
	El Equipo del Proyecto, encargará al Comité Consultivo, la validación de la información histórica, para lo cual se deben preparar los lineamientos que deben seguir para la realización de dichos trabajos.

	2.3
	Expediente de contratación
	 

	2.3.1
	Elaborar el Expediente de contratación para modificaciones a los sistemas actuales
	Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar modificaciones al Sistema de Control de Multas, de tal forma que permita al Comité Consultivo corregir la información histórica, sin importar el orden en que se ha registrado la información.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	2.4
	Contrato de empresa para modificaciones al Sistema
	 

	2.4.1
	Realizar el Proceso de contratación de Empresa de sistemas para modificaciones a los sistemas actuales
	Se debe realizar el proceso de contratación y al culminar en contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático actual soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	2.5
	Sistema informático modificado
	 

	2.5.1
	Prototipos
	 

	2.5.1.1
	Elaborar los prototipos de los cambios a realizar
	A partir de la información recibida se elaborarán los prototipos de los cambios a realizar, los cuales se validarán en reuniones y se realizarán los ajustes necesarios.

	2.5.2
	Sistema informático
	 

	2.5.2.1
	Realizar los cambios al sistema informático
	Se realizarán los cambios al sistema informático, con la finalidad de que cumplan con los requisitos solicitados.

	2.5.3
	Acta de aprobación
	 

	2.5.3.1
	Revisar el sistema informático
	Se presentarán los cambios realizados al sistema informático y se realizarán las pruebas necesarias para verificar que este conforme.

	2.5.4
	Sistema informático en producción
	 

	2.5.4.1
	Poner en producción el sistema informático con las modificaciones
	Cuando se dé la conformidad al sistema informático, se preparará la documentación y aprobación respectiva y se gestionará el pase a producción.

	2.6
	Información corregida
	 

	2.6.1
	Coordinar para validar la información
	El Equipo del Proyecto, realizará las coordinaciones para la forma en que se realizará la validación de la información.

	2.6.2
	Consolidar y verificar la información
	Se consolidará la información identificando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN.

	2.6.3
	Coordinar para revalidar la información
	Se coordinará para realizar las correcciones respectivas.

	2.7
	Acta de información validada
	 

	2.7.1
	Consolidar y verificar la información revalidada
	El Equipo del Proyecto, expondrán el resultado del proceso de validación ante el Comité Consultivo, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de la información validada.

	3
	Mejoras al Sistema actual
	 

	3.1
	Expediente de contratación
	 

	3.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para mejorar los Sistemas actuales
	Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar mejoras al Sistema de Control de Multas, lo cual permitirá tener mayores controles a la información que se registra.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	3.2
	Contrato de empresa para mejoras al Sistema actual
	 

	3.2.1
	Elaborar el Proceso de contratación de empresa para mejorar los Sistemas actuales
	Según el expediente, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático actual soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	3.3
	Sistemas informático mejorado
	 

	3.3.1
	Prototipos
	 

	3.3.1.1
	Diseñar los prototipos de los cambios a realizar
	Se realizará el diseño de los prototipos de las pantallas que se van a modificar.

	3.3.1.2
	Validar los cambios a realizar
	En reuniones se realizará la validación de los prototipos, se recogerán las observaciones del caso.

	3.3.1.3
	Corregir los prototipos
	Se realizarán las correcciones de los prototipos según las pantallas que han sido observadas.

	3.3.1.4
	Aprobar los cambios a realizar
	Se realizará una reunión para verificar los cambios realizados a los prototipos y proceder con la aprobación a los mismos.

	3.3.2
	Sistema informático
	 

	3.3.2.1
	Realizar las mejoras a los Sistemas actuales
	Se realizarán los cambios al sistema informático, con la finalidad de que cumplan con los requisitos solicitados.

	3.3.3
	Acta de aprobación
	 

	3.3.3.1
	Revisar las mejoras realizadas
	Se presentarán los cambios realizados al sistema informático y se realizarán las pruebas necesarias para verificar que el sistema informático este conforme.

	3.3.4
	Actas de capacitación
	 

	3.3.4.1
	Capacitar respecto a los cambios realizados al sistema informático 
	Cuando se dé la conformidad al sistema informático, se preparará la documentación y aprobación respectiva y se gestionará el pase a producción.

	3.3.5
	Sistema informático en producción
	 

	3.3.5.1
	Poner en producción el sistema informático con las mejoras 
	Se realizará la capacitación a los usuarios finales respecto a los cambios realizados al sistema informático.

	4
	Rediseño del Proceso
	 

	4.1
	Expediente de contratación
	 

	4.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para el rediseño del proceso
	Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar la necesidad es contar con una consultora que se encargue de realizar el rediseño del proceso de multas, estandarizándolo a nivel del Osinergmin.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	4.2
	Contrato de consultora para rediseño del Proceso
	 

	4.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de empresa consultora para el rediseño del proceso
	Según el expediente, se debe realizar el contrato con la consultora, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para diagramar el proceso rediseñado.

	4.3
	Acta de Revisión de los procesos existentes
	 

	4.3.1
	Revisar los procesos existentes
	El Equipo del Proyecto, expondrá el resultado del proceso de revisión de los procesos existentes ante el Comité Consultivo, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de la revisión de los procesos, donde se identifican las propuestas de mejora y estandarización.

	4.4
	Actas de reuniones del rediseño del proceso
	 

	4.4.1
	Realizar reuniones con el Comité Consultivo para rediseñar el proceso
	El Comité Consultivo deberá aprobar mediante firma la reunión final del rediseño del proceso, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de conformidad del proceso rediseñado.

	4.5
	Diagrama del proceso rediseñado
	 

	4.5.1
	Diagramar el nuevo proceso
	La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, diagramarán el proceso rediseñado, identificando los puntos mejorados, las observaciones subsanadas y señalando las operaciones  que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN.

	4.5.2
	Presentar y discutir el nuevo proceso
	En reunión la Empresa Consultora realizará la presentación del proceso rediseñado al Equipo del Proyecto y se recogerán las observaciones si fuera el caso.

	4.5.3
	Corregir el nuevo proceso modelado
	La Empresa Consultora realizará las correcciones al diagrama del nuevo proceso y se enviará a los miembros del Equipo del Proyecto.

	4.6
	Acta de aprobación del proceso rediseñado
	 

	4.6.1
	Presentar el proceso rediseñado al Comité Consultivo
	La Empresa Consultora y El Equipo del Proyecto realizarán la presentación del proceso rediseñado al Comité Consultivo si hubieran observaciones la corrección se realizará en las mismas reuniones.

	4.6.2
	Presentar a la Gerencia General el Proceso rediseñado
	El Equipo del Proyecto realizará la presentación del proceso rediseñado a la Gerencia General.

	4.6.3
	Documentar el nuevo proceso
	De ser necesario se elaborará la documentación complementaria o correcciones del proceso rediseñado.

	4.6.4
	Aprobar el Proceso rediseñado
	Se convocará a una reunión para la aprobación del proceso rediseñado, si fuera posible se realizará como parte de la misma reunión de presentación.

	4.6.5
	Firmar las actas del proceso rediseñado
	El Comité Consultivo y la Gerencia General deberán aprobar mediante firma el rediseño del proceso, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de aprobación del proceso rediseñado.

	5
	Automatización del proceso 
	 

	5.1
	Expediente de contratación
	 

	5.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para el desarrollo del sistema informático 
	Se tienen que preparar los siguientes documentos:
 
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar la necesidad es contar con una empresa que se encargue del desarrollo del nuevo sistema informático, considerando el proceso rediseñado.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	5.2
	Contrato de empresa para
desarrollo del sistema informático
	 

	5.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de empresa de desarrollo de sistema informático
	Se debe realizar el proceso de contratación y al culminar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr la automatización del proceso en base al diagrama del nuevo proceso rediseñado bajo la validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	5.3
	Nuevo Sistema informático
	 

	5.3.1
	Especificación de requerimientos del sistema
	 

	5.3.1.1
	Especificar los requisitos del Sistema informático
	La Empresa de Sistemas debe documentar y validar todos los requisitos del Sistema informático, considerando los requerimientos funcionales y no funcionales.

	5.3.1.2
	Aprobar los requerimientos del sistema
	El documento será aprobado por el Jefe del Proyecto y el Especialista de Sistemas.

	5.3.2
	Arquitectura de software
	 

	5.3.2.1
	Preparar el documento de arquitectura de software
	La empresa de sistema elaborará el documento de arquitectura de software, que incluye: representación y restricciones de la arquitectura, escenarios de casos de uso, pantallas, reportes, diagrama de clases, diagramas de despliegue, diagrama de componentes, vista de integración, vista de data, acta de aprobación.

	5.3.2.2
	Aprobar el entregable de arquitectura de software
	El documento será aprobado por el Especialista de Sistemas.

	5.3.3
	Modelo de datos
	 

	5.3.3.1
	Preparar el modelo de datos del sistema informático
	La Empresa de Sistemas elaborará el diagrama de entidad relación de base de datos, modelo físico de base de datos y componentes de datos.

	5.3.4
	Diccionario de datos
	 

	5.3.4.1
	Elaborar el diccionario de datos
	La empresa de sistema elaborará el diccionario de datos, con información de las tablas, packages, stored procedures, triggers.

	5.3.5
	Casos de uso de pruebas unitarias, de integración, del sistema y de usuario
	 

	5.3.5.1
	Preparar los casos de uso de pruebas unitarias, de integración, del sistema y de usuario.
	La Empresa de Sistemas elaborará los casos de uso de las pruebas unitarias, de integración, del sistema y de usuario; por cada caso de uso se registrará el módulo, estado, objetivo, pasos a seguir, resultados esperados.

	5.3.6
	Sistema informático construido, integrado y aceptado
	 

	5.3.6.1
	Construir el nuevo sistema informático 
	La Empresa de Sistemas desarrollará en coordinación con el Equipo del Proyecto el sistema informático según los requisitos y el documento de arquitectura previamente preparados.

	5.3.6.2
	Integrar el nuevo sistema informático 
	La Empresa de Sistemas integrará el sistema informático y ejecutará todos los casos de prueba.

	5.3.6.3
	Presentar el Sistema al Comité Consultivo
	Se realizará la presentación del nuevo Sistema al Comité Consultivo y se recogerán las observaciones.

	5.3.6.4
	Realizar ajustes al sistema
	La Empresa de Sistemas en coordinación con el Equipo del Proyecto levantará las observaciones del sistema informático según las observaciones recibidas y ejecutará todos los casos de prueba.

	5.3.6.5
	Revisar y aprobar el nuevo Sistema informático
	El Comité Consultivo realizará la revisión y aprobación del nuevo Sistema.

	5.3.7
	Manual técnico
	 

	5.3.6.1
	Realizar el manual técnico del sistema informático
	La Empresa de Sistemas debe elaborar el manual técnico, en el cual se debe incluir los recursos requeridos de hardware y software, los procedimientos de instalación, los procedimientos de configuración y procedimientos de desinstalación.

	5.3.8
	Manual del usuario
	 

	5.3.8.1
	Realizar el manual del usuario del sistema informático
	La Empresa de Sistemas debe elaborar el manual del usuario, en el cual se debe incluir los objetivos del sistema, el alcance del sistema, la funcionalidad del sistema y sus módulos.

	5.3.9
	Actas de capacitación
	 

	5.3.9.1
	Realizar la capacitación
	Se realizará la capacitación tipo taller del nuevo sistema informático a todos los usuarios finales.

	5.3.10
	Acta de carga de información histórica
	 

	5.3.10.1
	Realizar la carga de información histórica
	La Empresa de Sistemas en coordinación con el Equipo del Proyecto realizará la carga de información histórica de la base de datos del sistema anterior hacia la base de datos del nuevo sistema.

	5.3.11
	Sistema informático en producción
	 

	5.3.11.1
	Solicitar la Puesta en producción del Sistema
	Se gestionará la puesta a producción del nuevo sistema.

	5.3.11.2
	Verificar el nuevo sistema informático en producción
	Se verificará que el nuevo sistema informático se encuentre en producción y funcionando correctamente.

	5.3.12
	Acta de aceptación del Sistema informático
	 

	5.3.12.1
	Se firmará el acta de aceptación del sistema
	Se firmará el acta de aceptación del sistema informático en producción, con la información histórica cargada.

	5.4
	Plan de Contingencia de Multas
	 

	5.4.1
	Desarrollar el Plan de Contingencia de Multas
	Se elaborará el Plan de Contingencias, considerando el escenario de no disponibilidad del sistema informático

	5.5
	Plan de Copias de Respaldo y Recuperación
	 

	5.5.1
	Desarrollar el Plan de copias de respaldo y recuperación
	Se elaborará considerando una copia de diaria en horas de la madrugada, con los sistemas de respaldo implementados por la Oficina de Sistemas y para la recuperación se considerará el registro de los datos perdidos

	6
	Dirección del Proyecto
	 

	6.1
	Gestión de la Integración
	 

	6.1.1
	Acta de constitución del proyecto
	 

	6.1.1.1
	Desarrollar el acta de constitución del proyecto
	Documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto.

	6.1.2
	Plan para la dirección del proyecto
	 

	6.1.2.1
	Desarrollar el Plan para la dirección del proyecto
	Es el documento que describe el modo en que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado.

	6.1.3
	Solicitud de cambio
	 

	6.1.3.1
	Elaborar solicitudes de cambio
	Es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la línea base.

	6.1.4
	Informe de gestión
	 

	6.1.4.1
	Elaborar el Informe de gestión
	Es la representación sobre el desempeño del trabajo recopilado en documentos del proyecto.

	6.1.5
	Acta de conformidad
	 

	6.1.5.1
	Elaborar el acta de conformidad
	Acta de conformidad de todo el proyecto.

	6.1.6
	Lecciones aprendidas
	 

	6.1.6.1
	Registrar las lecciones aprendidas
	Lecciones aprendidas del proyecto.

	6.2
	Gestión del Alcance
	 

	6.2.1
	Plan de gestión del alcance
	 

	6.2.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión del alcance
	Describe cómo será definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance.

	6.2.2
	Plan de gestión de requisitos
	 

	6.2.2.1
	Desarrollar el Plan de gestión de requisitos
	Describe como se analizarán, documentarán y gestionarán los requisitos.

	6.2.3
	Matriz de trazabilidad de requisitos
	 

	6.2.3.1
	Elaborar la Matriz de trazabilidad de requisitos
	Cuadro con el cual se realiza el seguimiento a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

	6.2.4
	Enunciado del alcance del proyecto
	 

	6.2.4.1
	Elaborar el Enunciado del alcance del proyecto
	Descripción del alcance, de los entregables principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto.

	6.2.5
	Estructura de desglose de trabajo (EDT)
	 

	6.2.5.1
	Elaborar la Estructura de desglose de trabajo
	Es la descomposición jerárquica del alcance total del proyecto en componentes más pequeños y fáciles de manejar.

	6.2.6
	Diccionario de la EDT
	 

	6.2.6.1
	Elaborar el Diccionario de la EDT
	Documento que proporciona información detallada sobre los componentes de la EDT.

	6.2.7
	Relación de entregables aceptados
	 

	6.2.7.1
	Elaborar la Relación de entregables aceptados
	Son los entregables formalmente aceptados y aprobados por el cliente.

	6.3
	Gestión del tiempo 
	 

	6.3.1
	Plan de gestión del cronograma
	 

	6.3.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión del cronograma
	Establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

	6.3.2
	Lista de actividades
	 

	6.3.2.1
	Elaborar la lista de actividades
	Es una lista exhaustiva que incluye todas las actividades necesarias para el proyecto.

	6.3.3
	Hitos del proyecto
	 

	6.3.3.1
	Fijar los Hitos del proyecto
	Consiste en un listado en que se identifican todos los hitos del proyecto y se indican si son obligatorios.

	6.3.4
	Recursos requeridos para las actividades
	 

	6.3.4.1
	Establecer los Recursos requeridos para las actividades
	Consiste en los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad de un paquete de trabajo.

	6.3.5
	Estructura de desglose de recursos
	 

	6.3.5.1
	Elaborar la Estructura de desglose de recursos
	Es una representación jerárquica de los recursos por categoría y tipo.

	6.3.6
	Estimación de duración de las actividades
	 

	6.3.6.1
	Estimar la de duración de las actividades
	Son valorizaciones cuantitativas de la cantidad probable de períodos de trabajo que se necesitarían para completar una actividad.

	6.3.7
	Cronograma del proyecto
	 

	6.3.7.1
	Elaborar el Cronograma del proyecto
	Es una salida de un modelo de programación que presenta actividades relacionadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. 

	6.3.8
	Pronóstico del cronograma
	 

	6.3.8.1
	Elaborar el Pronóstico del cronograma
	Son estimaciones de eventos en el futuro del proyecto, basados en la información y el conocimiento disponibles.

	6.4
	Gestión de los costos 
	 

	6.4.1
	Plan de gestión de costos
	 

	6.4.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de costos
	Describe la forma en que se planificarán, estructurarán y controlarán los costos del proyecto.

	6.4.2
	Estimación de costos de las actividades 
	 

	6.4.2.1
	Estimar los costos de las actividades
	Considera la estimación de costos de recursos para las actividades.

	6.4.3
	Presupuesto del Proyecto
	 

	6.4.3.1
	Elaborar el Presupuesto del Proyecto
	El presupuesto del proyecto, incluida cualquier reserva de contingencias y cualquier reserva de gestión.

	6.4.4
	Línea Base de costos – Curva S
	 

	6.4.4.2
	Elaborar la Línea Base de costos – Curva S
	Es la versión aprobada del presupuesto, incluida cualquier reserva de contingencias y excluida cualquier reserva de gestión.

	6.5
	Gestión de la calidad 
	 

	6.5.1
	Plan de gestión de la calidad
	 

	6.5.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de la calidad
	Describe como se implementarán las políticas de calidad de una organización y la manera como el equipo del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto

	6.5.2
	Lista de verificación de la calidad
	 

	6.5.2.1
	Elaborar la lista de verificación de la calidad
	Se utiliza para verificar que se hayan llevado a cabo una serie de pasos, necesarios para cumplir los requisitos de calidad.

	6.6
	Gestión de Recursos Humanos
	 

	6.6.1
	Plan de gestión de recursos humanos
	 

	6.6.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de recursos humanos
	Se incluye los roles y responsabilidades necesarios para completar un proyecto, el organigrama del proyecto y la matriz de asignación de responsabilidades - RAM.

	6.6.2
	Asignaciones de personal al proyecto
	 

	6.6.2.1
	Asignar el personal al proyecto
	Es el documento con el cual se formaliza la asignación del personal.

	6.6.3
	Evaluación de desempeño del equipo
	 

	6.6.3.1
	Evaluar el desempeño del equipo
	Evaluaciones, formales o informales, de la eficacia del equipo.

	6.7
	Gestión de las comunicaciones
	 

	6.7.1
	Plan de gestión de comunicaciones
	 

	6.7.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de comunicaciones
	Describe la forma que se realizarán las comunicaciones del proyecto.

	6.7.2
	Comunicaciones del proyecto
	 

	6.7.2.1
	Realizar las Comunicaciones del proyecto
	Informe para el equipo del proyecto con el estado de los entregables y el avance del cronograma.

	6.8
	Gestión de los riesgos
	 

	6.8.1
	Plan de gestión de los riesgos
	 

	6.8.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de los riesgos
	Describe el modo en que se estructurarán y se llevarán a cabo las actividades de gestión de riesgos.

	6.8.2
	Registro de riesgos
	 

	6.8.2.1
	Realizar el registro de los riesgos
	Es el documento en el cual se registran los resultados de análisis de riesgos y de la planificación de la respuesta a los riesgos. 

	6.8.3
	Plan de respuesta a los riesgos
	 

	6.8.3.1
	Desarrollar el Plan de respuesta a los riesgos
	Es el documento de las respuestas adecuadas a los riesgos. 

	6.9
	Gestión de las adquisiciones
	 

	6.9.1
	Plan de gestión de las adquisiciones
	 

	6.9.1.1
	Desarrollar el Plan de gestión de las adquisiciones
	Describe como el equipo de proyecto contratará servicios de proveedores externos.

	6.9.2
	Enunciados del trabajo (SOW)
	 

	6.9.2.1
	Elaborar los enunciados del trabajo
	El enunciado del trabajo (SOW) para cada adquisición se elabora a partir de la línea base del alcance y solo se define la parte que se contratará.

	6.10
	Gestión de los interesados
	 

	6.10.1
	Registro de interesados
	 

	6.10.1.1
	Realizar el registrar de los interesados
	Contiene la información de los interesados en el proyecto.

	6.10.2
	Plan de gestión de los interesados
	 

	6.10.2.1
	Desarrollar el Plan de gestión de los interesados
	Identifica las estrategias de gestión necesarias para hacer participar a los interesados de manera eficaz.

	6.10.3
	Registro de incidentes
	 

	6.10.3.1
	Realizar el registro de los incidentes
	La gestión de la participación de los interesados podría dar lugar al registro de incidentes, el cual se actualiza a medida que se identifiquen nuevos incidentes.



 
4.3.2.2 Hitos del Proyecto
	HITOS DEL PROYECTO
versión 1.0
	
	PROYECTO
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	26
	01
	12
	
	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	27
	01
	12
	
	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	27
	01
	12
	
	Hitos
	WBS
	Fecha
	Descripción
	Responsable de aprobar

	Iniciar el Proyecto
	INICIO
	30/01/2012
	 
	 

	Aprobar el diagrama del proceso actual
	1.5 Actas de validación del proceso 
	28/02/2012
	Al culminar el levantamiento de información de los procesos actuales de multa de las gerencias de línea.
	Comité Consultivo

	Poner en producción el sistema informático modificado
	2.5.4 Sistema informático en producción
	28/03/2012
	Al culminar de adaptar el aplicativo informático actual, para que permita registrar la corrección de data histórica, incluido los expedientes archivados.
	Especialista de Sistemas

	Poner en producción el sistema informático mejorado
	3.3.5 Sistema informático en producción
	26/04/2012
	Implementación de las mejoras que permitirá a los sistemas actuales continuar funcionando hasta la puesta en producción del sistema informático mejorado.
	Comité Consultivo

	Aprobar la información validada
	2.7 Acta de información validada
	18/06/2012
	Se debe revisar la información, comparando los expedientes físicos con la base de datos, y registrar las diferencias en el aplicativo modificado.
	Especialista de Procesos

	Aprobar el Proceso rediseñado
	4.6 Acta de Aprobación 
del proceso rediseñado
	19/06/2012
	El nuevo proceso estandarizado, trabajado en conjunto por la empresa consultora, la especialista de procesos y el Comité Consultivo.
	Gerente General

	Firmar contrato con empresa de desarrollo del sistema informático
	5.2 Contrato de empresa para desarrollo del sistema informático
	09/08/2012
	Al firmar el contrato con la empresa que se encargará del desarrollo del nuevo sistema informático, considerando el proceso rediseñado. 
	Especialista de Sistemas


 
	Hitos
	WBS
	Fecha
	Descripción
	Responsable de aprobar

	Iniciar la construcción del nuevo sistema informático
	5.3.6 Sistema informático construido, integrado y aceptado.
	11/09/2012
	Iniciar la construcción del nuevo sistema informático, cuando ya se cuente con la aprobación de los entregables del Grupo de Procesos de Ingeniería de Proyectos: Especificación de requerimientos del sistema, arquitectura de software, modelo de datos y diccionario de datos.
	Jefe del Proyecto

	Culminar la construcción del nuevo sistema informático
	5.3.6 Sistema informático construido, integrado y aceptado.
	16/11/2012
	Al culminar la construcción del sistema informático. 
	Jefe del Proyecto

	Aprobar el sistema informático en producción
	5.3.12 Acta de aceptación del sistema informático
	27/12/2012
	El nuevo sistema informático debe de estar desplegado en los ambientes de producción, con la base de datos migrada y los usuarios capacitados.
	Gerente General

	Finalizar el proyecto
	FIN
	28/12/2012
	 
	 


 



4.3.3            Estimar los recursos de las actividades
Es el proceso mediante el cual se estiman los recursos completos de cada actividad, los documentos de salida son: Estimación de recursos para las actividades y Estructura de desglose de recursos.
Estimar los recursos de las actividades: Entradas
·         Plan de gestión del cronograma: Identifica el nivel de exactitud y las unidades de medida a utilizar para la estimación de recursos.
·         Lista de actividades: Identifica las actividades que necesitarán recursos.
·         Registro de riesgos: Determinados riesgos que pueden influir en la selección y disponibilidad de recursos.
·         Estimación de costos de las actividades: Se debe considerar que el costo de los recursos puede influir en la selección de los mismos.
·         Factores ambientales de la Empresa: Puede influir las habilidades de los recursos.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos que pueden influir en el proceso:
o       Procedimientos relativos a los recursos humanos.
o       Información histórica acerca de los tipos de recursos utilizados para trabajos similares en proyectos anteriores.
Estimar los recursos de las actividades: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Para evaluar las entradas a este proceso relacionadas con los recursos.
·         Estimación ascendente: Es un método de estimación de la duración o el costo del proyecto mediante la suma de las estimaciones de componentes de nivel inferior en la EDT. Posteriormente se suman estas estimaciones y se genera una cantidad total para cada uno de los recursos de la actividad.
·         Software de gestión de proyectos: Herramienta que ayuda a planificar, organizar y gestionar los grupos de recursos, así como realizar las estimaciones de los mismos. Para este proyecto es usará como herramienta el Microsoft Project.
Estimar los recursos de las actividades: Salidas
·         Estimación de Recursos para las actividades: Consiste en los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad de un paquete de trabajo. 
·         Estructura de desglose de recursos: Es una representación jerárquica de los recursos por categoría y tipo. 
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: De ser el caso se debe actualizar la lista de actividades.
4.3.3.1 Recursos requeridos para las actividades
Los Recursos requeridos para las actividades se encuentran en el Apéndice 3.


4.3.3.2 Estructura de Desglose de Recursos
	ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS - EDR
versión 1.0

	PROYECTO
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	12
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	13
	02
	2012


 
	·       Jefe de Proyecto
o      Especialista de Procesos
§       Consultora 1 (Levantamiento de procesos actuales)
§       Consultora 2 (Rediseño del Proceso)
o      Especialista de Sistemas
§       Empresa 1 (Modificación de los Sistemas actuales)
§       Empresa 2 (Mejoras a los Sistemas actuales)
§       Empresa 3 (Desarrollo del nuevo sistema informático)
o      Abogado
·       Comité Consultivo
·       Personal de Logística (Soporte en los concursos para contrataciones)
·       Soporte de la Oficina de planeamiento y Control de Gestión
·       Soporte del Sistema actual - Oficina de Sistemas
·       Personal de ingeniería (Soporte en pases a producción - Oficina de Sistemas)


 
 
4.3.4            Estimar la Duración de las Actividades
En este proceso se estima el tiempo necesario para la realización de las actividades, se elabora el documento: Estimación de la duración de las actividades.
Estimar la Duración de las Actividades: Entradas
·         Plan de gestión del cronograma: Define el método utilizado y el nivel de exactitud junto con otros criterios necesarios para estimar la duración de las actividades.
·         Lista de actividades: Identifica las actividades que requerirán estimaciones de duración.
·         Recursos requeridos para las actividades: Los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad de un paquete de trabajo.
·         Enunciado del alcance del proyecto: Se tiene que considerar los supuestos y las restricciones del enunciado del alcance del proyecto.
·         Registro de riesgos: Proporciona una lista de riesgos, junto con los resultados del análisis de riesgos y de la planificación de la respuesta a los riesgos.
·         Estructura de desglose de recursos: Estructura jerárquica de los recursos identificados, por categoría y tipo de recurso.
·         Factores ambientales de la empresa: Factores que pueden influir: métricas de productividad y la ubicación de los miembros del equipo.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos que pueden influir:
o       Información histórica relativa a la duración.
o       Calendarios del proyecto.
o       Metodología de programación.
o       Lecciones aprendidas.
Estimar la Duración de las Actividades: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Puede proporcionar información sobre la estimación de la duración o duraciones máximas recomendadas, precedente de proyectos similares anteriores.
·         Estimación análoga: Técnica para estimar la duración o el costo de una actividad o de un proyecto mediante la utilización de datos históricos de una actividad o proyecto similar.
·         Técnicas grupales de toma de decisiones: A través de tormenta de ideas, se hace participar al equipo en la mejora de la exactitud de la estimación y del compromiso con los resultados de las estimaciones que se produzcan.
·         Análisis de reservas: Considerar reservas de contingencias en el cronograma global del proyecto, para tener en cuenta la incertidumbre del cronograma.
Estimar la Duración de las Actividades: Salidas
·         Estimación de la Duración de las Actividades: Son valorizaciones cuantitativas de la cantidad probable de períodos de trabajo que se necesitarían para completar una actividad.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los supuestos adoptados durante el desarrollo de la estimación de la duración de las actividades, como los niveles de habilidad y disponibilidad, así como una base de estimaciones para las duraciones.
4.3.4.1 Estimación de la Duración de las Actividades
El desarrollo de la Estimación de Duración para las actividades se encuentra en el Apéndice 4.
 
4.3.5            Desarrollar el Cronograma
Es el proceso para elaborar el cronograma a partir de la información previa de las actividades (duración, secuencia, requisitos, restricciones, recursos), como documento del proceso se elabora el Cronograma del Proyecto.
Desarrollar el Cronograma: Entradas
·         Plan de gestión del cronograma: Identifica la metodología y la herramienta de programación a utilizar en el proyecto para el desarrollo del cronograma.
·         Lista de actividades: Identifica las actividades a incluir.
·         Recursos requeridos para las actividades: Consisten en los tipos y las cantidades de recursos identificados que necesita cada actividad y se utilizan para generar el modelo de programación.
·         Estimación de la duración de las actividades: Son valorizaciones cuantitativas de la cantidad probable de trabajo que se necesitarán para completar una actividad que se utilizará para calcular el cronograma.
·         Enunciado del alcance del proyecto: Contiene supuestos y restricciones que pueden causar un impacto en el desarrollo del cronograma del proyecto.
·         Registro de riesgos: Contiene los riesgos identificados que pueden afectar al modelo de programación y sus características.
·         Asignaciones de personal al proyecto: Especifican que recursos se asignan a cada una de las actividades.
·         Estructura de desglose de recursos: Proporciona los detalles para que se pueda realizar el análisis de los recursos y el reporte organizacional.
·         Factores ambientales de la empresa: Incluye estándares, canales de comunicación y herramienta de programación que se utilizará para el desarrollo del modelo de programación.
·         Activos de los procesos de la organización: Metodología de programación y calendario del proyecto.
Desarrollar el Cronograma: Herramientas y Técnicas
·        Método de la ruta crítica: Se utiliza para estimar la duración mínima del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programación de los caminos de red lógicos dentro del cronograma.
·         Compresión del cronograma: Se utilizan para acortar el calendario del proyecto sin modificar el alcance del mismo, con el objetivo de cumplir con las restricciones del cronograma, las fechas impuestas u otros objetivos del cronograma.
·         Herramienta de programación: El Microsoft Project es la herramienta automatizada de programación que se utilizará para el desarrollo del cronograma.
Desarrollar el Cronograma: Salidas
·         Línea base del cronograma: Consiste en la versión aprobada de un modelo de programación que solo se puede modificar a través de procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparación con los resultados reales.
·         Cronograma del proyecto: Es una salida de un modelo de programación que presenta actividades relacionadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. Debe contener como mínimo, una fecha de inicio y una fecha de finalización planificadas para cada actividad.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Los posibles elementos a actualizar son la línea base del cronograma y el plan de gestión del cronograma.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos probables de actualización son los recursos requeridos para las actividades y el registro de riesgos.
4.3.5.1 Cronograma del Proyecto
El Cronograma del proyecto se encuentra en el Apéndice 5.


 
4.4         GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
Abarca principalmente el costo de los recursos para completar las actividades del proyecto, sus procesos son:
4.4.1            Planificar la  Gestión de Costos
Este proceso establece la guía y dirección sobre cómo se gestionarán los costos en el proyecto, el entregable es el Plan de Gestión de Costos.
Planificar la  Gestión de Costos: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utiliza la línea base del alcance (enunciado del alcance del proyecto y EDT), línea base del cronograma y decisiones relacionadas con los costos, como programaciones, riesgo y comunicaciones.
·         Acta de constitución del proyecto: Proporciona el resumen del presupuesto y los requisitos para la aprobación del proyecto.
·         Factores ambientales de la empresa: Los factores que influyen, entre otros:
o       La cultura y la estructura de la organización;
o       Las condiciones del mercado;
o       Información comercial publicada, tal como ratios de costos de recursos; y
o       Sistema de información para la dirección de proyectos: Microsoft Project.
·         Activos de los procesos de la organización: Procedimientos de control financiero (fechas de cierre, revisiones requeridas de gastos y desembolsos y códigos contables), procedimientos existentes con la gestión de costos y presupuestos, Información histórica y lecciones aprendidas


Planificar la  Gestión de Costos: Herramientas y Técnicas
·         Juicios de expertos: Aporta una perspectiva valiosa sobre el entorno así como información de proyectos similares realizados con anterioridad.
·         Reuniones: El equipo del proyecto puede realizar reuniones de planificación para desarrollar el plan de gestión de los costos.
Planificar la  Gestión de Costos: Salidas
Plan de gestión de los costos: Es un componente del plan para la dirección del proyecto y describe la forma en que se planificarán, estructurarán y controlarán los costos del proyecto.
 
4.4.1.1 Plan de Gestión de Costos
	Plan de Gestión de Costos
CÓDIGO 
versión 1.0

	PROYECTO:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	GERENTE:
	Gerente General

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	26
	01
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	27
	01
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	27
	01
	2012


 
	I.- TIPOS DE ESTIMACIÓN DEL PROYECTO
TIPOS DE ESTIMACIÓN A UTILIZAR EN EL PROYECTO CON INDICACIÓN DEL MODO DE FORMULACIÓN Y LOS NIVELES DE PRECISIÓN DE CADA TIPO.

	TIPO DE ESTIMACIÓN
(especificar los tipos de estimación a usar en el proyecto, ejm. orden de magnitud, presupuesto, definitiva)
	MODO DE FORMULACIÓN
(especificar en detalle el modo de formulación del estimado indicando el porqué, quién, cómo, y cuando)
	NIVEL DE PRECISIÓN
(especificar el nivel de
precisión del estimado, ejm. -
15% +25%)

	Estimación análoga
	Elaboración de entregables similares en proyectos anteriores “Sistema de gestión de extranet” y “Sistema de gestión de expedientes digitales”
	-20% al +20%

	Estimación por 3 valores
	Ce = Co+4CM+Cp6
	-15% al +15%


 
	II. UNIDADES DE MEDIDA

	TIPO DE RECURSO
	UNIDADES DE MEDIDA

	Recurso personal
	Costo / hora

	Servicios contratados
	Costo total del servicio


 
	III.- UMBRALES DE CONTROL

	ALCANCE:
PROYECTO/ETAPA/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE CONTROL APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA ETAPA, UN GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECÍFICO)
	VARIACIÓN PERMITIDA
(VARIACIÓN PERMITIDA PARA EL ALCANCE ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES ABSOLUTOS, EJM, O VALORES RELATIVOS EJM % )
	ACCIÓN A TOMAR SI VARIACIÓN
EXCEDE LO PERMITIDO
(ACCIÓN A TOMAR EJM. MONITOREAR RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES, O AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACIÓN)

	Por entregable
	+ 20% presupuesto del análisis de riesgos 
	Ejecutar el plan de contingencia

	IV.- METODOS DE MEDICIÓN DE VALOR GANADO

	ALCANCE: 
PROYECTO/ETAPA/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL MÉTODO DE MEDICIÓN APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA ETAPA, UN GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECÍFICO)
	MÉTODO DE MEDICIÓN
(ESPECIFICAR EL MÉTODO DE MEDICIÓN QUE SE USARÁ PARA CALCULAR EL VALOR GANADO DE LOS ENTREGABLES ESPECIFICADOS)
	MODO DE MEDICIÓN
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE MEDICIÓN, INDICANDO EL QUIÉN, CÓMO, CÚANDO, DONDE)

	Proyecto completo
	Valor acumulado – Curva S
Para los avances de las actividades se considerará:
·         Iniciado: 20%
·         En proceso: 50%
·         Culminado: 80%
·         Aprobado: 100%
	Reporte de rendimiento del proyecto.

	V.- FORMULAS DE PRONÓSTICO DEL VALOR GANADO
 ESPECIFICACIÓN DE FORMULAS DE PRONÓSTICO QUE
SE UTILIZARÁN PARA EL PROYECTO.

	TIPO DE PRONÓSTICO
	FÓRMULA
	MODO: QUIÉN, CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE

	EAC proyectada con estimación a la conclusión.
	EAC = AC + (BAC  EV) /
                    (EV / AC)
	Informe de Performance del Proyecto al cierre de cada etapa realizada por el Jefe de Proyecto en la sala de reuniones de OSINERGMIN. Control semanal a partir de la etapa de ejecución.

	NIVELES DE ESTIMACIÓN Y DE CONTROL
ESPECIFICACIÓN DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARÁN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

	TIPO DE ESTIMACIÓN
DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACIÓN A USAR EN EL PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO, DEFINITIVA)
	NIVEL DE ESTIMACIÓN DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE EFECTUARÁN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)
	NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE EFECTUARÁ EL CONTROL DE LOS COSTOS EN EL SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)

	Orden de magnitud
	Por etapa
	No aplica

	Presupuesto
	Por entregable
	El mismo

	Definitiva
	Por entregable
	El mismo


 
	PROCESOS DE GESTIÓN DE COSTOS
DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE COSTOS QUE SE REALIZARÁN DURANTE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO.

	Estimación de Costos
	Se estima los costos del proyecto en base al tipo de estimación por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificación del proyecto y es responsabilidad del Especialista de Sistemas y aprobado por el Jefe de Proyecto.

	Preparación de Presupuesto
	1. La preparación del presupuesto se basa en la sumatoria por entregable generado en la estimación de costos.

	2. Se entrega para control a nivel de entregable.

	3. Se incluye una reserva de contingencia conforme al análisis de riesgos del proyecto.


 
	FORMATOS DE GESTIÓN DE COSTOS
DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTIÓN DE COSTOS QUE SE UTILIZARÁN DURANTE LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO.

	Formatos de Gestión de Costos
	Descripción

	1) Plan de Gestión de Costos
	Documento que informa la planificación para la gestión del costo del proyecto.

	2) Línea de Base del Costo
	Gráfico que muestra los costos agregados, esperados del proyecto en una línea de tiempo en comparación con el desempeño real. 

	3) Costeo del Proyecto
	Documento que muestra el sustento al detalle del cálculo de costos de los entregables del proyecto.

	4) Presupuesto por etapa y entregable
	Documento que muestra los valores totales de costo del proyecto por etapa y entregable.


 


4.4.2            Estimar los Costos 
En este proceso se estiman los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto, el entregable es la Estimación de Costos de las Actividades.
Estimar los Costos: Entradas
·         Plan de gestión de costos: Describe la forma en que se gestionarán y controlarán los costos del proyecto.
·         Plan de gestión de los recursos humanos: Proporciona la información del costo del personal.
·         Línea base del alcance: 
o       Enunciado del alcance del proyecto: Proporciona la descripción del producto, los criterios de aceptación, los entregables claves, los límites del proyecto, los supuestos y las restricciones del proyecto.
o       EDT: Las relaciones entre los entregables y los componentes del proyecto.
o       Diccionario de la EDT: Proporciona información de los entregables.
·         Cronograma del proyecto: Proporciona los recursos y el periodo que se requieren para completar el proyecto.
·         Registro de riesgos: Para tener en cuenta los costos de mitigación de los riesgos, normalmente se incrementa el costo a corto plazo y en ocasiones se produce un retraso en el cronograma.
·         Factores ambientales de la empresa: Puede influir las condiciones del mercado (demanda de los proveedores, la oferta y demanda) y la información comercial de dominio público (tarifas de los recursos según sus habilidades).
·         Activos de los procesos de la organización: Activos que influyen en la estimación:
o       Los procedimientos de estimación de costos,
o       Las plantillas de estimación de costos,
o       La información histórica, y
o       Las lecciones aprendidas.
Estimar los Costos: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Aporta una perspectiva valiosa sobre el entorno así como información histórica de proyectos similares.
·         Estimación análoga: Utiliza valores como el alcance, el costo, el presupuesto y la duración, se emplea a menudo para estimar un valor cuando existe una cantidad limitada de información detallada sobre el proyecto.
·         Estimación por tres valores: Es una estimación considerando la incertidumbre y el riesgo, se trabaja con tres valores: La más probable, la optimista y la pesimista.
·         Análisis de reservas: Consisten en el presupuesto, dentro de la línea base de costos, que se destina a los riesgos identificados y asumidos por la organización.
·         Software de gestión de proyectos: Para la estimación se podrá utilizar el software Microsoft Project.
·         Análisis de ofertas de proveedor: Se puede incluir análisis de cuanto debería costar el proyecto sobre la base de las ofertas de proveedores calificados.
Estimar los Costos: Salidas
·         Estimación de costos de las actividades: Las estimaciones de costos pueden presentarse de manera resumida o detallada, considerando la estimación de costos de recursos para las actividades.
·         Base de las estimaciones: Es documentación de apoyo que debe proporcionar una comprensión clara y completa de la forma en que se obtuvo la estimación de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización incluyen, entre otros, el registro de riesgos.
 
4.4.2.1 Estimación de Costos de las Actividades
Hoja de trabajo estimado de costo
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                      Fecha: 17/02/2012
 
	Estimación análoga

	ID EDT
	Actividad similar
	Costo de actividad similar
	Actividad actual
	Factor
	Costo estimado

	1.1
	Elaboración de expediente de contratación proyecto “Sistema de gestión extranet”
	S/  612.5
	Elaboración de expediente de contratación para levantamiento de información.
	0.8
	S/  490

	1.3
	Reuniones de levantamiento de información proyecto “Sistema de gestión extranet”
	S/  32,725
	Reuniones de levantamiento de información del proceso actual
	0.8
	S/  26,180

	1.5
	Reuniones de validación del proceso proyecto “Sistema de gestión extranet”
	S/  11,057
	Reuniones de validación del proceso actual
	1
	S/  11,057

	2.2
	Validación de información en el “Sistema de Gestión de Expedientes Digitales”
	S/  2,716
	Definir lineamientos para validación de información
	0.96
	S/  2,607

	2.3
	Elaboración del Expediente de contratación del proyecto “Sistema de Gestión de Expedientes Digitales”
	S/  425
	Elaboración del Expediente de contratación
	0.96
	S/  408

	2.4
	Proceso de contratación de Empresa de sistemas para el proyecto “Sistema de Gestión de Expedientes Digitales”
	S/ 765
	Proceso de contratación de Empresa de sistemas
	0.8
	S/  612

	2.5.1
	Elaboración de prototipos de cambios a realizar para el pro
	S/  8,000
	Elaboración de prototipos de cambios a realizar
	0.8
	S/  6,400

	2.5.2
	Mantenimiento al “Sistema de gestión extranet”
	S/  27000
	Realización de modificaciones al Sistema de Control de Multas, Sistema de Ejecutoria Coactiva y Procesos Judiciales
	1.3
	S/  35,100

	2.5.3
	Verificación del “Sistema de gestión extranet”
	S/  1,404
	Verificación de la funcionalidad desarrollada
	1.3
	S/  1,825

	2.5.4
	Puesta a producción del “Sistema de gestión extranet”
	S/  1,500
	Puesta en producción del sistema informático
	1.2
	S/  1,800


 


	Estimación por tres valores

	ID EDT
	Costo Óptimo
	Costo más probable
	Costo pesimista
	Ecuación
	Costo esperado

	1.2
	S/  135
	S/  210
	S/  250
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  204

	1.4
	S/  30,570
	S/  33,000
	S/ 40,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  33,762

	2.6
	S/  2,610
	S/  4,000
	S/  6,500
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  4,352

	2.7
	S/  420
	S/  500
	S/  735
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  526

	3.1
	S/  700
	S/  800
	S/  1200
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  850

	3.2
	S/  370
	S/  410
	S/  440
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  408

	3.3.1
	S/  18,800
	S/  21,000
	S/  24,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  21,133

	3.3.2
	S/  10,000
	S/  13,000
	S/  15,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  12,833

	3.3.3
	S/  6,270
	S/  7,500
	S/  8,500
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  7,462

	3.3.4
	S/  10,000
	S/  10,500
	S/  14,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  11,000

	4.1
	S/  1,000
	S/  1,200
	S/  1,545
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  1,224

	4.2
	S/  600
	S/  850
	S/  895
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  816

	4.3
	S/  17,600
	S/  19,000
	S/  24,710
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  19,718

	4.4
	S/  19,750
	S/  24,000
	S/  25,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  23,458

	4.5
	S/  43,670
	S/  59,000
	S/  64,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  57,278

	4.6
	S/  39,750
	S/  42,500
	S/  54,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  43,958

	5.1
	S/  3,920
	S/  5,000
	S/  6,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  4,987

	5.2
	S/  1,990
	S/  2,500
	S/  2,700
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,448

	5.3.1
	S/  4,500
	S/  6,000
	S/  8,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  6,083

	5.3.2
	S/  7,800
	S/  8,655
	S/  9,780
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  8,700

	5.3.3
	S/  25,000
	S/  30,000
	S/  34,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  29,833

	5.3.4
	S/  180,000
	S/  210,000
	S/  240,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  210,000

	5.3.5
	S/  22,000
	S/  27,188
	S/  30,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  26,792

	5.3.6
	S/  18,000
	S/  20,000
	S/  24,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  20,333

	5.3.7
	S/  7,500
	S/  8,000
	S/  10,000
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  8,250

	5.3.8
	S/  4,200
	S/  4,600
	S/  5,470
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  4,678

	6.1
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.2
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.3
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.4
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.5
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.6
	S/  4,000
	S/  4,300
	S/  4,505
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  4,284

	6.7
	S/  5,200
	S/  7,000
	S/  9,030
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  7,038

	6.8
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.9
	S/  2,400
	S/  2,700
	S/  3,325
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  2,754

	6.10
	S/  4,000
	S/  4,300
	S/  4,505
	Ce = Co+4CM+Cp6
	S/  4,284


 
 
4.4.3            Determinar el Presupuesto 
Consiste en la suma de las actividades para determinar una línea base con lo cual se pueda monitorear y controlar el desempeño del proyecto, el entregable es el Presupuesto del Proyecto y la Línea Base de Costos – Curva S.
Determinar el Presupuesto: Entradas
·         Plan de gestión de los costos: Describe la manera en que se gestionarán y controlarán los costos del proyecto.
·         Línea base del alcance: Enunciado del alcance del trabajo, EDT y diccionario de la EDT.
·         Estimación de costos de las actividades: La estimación del costo de cada actividad dentro de un paquete de trabajo.
·         Base de las estimaciones: El sustento de la estimación de costos.
·         Cronograma del proyecto: Proporciona las fechas de las actividades, los hitos, los paquetes de trabajo y las cuentas de control.
·         Registro de riesgos: Para tener en cuenta los costos correspondientes a las respuestas frente a riesgos.
·         Acuerdos: Información relativa a contratación de servicios.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos como procedimientos existentes para la elaboración de presupuestos de costos y el software Microsoft Project.
Determinar el Presupuesto: Herramientas y Técnicas
·         Agregación de costos: Las estimaciones de costos se suman por paquetes de trabajo, de acuerdo con la EDT.
·         Análisis de reservas: Se establece las reservas para contingencias y las reservas de gestión del proyecto.
·         Juicio de expertos: Es de gran ayuda en la determinación del presupuesto.
Determinar el Presupuesto: Salidas
·         Presupuesto del Proyecto: Es la versión aprobada del presupuesto, incluida cualquier reserva de contingencias y cualquier reserva de gestión.
·         Línea base de costos – Curva S: Es la versión aprobada del presupuesto y la Curva S, incluida cualquier reserva de contingencias y excluida cualquier reserva de gestión, que solo se puede cambiar a través de procedimientos formales de control de cambios.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización incluyen, entre otros: 
o       El registro de riesgos,
o       La estimación de costos de las actividades, y
o       El cronograma del proyecto.


4.4.3.1 Presupuesto del Proyecto 
 
	PRESUPUESTOS (Por Etapa y por Entregable)

	Proyecto
	Etapa
	Entregable
	Monto S/ 

	PROYECTO Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
	1. Levanta- miento de la información
	1.1 Expediente de contratación
1.2 Contrato de consultora para levantamiento de la información
1.3 Actas de reuniones de levantamiento de proceso actual
1.4 Diagrama del proceso actual
1.5 Actas de validación del proceso
	490.00
204.00
 
26,180.00
 
33,762.00
11,057.00
	 
	 

	Total Etapa
	71,692.00
	 

	2. Validación de la información
	2.1 Realizar la revisión de la información y el informe de cada gerencia
2.2 Lineamientos para la validación de la información
2.3 Expediente de contratación
2.4 Contrato de empresa para modificaciones al sistema
2.5 Sistema informático modificado
2.6 Información corregida
2.7 Acta de información validada
	1,407.00
 
1,200.00
 
408.00
612.00
 
45,125.00
4,352.00
526.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,629.00
	 

	3. Mejoras al Sistema Actual
	3.1 Expediente de contratación
3.2 Contrato de empresa para mejoras al sistema actual
3.3 Sistema informático mejorado
	850.00
408.00
 
52,428.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,686.00
	 

	4. Rediseño del proceso
	4.1 Expediente de contratación
4.2 Contrato de consultora para rediseño del Proceso
4.3 Acta de revisión de los procesos existentes
4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso
4.5 Diagrama del proceso rediseñado
4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado
	1,224.00
 
816.00
19,718.00
23,458.00
57,278.00
43,985.00
	 
	 

	Total Etapa
	146,479.00
	 

	5. Automatiza-ción del Proceso
	5.1 Expediente de contratación
5.2 Contrato de empresa para desarrollo del Sistema informático
5.3 Nuevo Sistema informático
5.4 Plan de contingencia de multas
5.5 Plan de copias de respaldo y recuperación
	4,987.00
2,448.00
 
311,099.00
3,060.00
510.00
	 
	 

	Total Etapa
	322,105.00
	 

	6. Dirección del proyecto
	6.1 Plan de gestión de integración
6.2 Plan de gestión de alcance
6.3 Plan de gestión de tiempo
6.4 Plan de gestión de costo
6.5 Plan de gestión de calidad
6.6 Plan de gestión RRHH
6.7 Plan de gestión de comunicaciones
6.8 Plan de gestión de riesgos
6.9 Plan de gestión de adquisiciones
6.10 Plan de gestión de interesados
	2,754.00
2,754.00
2,754.00
2,754.00
2,754.00
4,284.00
7,038.00
2,754.00
2,754.00
4,284.00
	 
	 

	Total Etapa
	34,884.00
	 

	Total Etapa
	682,865.00

	Reserva de Contingencia
	44,200.00

	LÍNEA BASE DE COSTOS
	727,065.00

	Reserva de gestión
	72,707.00

	PRESUPUESTO DEL PROYECTO
	799,772.00


 
 
4.4.3.2 Línea Base de Costos – Curva S
 
	LÍNEA BASE DE COSTOS (Por Etapa y por Entregable)

	Proyecto
	Etapa
	Entregable
	Monto S/ 

	PROYECTO Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
	1. Levanta- miento de la información
	1.1 Expediente de contratación
1.2 Contrato de consultora para levantamiento de la información
1.3 Actas de reuniones de levantamiento de proceso actual
1.4 Diagrama del proceso actual
1.5 Actas de validación del proceso
	490.00
204.00
 
26,180.00
 
33,762.00
11,057.00
	 
	 

	Total Etapa
	71,692.00
	 

	2. Validación de la información
	2.1 Realizar la revisión de la información y el informe de cada gerencia
2.2 Lineamientos para la validación de la información
2.3 Expediente de contratación
2.4 Contrato de empresa para modificaciones al sistema
2.5 Sistema informático modificado
2.6 Información corregida
2.7 Acta de información validada
	1,407.00
 
1,200.00
 
408.00
612.00
 
45,125.00
4,352.00
526.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,629.00
	 

	3. Mejoras al Sistema Actual
	3.1 Expediente de contratación
3.2 Contrato de empresa para mejoras al sistema actual
3.3 Sistema informático mejorado
	850.00
408.00
 
52,428.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,686.00
	 

	4. Rediseño del proceso
	4.1 Expediente de contratación
4.2 Contrato de consultora para rediseño del Proceso
4.3 Acta de revisión de los procesos existentes
4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso
4.5 Diagrama del proceso rediseñado
4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado
	1,224.00
 
816.00
19,718.00
23,458.00
57,278.00
43,985.00
	 
	 

	Total Etapa
	146,479.00
	 

	5. Automatiza-ción del Proceso
	5.1 Expediente de contratación
5.2 Contrato de empresa para desarrollo del Sistema informático
5.3 Nuevo Sistema informático
5.4 Plan de contingencia de multas
5.5 Plan de copias de respaldo y recuperación
	4,987.00
2,448.00
 
311,099.00
3,060.00
510.00
	 
	 

	Total Etapa
	322,105.00
	 

	6. Dirección del proyecto
	6.1 Plan de gestión de integración
6.2 Plan de gestión de alcance
6.3 Plan de gestión de tiempo
6.4 Plan de gestión de costo
6.5 Plan de gestión de calidad
6.6 Plan de gestión RRHH
6.7 Plan de gestión de comunicaciones
6.8 Plan de gestión de riesgos
6.9 Plan de gestión de adquisiciones
6.10 Plan de gestión de interesados
	2,754.00
2,754.00
2,754.00
2,754.00
2,754.00
4,284.00
7,038.00
2,754.00
2,754.00
4,284.00
	 
	 

	Total Etapa
	34,884.00
	 

	Total Etapa
	682,865.00

	Reserva de Contingencia
	44,200.00

	LÍNEA BASE DE COSTOS
	727,065.00


 
	LÍNEA BASE DE COSTOS (Por Etapa y por Tipo de Recurso)

	Proyecto
	Etapa
	Tipo de Recurso
	Monto S/ 

	PROYECTO Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
	1. Levantamiento de la información
	Personal
Servicios
Otros
 
	19,269.00
51,690.00
743.00
	 
	 

	Total Etapa
	71,692.00
	 

	2. Validación de la información 
	Personal
Servicios
	12,829.00
40,800.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,629.00
	 

	3. Mejoras al Sistema Actual
	Personal
Servicios
	6,086.00
47,600.00
	 
	 

	Total Etapa
	53,686.00
	 

	4. Rediseño del proceso
	Personal
Servicios
Otros
	35,702.00
108,800.00
1,977.00
	 
	 

	Total Etapa
	146,479.00
	 

	5. Automatización del Proceso
	Personal
Servicios
Otros
	76,715.00
244,800.00
589.00
	 
	 

	Total Etapa
	322,105.00
	 

	6. Dirección del proyecto
	Personal
	34,884.00
	 
	 

	                                                                                              Total Etapa
	34,884.00
	 

	Total Etapa
	682,865.00

	Reserva de Contingencia
	44,200.00

	LÍNEA BASE DE COSTOS
	727,065.00


 
 
	 
LÍNEA BASE DE COSTOS (Primeras 10 semanas)

	Proyecto
	Semana Nro.
	Costo S/  por semana
	Costo S/   acumulado por semana

	PROYECTO Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
	Semana 01 
Semana 02 
Semana 03 
Semana 04 
Semana 05 
Semana 06 
Semana 07 
Semana 08 
Semana 09 
Semana 10 
…
Semana 48
	8,863.10
4,279.60
2,320.00
7,800.00
4,519.56
698.46
698.46
698.46
698.46
698.46
 
2389.56
	8,863.10
13,142.70
15,462.70
23,262.70
27,782.26
28,480.72
29,179.18
29,877.64
30,576.10
31,274.56
 
682,865.00

	Total Etapa
	682,865.00

	Reserva de Contingencia
	44,200.00

	LÍNEA BASE DE COSTOS
	727,065.00


 
 

 
LISTA DE VERIFICACIÓN DE ESTIMACIÓN DE COSTOS
 
	Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	15/05/2012

	 
·         Administración del Proyecto
 
1 Jefe de Proyecto                                S/  635.00/día
 

	 
·         Personal 
 
	1 Especialista de sistemas                  S/  408.00/día       

	1 Abogado                                           S/  408.00/día                                                                      

	1 Especialista de procesos                  S/  408.00/día

	1 Miembro de logística                        S/  272.00/día

	   Ingeniería                                         S/ 95200.00/servicio (30 días de servicio)
1 Representante de Gerencia             S/ 408.00/día
1 Asistente técnico                              S/  272.00/día


 
 

	 
·         Proveedores
 
Empresa 1                                             S/  40,800.00/servicio (19 días de trabajo)
Empresa 2                                             S/  476,000.00/servicio (21 días de trabajo)
Empresa 3                                             S/ 244,800.00/servicio (133 días de trabajo) 
 

	 
·         Pagos a consultores y otros servicios profesionales 
 
Consultora 1                                          S/  51,680.00/servicio (19 días de trabajo)
Consultora 2                                          S/  108,800.00/servicio (63 días de trabajo)
 
 




	 
 
Contingencia de riesgos de alto nivel
 
 
	1. RIESGOS TECNICOS
	Probabilidad
	Estrategia Acción
	Costo
	Contingencia

	1.        Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información
 
	0.6
	MITIGAR: Elaborar un plan de corto plazo para reducir impacto de migración de datos.
	12,000
	7,200

	1. RIESGOS TECNICOS
	 
	 
	 
	 

	2.       Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información
	0.3
	MITIGAR: Contratar una empresa especializada.
	40,000
	12,000

	3. RIESGOS ORGANIZACIONALES
	 
	 
	 
	 

	3.       Que se retrase la duración del proyecto, por demoras en las aprobaciones del acta de validación de avance de etapa, por uno o más miembros del comité consultivo.
	0.5
	MITIGAR: Buscar negociación directa de recurso clave con el interesado en sus proyectos.
	50,000
	25,000

	 
	 
	 
	Total
	44,200


 
Contingencia total:  S/ 44,200.00
 


 



CURVA S
[image: ][image: ] 
	Fecha
	30/01
	15/02
	29/02
	15/03
	31/03
	15/04
	30/04
	15/05
	31/05
	15/06
	30/06
	15/07

	PV
	0
	     28,438 
	     83,797 
	   120,800 
	   159,715 
	   201,534 
	   242,611 
	   279,195 
	   318,714 
	   356,730 
	   368,908 
	   373,029 


 
	Fecha
	31/07
	15/08
	31/08
	15/09
	30/09
	15/10
	31/10
	15/11
	30/11
	15/12
	28/12

	PV
	   377,606 
	   384,328 
	   396,069 
	   417,532 
	   465,346 
	   513,085 
	   571,405 
	   613,345 
	   648,032 
	   683,464 
	   727,066 



 
4.5         GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
El proceso es Planificar la Gestión de la Calidad,  donde se proporcionará la guía de cómo se gestionará y validará la calidad en el proyecto, los documentos de salida son el Plan de Gestión de Calidad y la Lista de Control de Calidad.
4.5.1            Planificar la Gestión de la Calidad
Planificar la Gestión de la Calidad: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: La información utilizada para el plan de gestión de calidad es:
o       La línea base del alcance: Enunciado del alcance del proyecto (descripción del proyecto, principales entregables y criterios de aceptación), EDT y diccionario de la EDT,
o       Línea base del cronograma, y
o       Línea base de costos.
·         Registro de interesados: La identificación de interesados que tienen un interés específico o un impacto en la calidad.
·         Registro de riesgos: Información de amenazas y oportunidades que podrían tener impacto en los requisitos de calidad.
·         Documentación de requisitos: Los requisitos (del producto y de calidad) que debe cumplir el proyecto en relación con las expectativas de los interesados.
·         Activos de los procesos de la organización: Se considera los procesos del Sistema Integrado de Gestión – SIG, la base de datos histórica y las lecciones aprendidas.
 
Planificar la Gestión de la Calidad: Herramientas y Técnicas
·         Diagramas de flujo: Muestran la secuencia de los pasos y las posibilidades de ramificaciones que existen en un proceso.
·         Tormenta de ideas: Es una técnica para generar ideas.
·         Reuniones: Se pueden realizar reuniones de planificación para desarrollar el plan de gestión de la calidad.
Planificar la Gestión de la Calidad: Salidas
·         Plan de gestión de la calidad: Describe como se implementarán las políticas de calidad de una organización y la manera como el equipo del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto.
·         Listas de verificación de calidad: Es una herramienta estructurada que se utiliza para verificar que se hayan llevado a cabo una serie de pasos, necesarios para cumplir los requisitos de calidad.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización incluyen, entre otros el registro de interesados, la matriz de asignación de responsabilidades - RAM, la EDT y el diccionario de la EDT.


4.5.1.1 Plan de Gestión de la Calidad
	Gestión de la Calidad
versión 1.0

	PROYECTO:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	01
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	04
	05
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	05
	05
	2012


 
	 
I.                     POLÍTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
 
La Política de Calidad del Proyecto está basada en el Sistema Integrado de Gestión –SIG- del Osinergmin.
 
Sistema Integrado de Gestión - SIG: En cuyo Manual se especifica que su objetivo es “Desarrollar, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestión – SIG. Que corresponde a los siguientes sistemas de gestión:
·         Calidad – SGC – ISO 9001:2008
·         Ambiental – SGA – ISO 14001:2004 
·         Seguridad y Salud en el trabajo –SGS – OHSAS 18001
·         Seguridad de la Información – SGI – ISO 27001 :2005
·         Cartas de Servicio – CDS – UNE 93200:2008“
En el mismo manual en el punto 5.4.1 de Objetivos, metas y programas se especifica: Se han determinado los siguientes objetivos generales de la calidad:
·         OB1: Optimizar los procesos de Supervisión y Fiscalización 
·         OB2: Optimizar los procesos de regulación tarifaria
·         OB3: Optimizar la resolución de controversias, reclamos, denuncias y sanciones
·         OB4: Mejorar los procesos de soporte
·         OB5: Impulsar un abastecimiento energético suficiente, eficiente y de calidad
 

	 
CONTROL DE CALIDAD
Para controlar la calidad se utilizarán Listas de verificación de la calidad, con lo cual se verificará que los entregables del proyecto cumplan los requisitos y de ser el caso se emitirán solicitudes de cambio.
 
Para Controlar la Calidad de los entregables se ha considerado lo siguiente:
·         Si es un entregable elaborado por el especialista de procesos, el control de calidad lo realizará el especialista de sistemas; y viceversa.
·         Si el entregable es realizado por un proveedor, el control de calidad lo realizará el especialista a cargo de la supervisión del proveedor.
 
 
 
Luego de la revisión, de ser el caso, emitirán sus observaciones y solicitarán las correcciones respectivas. Al culminar, cada entregable será enviado al Jefe de Proyecto para su revisión, quién es el responsable de aprobar cada entregable.
 
El Control de Calidad se realizará según las Listas de Verificación de Calidad de cada entregable, donde se precisará lo que se tiene que controlar, el responsable de realizar el entregable y el de controlar la calidad, es según el siguiente cuadro:
 
	Etapa / Entregable
	Responsable
	Controlar la Calidad
	Aprobación

	1. Levantamiento de la información

	1.1 Expediente de contratación
	EP
	ES
	JP

	1.2 Contrato de consultora para levantamiento de la información
	LOG
	EP
	JP

	1.3 Actas de reuniones de levantamiento de proceso actual
	CON1
	EP
	JP

	1.4 Diagrama del proceso actual
	CON1
	EP
	JP

	1.5 Actas de validación del proceso
	CON1
	EP
	JP

	2. Validación de la información

	2.1 Realizar la revisión de información y el informe de cada gerencia
	CC
	ES
	JP

	2.2 Lineamientos para la validación de la información
	ES
	EP
	JP

	2.3 Expediente de contratación
	ES
	EP
	JP

	2.4 Contrato de empresa para modificaciones al sistema
	LOG
	ES
	JP

	2.5 Sistema informático modificado
	EMP1
	ES
	JP

	2.6 Información corregida
	CC
	ES
	JP

	2.7 Acta de información validada
	CC
	ES
	JP

	3. Mejoras al Sistema Actual

	3.1 Expediente de contratación
	ES
	EP
	JP

	3.2 Contrato de empresa para mejoras al sistema actual
	LOG
	ES
	JP

	3.3 Sistema informático mejorado
	EMP2
	ES
	JP

	4. Rediseño del proceso

	4.1 Expediente de contratación
	EP
	ES
	JP

	4.2 Contrato de consultora para rediseño del Proceso
	LOG
	EP
	JP

	4.3 Acta de revisión de los procesos existentes
	CON2
	EP
	JP

	4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso
	CON2
	EP
	JP

	4.5 Diagrama del proceso rediseñado
	CON2
	EP
	JP

	4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado
	CON2
	EP
	JP

	5. Automatización del Proceso

	5.1 Expediente de contratación
	ES
	EP
	JP

	5.2 Contrato de empresa para desarrollo del Sistema informático
	LOG
	ES
	JP

	5.3 Nuevo Sistema informático
	EMP3
	ES
	JP

	5.4 Plan de contingencia de multas
	ES
	EP
	JP

	5.5 Plan de copias de respaldo y recuperación
	ES
	EP
	JP

	6. Dirección del proyecto

	6.1 Plan de gestión de integración
	ES
	EP
	JP

	6.2 Plan de gestión de alcance
	ES
	EP
	JP

	6.3 Plan de gestión de tiempo
	ES
	EP
	JP

	6.4 Plan de gestión de costo
	ES
	EP
	JP

	6.5 Plan de gestión de calidad
	ES
	EP
	JP

	6.6 Plan de gestión RRHH
	EP
	ES
	JP

	6.7 Plan de gestión de comunicaciones
	EP
	ES
	JP

	6.8 Plan de gestión de riesgos
	ES
	EP
	JP

	6.9 Plan de gestión de adquisiciones
	ES
	EP
	JP

	6.10 Plan de gestión de interesados
	EP
	ES
	JP


 
EP: Especialista de Procesos
ES: Especialista de Sistemas
CC: Comité Consultivo
JP: Jefe de Proyecto
LOG: Logística
CON1: Consultora para levantamiento de información
EMP1: Empresa para modificaciones al sistema
EMP2: Empresa para mejoras al sistema actual
CON2: Consultora para rediseño del proceso
EMP3: Empresa para desarrollo del sistema informático
 

	 
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El proceso de aseguramiento de Calidad se realizará durante toda la vida del proyecto, en cada una de las etapas del proyecto:
·         Levantamiento de información
·         Validación de Información.
·         Mejoras al Sistema actual.
·         Rediseño del Proceso.
·         Automatización del Proceso.
 
Un representante del Comité Consultivo es el encargado del aseguramiento de calidad del proyecto, realizando auditorias cada dos meses para verificar que se cumplan los requisitos de calidad y los resultados de mediciones de control de calidad.
 
Las auditorias se realizarán según lo siguiente:
·         Auditoría 1 (31/03/2012): 
o        Levantamiento de información
o        Validar la información histórica
o        Mejorar los módulos actuales de control de multas.
o        Rediseñar el proceso de gestión de multas. 
·         Auditoría 2 (31/05/2012):
o        Validar la información histórica.
o        Rediseñar el proceso de gestión de multas. 
·         Auditoría 3 (31/07/2012):
o        Automatizar el proceso rediseñado. 
·         Auditoría 4 (30/09/2012):
o        Automatizar el proceso rediseñado. 
·         Auditoría 5 (30/11/2012):
o        Automatizar el proceso rediseñado. 
 

	 
MEJORA CONTINUA
Se revisará y analizará la información levantada, los entregables del proyecto y del producto, para determinar oportunidades de mejora.
Las mejoras continuas a los procesos del producto serán evaluadas y documentadas para su incorporación.
Las mejoras continuas a los procesos del proyecto serán incorporados a los activos de la organización, para que sean utilizados en el futuro.
Se verificará que las acciones correctivas se implementen y hayan sido efectivas.
 
El equipo de mejora estará conformado por:
·         Representante de la OPCG del Comité Consultivo (quién lo liderará)
·         Representante de la GFHL del Comité Consultivo 
·         Representante de la OS del Comité Consultivo 
·         Representante de la OAF del Comité Consultivo 
 
El equipo de mejora se reunirá en las siguientes fechas:
·         Reunión 1 (31/03/2012) 
·         Reunión 2 (31/05/2012)
·         Reunión 3 (31/07/2012)
·         Reunión 4 (30/09/2012)
·         Reunión 5 (30/11/2012)
 


 
	II.                   LÍNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

	FACTOR DE
CALIDAD
RELEVANTE
	OBJETIVO DE
CALIDAD
	MÉTRICA A
UTILIZAR
	FRECUENCIA Y
MOMENTO DE MEDICIÓN
	FRECUENCIA Y MOMENTO
DE REPORTE

	Capacitación del proceso rediseñado
	95%
	% de usuarios aprobados en la evaluación
	Lista de usuarios
	Único (fecha en cronograma)

	Satisfacción del usuario respecto a la facilidad de uso
	> 0.90
	Nivel de satisfacción
	Encuesta de satisfacción al presentar los prototipos
	Único (fecha en cronograma)


 


 
	III.- MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

	Paquete de
Trabajo
	Estándar o norma de calidad aplicable
	Actividades de Prevención
	Actividades de Control

	Sistema 
informático desarrollado
 
	NTP-ISO/IEC 
12207:2004 
Tecnología de 
la Información 
 
	Tipos de Errores
-   Cosméticos: De presentación o forma.
-   Intermedios: Falta o falla en un dato, error en casos de uso o similar.
-   Bloqueantes: No permite avanzar el flujo del sistema
 
Pruebas unitarias <3 errores cosméticos
Pruebas integrales <3 errores cosméticos
Pruebas del sistema <3 errores cosméticos
Pruebas de aceptación <3 errores cosméticos
 
No se aceptarán errores intermedios ni bloqueantes
	Por cada 
módulo
culminado
 
 


 
	IV. ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

	[image: ]


 


	V.  ROLES PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

	Rol Nro. 1:
Jefe del Proyecto OSINERGMIN
	Objetivos del rol:
Responsable de la Dirección del Proyecto.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
·      Responsable de la revisión y aprobación de los entregables.
·      Aprobar el Plan de Gestión de Calidad 

	Niveles de autoridad:
Aprobar los entregables del proyecto.

	Reporta a:      Patrocinador: Gerente General

	Supervisa a:   Proveedor y Equipo de OSINERGMIN

	Requisitos de conocimientos:
Dirección de Proyectos según PMI.

	Requisitos de habilidades:
Liderazgo, comunicación, negociación, motivación y solución de
conflictos.

	Requisitos de experiencia:
3 años de experiencia en el cargo


 
	Rol Nro. 2: Aseguramiento de Calidad (Representante del Comité Consultivo OSINERGMIN)
	Objetivos del rol:
Realizar el aseguramiento de calidad.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
·      Realizar el aseguramiento de calidad, cada 2 meses, a través de auditorías para verificar que se cumplan los requisitos de calidad y los resultados de mediciones de control de calidad.

	Niveles de autoridad:
Autoridad para realizar auditorías.

	Requisitos de conocimientos:
-       Proceso de multas.
-       Auditor interno.

	Requisitos de habilidades:
Comunicación, negociación y solución de conflictos

	Requisitos de experiencia:
1 año de experiencia como auditor interno. 




	Rol Nro. 3: Mejora Continua (Representante de OPCG del Comité Consultivo OSINERGMIN)
	Objetivos del rol:  Encargado de la mejora continua.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
Liderar la realización de la mejora continua, a través de:
·      Analizar la información levantada para determinar oportunidades de mejora.
·      Documentar las mejoras continuas que se encuentren.
·      Incorporar las mejoras a los activos de la organización.
·      Verificará que las acciones correctivas hayan sido efectivas.

	Niveles de autoridad:
Autoridad para realizar revisiones e indicar las mejoras continuas a implementar.

	Requisitos de conocimientos:
-       Proceso de multas.
-       Mejora continua.

	Requisitos de habilidades:
Análisis crítico, comunicación, negociación y solución de conflictos

	Requisitos de experiencia:
1 año de experiencia en mejora continua. 


 
	Rol Nro. 4: Control de Calidad (Especialista de Sistemas de OSINERGMIN)
	Objetivos del rol:
Responsable por OSINERGMIN, de realizar el control de calidad a los entregables de su competencia, revisando a detalle los entregables del proveedor.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
·      Preparar el Plan de Gestión de Calidad 
·      Realizar el control de calidad a los entregables elaborados por el especialista de procesos.
·      Realizar el control de calidad de los entregables del proveedor de las siguientes etapas:
-          Etapa de validación de información.
-          Etapa de mejoras al Sistema actual.
-          Etapa de automatización del Proceso.

	Niveles de autoridad :
Revisar, observar y/o aprobar los entregables al proveedor

	Reporta a:      Jefe de Proyecto OSINERGMIN

	Supervisa a:   Proveedor 

	Requisitos de conocimientos: 
Herramientas estándares de OSINERGMIN y Ciclo de vida del proyecto según la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Requisitos de habilidades:
Calidad en desarrollo de software, calidad en dirección de proyectos, comunicación y análisis crítico.

	Requisitos de experiencia:
3 años de experiencia en el cargo


 
	Rol Nro. 4: Control de Calidad (Especialista de Procesos de OSINERGMIN)
	Objetivos del rol:
Responsable por OSINERGMIN, de realizar el control de calidad a los entregables de su competencia, revisando a detalle los entregables del proveedor.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
·      Revisar el Plan de Gestión de Calidad 
·      Realizar el control de calidad a los entregables elaborados por el especialista de sistemas.
·      Realizar el control de calidad de los entregables del proveedor en la etapa de Rediseño del Proceso.

	Niveles de autoridad :
Revisar, observar y/o aprobar los entregables al proveedor

	Reporta a:      Jefe de Proyecto OSINERGMIN

	Supervisa a:   Proveedor 

	Requisitos de conocimientos: 
Modelado de procesos, diseño y rediseño del proceso.

	Requisitos de habilidades:
Calidad en procesos, comunicación y análisis crítico.

	Requisitos de experiencia:
3 años de experiencia en el cargo


 
 
	ROL Nro. 5
Encargado de Control de Calidad PROVEEDOR
	Objetivos del rol:
Responsable por el proveedor, de realizar el Control de Calidad a sus entregables.

	Funciones/Responsabilidades de Calidad:
·      Realizar el control de calidad a los entregables trabajados por el proveedor. 

	Niveles de autoridad :
Revisar, observar y/o aprobar los entregables.

	Reporta a:      Control de Calidad de Osinergmin

	Supervisa a:   -

	Requisitos de conocimientos (según la etapa): 
-       Herramientas estándares de OSINERGMIN y Ciclo de vida del proyecto según la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información, o
-       Modelado de procesos, diseño y rediseño del proceso 

	Requisitos de habilidades (según la etapa):
-       Calidad en desarrollo de software, Calidad en dirección de proyectos,
-       Calidad en procesos, o
-       Comunicación y análisis crítico.

	Requisitos de experiencia:
2 años de experiencia en el cargo




 
4.5.1.2 Listas de Verificación de Calidad
	LISTAS DE VERIFICACIÓN DE CALIDAD

	Versión 1.0

	PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	04
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	05
	05
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	05
	05
	2012


 
	ENTREGABLE
	1.   Levantamiento de información
1.1 Expediente de contratación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Se incluye las Condiciones del Servicio:
·         Objetivo
·         Finalidad pública
·         Características del servicio
·         Requerimientos mínimos de la empresa y del personal
·         Tiempo de ejecución
·         Valor referencia
·         Entregables
·         Forma de pago
	 
	 
	 

	Se ha documentado la justificación de la necesidad.
	 
	 
	 

	Se ha incluido la estructura de costos.
	 
	 
	 

	Se incluye la(s) propuesta(s) del proveedor, según lo precisado en las condiciones del servicio.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	1.   Levantamiento de información
1.2 Contrato de consultora para levantamiento de la información


 


	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Monto contractual
	 
	 
	 

	Forma de pago
	 
	 
	 

	Plazo de ejecución
	 
	 
	 

	Conformidad del servicio
	 
	 
	 

	Marco legal del contrato
	 
	 
	 

	Condiciones del Servicio
	 
	 
	 

	Propuesta del proveedor
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	1.   Levantamiento de información
1.3 Actas de reuniones de levantamiento de proceso actual


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha tenido reuniones con los miembros del Comité consultivo
	 
	 
	 

	Se ha identificado los Stakeholders asociados al modelo
	 
	 
	 

	Se ha tenido reuniones con los Stakeholders
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	1.   Levantamiento de información
1.4 Diagrama del Proceso actual


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha definido el modelo de control del negocio
	 
	 
	 

	Se ha mapeado los procesos: Identificando los principales Macroprocesos, Procesos y Sub-procesos en el ciclo de negocio definido
	 
	 
	 

	Se ha enumerado las actividades del proceso, en orden secuencial.
	 
	 
	 

	Documentar los indicadores usados actualmente, relacionados al proceso
	 
	 
	 

	Se han resaltado las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	1.   Levantamiento de información
1.5 Actas de validación del proceso


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se expuso el diagrama completo, resaltando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN
	 
	 
	 

	Los miembros del comité consultivo han validado y firmado las actas de validación del proceso:
·         Representante de la GFHL
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFGN
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFE
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFM
	 
	 
	 

	·         Representante de la STOR
	 
	 
	 

	·         Representante de la OAF
	 
	 
	 

	·         Representante de la OS
	 
	 
	 

	·         Representante de la OPCG
	 
	 
	 

	·         Representante del TSC
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.1 Informe de revisión de la información


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Cada miembro del comité consultivo, de las gerencias que procesan expedientes de multas, han presentado un informe de la revisión realizada en cada una de sus gerencias:
·         Representante de la GFHL
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFGN
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFE
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFM
	 
	 
	 

	·         Representante de la STOR
	 
	 
	 

	·         Representante de la OAF
	 
	 
	 

	·         Representante del TSC
	 
	 
	 

	Cada informe debe contener como mínimo:
·         Cantidad de expedientes, diferenciando los que se encuentran en proceso y los archivados
·         Listado de qué tipo de información se cuenta en Bases de Datos o Excel
·         Porcentaje de expedientes que se encuentran digitalizados
·         Análisis de la confianza que se tiene de la información en Bases de Datos o Excel
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.2 Lineamientos para validación de información


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	·         Incluir el objetivo y las responsabilidades de cada gerencia
	 
	 
	 

	·         Indicar el procedimiento a seguir para realizar la validación de la información
	 
	 
	 

	·         Indicar los campos de la información mínima que tiene que ser validada
	 
	 
	 

	·         Indicar dónde y cómo se tiene que registrar la información validada
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.3 Expediente de contratación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Se incluye las Condiciones del Servicio:
·         Objetivo
·         Finalidad pública
·         Características del servicio
·         Requerimientos mínimos de la empresa y del personal
·         Tiempo de ejecución
·         Valor referencia
·         Entregables
·         Forma de pago
	 
	 
	 

	Se ha documentado la justificación de la necesidad.
	 
	 
	 

	Se ha incluido la estructura de costos.
	 
	 
	 

	Se incluye la(s) propuesta(s) del proveedor, según lo precisado en las condiciones del servicio.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.4 Contrato de empresa para modificaciones al Sistema


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Monto contractual
	 
	 
	 

	Forma de pago
	 
	 
	 

	Plazo de ejecución
	 
	 
	 

	Conformidad del servicio
	 
	 
	 

	Marco legal del contrato
	 
	 
	 

	Condiciones del Servicio
	 
	 
	 

	Propuesta del proveedor
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.       Validación de información
2.5     Sistema informático modificado
2.5.1  Prototipos


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se realizaron los prototipos a todas las pantallas que se modificarán para que se pueda registrar la información histórica validada en el SCM
	 
	 
	 

	Se validaron los prototipos y se realizaron los ajustes a lo observado
	 
	 
	 

	Se aprobaron los prototipos.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.       Validación de información
2.5     Sistema informático modificado
2.5.2  Sistema informático


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Cumplir con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información, respecto al mantenimiento de sistemas
	 
	 
	 

	Se han realizado los cambios al sistema, según los prototipos validados de las modificaciones a realizar en el SCM
	 
	 
	 

	Se ha documentado el plan de pruebas, los requerimientos de prueba y el plan de integración
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.       Validación de información
2.5     Sistema informático modificado
2.5.3  Acta de aprobación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha documentado el resultado de las pruebas unitarias realizadas.
	 
	 
	 

	Se ha documentado el resultado de las pruebas integrales realizadas.
	 
	 
	 

	Los miembros del comité consultivo han firmado el acta de conformidad del mantenimiento realizado.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.       Validación de información
2.5     Sistema informático modificado
2.5.4  Sistema informático en producción


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se envió la documentación a la Oficina de Sistemas para la realización del pase a producción
	 
	 
	 

	La Oficina de Sistemas ejecutó el pase a producción
	 
	 
	 

	Las modificaciones realizadas se encuentran implementadas en el sistema de producción.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.6 Información corregida


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se evidencia que las validaciones de cada gerencia se han realizado considerando los lineamientos establecidos:
·         GFHL
	 
	 
	 

	·         GFGN
	 
	 
	 

	·         GFE
	 
	 
	 

	·         GFM
	 
	 
	 

	·         STOR
	 
	 
	 

	·         OAF
	 
	 
	 

	·         TSC
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	2.   Validación de información
2.7 Acta de información validada


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	El miembro del Comité Consultivo, representante de cada gerencia expone un resumen del trabajo que se han realizado y firman el acta en señal de conformidad:
·         Representante de la GFHL
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFGN
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFE
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFM
	 
	 
	 

	·         Representante de la STOR
	 
	 
	 

	·         Representante de la OAF
	 
	 
	 

	·         Representante del TSC
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.   Mejoras al Sistema actual
3.1 Expediente de contratación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Se incluye las Condiciones del Servicio:
·         Objetivo
·         Finalidad pública
·         Características del servicio
·         Requerimientos mínimos de la empresa y del personal
·         Tiempo de ejecución
·         Valor referencia
·         Entregables
·         Forma de pago
	 
	 
	 

	Se ha documentado la justificación de la necesidad.
	 
	 
	 

	Se ha incluido la estructura de costos.
	 
	 
	 

	Se incluye la(s) propuesta(s) del proveedor, según lo precisado en las condiciones del servicio.
	 
	 
	 

	ENTREGABLE
	3.     Mejoras al Sistema actual
3.2   Contrato de empresa para mejoras al Sistema actual


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Monto contractual
	 
	 
	 

	Forma de pago
	 
	 
	 

	Plazo de ejecución
	 
	 
	 

	Conformidad del servicio
	 
	 
	 

	Marco legal del contrato
	 
	 
	 

	Condiciones del Servicio
	 
	 
	 

	Propuesta del proveedor
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.       Mejoras al Sistema actual
3.3     Sistema informático mejorado
3.3.1  Prototipos


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se realizaron los prototipos a todas las pantallas que se mejorarán
	 
	 
	 

	Se validaron los prototipos y se realizaron los ajustes a lo observado
	 
	 
	 

	Se aprobaron los prototipos.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.       Mejoras al Sistema actual
3.3     Sistema informático mejorado
3.3.2  Sistema informático


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Cumplir con la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información, respecto al mantenimiento de sistemas
	 
	 
	 

	Se han realizado los cambios al sistema, según los prototipos validados de las mejoras a realizar en el SCM
	 
	 
	 

	Se ha documentado el plan de pruebas, los requerimientos de prueba y el plan de integración
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.       Mejoras al Sistema actual
3.3     Sistema informático mejorado
3.3.3  Acta de aprobación


 


	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha documentado el resultado de las pruebas unitarias realizadas.
	 
	 
	 

	Se ha documentado el resultado de las pruebas integrales realizadas.
	 
	 
	 

	Los miembros del comité consultivo han firmado el acta de conformidad del mantenimiento realizado.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.       Mejoras al Sistema actual
3.3     Sistema informático mejorado
3.3.4  Actas de capacitación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha realizado la capacitación y las actas de capacitación, dando conformidad, han sido firmadas por los usuarios de:
·         GFHL
	 
	 
	 

	·         GFGN
	 
	 
	 

	·         GFE
	 
	 
	 

	·         GFM
	 
	 
	 

	·         STOR
	 
	 
	 

	·         OAF
	 
	 
	 

	·         TSC
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	3.       Mejoras al Sistema actual
3.3     Sistema informático mejorado
3.3.5  Sistema informático en producción


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se envió la documentación a la Oficina de Sistemas para la realización del pase a producción
	 
	 
	 

	La Oficina de Sistemas ejecutó el pase a producción
	 
	 
	 

	Las mejoras realizadas se encuentran implementadas en el sistema de producción.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.1 Expediente de contratación


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Se incluye las Condiciones del Servicio:
·         Objetivo
·         Finalidad pública
·         Características del servicio
·         Requerimientos mínimos de la empresa y del personal
·         Tiempo de ejecución
·         Valor referencia
·         Entregables
·         Forma de pago
	 
	 
	 

	Se ha documentado la justificación de la necesidad.
	 
	 
	 

	Se ha incluido la estructura de costos.
	 
	 
	 

	Se incluye la(s) propuesta(s) del proveedor, según lo precisado en las condiciones del servicio.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.2 Contrato de consultora para el rediseño del Proceso


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se cumple con lo indicado en la Ley de Contrataciones del Estado (del 3/6/2008) y su Reglamento
	 
	 
	 

	Monto contractual
	 
	 
	 

	Forma de pago
	 
	 
	 

	Plazo de ejecución
	 
	 
	 

	Conformidad del servicio
	 
	 
	 

	Marco legal del contrato
	 
	 
	 

	Condiciones del Servicio
	 
	 
	 

	Propuesta del proveedor
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.3 Acta de revisión de los procesos existentes


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha tenido reuniones con los miembros del Comité consultivo
	 
	 
	 

	Se ha realizado la revisión de la documentación generada en el levantamiento de información
	 
	 
	 

	Se ha firmado el acta de revisión de los procesos existentes
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso 


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha tenido reuniones con los miembros del Comité consultivo
	 
	 
	 

	Se ha identificado los Stakeholders asociados al modelo
	 
	 
	 

	Se ha tenido reuniones con los Stakeholders
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.5 Diagrama del Proceso rediseñado


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se ha definido el modelo de control del negocio
	 
	 
	 

	Se ha mapeado los procesos: Identificando los principales Macroprocesos, Procesos y Sub-procesos en el ciclo de negocio definido
	 
	 
	 

	Se ha enumerado las actividades del proceso, en orden secuencial.
	 
	 
	 

	Se ha documentado los indicadores nuevos, relacionados al proceso rediseñado
	 
	 
	 

	Se han resaltado las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN
	 
	 
	 

	Se ha diagramado el flujo del proceso en forma detallada.
	 
	 
	 


 
	ENTREGABLE
	4.   Rediseño del Proceso
4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado


 
	Puntos de control
(Características o requerimientos del producto que deben ser cumplidos)
	Conforme
	Observado
	Comentarios
(Descripción de lo observado)

	Se expuso el diagrama completo, resaltando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN
	 
	 
	 

	Los miembros del comité consultivo han validado y firmado las actas de validación del proceso rediseñado:
·         Representante de la GFHL
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFGN
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFE
	 
	 
	 

	·         Representante de la GFM
	 
	 
	 

	·         Representante de la STOR
	 
	 
	 

	·         Representante de la OAF
	 
	 
	 

	·         Representante de la OS
	 
	 
	 

	·         Representante de la OPCG
	 
	 
	 

	·         Representante del TSC
	 
	 
	 




4.6         GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
El proceso es Planificar la Gestión de los Recursos Humanos, donde se establece los roles y responsabilidades del proyecto, el organigrama y el plan de gestión de personal, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Recursos Humanos.
4.6.1            Planificar la Gestión de Recursos Humanos
Planificar la Gestión de Recursos Humanos: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utiliza información del ciclo de vida del proyecto y los procesos que se aplican en cada etapa, el modo en que se ejecutará el trabajo, el plan de gestión de cambios que describa como se monitorearán y controlarán los mismos, el plan de gestión de la configuración, descripción de cómo se mantendrá la integridad de las líneas bases del proyecto y las necesidades y métodos de comunicación de los interesados.
·         Recursos requeridos para las actividades: Para determinar las necesidades de recursos humanos para el proyecto.
·         Factores ambientales de la empresa: La cultura y estructura de la organización, los recursos humanos existentes y las condiciones del mercado.
·         Activos de los procesos de la organización: Los activos que puede influir, entre otros:
o       Los procesos de la organización y descripción de roles.
o       Las plantillas de organigramas y descripción de puestos.
o       Las lecciones aprendidas sobre las estructuras de organización que han funcionado en proyectos anteriores.
Planificar la Gestión de Recursos Humanos: Herramientas y Técnicas
·         Organigramas y descripciones de puestos de trabajo: Existen diversos formatos para documentar los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo, el objetivo es asegurar que cada paquete de trabajo tenga un propietario sin ambigüedades y que todos los miembros del equipo tienen un claro entendimiento de sus roles y responsabilidades.
·         Creación de relaciones de trabajo: Es beneficiosa la creación de relaciones de trabajo, al mejorar el conocimiento y el acceso a los activos de recursos humanos tales como competencias sólidas experiencia especializada y oportunidades de colaboración externas.
·         Juicio de expertos: Se utiliza para:
o       Enumerar los requisitos preliminares para las habilidades requeridas;
o       Determinar el nivel de esfuerzo preliminar y número de necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto;
o       Determinar las relaciones de comunicación, considerando la cultura de la organización.
o       Proporcionar los plazos para la contratación de personal y las condiciones del mercado.
o       Identificar los riesgos asociados a los planes de contratación, retención y liberación de personal.
Planificar la Gestión de Recursos Humanos: Salidas
·        Plan de Gestión de los Recursos Humanos: El plan de gestión de recursos humanos incluye los roles y responsabilidades necesarios para completar un proyecto, el organigrama del proyecto y la matriz de asignación de responsabilidades - RAM.
4.6.1.1 Plan de Gestión de Recursos Humanos
	Gestión de Recursos Humanos
Versión 1.0

	PROYECTO:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	GERENTE:
	Gerente General

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	20
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	21
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	21
	02
	2012


 
	I. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
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	II. DESCRIPCIÓN DE ROLES


 
	NOMBRE DEL ROL: 
	PATROCINADOR

	OBJETIVOS DEL ROL: 

	Proponer el proyecto, proporcionar los recursos y propiciar que los interesados del proyecto se comprometan con el mismo.
 

	RESPONSABILIDADES:

	·         Proveer los recursos que sean necesarios para el proyecto.
 

	FUNCIONES:

	·         Convocar y participar de una reunión mensual con el equipo del proyecto y el comité consultivo.
·         Firmar las Actas de reuniones en las que participe
·         Enunciar el alcance del proyecto.
 

	NIVELES DE AUTORIDAD:

	Autorizar se asigne un ambiente adecuado de trabajo para todos los miembros del proyecto.
 

	Reporta a:
	Presidente del Consejo Directivo

	REQUISITOS DEL ROL:

	CONOCIMIENTOS:
	Debe conocer el Proceso de Multas de Osinergmin

	HABILIDADES:
	Liderazgo, comunicación y motivación.

	EXPERIENCIA:
	No menos de 5 años en un Organismo Regulador


 
	NOMBRE DEL ROL: 
	JEFE DE PROYECTO

	OBJETIVOS DEL ROL: 

	Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos del proyecto.
 

	RESPONSABILIDADES:

	·         Definir el calendario del proyecto.
·         Difundir y comunicar las funciones correspondientes a cada miembro del proyecto.
·         Controlar los avances del proyecto.
·         Presentar los avances del proyecto al Comité Consultivo.
·         Gestionar el RRHH del proyecto.
·         Realizar las actividades de coordinación con otras áreas
·         Derivar la documentación que sea necesaria a otras áreas
·         Gestionar la Validación de la Información.
·         Es responsable de aprobar los siguientes entregables:
o        Acta de Información Validada
o        Acta de Revisión de procesos existentes
o        Diagrama del proceso rediseñado
o        Acta de Aprobación del proceso rediseñado
o        Sistemas actuales mejorados
o        Sistemas actuales implementados
o        Documentos de Dirección del Proyecto

	FUNCIONES:

	·         Firmar las Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual
·         Firmar las Actas de validación del proceso de multas
·         Asistir a las reuniones para la elaboración de los lineamientos para la validación de la información
·         Supervisar los resultados de la corrección de la información
·         Conseguir las firmas del acta de la información validada
·         Conseguir las firmas del acta de revisión de los procesos existentes
·         Conseguir la aprobación del proceso rediseñado
·         Realizar la solicitud de pase a producción de las mejoras a los sistemas actuales
·         Administrar  los recursos del proyecto.
·         Convocar a las reuniones de revisión de avances
·         Evaluar el avance del proyecto
·         Requerir los ajustes necesarios al proyecto
·         Solicitar las reuniones de coordinación con otras áreas
·         Participar en la elaboración de los lineamientos para la validación de la información
·         Participar en la corrección de la información
 

	NIVELES DE AUTORIDAD:

	Selección de un ambiente adecuado de trabajo para todo los miembros del proyecto
Aprobar los entregables de los proveedores
 

	Reporta a:
	Patrocinador

	REQUISITOS DEL ROL:

	CONOCIMIENTOS:
	Gestión de Proyectos
Proceso de Multas de Osinergmin
Debe haber participado de un  Sistema de Gestión de Calidad

	HABILIDADES:
	Liderazgo, trabajo en equipo, negociación, iniciativa y comunicación.

	EXPERIENCIA:
	No menos de 5 años en un Organismo Regulador


 
	NOMBRE DEL ROL: 
	ESPECIALISTA DE SISTEMAS

	OBJETIVOS DEL ROL:

	Garantizar la calidad, confidencialidad y disponibilidad de la información del Proceso de Multas utilizando las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC).
 

	RESPONSABILIDADES:

	·         Proponer y definir las TIC que serán utilizadas en el proyecto.
·         Corregir las deficiencias en los sistemas existentes.
·         Gestionar el impacto del rediseño del Nuevo Proceso de Multas.
·         Automatizar el Nuevo Proceso de Multas
·         Es responsable de los siguientes entregables:
o        Actas de reuniones del levantamiento del proceso actual
o        Diagrama del Proceso Actual
o        Actas de Validación del proceso
o        Lineamientos para la validación de la Información
o        Expedientes de Contratación de la empresa 1, empresa 2 y empresa 3
·         Participar en la definición de las mejoras a los sistemas actuales
·         Participar en la revisión de los procesos existentes
·         Participar en la elaboración del proceso rediseñado.
·         Participar en la aprobación del proceso rediseñado
·         Participar en el desarrollo de las mejoras a los sistemas actuales
·         Participar en la implementación de las mejoras a los sistemas actuales
 

	FUNCIONES:

	·         Solicitar el RRHH, Software, Hardware y Servicios necesarios para el Proyecto.
·         Proporcionar los avances de los procesos de automatización.
·         Liderar el equipo de automatización del Proceso de Multas
·         Solicitar copia del expediente de contratación de las empresas 1,2 y 3, y consultora 3
·         Verificar la Implementación de las mejoras en los sistemas actuales
·         Verificar que la información cumpla con los lineamientos de validación de información
·         Solicitar la modificación de los datos en el ambiente de producción
·         Asistir a las reuniones de definición de las mejoras a los sistemas actuales
·         Asistir a las reuniones de revisión de los procesos existentes
·         Asistir a las reuniones para la elaboración del proceso rediseñado.
·         Asistir a las reuniones para la aprobación del proceso rediseñado
·         Supervisar el desarrollo de las mejoras a los sistemas actuales
·         Supervisar la implementación de las mejoras a los sistemas actuales
 

	NIVELES DE AUTORIDAD:

	·         Definir los perfiles del personal requerido y solicitar la contratación de recursos CAP para las modificaciones a los sistemas y la automatización del proceso rediseñado.
·         Aprobar las especificaciones Técnicas de los procesos necesarios para la automatización del nuevo Proceso de Multas Rediseñado.
 

	Reporta :
	Jefe del Proyecto

	REQUISITOS DEL ROL:

	CONOCIMIENTOS:
	Gestión de Proyectos
Proceso de Multas del Osinergmin
Proceso de Contrataciones del Estado

	HABILIDADES:
	Comunicación, trabajo en equipo, capacidad analítica y compromiso.

	EXPERIENCIA:
	5 años trabajando en el sector de Energía o Minería


 
	NOMBRE DEL ROL: 
	ESPECIALISTA DE PROCESOS

	OBJETIVOS DEL ROL:

	Liderar el rediseñar del Proceso de gestión de multas del Osinergmin
 

	RESPONSABILIDADES:

	·         Elaboración del expediente de contratación de las Consultoras 1 y 2
·         Es responsable de los siguientes entregables:
o        Actas de reuniones del rediseño del proceso
·         Verificar que los sistemas actuales sean modificados 
·         Verificar que los sistemas actuales sean mejorados
·         Participar de la revisión de los procesos existentes
·         Participar en la elaboración del rediseño del proceso
·         Participar en la elaboración del Acta de aprobación del proceso rediseñado
·         Participar en el desarrollo de las mejoras a los sistemas actuales
·         Participar en la implementación de las mejoras a los sistemas actuales
 

	FUNCIONES:

	·         Asistir a las reuniones de levantamiento del proceso actual
·         Asistir a las reuniones de trabajo para la elaboración del diagrama del proceso actual
·         Asistir a las reuniones de validación del proceso actual
·         Constatar que los sistemas mejorados e implementados cumplan con los lineamientos de validación de datos.
·         Asistir a las reuniones de revisión de los procesos existentes
·         Proponer las mejoras al proceso de multas actual
·         Asistir a las reuniones de aprobación del proceso rediseñado
·         Proponer mejoras a los sistemas actuales
·         Participar de las pruebas de los sistemas
 

	NIVELES DE AUTORIDAD:

	·         Aprobar las especificaciones de los procesos necesarios para el rediseño del Proceso de Multas de Osinergmin.
 

	Reporta :
	Jefe del Proyecto

	REQUISITOS DEL ROL:

	CONOCIMIENTOS:
	Proceso de Mutas de Osinergmin

	HABILIDADES:
	Trabajo en equipo, comunicación, capacidad analítica y negociación.

	EXPERIENCIA:
	No menos de 5 años en un Organismo Regulador


 
	NOMBRE DEL ROL: 
	ABOGADO

	OBJETIVOS DEL ROL:

	Brindar información oportuna y confiable sobre aspectos legales y normativos dentro del alcance del proyecto.
 

	RESPONSABILIDADES:

	·         Participar de las reuniones de levantamiento del proceso actual
·         Participar en la elaboración del diagrama del proceso actual
·         Participar en la Validación del Proceso
·         Verificar que los sistemas actuales sean modificados
·         Verificar que los sistemas actuales sean mejorados
·         Participar en la elaboración de los expedientes de contratación de la consultora 2 y 3
·         Participar en la elaboración del acta de revisión de los procesos existentes
·         Participar en la elaboración del acta de rediseño del proceso
·         Participar en la elaboración del diagrama del proceso rediseñado
·         Participar en la aprobación del proceso rediseñado
·         Participar en el desarrollo de los sistemas actuales mejorados
·         Participar en la implementación de las mejoras a los sistemas actuales
 




	FUNCIONES:

	·         Asistir a las reuniones de levantamiento del proceso actual
·         Asistir a las reuniones para la elaboración del diagrama del proceso actual
·         Constatar que los sistemas mejorados e implementados cumplan con los lineamientos de validación de datos.
·         Asistir a las reuniones de revisión de los procesos existentes
·         Proponer las mejoras al proceso de multas actual 
·         Asistir a las reuniones de aprobación del proceso rediseñado
·         Proponer mejoras a los sistemas actuales
·         Participar de las pruebas de los sistemas
·         Asistir a las reuniones para la elaboración de los expedientes de contratación de la consultora 2 y 3
·         Asistir a las reuniones para la revisión de los procesos existentes
·         Asistir a las reuniones para el rediseño del proceso
·         Asistir a las reuniones para la elaboración del diagrama del proceso rediseñado
·         Asistir a las pruebas de los sistemas mejorados
·         Constatar que las mejoras a los sistemas actuales cumplan con los lineamientos de validación de información

	NIVELES DE AUTORIDAD:

	·         Define los aspectos normativos dentro del proceso de multas de Osinergmin.

	Reporta :
	Jefe de Proyecto

	REQUISITOS DEL ROL:

	CONOCIMIENTOS:
	Abogado en lo Civil o Comercial Colegiado

	HABILIDADES:
	Trabajo en equipo y comunicación.

	EXPERIENCIA:
	5 años trabajando en empresa del sector de Hidrocarburos o Eléctrico


 
	III. CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

	Rol
	Tipo de
Adquisición
	Fuente de Adquisición
	Modalidad de Adquisición
	Local de trabajo asignado
	Fecha requerida (disponibilidad)
	Costo S/  de recolocarlos

	JP
	Pre asignados con resolución de Gerencia General
	Osinergmin
	CAP
	MAG
	01/02/2012
	-

	AB
	Osinergmin
	CAP
	MAG
	01/02/2012
	-

	EP
	Osinergmin
	CAP
	MAG
	01/02/2012
	-

	ES
	Osinergmin
	CAP
	MAG
	01/02/2012
	-

	No hay un costo de recolocarlos, considerando que el personal se traslada con su mobiliario y sus equipos dentro de la misma sede.


 
	IV. CRITERIOS DE LIBERACIÓN DEL PERSONAL DEL PROYECTO

	Rol
	Criterios de Liberación
	¿Cómo?
	Destino de asignación

	JP, AB, EP, ES
	Al finalizar el proyecto 
	Según lo indicado en la Resolución de Gerencia General
	Regresan a las Gerencias que estaban asignados


 
	V. CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

	Al iniciar el Proyecto:
·       Capacitación respecto a la Metodología para el rediseño del proceso.
·       Capacitación de los Sistemas actuales relacionados al Proceso
A los equipos de desarrollo:
·       Capacitación respecto a la Metodología del OSINERGMIN para desarrollo de Proyectos.
·       Capacitación respecto a los frameworks que son parte del estándar del OSINERGMIN.
·       Capacitación respecto a las consideraciones a tomar para la Seguridad de Información


 
	VI. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

	·       Reconocimiento público respecto al cumplimiento de la meta.
 


 
	VII. CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS Y POLÍTICAS

	·       Estándares de Programación y de Base de Datos
·       Ley 27444 del procedimiento Administrativo Sancionador y su reglamento
·       Ley 27584 de Proceso Contencioso Administrativo
 


 
	VIII. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

	·         Para cualquier contratación que el personal necesite tener acceso a la información de las multas del Osinergmin se deberá firmar un acuerdo de confidencialidad.
 


 



4.6.1.1.1    Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM
	IX. MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES – RAM


 
[image: ]
[image: ]
Función que realiza el Rol en el entregable:
	R = Responsable
	Es el responsable del entregable

	P = Participa
	Participa en la construcción/elaboración del entregable

	 I = Informado
	Es informado del resultado del entregable

	V = Verificación requerida
	Participa en el control de calidad del entregable

	O = Opinión requerida
	Participa como Experto

	A = Autoriza
	Autoriza la entrega del entregable

	F = Firma requerida
	El entregable requiere su firma


 
 

 
4.7         GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
El proceso es Planificar la gestión de las comunicaciones, donde se precisa la forma de comunicarse con los interesados de la manera más eficaz y eficiente, el documento de salida es el Plan de Gestión de las Comunicaciones.
4.7.1             Planificar la Gestión de Comunicaciones
Lo importante a tener en cuenta al planificar es: quien necesita que información y quién está autorizado para acceder a ella, cuando van a necesitar la información, donde y en que formato se debe almacenar y como se puede recuperar la información.
Planificar la Gestión de Comunicaciones: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Proporciona información sobre cómo se ejecutará, monitoreará, controlará y cerrará el proyecto.
·         Registro de interesados: Información necesaria para planificar la comunicación con los interesados del proyecto.
·         Factores ambientales de la empresa: Factor como la estructura de la organización tendrá un efecto considerable sobre los requisitos de comunicaciones del proyecto.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos como las lecciones aprendidas y la información histórica son importantes ya que proporcionan información respecto a las decisiones tomadas en asuntos de comunicación y de los resultados de dichas decisiones en proyectos similares anteriores.
Planificar la Gestión de Comunicaciones: Herramientas y Técnicas
·        Análisis de requisitos de comunicación: Determina las necesidades de información de los interesados del proyecto. Se debe comunicar la información que contribuya al éxito del proyecto y la que evite su fracaso.
·        Tecnología de la comunicación: Los métodos para transferir información entre los interesados del proyecto varía considerablemente, desde conversaciones simples hasta conversaciones prolongadas y desde correos simples hasta documentos extensos.
·         Métodos de comunicación: Los métodos se pueden clasificar en:
o       Comunicación interactiva: Entre dos o más que realizan un intercambio de información multidireccional. Es la manera más eficiente de asegurar la comprensión, puede ser reuniones, llamadas telefónicas, correos electrónicos, videoconferencias, etc.
o       Comunicación de tipo push (empujar): Enviada a receptores específicos que necesitan recibir la información.
o       Comunicación tipo pull (tirar): Requiere que los receptores accedan al contenido de la comunicación.
·         Reuniones: Cuando se necesita del debate y del diálogo con el equipo del proyecto.
Planificar la Gestión de Comunicaciones: Salidas
·         Plan de gestión de las comunicaciones: Es un componente del plan para la dirección del proyecto y describe la forma que se realizarán las comunicaciones del proyecto.
·         Actualizaciones de los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización son el cronograma del proyecto y el registro de interesados.

 
4.7.1.1 Plan de Gestión de Comunicaciones
	Gestión de las Comunicaciones
Versión 1.0

	PROYECTO:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”

	GERENTE:
	Gerente General

	PREPARADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	24
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	25
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	25
	02
	2012


 
	Requerimientos de Información por interesados


 
	Información Requerida
	Responsable de elaborarlo
	Público Objetivo
	Método de comunicación a utilizar
	Descripción de la Comunicación
	Frecuencia

	Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual
	Especialista de Sistemas
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de procesos
3.       Abogado
4.       Consultora 1
5.       Comité Consultivo
	 e-mail
	Se enviará el contenido del acta antes de solicitar su firma. 
	 c/15 días

	Diagrama del proceso actual
	Especialista de Sistemas
	1.        Jefe de Proyecto
2.       Especialista de procesos
3.       Abogado
4.       Consultora 1
5.       Comité Consultivo
	 Reunión
	Se explicará el flujo del proceso actual.
	 Único

	Actas de Validación del proceso
	Especialista de Sistemas
	1.        Jefe de Proyecto
2.       Especialista de procesos
3.       Abogado
4.       Consultora 1
5.       Comité Consultivo
	 e-mail
Acta
	Se validará el proceso actualizado vía e-mail y se enviará el acta para su firma.
	 Único

	Lineamientos para validación de información
	Especialista de Sistemas
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Comité Consultivo
	Adjunto a informe
	Se detallarán los criterios a seguir para la validación de información
	 Único

	Contrato de empresa 1
	 Logística
	1.       Especialista de Sistemas
2.       Jefe de proyecto
	Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
	Se  realizará el seguimiento del proceso de contratación.
	 Único

	Sistemas actuales modificados
	 Empresa 1
	1.       Especialista de sistemas
2.       Especialista de Proceso
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
5.       Jefe de Proyecto
	 Reunión
	Se explicarán los cambios introducidos al sistema actual debido a bugs.
	 Único

	Información corregida
	Soporte de la Oficina de Sistemas
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de sistemas
	 e-mail
	Se revisarán los archivos de log de las aplicaciones y scripts ejecutados. 
	 Mensual

	Expediente de contratación
	Especialista de Sistemas
	1.       Soporte de la Oficina de Sistemas
2.       Jefe de Proyecto
	 Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
	 Se  realizará el seguimiento del proceso de contratación.
	 Único

	Sistemas actuales mejorados
	 Empresa 2
	1.       Jefe de proyecto
2.       Especialista de Sistemas
3.       Comité Consultivo
	 Reunión
	 Se explicarán las mejoras introducidos al sistema actual.
	 Único

	Acta de Revisión de procesos existentes
	Jefe de Proyecto
	1.       Especialista de sistemas
2.       Especialista de procesos
3.       Abogado
4.       Jefe de Proyecto
	e-mail
Acta
	Se realizará una validación previa vía e-mail antes de enviar el acta para su firma 
	 Único

	Actas de reuniones del rediseño del proceso
	Especialista de Procesos
	1.       Abogado
2.       Consultora 2
3.       Comité Consultivo
4.       Jefe de Proyecto
	e-mail
Acta
	Se realizará una validación previa vía e-mail antes de enviar el acta para su firma
	 Único

	Diagrama del proceso rediseñado
	Especialista de Procesos
	1.       Especialista de Sistemas
2.       Abogado
3.       Jefe de Proyecto
	 e-mail
	Se presentará el nuevo diagrama del proceso.
	 Único

	Acta de Aprobación del proceso rediseñado
	Especialista de Procesos
	1.       Comité Consultivo
2.       Especialista de Sistemas
3.       Abogado
4.       Jefe de Proyecto
	 
	 Se realizará una validación previa vía e-mail antes de enviar el acta para su firma
	 Único

	Expediente de contratación
	Especialista de Sistemas
	1.       Jefe de Proyecto
	 Sistema de Contrataciones y Adquisiciones
	Se  realizará el seguimiento del proceso de contratación.
	 Único

	Sistemas actuales implementados
	Especialista de sistemas 
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
	 Reunión
	Se realizará una presentación evidenciando las diferencias entre la versión antigua y la nueva.
	 Único

	Acta de constitución del proyecto
	Especialista de Sistemas
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
5.       Patrocinador
	 e-mail
	Se enviará lo definido en el Acta de Constitución del Proyecto
	Al firmarlo y cuando se modifique 

	Informe de gestión
	Especialista de sistemas 
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
	 e-mail
	Se informa respecto a la situación del proyecto
	Cuando se elabore

	Enunciado del alcance del proyecto
	Especialista de sistemas 
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
	 e-mail
	Se informa respecto al alcance del proyecto
	Al firmarlo y cuando se modifique 

	Estructura de desglose de trabajo
	Especialista de sistemas 
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
	 e-mail
	Se informa en forma estructurada respecto a los entregables del proyecto
	Al firmarlo y cuando se modifique 

	Cronograma del proyecto
	Especialista de sistemas 
	1.       Jefe de Proyecto
2.       Especialista de Procesos
3.       Abogado
4.       Comité Consultivo
	 e-mail
	Se informa respecto al cronograma del proyecto
	Al firmarlo y cuando se modifique 



4.8         GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Con este grupo de procesos se busca aumentar la probabilidad de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad de los riesgos negativos. Los riesgos positivos y negativos se conocen normalmente como oportunidades y amenazas, los procesos dentro del grupo de procesos de planificación son:
·         Planificar la Gestión de los Riesgos,
·         Identificar los riesgos,
·         Realizar el análisis cualitativo de los riesgos,
·         Realizar el análisis cuantitativo de los riesgos, y
·         Planificar la respuesta a los riesgos.
4.8.1            Planificar la Gestión de los Riesgos
Este proceso asegura que la gestión de riesgos sea respaldada y llevada de manera eficaz durante el proyecto, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Riesgos.
Planificar la Gestión de los Riesgos: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se debe tener en cuenta todos los planes secundarios de gestión y las líneas bases aprobadas. Proporciona el estado actual de las áreas afectadas por riesgo.
·         Acta de constitución del proyecto: Proporciona entradas como los riesgos de alto nivel, las descripciones del proyecto de alto nivel y los requisitos de alto nivel.
·         Registro de interesados: Contiene los detalles relacionados con los interesados del proyecto.
·         Factores ambientales de la empresa: Factores como las actitudes frente al riesgo, los umbrales y las tolerancias.
·         Activos de los procesos de la organización: Activos como las plantillas estándar, los roles y las responsabilidades, los niveles de autoridad para la toma de decisiones y las lecciones aprendidas.
Planificar la Gestión de los Riesgos: Herramientas y Técnicas
·         Técnicas analíticas: Se utilizan para entender y definir el contexto general de la gestión de riesgos del proyecto.
·         Juicio de expertos: Se debe recabar el juicio y la experiencia de grupos o individuos con capacitación o conocimientos especializados en el tema en cuestión.
Planificar la Gestión de los Riesgos: Salidas
·         Plan de gestión de los riesgos: Describe el modo en que se estructurarán y se llevarán a cabo las actividades de gestión de riesgos.
4.8.1.1 Plan de Gestión de los Riesgos
	PLAN DE GESTIÓN DEL RIESGO
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	03
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	03
	05
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	05
	05
	2012

	Descripción de la metodología de gestión del riesgo a ser usada: 

	Alcances
El plan de gestión de riesgos se adaptará a los procedimientos y estándares que tiene la organización.
Las acciones correctivas del plan de respuesta serán aprobadas por el Jefe del Proyecto antes de la ejecución.
A través de reuniones el Especialista de Sistemas y Especialista de Procesos del proyecto estarán a cargo de la identificación, priorización y seguimiento de riesgos. 
El especialista de sistemas está encargado de implantar la respuesta a determinado riesgo y comunicarlo al Jefe del Proyecto.
Dada una situación especial, a criterio de los responsables, se puede asignar a un miembro del equipo para que se haga cargo de una acción correctiva en particular.
 

	Herramientas
• Técnicas analíticas: Se utilizan para entender y definir el contexto general de la gestión de riesgos del proyecto.
• Juicio de expertos: Se debe recabar el juicio y la experiencia de grupos o individuos con capacitación o conocimientos especializados en el tema en cuestión.
 

	Fuentes de Datos
Base de datos de proyectos anteriores e información especializada del área de aplicación que se puede conseguir en el mercado
Lecciones aprendidas de proyectos anteriores
Recomendaciones de expertos en análisis de riesgos

	Roles y responsabilidades:
El Especialista de Sistema: Elaborará los riesgos
El Jefe de Proyecto: Aprobará que se registre el riesgo
Por cada riesgo se definirá un dueño, que se encargará de monitorear el riesgo.
 


 
 
 
4.8.2            Identificar los Riesgos
En este proceso se documentan los riesgos existentes y sus características, el documento de salida es el Registro de Riesgos.
Identificar los Riesgos: Entradas
·         Plan de gestión de los riesgos: Las asignaciones de roles y responsabilidades, la provisión para las actividades de gestión de riesgos en el presupuesto y en el cronograma, y las categorías de riesgo.
·         Plan de gestión de los costos: Proporciona procesos y controles que se pueden utilizar para ayudar a identificar los riesgos.
·         Plan de gestión del cronograma: Proporciona conocimiento sobre los objetivos y expectativas relativos al tiempo y cronograma del proyecto.
·         Plan de gestión de la calidad: Proporciona una línea base de medidas y métricas de calidad aplicables a la identificación de riesgos.
·         Plan de gestión de los recursos humanos: Proporciona los roles y responsabilidades, organigrama del proyecto y el plan para la gestión del personal.
·         Línea base del alcance: Dentro de lo que abarca la línea base del alcance la EDT es una entrada crítica para la identificación de riesgos ya que facilita la comprensión de los riesgos potenciales.
·         Estimación de costos de las actividades: Son útiles para identificar los riesgos, proporciona evaluación cuantitativa del costo probable para completar las actividades del proyecto.
·         Estimación de la duración de las actividades: La revisión de esta estimación es útil para identificar los riesgos relacionados con los tiempos asignados para la realización de las actividades.
·         Registro de interesados: Esta información es útil para solicitar estradas para la identificación de riesgos.
·         Documentos del proyecto: Los documentos del proyecto como acta de constitución, cronograma y registro de incidentes ayudan a identificar los riesgos del proyecto.
·         Documentos de las adquisiciones: La complejidad y el nivel de detalle de los términos de referencia deben ser coherentes con el valor de la adquisición planificada y con los riesgos asociados a la misma.
·         Factores ambientales de la empresa: Factores que pueden influir:
o       La información publicada, incluidas las bases de datos comerciales,
o       Las listas de verificación publicadas,
·         Activos de los procesos de la organización: Activos que pueden influir:
o       Los archivos del proyecto,
o       Los controles de los procesos de la organización y del proyecto,
o       Las plantillas de declaración de riesgos, y
o       Las lecciones aprendidas.
Identificar los Riesgos: Herramientas y Técnicas
·         Revisiones a la documentación: Debe efectuarse una revisión de la documentación del proyecto, incluidos los planes, los supuestos, los archivos de proyectos anteriores, los acuerdos y otra información.
·         Técnicas de recopilación de información: Como técnicas de recopilación de información se podrá usar la tormenta de ideas y entrevistas a expertos.
·         Análisis con lista de verificación: Análisis sobre la base de información histórica y el conocimiento acumulado de otros proyectos similares.
·         Análisis de supuestos: Analiza la validez de los supuestos y se identifica riesgos relacionados con el carácter inexacto, Inestable, inconsistente o incompleto de los supuestos.
·         Análisis FODA: Analiza el proyecto desde cada uno de los aspectos FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para aumentar el espectro de riesgos identificados.
·         Juicio de expertos: Expertos pueden identificar riesgos directamente.


Identificar los Riesgos: Salidas
·         Registro de riesgos: Es el documento en el cual se registran los resultados de análisis de riesgos y de la planificación de la respuesta a los riesgos. Contiene los resultados de los demás procesos de gestión de riesgos, a medida que se llevan a cabo.

4.8.2.1 Registro de Riesgos
	REGISTRO DE RIESGOS – TORMENTA DE IDEAS
versión 1.1

	PROYECTO
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Jefe del Proyecto
	FECHA
	12
	05
	2012

	FACILITADO POR:
	Abogado
	FECHA
	15
	05
	2012

	PARTICIPANTES
 
	Especialista de Sistemas
Jefe del Proyecto
Abogado
Especialista de Procesos

	LUGAR:
	Sala de reuniones del 2do. Piso de Osinergmin

	ENTREGABLE:
	Plan de Gestión de Riesgos


 
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de Ocurrencia
	Grado de Impacto
	Entregable afectado

	Débil participación de los stakeholders durante el desarrollo del proyecto.
	0.5
	0.8
	Actas de validación del proceso, 
Acta de aprobación del proceso rediseñado,
Nuevo Sistema Informático

	Falta de participación del Comité Consultivo en el Proyecto.
	0.4
	0.6
	Actas de validación del proceso, 
Acta de información validada,
Acta de aprobación del proceso rediseñado,
Nuevo Sistema Informático

	Ausencia de personal clave del proyecto por vacaciones, enfermedad u otros motivos.
	0.3
	0.4
	Actas de validación del proceso, 
Sistema informático modificado,
Acta de información validada,
Sistema informático mejorado,
Acta de aprobación del proceso rediseñado,
Nuevo Sistema Informático

	Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información.
	0.4
	0.6
	Acta de carga de información histórica

	Que el área usuaria no cuente con mecanismos para validar la información migrada.
	0.1
	0.3
	Acta de información validada

	Que haya información a migrar que este siendo utilizado por otros sistemas informáticos.
	0.3
	0.2
	Acta de carga de información histórica

	Que el hardware requerido para un rendimiento adecuado del nuevo sistema informático no sea proveído por la Oficina de Sistemas dentro del plazo del proyecto.
	0.1
	0.8
	Nuevo sistema informático en Producción




	Riesgo Identificado
	Probabilidad de Ocurrencia
	Grado de Impacto
	Entregable afectado

	Atrasos en realizar la convocatoria de los concursos, debido al trámite administrativo interno y la participación de diversas áreas en la aprobación del expediente como Oficina de Sistemas, Oficina de Administración y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Control de Gestión, Gerencia Legal y Gerencia General
	0.5
	0.6
	Contrato de consultora para levantamiento de información,
Contrato de empresa para modificaciones al sistema,
Contrato de empresa para mejoras al sistema,
Contrato de consultora para rediseño del proceso, 
Contrato de empresa para desarrollo de sistema informático.

	Que se declaren desiertos los concursos de contratación de proveedores por errores de los proveedores en la presentación de propuestas.
	0.5
	0.6
	Contrato de consultora para levantamiento de información,
Contrato de empresa para modificaciones al sistema,
Contrato de empresa para mejoras al sistema,
Contrato de consultora para rediseño del proceso, 
Contrato de empresa para desarrollo de sistema informático.

	Que los usuarios no indiquen todos sus requisitos en la etapa respectiva y cause rechazos al concluir el nuevo sistema informático al no cumplir con sus necesidades.
	0.5
	0.6
	Nuevo sistema informático en producción

	Desconocimiento del personal sobre la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.
	0.1
	0.2
	Nuevo sistema informático en producción

	Requisitos contradictorios
	0.4
	0.6
	Nuevo sistema informático en Producción

	Información histórica incompleta en mayor grado de lo estimado
	0.3
	0.4
	Información corregida

	Demora en aprobación del proceso rediseñado
	0.5
	0.4
	Acta de aprobación del proceso rediseñado

	Patrocinador sin disposición de tiempo
	0.3
	0.5
	Plan de Gestión de Tiempos

	Proveedores sin experiencia requerida
	0.1
	0.3
	Nuevo sistema informático en Producción

	Cambio en la normatividad del Proyecto
	0.25
	0.5
	Desarrollo del sistema informático

	Incorrecta estimación de tiempos en las actividades del proyecto
	0.1
	0.2
	Plan de Gestión de Tiempos

	Cambio en los requisitos
	0.3
	0.3
	Plan de Gestión del Alcance

	Disponibilidad de recurso especialista de procesos.
	0.3
	0.2
	Contrato de consultora para levantamiento de la información.

	Reducción del presupuesto para un entregable.
	0.1
	0.2
	Contrato de empresa para el desarrollo del sistema informático




	Riesgo Identificado
	Probabilidad de Ocurrencia
	Grado de Impacto
	Entregable afectado

	Reducción del tiempo de ejecución para el levantamiento del proceso actual.
	0.2
	1
	Actas de validación del proceso

	Reducción del tiempo de ejecución para el Rediseño de los Procesos.
	0.2
	1
	Acta de aprobación del proceso rediseñado

	Reducción del tiempo de ejecución para el Nuevo Sistema informático.
	0.2
	1
	Nuevo Sistema Informático

	Existan mínimas diferencias entre los procesos de las distintas gerencias.
	0.3
	0.3
	Actas de validación del proceso


 
 
Identificación de Riesgos de Alto Nivel              
 
	IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE ALTO NIVEL

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Jefe del Proyecto
	FECHA
	12
	05
	2012

	APROBADO POR:
	Abogado
	FECHA
	15
	05
	2012

	Identifique un riesgo de alto nivel, y conserve esta información para su referencia a través de la gestión del riesgo.

	Riesgos técnicos, de calidad o de rendimiento
 
Los requisitos contradictorios podrían generar que se retrase la validación de los mismos, considerando que los usuarios que tienen que conciliar son abogados que trabajan en distintas áreas. Lo cual impactaría en los tiempos del proyecto al haber discusiones de temas sin el acuerdo necesario.
 

	Riesgos de Dirección de proyectos
 
Lentitud en la elaboración de los expedientes de contratación, debido a que no se consideren todas las exigencias dadas en la Ley y el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Podría generar demoras en el inicio del proceso de contratación.
 

	Riesgos Organizacionales
 
Miembro del comité consultivo no comprometido con el proyecto, podría generar que el comité consultivo retrase la aprobación del acta de validación de avance de etapa, afectando la duración del proyecto.
 




4.8.3            Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos
Se priorizan los riesgos a partir de la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos para permitir concentrarse en los riesgos de alta prioridad.
Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Entradas
·         Plan de gestión de los riesgos: Se debe ver los roles y responsabilidades para llevar a cabo la gestión de riesgos.
·         Línea base del alcance: Los proyectos que en su alcance presentan tecnología de punta o son los primeros en su clase, así como los proyectos altamente complejos, tienden a tener más incertidumbre.
·         Registro de riesgos: Los riesgos que se evaluarán.
·         Activos de los procesos de la organización: Información que exista de proyectos similares anteriores.
Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Herramientas y Técnicas
·         Evaluación de probabilidad e impacto: La evaluación de la probabilidad estudia la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo específico. La evaluación del impacto estudia el efecto potencial de los mismos sobre un objetivo del proyecto.
·         Juicio de expertos: Es necesario para evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo. Se obtiene mediante entrevistas o talleres de facilitación.
Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos: Salidas
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización, entre otros:
o       Actualizaciones al registro de riesgos: Se actualiza el registro de riesgos, inclusive evaluaciones de probabilidad e impacto de cada riesgo, clasificación y calificación de riesgos.
o       Actualizaciones al registro de supuestos: A medida que se dispone de más información se puede cambiar los supuestos.
 
 
4.8.4            Planificar la Respuesta a los Riesgos
Es el proceso para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas, se asigna un propietario del riesgo que asume la responsabilidad de las respuestas a los riesgos, el documento de salida es Plan de Respuesta de Riesgos.
Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas
·         Plan de gestión de los riesgos: Se debe ver los roles y responsabilidades, las definiciones del análisis de riesgos y la periodicidad de las revisiones.
·         Registro de riesgos: Incluye los riesgos identificados, las causas raíz de las mismas, las listas de respuestas potenciales, los propietarios de los riesgos, los síntomas y señales de advertencia.
Planificar la Respuesta a los Riesgos: Herramientas y Técnicas
Para cada riesgo, se debe seleccionar la estrategia o la combinación de estrategias con mayor probabilidad de eficacia.
·         Estrategias para riesgos negativos o amenazas: La estrategia para los riesgos que pueden tener impacto negativo sobre los objetivos del proyecto en caso de materializarse son: evitar, transferir y mitigar. La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos positivos o negativos:
o       Evitar: El equipo del proyecto actúa para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto. Lo más drástico es anular por completo el riesgo.
o       Transferir: Se traslada a un tercero, con la responsabilidad de la respuesta, casi siempre implica el pago de una prima de riesgo a la parte que asume el riesgo.
o       Mitigar: El equipo actúa para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.
o       Aceptar: El equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar medida a menos que el riesgo se materialice, se establece una reserva para contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, dinero o recursos necesarios para manejar los riesgos.
·         Estrategias para riesgos positivos u oportunidades: Para riesgos potencialmente positivos se tienen las siguientes estrategias:
o       Explotar: Cuando la organización desea asegurar que la oportunidad se haga realidad.
o       Mejorar: Cuando se aumenta la probabilidad y/o impactos positivos de una oportunidad.
o       Compartir: Asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del proyecto.
o       Aceptar: Estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si se presenta, pero sin buscarla de manera activa.
·         Juicio de expertos: El juicio de expertos es importante para definir las acciones a emprender en el caso de un riesgo específico y definido.
Planificar la Respuesta a los Riesgos: Salidas
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Los elementos susceptibles de actualización son:
o       Plan de gestión del cronograma,
o       Plan de gestión de los costos,
o       Plan de gestión de la calidad,
o       Plan de gestión de las adquisiciones,
o       Plan de gestión de los recursos humanos,
o       Línea base del alcance,
o       Línea base del cronograma, y
o       Línea base de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se actualizan documentos del proyecto según las necesidades, por ejemplo cuando se seleccionan y acuerdan respuestas adecuadas a los riesgos, se incluyen en el Plan de respuesta a los riesgos. A menudo los riesgos altos y moderados se tratan a detalle. 



4.8.4.1 Plan de respuesta a los riesgos
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Planificar Respuesta de Riesgos de Alto Nivel
	 
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
 
	                                                                                              Fecha: 19/02/2012

	ID
	Riesgo
	Probabilidad
1 = Insignificante
2 = Baja
3 = Mediana
4 = Alta
	Impacto
1 = Insignificante
2 = Bajo
3 = Mediano
4 = Alto
	Calificación
	Respuesta

	Alcance
	Calidad
	Tiempo
	Costo
	 
	 

	R1
	Débil participación de los Stakeholders durante el desarrollo del proyecto.
	1
	4
	4
	4
	4
	16*1=16
	No amerita.

	R2
	Falta de participación del Comité Consultivo al Proyecto
	1
	4
	4
	4
	4
	16*1=16
	No amerita.

	R3
	Ausencia de personal clave del proyecto por vacaciones, enfermedad u otros motivos
	3
	0
	0
	3
	3
	6*3=18
	No amerita.

	R4
	Que los datos no puedan ser migrados al nuevo repositorio por temas de inconsistencia de información
	3
	0
	4
	4
	3
	11*3=33
	Contratar una empresa especializada.

	R5
	Que el área usuaria no cuente con mecanismos para validar la información migrada
	3
	0
	4
	0
	3
	7*3=21
	No amerita.

	R6
	Que haya información a migrar que este siendo utilizado por otros sistemas informáticos 
	4
	4
	0
	0
	3
	7*4=28
	Elaborar un plan de corto plazo para reducir impacto de migración de datos.

	R7
	Que el hardware requerido para un rendimiento adecuado del nuevo sistema informático no sea provisto por la Oficina de Sistemas dentro del plazo del proyecto
	3
	0
	0
	3
	4
	7*3=21
	No amerita.




 
4.9         GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Es el proceso Planificar la Gestión de las Adquisiciones, se documentan las decisiones de realizar contrataciones, de qué manera, cuando y que cantidad, se prepara el enunciado del trabajo. Los documentos de salida son: Plan de Gestión de las Adquisiciones y Enunciado del Trabajo (SOW).
4.9.1            Planificar la Gestión de las Adquisiciones
Planificar la Gestión de las Adquisiciones: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Describe la necesidad, la justificación, los requisitos y los límites actuales del proyecto. Incluye, entre otros, el contenido de la línea base del alcance:
o       Enunciado del alcance del proyecto,
o       EDT, y
o       Diccionario de la EDT.
·         Documentación de requisitos: Información sobre los requisitos del proyecto y requisitos con implicaciones contractuales y legales.
·         Registro de riesgos: Proporciona la lista de riesgos con los resultados del análisis y de la planificación de respuesta a los riesgos.
·         Recursos requeridos para las actividades: Contiene información sobre necesidades específicas.
·         Cronograma del proyecto: Contiene información sobre fechas exigidas para los entregables.
·         Estimación de costos de las actividades: Se utilizan para comparar con las propuestas de los proveedores potenciales.
·        Registro de interesados: Proporciona detalles sobre los participantes en el proyecto y sus intereses en el mismo.
·         Factores ambientales de la empresa: Los factores ambientales que pueden influir, entre otros:
o       Las condiciones del mercado;
o       Los productos, servicios y resultados disponibles en el mercado;
o       Los proveedores;
o       Los términos y condiciones típicos para los servicios;
·         Activos de los procesos de la organización: Los distintos tipos de contratos utilizados por la organización influyen en las decisiones del proceso Planificar la Gestión de las Adquisiciones. Los activos que influyen, entre otros son: las políticas, procedimientos y pautas formales de adquisición.
Planificar la Gestión de las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas
·         Análisis de hacer o comprar: Es una técnica para determinar si un trabajo particular puede ser realizado de manera satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser contratado a un tercero.
·         Juicio de expertos: Se utiliza el juicio de expertos para evaluar las entradas y salidas de este proceso.
·         Investigación de mercado: Es el estudio de las capacidades de los proveedores. Se puede refinar los objetivos particulares de adquisición para hacer uso de las tecnologías en etapa de maduración.
·        Reuniones: En reuniones se puede obtener información específica para formular una estrategia y proceder con el concurso para la contratación de un proveedor.
Planificar la Gestión de las Adquisiciones: Salidas
·         Plan de gestión de las adquisiciones: Describe como el equipo de proyecto contratará servicios de proveedores externos. Describe como se gestionarán los procesos de contratación desde la elaboración de los documentos de contratación hasta el cierre del proyecto.
·         Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones: El enunciado del trabajo (SOW) para cada adquisición se elabora a partir de la línea base del alcance y solo se define la parte que se contratará. Se describe el artículo que se planea adquirir con suficiente detalle como para que permita que los posibles proveedores determinen si están en condiciones de proporcionar los servicios requeridos.
·         Documentos de las adquisiciones: Se utilizan para solicitar propuestas a posibles proveedores.
·         Criterios de selección de proveedores: Los criterios de selección se incluyen a menudo como parte de los documentos de las adquisiciones.
·         Decisiones de hacer o comprar: Luego del análisis la decisión de hacer o comprar un determinado trabajo para que se realice en forma satisfactoria.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización incluyen, entre otros:
o       La documentación de requisitos,
o       La matriz de trazabilidad de requisitos, y
o        El registro de riesgos.

4.9.1.1 Plan de Gestión de las Adquisiciones
 
	PLAN DE GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	12
	03
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	13
	03
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	13
	03
	2012


 
	PRODUCTOS/BIENES/SERVICIOS A SER ADQUIRIDOS
Decisiones de compras 

	PRODUCTO/BIEN/SERVICIO
	TIPO CONTRATACIÓN
	SUPUESTOS
	RESTRICCIONES
	LÍMITES
Lo que debe o no incluirse

	Levantamiento del proceso actual
	Contrato de precio fijo cerrado - FFP
	·   El personal que participa del proceso estará disponible para explicar lo que realizan.
	 
	·   Se limitará a levantar el proceso de la Gerencia de Fiscalización de Hidrocarburos Líquidos.

	Modificaciones al sistema informático
	Contrato de precio fijo cerrado – FFP
	·   El personal que utiliza el sistema informático estará disponible para explicar los problemas que tienen.
	 
	·   Se debe limitar a corregir problemas del sistema informático que afectan la consistencia de los datos.

	Mejoras al sistema informático
	Contrato de precio fijo cerrado – FFP
	·   El personal que utiliza el sistema informático estará disponible para explicar las mejoras que requieren.
	 
	·   Se debe limitar a pequeñas mejoras del sistema informático que afectan la ejecución del proceso actual.

	Rediseño del proceso
	Contrato de precio fijo cerrado – FFP
	·   El personal que participa del proceso estará disponible para validar el proceso rediseñado.
	 
	 

	Desarrollo de nuevo Sistema informático
	Contrato de precio fijo cerrado - FFP
	·   El personal que utiliza el sistema informático estará disponible para validar el nuevo sistema.
	 
	 

	RECURSOS PARA LAS ADQUISICIONES

	PRODUCTO/BIEN/SERVICIO
	ROL/CARGO
(Rol en el proyecto/Cargo en la organización)
	FUNCION/RESPONSABILIDAD
(Aquellas que correspondan al proceso de adquisiciones)

	Levantamiento del proceso actual
	Especialista de Procesos
	Elaborar el expediente de contratación

	Modificaciones al sistema informático
	Especialista de Sistemas
	Elaborar el expediente de contratación

	Mejoras al sistema informático
	Especialista de Sistemas
	Elaborar el expediente de contratación

	Rediseño del proceso
	Especialista de Procesos
	Elaborar el expediente de contratación

	Desarrollo del nuevo sistema informático
	Especialista de Sistemas
	Elaborar el expediente de contratación

	PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTIÓN DE ADQUISICIONES
Definición de los procedimientos que se usarán en el proyecto y los que procedimientos se usarán en el Área Logística (o equivalente) de la empresa que ejecuta (el comprador)

	EN EL PROYECTO
	EN LA ORGANIZACIÓN

	Proceso de Planificar la Gestión de Adquisiciones
	Proceso según la Ley y Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado supervisado por la Unidad Logística del Organismo.


 

 
4.9.1.2 Enunciados del trabajo (SOW)
	ENUNCIADO DEL TRABAJO:
CONTRATACIÓN DE CONSULTORA PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Procesos 
	FECHA
	30
	01
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	30
	01
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	30
	01
	2012


 
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO

	El producto a obtener es el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso administrativo sancionador en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades consisten en que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados; además, permitirá realizar notificaciones electrónicas y contará con alertas para el vencimiento de los plazos.
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012.

	ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	El producto a obtener es el diagrama del proceso actual, a partir del levantamiento de información del proceso de multas con el Comité Consultivo y personal de las distintas gerencias de línea del Osinergmin.
 
Se requiere contar con una asesoría especializada que facilite el mapeo del proceso de Gestión de las Multas, considerando: la etapa final de la supervisión (donde se evidencia el incumplimiento), la resolución de Sanción de Primera Instancia, la resolución de reconsideración, la resolución de apelación, el proceso coactivo, el seguimiento al proceso judicial, el pago de la multa del administrado, la generación del asiento contable y el archivamiento.
 
La Empresa Consultora realizará una sesión de introducción de la metodología para identificar la situación actual del proceso.
 
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, tendrán reuniones con el Comité Consultivo, para levantar el proceso actual, para lo cual el Comité Consultivo expondrá el trabajo que actualmente se está realizando en sus respectivas gerencias.
 
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, diagramarán el proceso actual, identificando las similitudes y diferencias, de las actividades y responsabilidades, que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN. 
 
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, expondrán el diagrama del proceso actual ante el Comité Consultivo, resaltando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN, también identificará las oportunidades de estandarización, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de validación del proceso actual.
 
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
El Consultor deberá mantener estricta confidencialidad sobre el servicio, no podrá disponer de la información para fines distintos al desarrollo del mismo. Al término del servicio devolverá, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado.
 

	REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

	El valor referencial total es S/  38,000.00 incluidos todos los impuestos de Ley y además gastos que se incurran durante el desarrollo del servicio.
El servicio debe ejecutarse en un plazo máximo de 19 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 

	DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	REQUISITO
	CRITERIO(s) DE ACEPTACIÓN
	ENTREGABLE
	FECHA

	Entregable único:
·  Se realizará en un plazo máximo de 19 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe del Proyecto, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Actas de reuniones de levantamiento de información.
·  Diagrama de flujo del proceso administrativo sancionador en cada gerencia de línea.
·  Actas de validación del proceso.
	16
	02
	2012




 
	ENUNCIADO DEL TRABAJO
CONTRATACIÓN DE EMPRESA PARA MODIFICACIONES AL SISTEMA INFORMÁTICO DE MULTAS
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	08
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	09
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	09
	02
	2012


 
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO

	El producto a obtener es el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012.
Considerando que el ciclo de vida de los expedientes sancionadores es de 1 a 5 años, es importante que el sistema actual permita registrar correcciones de la información, que se detecte como inconsistente y/o errada, para que sea migrada a la base de datos del nuevo sistema informático.

	ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	El alcance de este servicio considera el mantenimiento al Sistema de Control de Multas, para que permita el registro de información histórica, que se requiera posterior a la validación de la información.
·         Desarrollo de formularios en los cuales se pueda registrar y/o actualizar la siguiente información:
o        Número de expediente.
o        Número de resolución.
o        RUC / DNI.
o        Nombre o razón social.
o        Motivo de la sanción
o        Importe / UIT de la sanción
o        Importe cancelado
o        Estado
·         Participación en reuniones de levantamiento de casuísticas.
·         Diseño de reportes que requieren los usuarios para revisar la información de la base de datos con los expedientes físicos, los cuales se deben poder exportar a Excel.
·         Elaboración de procedimientos de base de datos para corregir en forma masiva las inconsistencias detectadas a partir del Excel trabajados por los usuarios.
·         Realización de pruebas y validación de lo Desarrollado.
La empresa deberá desarrollar los prototipos de los cambios a realizar, los cuales se validarán en reuniones y se realizarán los ajustes necesarios
Se realizarán los cambios al sistema informático, con la finalidad de que cumplan con los requisitos solicitados. 
Se presentarán los cambios realizados al sistema informático y se realizarán las pruebas necesarias para verificar que el sistema este conforme.
Cuando se dé la conformidad al sistema informático, se preparará la documentación y aprobación respectiva, se gestionará el pase a producción brindando el soporte en el Pase a Producción de los cambios implementados.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
El Consultor deberá mantener estricta confidencialidad sobre el servicio, no podrá disponer de la información para fines distintos al desarrollo del mismo. Al término del servicio devolverá, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado.
CONFORMIDAD Y GARANTÍA
Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe de proyecto, para lo cual se requerirá que el contratista haya cumplido con los entregables exigidos.
En caso de haber observaciones en los entregables, se consignarán en Acta indicándose claramente el sentido de éstas, y el contratista tendrá un plazo máximo equivalente a 1/5 del plazo de entrega y mínimo 2 días para subsanarlas. De vencer el plazo otorgado sin que el contratista hubiera cumplido con subsanarlas, OSINERGMIN podrá aplicar la penalidad pactada o resolver el contrato.
El postor tendrá que incluir en su propuesta una garantía de 3 meses como mínimo, posteriores a la entrega del sistema, para cuyo efecto la solución a los requerimientos u observaciones de módulos se deberá efectuar en un plazo máximo de 20 horas y en función de la importancia de la misma.

	REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

	El valor referencial total es S/  30,000.00 incluidos todos los impuestos de Ley y además gastos que se incurran durante el desarrollo del servicio.
El servicio debe ejecutarse en un plazo máximo de 19 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.

	DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	REQUISITO
	CRITERIO(s) DE ACEPTACIÓN
	ENTREGABLE
	FECHA

	Entregable único:
·  Se realizará en un plazo máximo de 19 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe del Proyecto, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Prototipos de los Requerimientos desarrollados
·  Código fuente de los cambios realizados.
·  Acta de aprobación.
·  Documentación para la realización del pase a producción.
	16
	03
	2012




	ENUNCIADO DEL TRABAJO
CONTRATACIÓN DE EMPRESA PARA MEJORAS AL SISTEMA INFORMÁTICO DE MULTAS
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	15
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	16
	02
	2012


 
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO

	 
El producto a obtener es el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012.
Considerando que durante la ejecución del proyecto los usuarios seguirán utilizando el Sistema de Control de Multas, es importante que se realicen mejoras al sistema, implementando mayores controles de la información que se registra y considerando todos los datos que se deben migrar a la base de datos del nuevo sistema informático.

	ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	 
El alcance de este servicio considera realizar mejoras al Sistema de Control de Multas, lo cual permitirá tener mayores controles a la información que se registra.
 
•           Implementación de la funcionalidad de adicionar artículos a una Resolución de Sanción o Multa una vez ésta se encuentre registrada, actualmente el Sistema de Control de Multas (SCM) sólo permite la adición y modificación de artículos al momento de crear la Resolución.
•           Implementación de la funcionalidad de poder referenciar en una Resolución de Sanción o Multa a los expedientes administrativos registrados en el Sistema de Supervisión, para ello se creará una interfaz con dicho Sistema que permita realizar la búsqueda de tales expedientes administrativos.
•           Implementación de la funcionalidad de poder referenciar en una Resolución de Sanción o Multa al cliente registrado en el Sistema de Gestión de Documentos Digitales (SIGED), deberá crearse una interfaz que permita realizar la búsqueda de clientes en el SIGED.
•           Implementación de la funcionalidad de creación de Resoluciones de Reconsideración y Apelación a partir de un determinado artículo de una Resolución de Sanción o Multa, actualmente sólo permite la creación de estos tipos de resoluciones para la Sanción o Multa en su conjunto.
•           Revisión y mejora de los mecanismos que hacen cambiar de estado a una Resolución de Sanción Multa, Resolución de Reconsideración, Resolución de Apelación, Notificación y Pago.
•           Implementación de la validación de los días feriados según lo registrado en el SIGED, en este Sistema se registran los días feriados a nivel regional y nacional, para la validación sólo se tomará como referencia los de nivel nacional. La validación consiste en contabilizar plazos de sólo días hábiles y en evitar registros en días no hábiles.
•           Implementación de la funcionalidad de agregar artículos a una Resolución de Sanción o Multa como consecuencia del registro de una Resolución de Reconsideración o una Resolución de Apelación. Los casos en los que se permitirá esta adición será analizada en conjunto con los usuarios respectivos para poder definir restricciones en el registro.
La empresa deberá desarrollar los prototipos de los cambios a realizar, los cuales se validarán en reuniones y se realizarán los ajustes necesarios
 
Se realizarán los cambios al sistema informático, con la finalidad de que cumplan con los requisitos solicitados. 
 
Se presentarán los cambios realizados al sistema informático y se realizarán las pruebas necesarias para verificar que el sistema este conforme.
 
Cuando se dé la conformidad al sistema informático, se preparará la documentación y aprobación respectiva, se gestionará el pase a producción brindando el soporte en el Pase a Producción de los cambios implementados.
 
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
El Consultor deberá mantener estricta confidencialidad sobre el servicio, no podrá disponer de la información para fines distintos al desarrollo del mismo. Al término del servicio devolverá, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado.
CONFORMIDAD Y GARANTÍA
Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe de proyecto, para lo cual se requerirá que el contratista haya cumplido con los entregables exigidos.
En caso de haber observaciones en los entregables, se consignarán en Acta indicándose claramente el sentido de éstas, y el contratista tendrá un plazo máximo equivalente a 1/5 del plazo de entrega y mínimo 2 días para subsanarlas. De vencer el plazo otorgado sin que el contratista hubiera cumplido con subsanarlas, OSINERGMIN podrá aplicar la penalidad pactada o resolver el contrato.
El postor tendrá que incluir en su propuesta una garantía de 3 meses como mínimo, posteriores a la entrega del sistema, para cuyo efecto la solución a los requerimientos u observaciones de módulos se deberá efectuar en un plazo máximo de 20 horas y en función de la importancia de la misma.
 

	REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

	El valor referencial total es S/  35,000.00 incluidos todos los impuestos de Ley y además gastos que se incurran durante el desarrollo del servicio.
El servicio debe ejecutarse en un plazo máximo de 23 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.

	DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	REQUISITO
	CRITERIO(s) DE ACEPTACIÓN
	ENTREGABLE
	FECHA

	Entregable único:
·  Se realizará en un plazo máximo de 23 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe del Proyecto, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Prototipos de los Requerimientos desarrollados
·  Código fuente de los cambios realizados.
·  Acta de aprobación 
·  Documentación para la realización del pase a producción.
	20
	03
	2012


 


 
	ENUNCIADO DEL TRABAJO:
CONTRATACIÓN DE CONSULTORA PARA REDISEÑO DEL PROCESO DE MULTAS
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Procesos 
	FECHA
	13
	02
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	16
	02
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	16
	02
	2012


 
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO

	El producto a obtener es el nuevo Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso administrativo sancionador en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades consisten en que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados; además, permitirá realizar notificaciones electrónicas y contará con alertas para el vencimiento de los plazos.
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012.

	ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	El producto a obtener es el diagrama del proceso rediseñado, el cual se tiene que estandarizar a partir del levantamiento de información del proceso de multas y las reuniones que se tengan con el personal de la gerencia, con el uso de una metodología para rediseñar procesos.
 
Para el rediseño se debe considerar: la etapa final de la supervisión (donde se evidencia el incumplimiento), la resolución de Sanción de Primera Instancia, la resolución de reconsideración, la resolución de apelación, el proceso coactivo, el seguimiento al proceso judicial, el pago de la multa del administrado, la generación del asiento contable y el archivamiento.
 
La Empresa Consultora establecerá la metodología ad hoc para el rediseño del proceso y realizará una sesión de introducción de la metodología.
 
En base a los mapas de procesos actuales y los diagramas de flujo identificados, el Consultor identificará las oportunidades de estandarización y asesorará al equipo del proyecto y el comité consultivo en el análisis de los procesos principales para identificar oportunidades de mejora.
 
La empresa consultora proporcionará mejores prácticas utilizadas a nivel nacional en la gestión de procesos administrativos sancionadores y en el control de multas, además facilitará el benchmarking con otras entidades con experiencia en desarrollo de procesos administrativos sancionadores.
 
Realizará las sesiones de rediseño para proponer un nuevo modelo de proceso administrativo sancionador integrado de toda la Institución, con el fin de disminuir actividades, procedimientos, y tiempos.
 
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, revisarán el diagrama del proceso rediseñado ante el Comité Consultivo e identificarán la estandarización realizada; las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones.
 
Presentación de la propuesta de rediseño.
 
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
El Consultor deberá mantener estricta confidencialidad sobre el servicio, no podrá disponer de la información para fines distintos al desarrollo del mismo. Al término del servicio devolverá, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado.
 

	REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

	El valor referencial total es S/  80,000.00 incluidos todos los impuestos de Ley y además gastos que se incurran durante el desarrollo del servicio.
El servicio debe ejecutarse en un plazo máximo de 65 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 

	DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	REQUISITO
	CRITERIO(s) DE ACEPTACIÓN
	ENTREGABLE
	FECHA

	Entregable único:
·  Se realizará en un plazo máximo de 65 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe del Proyecto, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Actas de reuniones del rediseño del proceso.
·  Diagrama de flujo del proceso rediseñado y estandarizado.
·  Actas de validación del proceso.
·  Documentación del proceso rediseñado.
	19
	06
	2012




	ENUNCIADO DEL TRABAJO
CONTRATACIÓN DE EMPRESA PARA EL DESARROLLO DEL 
NUEVO SISTEMA INFORMÁTICO
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	30
	05
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos
	FECHA
	01
	06
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	01
	06
	2012


 
	DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO

	El producto a obtener es el Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades consisten en que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados; además, permitirá realizar notificaciones electrónicas y contará con alertas para el vencimiento de los plazos.
Rediseñar e implementar el proceso automatizado de gestión de multas en OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso, para lo cual el plazo máximo es diciembre del 2012.

	ALCANCE DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	El alcance de este servicio considera el desarrollo del nuevo sistema informático de multas, que permitirá gestionar eficientemente el Proceso Administrativo Sancionador - PAS.
Como parte de este componente, el contratista, a partir del proceso rediseñado realizará el análisis, diseño y programación del sistema informático. Esto incluye integrarse con otras aplicaciones o plataformas.
El nuevo sistema informático debe cumplir con lo siguiente:
·         Estructura para el control de estados del expediente, etapas del expediente, estados por cada etapa, documentos del expediente, estado de los documentos, motivo por el cual pasó a dicho estado y trazabilidad del expediente por sus distintas etapas.
·         Información por cada etapa, presentándolos como trazabilidad de cada acción del expediente.
·         Información del detalle del expediente de sanción como de los datos correspondientes a la etapa en la que se encuentra.
·         Debe ser un sistema configurable, que soporte cambios normativos u optimizaciones del proceso.
·         Debe incluir la verificación del cumplimiento de los requisitos del administrado.
·         El nuevo sistema informático debe notificar al administrado respecto al avance de su proceso y el resultado.
·         Se debe considerar una programación óptima, de tal manera que el sistema informático tenga tiempos cortos de respuesta, máximo 2 segundos por requerimiento.
 
El nuevo sistema informático debe contar con integración al SIGED (Sistema de Gestión Digital):
·         Referenciar a un expediente SIGED y adjuntar los documentos que se generen en las etapas posteriores a dicha resolución de sanción.
·         Numeración automática dada por el SIGED de todos los tipos de resolución que se registren en el sistema informático.
·         Control de la trazabilidad del expediente generado por el SIGED, utilizando servicios web.
·         Integración con los resultados de la notificación de las resoluciones.
·         Funcionalidad para poder adjuntar los documentos digitales y crearlos en el SIGED, mediante servicios web, de los siguientes documentos generados:
o        Resolución de Sanción
o        Resolución de Reconsideración
o        Resolución de Apelación
o        Resolución de Improcedencia
o        Resolución de Inadmisibilidad
o        Resolución de Nulidad
o        Resolución de Archivamiento
·         Funcionalidad para replicar documentos ingresados por mesa de partes en el SIGED:
o        Recursos impugnativos de sanciones.
o        Otros documentos presentados por el administrado.
Para optimizar el proceso, a partir de plantillas de Word se debe generar automáticamente las resoluciones.
El nuevo sistema informático debe alertar, a través de correo electrónico, cuando el plazo de atención está próximo a vencer.
Se debe considerar el envío de la información de las multas a los bancos BCP y Continental; además, se debe poder cargar el archivo de los bancos, respecto a los pagos realizados por los administrados.
Considerando que la información debe cuadrar con lo registrado en la contabilidad, se deben poder realizar cierres mensuales y la apertura en casos especiales.
Se debe desarrollar un proceso que genere los asientos contables, con el envío automático al Sistema contable.
Se deben generar reportes, que permitan la verificación de la información registrada, reportes de la situación de las multas y los pagos realizados por los administrados.
Se debe realizar capacitación tipo taller respecto al uso del nuevo sistema informático.
Se debe preparar material para que el usuario se auto capacite, considerando el personal que se encuentra el provincia y por la rotación de personal.
Aquellos requerimientos que luego de su pase a producción tengan defectos imputables al desarrollo y/o mantenimiento realizado por el Contratista, deberán ser solucionados por el mismo en forma inmediata.
 
GESTIÓN DE LA CONFIGURACIÓN
Para el control de versiones e interacción con OSINERGMIN el contratista deberá utilizar la herramienta Subversion, para el control del ciclo de vida de la aplicación de software, control de accesos y seguridad del repositorio centralizado de fuentes de los diferentes objetos de las aplicaciones involucradas tales como fuentes de programas, ejecutables y cualquier objeto que utilice el OSINERGMIN.
OSINERGMIN proveerá al Contratista, el procedimiento de control de versiones de los sistemas controlados por dicha herramienta. 
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN
El Consultor deberá mantener estricta confidencialidad sobre el servicio, no podrá disponer de la información para fines distintos al desarrollo del mismo. Al término del servicio devolverá, de darse el caso, todos los documentos que se le hayan facilitado.
CONFORMIDAD Y GARANTÍA
Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe de proyecto, para lo cual se requerirá que el contratista haya cumplido con los entregables exigidos.
En caso de haber observaciones en los entregables, se consignarán en Acta indicándose claramente el sentido de éstas, y el contratista tendrá un plazo máximo equivalente a 1/5 del plazo de entrega y mínimo 2 días para subsanarlas. De vencer el plazo otorgado sin que el contratista hubiera cumplido con subsanarlas, OSINERGMIN podrá aplicar la penalidad pactada o resolver el contrato.
El postor tendrá que incluir en su propuesta una garantía de 3 meses como mínimo, posteriores a la entrega del sistema, para cuyo efecto la solución a los requerimientos u observaciones de módulos se deberá efectuar en un plazo máximo de 20 horas y en función de la importancia de la misma.

	REQUISITOS DE TIEMPO Y PRECIO

	El valor referencial total es S/  180,000.00 incluidos todos los impuestos de Ley y además gastos que se incurran durante el desarrollo del servicio.
El servicio debe de ejecutarse en 133 días calendario, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 

	DESGLOSE DE TRABAJO DEL PRODUCTO/BIEN/SERVICIO A ADQUIRIR

	REQUISITO
	CRITERIO(s) DE ACEPTACIÓN
	ENTREGABLE
	FECHA

	Primer Entregable:
·  Se realizará en un plazo máximo de 60 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte del Jefe del Proyecto, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Prototipos de los Requerimientos desarrollados
·  Código fuente de los cambios realizados.
·  Acta de aprobación 
	12
	10
	2012

	Entregable Final:
·  Se realizará en un plazo máximo de 133 días útiles, contados a partir del día siguiente hábil de suscrito el contrato.
 
	Para efectuar el pago, será necesaria la conformidad de parte de la Oficina de Planeamiento y Control de Gestión, para lo cual se requerirá que el proveedor haya cumplido con los entregables.
	·  Código fuente de los cambios realizados.
·  Acta de aprobación 
·  Documentación para la realización del pase a producción.
	27
	12
	2012


 


4.10     GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Es el Proceso Planificar la Gestión de los Interesados, se plantea la estrategia para lograr la participación de los interesados durante el Proyecto, el documento de salida es el Plan de Gestión de los Interesados.
4.10.1        Planificar la Gestión de los Interesados
Planificar la Gestión de los Interesados: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: La información que se utiliza es:
o       El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicarán en cada etapa;
o       La descripción de cómo se ejecutará el trabajo para alcanzar los objetivos del proyecto;
o       Información referida a los recursos humanos: requisitos, roles y responsabilidades, las relaciones de comunicación y la gestión del personal.
o       El plan de gestión de cambios.
o       Las necesidades y técnicas de comunicación de los interesados.
·         Registro de interesados: Información para planificar la forma adecuada de hacer participar a los interesados.
·         Factores ambientales de la empresa: Factores como la cultura y la estructura de la organización.
·         Activos de los procesos de la organización: Todos los procesos de la organización se utilizan como entradas del proceso. Entre ellos, las lecciones aprendidas y la información histórica.


Planificar la Gestión de los Interesados: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Se debe recurrir a expertos para definir el nivel de participación requerido de cada uno de los interesados en cada etapa del proyecto.
·         Reuniones: Se deben tener reuniones con expertos y el equipo del proyecto para definir la participación de cada uno de los interesados en cada etapa del proyecto.
·         Técnicas analíticas: Se debe comparar en nivel de participación actual con el nivel de participación planificado.
Planificar la Gestión de los Interesados: Salidas
·         Plan de gestión de los interesados: Identifica las estrategias de gestión necesarias para hacer participar a los interesados de manera eficaz.
·         Actualizaciones de los documentos del proyecto: Los documentos susceptibles de actualización son el cronograma del proyecto y el registro de interesados.


 
4.10.1.1       Plan de Gestión de los Interesados
	PLAN DE GESTIÓN DE LOS INTERESADOS
versión 1.0

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	PREPARADO POR:
	Especialista de Procesos 
	FECHA
	11
	03
	2012

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	13
	03
	2012

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto
	FECHA
	13
	03
	2012


 
	Como estrategia para hacer participar a los interesados de manera eficaz el Gerente General convocará a reunión mensual a todo el equipo del proyecto y los interesados del proyecto; donde se revisará los avances, las próximas actividades, problemas existentes y se recalcará la importancia del proyecto.

	Lo tratado en las reuniones mensuales se enviará por correo electrónico a todos los participantes y se copiará a los gerentes de línea respectivos.

	Los avances del proyecto se comunicarán a todo el personal de la institución a través de los periódicos murales y de correos electrónicos, con fotos de todo el equipo trabajando y las reuniones mensuales que se realizan.

	Se enviarán documentación del proyecto a los gerentes de línea para que tomen conocimiento del trabajo que viene realizando su personal y el tiempo que le dedica.


 


 
 
 
 
 
 
 
5.      CAPITULO 5: PROCESOS DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO
En este grupo de procesos se encuentran todos los trabajos definidos en el plan para la dirección del proyecto, coordinando con personas y recursos. Gran parte del presupuesto se utiliza en la realización de estos procesos.
Los procesos que se proponen utilizar para la Ejecución de la Dirección de Proyectos en Osinergmin se dividen en 5 áreas de conocimiento, se detallará las entradas, herramientas y técnicas, y salidas sugeridas:
5.1         GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO
El Proceso Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso por el cual se generan los entregables del Proyecto, se dirige a los miembros del equipo y se ejecuta el trabajo indicado en el Plan para la Dirección del Proyecto. Como entregable se elaborará una simulación de Solicitud de cambio.
5.1.1            Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Proceso de liderar y llevar a cabo lo indicado en el plan para la dirección del proyecto e implementar los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Entradas
·        Plan para la dirección del proyecto: Se utilizarán los planes de gestión del alcance, de los requisitos, del cronograma, de los costos y de los interesados.
·         Solicitudes de cambio aprobadas: Incluyen las solicitudes revisadas y aprobadas para su implementación por un comité de control de cambios. Las solicitudes pueden ser preventivas, correctiva o reparación de defectos.
·         Factores ambientales de la empresa: Entre otros:
o       Cultura y estructura de la organización y de los proveedores;
o       Infraestructura;
o       Gestión de personal; y
o       Tolerancia al riesgo de los interesados.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros:
o       Guías e instrucciones de trabajo estandarizadas;
o       Procedimientos de gestión de incidentes y defectos;
o       Base de datos para la medición de procesos;
o       Archivos de proyectos anteriores;
o       Base de datos histórica sobre la gestión de incidentes y defectos; y
o       Sistemas de información para la dirección de proyectos (Microsoft Project, Sistema de Adquisiciones y Contrataciones – SAC, Sistema de Administración Presupuestal – SAP, Microsoft Outlook).
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Se utiliza para evaluar las entradas necesarias para dirigir y gestionar la ejecución del plan para la dirección del proyecto. El juicio de expertos se aplica a todos los detalles técnicos y de gestión.
·         Sistema de información para la dirección de proyectos: Se utilizan los sistemas para la las gestiones internas con las demás áreas del organismo (habilitación presupuestal, contratación de servicios, conformidad de servicios) y la gestión propia del proyecto.
·         Reuniones: Se utilizan para discutir y abordar los asuntos pertinentes del proyecto. Cada asistente debería tener un rol establecido, de modo que asegure la participación adecuada. Suele haber tres tipo de reuniones:
o       De intercambio de información;
o       Tormenta de ideas, evaluación de opciones o diseño; o
o       De toma de decisiones.
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto: Salidas
·         Entregables: Cualquier producto a partir de un servicio que debe producirse para terminar un proceso. 
·         Datos de desempeño del trabajo: Son las observaciones y mediciones brutas identificadas durante la ejecución de las actividades para llevar a cabo el trabajo del proyecto.
·         Solicitudes de cambio: Es una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o pedir un cambio a la línea base. Las solicitudes de cambio pueden ser directas o indirectas, originadas interna o externamente, opcionales u obligatorias, y puede abarcar: acción correctiva, preventiva, reparación de defectos o actualizaciones (de documentos, planes, etc.).
·         Actualización al plan para la dirección del proyecto: Se pueden actualizar todos los planes de gestión y las líneas bases del proyecto.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Se pueden actualizar, entre otros, la documentación de requisitos, los registros del proyecto, el registro de riesgos y el registro de interesados.
5.1.1.1 Simulación de Solicitud de cambio y su impacto en el Proyecto
	SOLICITUD DE CAMBIO Nro. 001

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	SOLICIADO POR:
	Abogado
	FECHA
	11
	08
	2012

	RESPONSABLE:
	Especialista de Sistemas

	ETAPA DEL PROYECTO:
	Desarrollo del nuevo sistema informático


 
	Descripción del cambio:
Luego de haber cerrado los requerimientos funcionales del nuevo sistema informático y luego de haber tenido la aprobación de los prototipos se ha indicado que cuando el multado realiza un pago por pronto pago después de la fecha de vencimiento, se tiene que considerar el monto pagado como parte del pago final.

	Prioridad: Alta

	Justificación:
Estos casos se presentan por lo menos 2 veces al mes.


 
	Impacto del cambio:
Alcance: Afecta 2 módulos, el módulo de pronto pago y el módulo de gestión de multas
Tiempo: Las actividades impactan directamente en el cronograma, se ha evaluado y requiere un esfuerzo de 15 horas de analista y 40 horas de programador.
Al ser actividades de la ruta crítica en el cronograma del proveedor, se retrasaría 1 semana la entrega del producto.
Costo: El proveedor ha solicitado un importe adicional de S/ 4,000.00 (incluye el IGV).
Riesgo: No detectado


 
	Acción a tomar:
Implantar   X                                 Postergar                                          Ignorar


 
	Aprobación:
 
 
_____________________
        Jefe del Proyecto




5.2         GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO
Procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto, son 3 los procesos:
5.2.1            Adquirir el equipo del proyecto
Es el proceso mediante el cual se confirma la disponibilidad de recursos y se obtiene el equipo necesario para completar el proyecto, el documento de salida es: Asignaciones de personal al proyecto.
Adquirir el equipo del proyecto: Entradas
·         Plan de gestión de recursos humanos: Proporciona la guía de cómo se deben gestionar los recursos del proyecto y la Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM.
·         Factores ambientales de la empresa: Entre otros:
o       La información existente relativa a los recursos humanos (disponibilidad, niveles de competencia, experiencia previa, interés de trabajar en el proyecto y tarifas);
o       Las políticas de gestión de personal como las relativas a la subcontratación; y
o       La estructura de la organización.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, las políticas, los procesos y los procedimientos estándares de la organización.


Adquirir el equipo del proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Asignación previa: Se da cuando previamente al inicio del proyecto se ha realizado una identificación y asignación de personas con experiencias determinadas.
·         Negociación: El equipo del proyecto realiza negociaciones con gerentes funcionales, otros equipos de proyecto u otros externos al organismo para requerir personal con determinadas competencias.
·         Adquisición: Cuando se requiere personal de proveedores externos.
Adquirir el equipo del proyecto: Salidas
·         Asignación de personal al proyecto: Se considera que el proyecto está dotado de personal cuando se han asignado al proyecto las personas adecuadas. Se formaliza con un documento la asignación del personal.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, el plan de gestión de los recursos humanos.
5.2.1.1 Asignaciones de personal al proyecto
En el presente proyecto la asignación previa de personal se ha realizado mediante una Resolución de Gerencia General, la cual se encuentra anexa en el Apéndice 1.
 
5.2.2            Desarrollar el Equipo del Proyecto
El proceso que produce como resultado la mejora del equipo de trabajo, con lo cual se logra un mejor desempeño del proyecto, el documento de salida es Evaluación del desempeño del equipo.


Desarrollar el Equipo del Proyecto: Entradas
·         Plan de gestión de los recursos humanos: Proporciona la guía de cómo se deben gestionar los recursos del proyecto.
·         Asignaciones de personal al proyecto: Lista de los miembros del equipo.
Desarrollar el Equipo del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Habilidades blandas: Habilidades de comunicación, resolución de conflictos, negociación, desarrollo del espíritu de equipo y facilitación de grupos, resultan ser valiosas a la hora de desarrollar el equipo del proyecto.
·         Capacitación: Incluye todas las actividades diseñadas para mejorar las competencias de los miembros del equipo del proyecto.
·         Actividades de desarrollo del espíritu de equipo: El objetivo es ayudar a cada uno de los miembros del equipo de trabajar conjuntamente de manera eficaz.
·         Reglas básicas: Discutir las reglas básicas en áreas tales como código de conducta, comunicación, trabajo conjunto o etiqueta de reuniones, establece expectativas claras acerca del comportamiento del equipo del proyecto, se reduce los malentendidos y aumenta la productividad.
·         Reconocimiento y recompensas: Se debe planificar como se reconocerá y recompensará él comportamiento deseable durante la ejecución del proyecto, no esperar el final.
·         Herramientas para la evaluación del personal: Es de mucha utilidad conocer las áreas de fortaleza y debilidad, para evaluar las preferencias y las aspiraciones del equipo.
Desarrollar el Equipo del Proyecto: Salidas
·         Evaluaciones del desempeño del equipo: A medida que se implementa esfuerzos de desarrollo del equipo del proyecto, tales como capacitación y el desarrollo del espíritu del equipo, el equipo de dirección del proyecto realiza evaluaciones, formales o informales, de la eficacia del equipo. 
·         Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa: Entre otros, la gestión del personal, los registros de capacitación y las evaluaciones de habilidades.
5.2.2.1 Evaluación del desempeño del equipo
El Jefe del Proyecto realizará una evaluación mensual del desarrollo del equipo del proyecto.
 
5.2.3            Dirigir el Equipo del Proyecto
Es el proceso de seguimiento del desempeño de los miembros del trabajo, proporcionar retroalimentación, resolver problemas y gestionar los cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempeño del equipo del proyecto.
Dirigir el Equipo del Proyecto: Entradas
·         Plan de gestión de recursos humanos: Proporciona la guía de cómo se deben gestionar los recursos del proyecto, incluido la Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM.
·         Asignaciones de personal al proyecto: Lista de los miembros del equipo.
·         Evaluaciones del desempeño del equipo: El equipo de dirección del proyecto realiza evaluaciones, formales o informales, de la eficacia del equipo.
·         Registro de incidentes: Se puede utilizar un registro de incidentes para documentar y monitorear quien es el responsable de la resolución de los incidentes específicos.
·         Informes de desempeño del trabajo: Proporcionan documentación sobre el estado actual del proyecto en comparación con las proyecciones del mismo.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, certificados de reconocimiento, boletines informativos, periódico mural y sitios web.
Dirigir el Equipo del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Observación y conservación: Se utilizan para mantenerse en contacto con el trabajo y las actitudes de los miembros del equipo del proyecto.
·         Evaluaciones del desempeño del proyecto: Para aclarar los roles y responsabilidades, proporcionar retroalimentación constructiva a los miembros del equipo, descubrir situaciones no resueltas y establecer objetivos específicos para periodos futuros.
·         Gestión de conflictos: Las reglas básicas del equipo, las normas del grupo y las prácticas sólidas de dirección de proyecto, tales como la planificación de las comunicaciones y la definición de roles, reducen la cantidad de conflictos.
·         Habilidades interpersonales: Los jefes de proyectos utilizan una combinación de habilidades técnicas personales y conceptuales para analizar las situaciones e interactuar de manera adecuada con los miembros del equipo.


Dirigir el Equipo del Proyecto: Salidas
·         Solicitudes de cambio: Los cambios en el personal pueden ejercer un impacto sobre el resto del plan para la dirección del proyecto.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, el plan de gestión de los recursos humanos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, registro de incidentes, descripción de roles y asignaciones de personal al proyecto.
·         Actualizaciones a los factores ambientales de la empresa: Entre otros, las entradas para las evaluaciones de desempeño de la organización y las actualizaciones de las habilidades del personal.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, los procesos estándar de la organización, las plantillas, y la documentación relativa a la información histórica y las lecciones aprendidas.


5.3         GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
El proceso es Gestionar las Comunicaciones, permite la comunicación eficaz y eficiente entre los interesados del proyecto, el documento de salida es Comunicaciones del Proyecto.
5.3.1            Gestionar las Comunicaciones 
Es el proceso de crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar, y realizar la disposición final de la información del proyecto de acuerdo con el plan de gestión de las comunicaciones.
Gestionar las Comunicaciones: Entradas
·         Plan de gestión de las comunicaciones: La forma en que se gestionarán las comunicaciones en el proyecto.
·        Informes de desempeño del trabajo: Proporcionan documentación sobre el estado actual del proyecto que puede utilizarse para facilitar la discusión y crear comunicaciones.
·         Factores ambientales de la empresa: Entre otros, la cultura y la estructura de la organización, los estándares y las normativas, y los sistemas de información de la dirección de proyectos.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, las políticas, procedimientos, procesos y guías relativos a la gestión de las comunicaciones, las plantillas, y la información histórica y lecciones aprendidas.
Gestionar las Comunicaciones: Herramientas y Técnicas
·        Tecnología de la comunicación: Se debe seleccionar la herramienta para considerar en la comunicación, para este proyecto el Microsoft Outlook.
·        Modelos de comunicación: Se debe seleccionar un modelo que logre un proceso de comunicación eficaz y eficiente.
·        Métodos de comunicación: Este método se centra en asegurar que la información ha sido recibida y comprendida para permitir la respuesta y retroalimentación.
·         Sistemas de gestión de la información: La información del proyecto se gestiona y distribuye mediante la utilización de herramientas:
o       Gestión de documentos: SIGED (Sistema de Gestión de Documentos) se utiliza para el envío y recepción de memos, informes, oficios, etc.
o       Gestión de comunicaciones electrónicas: Correo electrónico (Microsoft Outlook), teléfonos fijos y celulares.
o       Herramientas electrónicas para la dirección de proyectos: Microsoft Project y carpetas compartidas de red.
·         Informar el desempeño: Es el acto de recopilar y distribuir la información de desempeño, incluidos informes de estado, mediciones de avance y pronóstico. 
Gestionar las Comunicaciones: Salidas
·         Comunicaciones del proyecto: Informe para el equipo del proyecto con el estado de los entregables y el avance del cronograma.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Información sobre las líneas bases del proyecto, la gestión de las comunicaciones y la gestión de los interesados.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, registro de incidentes y cronograma del proyecto. 
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, notificaciones a los interesados, informes del proyecto, presentaciones del proyecto, registros del proyecto, retroalimentación de los interesados y documentación de lecciones aprendidas.
5.3.1.1 Comunicaciones del Proyecto 
Se realizarán las comunicaciones, según lo establecido en el Plan de gestión de las comunicaciones; por ejemplo: para informar respecto al informe de gestión:
De: Especialista de Sistemas
A: Jefe de Proyecto; Especialista de Procesos; Abogado; Comité Consultivo (los nombres de cada uno)
Asunto: Se informa respecto a la situación del proyecto al 31/10/2012
Estimados señores:
En el archivo adjunto (Informe de gestión que se encuentra en el punto 6.1.1.1),  se encuentra la información respecto a la situación del proyecto al 31/10/2012.
Saludos cordiales,
 
Especialista de Sistemas
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin


5.4         GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Es el proceso Efectuar las Adquisiciones, donde se selecciona y firma el contrato con el proveedor, estos procesos se realizarán considerando la Ley y el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
5.4.1            Efectuar las adquisiciones
Efectuar las adquisiciones: Entradas
·         Plan de gestión de las adquisiciones: Describe como se gestionarán los procesos de adquisición, desde la elaboración del expediente para contratación hasta el cierre del servicio.
·         Documentos de las adquisiciones: Proporcionan un registro de auditoría para los contratos.
·         Criterios de selección de los proveedores: Información sobre la experiencia requerida del proveedor, de su personal, las fechas de entrega, las habilidades requeridas del proveedor y el costo referencial.
·         Propuestas de los participantes: Es la información básica que será utilizada por el organismo para la evaluación, a fin de seleccionar al postor ganador.
·         Documentos del proyecto: Información de las decisiones contractuales relativas a los riesgos, que se recogen en el registro de riesgos.
·         Decisiones de hacer o comprar: Se evalúa la necesidad de contratar un servicio para entregables específicos, se debe considerar las capacidades clave de la organización, los riesgos asociados y el valor proporcionado por los proveedores.
·        Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones: Proporciona a los postores especificaciones, el periodo de ejecución, el personal mínimo requerido, niveles de calidad, lugar de trabajo y otros requisitos. 
·        Activos de los procesos de la organización: Entre otros, listado de postores posibles, información de experiencias pasadas de los vendedores (positivas o negativas), contratos previos.
Efectuar las adquisiciones: Herramientas y Técnicas
·         Técnicas de evaluación de propuestas: Se sigue lo indicado en la Ley y Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado supervisado por la Unidad de Logística del Organismo.
·         Estimaciones independientes: Se realiza una estimación independiente y se compara con la de los postores, si hay diferencias significativas puede deberse a que el enunciado del trabajo fue deficiente, ambiguo y/o que los postores no interpretaron correctamente o tienen dudas.
·         Juicio de expertos: Dentro del equipo de evaluación debe existir un experto con la capacidad de revisar que lo propuesto por el postor cumple con lo solicitado por la adquisición.
·         Publicidad: Se publicará en la página web del OSCE – Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado, por obligación normativa y además que otros posibles postores consultan frecuentemente dicha página.


Efectuar las adquisiciones: Salidas
·         Proveedor seleccionado: A partir de la evaluación de propuestas se seleccionará al proveedor y se le otorgará la buena pro.
·         Acuerdos: Es el contrato firmado entre el organismo y el postor ganador, se adjunta los términos de referencia (incluye especificaciones, plazos y otros), la propuesta del proveedor y la(s) carta(s) fianza(s) (si aplica).
·         Solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambios pueden formalizarse en adendas, cuando cambian los acuerdos con el proveedor, especialmente si afecto el costo o el plazo. 
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, la línea base de costos, la línea base del alcance, la línea base del cronograma, el plan de gestión de comunicaciones y el plan de gestión de las adquisiciones.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, la documentación de requisitos, documentación relativa a la trazabilidad de requisitos, el registro de riesgos y el registro de interesados.


5.5         GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Es el Proceso Gestionar la Participación de los Interesados, precisa la forma de comunicarse y trabajar con los interesados para cubrir sus necesidades / Expectativas, los documentos de salida son el Registro de incidentes y Solicitudes de Cambio.
5.5.1            Gestionar la participación de los interesados
Gestionar la participación de los interesados: Entradas
·         Plan de gestión de los interesados: Proporciona una guía sobre la mejor forma de hacer participar a los diferentes interesados en el proyecto.
·         Plan de gestión de las comunicaciones: Proporciona orientación e información sobre la gestión de las expectativas de los interesados.
·         Registro de cambios: Se registran los cambios que ocurren en el proyecto.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros: los requisitos de comunicación de la información, los procedimientos para la gestión de incidentes, los procedimientos de control de cambios y la información histórica relativa a proyectos anteriores.
Gestionar la participación de los interesados: Herramientas y Técnicas
·         Métodos de comunicación: En función de los requisitos de comunicación de los interesados, el jefe del proyecto decide cómo, cuándo y cuáles de estos métodos se utilizarán en el proyecto. 
·         Habilidades interpersonales: El jefe del proyecto aplica habilidades interpersonales para gestionar las expectativas de los interesados.
·         Habilidades de gestión: El jefe del proyecto aplica las habilidades de gestión para coordinar y armonizar al grupo hacia el logro de los objetivos del proyecto.
Gestionar la participación de los interesados: Salidas
·         Registro de incidentes: La gestión de la participación de los interesados podría dar lugar al registro de incidentes, el cual se actualiza a medida que se identifiquen nuevos incidentes.
·         Solicitudes de cambio: La gestión de la participación de los interesados puede generar una solicitud de cambio al proyecto.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, el plan de gestión de los interesados, cuando se identifican nuevos requisitos de los interesados.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, el registro de interesados, cuando se identifican nuevos interesados u otro tipo de actualizaciones.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, notificaciones a los interesados, informes del proyecto, presentaciones del proyecto, registros del proyecto, retroalimentación de los interesados y documentación sobre lecciones aprendidas.


5.5.1.1 Registro de incidentes
[image: ]


 
 
 
 
6.      CAPITULO 6: PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO
Procesos para monitorear y controlar el esfuerzo global del proyecto, el beneficio principal es que se mide y se analiza regularmente el desempeño del proyecto, permite identificar las áreas que requieren mayor atención, sus áreas de conocimiento.
Los procesos que se proponen utilizar para el Monitoreo y Control de la Dirección de Proyectos en Osinergmin se dividen en 9 áreas de conocimiento, se detallará las entradas, herramientas y técnicas, y salidas sugeridas:
6.1         GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO
En el grupo de Procesos de Control y Monitoreo para el área de Conocimiento de la Integración del Proyecto se tienen 2 procesos:
6.1.1            Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso mediante el cual se realiza el seguimiento, se revisa e informa el avance con la finalidad de cumplir con los objetivos definidos en el Plan para la Dirección del Proyecto. Permite comprender el estado actual del proyecto y determinar las acciones preventivas y correctivas. Como entregable se elaborará un modelo de Informe de Gestión.


Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se contempla todos los aspectos, los planes secundarios y las líneas base.
·         Pronóstico del programa: Se derivan del progreso realizado con respecto a la línea base del cronograma y del tiempo calculado estimado hasta la conclusión.
·         Pronóstico de costos: Se derivan del progreso realizado con respecto a la línea base de costos y a las estimaciones calculadas hasta la conclusión.
·         Cambios validados: Los cambios aprobados requieren una validación para asegurar que el cambio en cuestión fue correctamente implementado.
·         Información de desempeño del trabajo: Indica el estado de los entregables, el estado de la implementación de solicitudes de cambio y las estimaciones hasta la conclusión pronosticadas.
·         Factores ambientales de la empresa: Se debe considerar:
o       Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN.
o       Los sistemas de autorización de contrataciones de la organización.
o       La tolerancia al riesgo por parte de los interesados.
o       Los sistemas de información para la dirección de proyectos (Microsoft Project, Sistema de Adquisiciones y Contrataciones – SAC, Sistema de Administración Presupuestal – SAP, Microsoft Outlook).
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, los procedimientos para la gestión de incidentes, los procedimientos para el control de cambios, la base de datos de medición de procesos y la base de datos de lecciones aprendidas.
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Para interpretar la información proporcionada por los procesos de monitoreo y control.
·         Técnicas analíticas: Se emplean para pronosticar resultados potenciales sobre la base de posibles variaciones en las variables del proyecto.
·         Sistema de información para la dirección de proyectos: Microsoft Project, Sistema de Adquisiciones y Contrataciones – SAC, Sistema de Administración Presupuestal – SAP.
·         Reuniones: Las reuniones serán de seguimiento a los miembros del equipo, a interesados y a otros afectados.
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Salidas
·         Solicitudes de cambio: Se compara los resultados planificados con los reales, puede emitirse una solicitud de cambio si se requiere ampliar o reducir el alcance del proyecto, del producto, o los requisitos de calidad, o las líneas base del cronograma o costos.
·         Informes de desempeño del trabajo: Es la representación sobre el desempeño del trabajo recopilado en documentos del proyecto              .
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Se puede dar lugar a actualizaciones del plan de gestión del alcance, de los requisitos, del cronograma, de los costos, de la calidad, la línea base del alcance, del cronograma, de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, pronósticos del cronograma y de costos, informes de desempeño del trabajo y registro de incidentes.
6.1.1.1 Informe de Gestión
	INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO
	
	PROYECTO:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin
	
	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	
	PERIODO:
	Del 30/01/2012 al 31/10/2012
	FECHA DE CORTE:
	31/10/2012
	
	 
	Entregable
	Duración
	Presupuesto
	
	Levantamiento de la información
	1
	 S/           71,692.00 
	
	Validación de la información
	5
	 S/         53,629.00 
	
	Mejoras al sistema actual
	2
	 S/           53,686.00 
	
	Rediseño del proceso
	5
	 S/         146,479.00 
	
	Automatización del proceso
	8
	 S/         322,105.00 
	
	Gestión del avance
	1
	 S/           4,674.00 
	
	Dirección del proyecto
	1
	 S/           30,600.00 
	
	Control de avance
	 
	 

	 
	 
	 

	Entregable
	Método
	Detalle

	Levantamiento de la información
	Hitos
	100%

	Validación de la información
	Hitos
	Mes 2 (20%), Mes 3(40%), Mes 6 (100%)

	Mejoras al sistema actual
	Hitos
	Mes 2 (20%), Mes 3(100%)

	Rediseño del proceso
	Trabajo
	Distribución uniforme

	Automatización del proceso
	Hitos
	Mes 6 (20%), Mes 12 (100%)

	Gestión del avance
	Hitos
	100%

	Dirección del proyecto
	Hitos
	100%
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	PRONOSTICO DEL COSTO (Se considera este indicador al ser el factor tiempo el más importante para nuestro tipo de proyecto, pues el costo no es tan relevante)
	
	INDICADOR
	FORMULA
	CALCULO
	RESULTADO
	
	EAC (ESTIMATE AT COMPLETION)
	AC + [(BAC - EV) / CPI]
	= 692,865 + [(800,000-508,176)/0.733]
	 S/ 1,090,987
	
	ETC (ESTIMATE TO COMPLETE)
	(BAC - EV) / CPI
	= (800,000-508,176)/0.733
	S/  398,122
	
	VAC (VARIANCE AT COMPLETION)
	BAC – EAC
	= 800,000 – 1,090,987
	-S/  290,987
	

 
6.1.2            Realizar el Control Integrado de Cambios
Es el proceso que permite evaluar todas las solicitudes de cambio y gestionar las modificaciones a los entregables, además de comunicar el resultado de las evaluaciones.
Realizar el Control integrado de Cambios: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Los elementos del plan que se pueden utilizar, entre otros, el plan de gestión del alcance, la línea base del alcance y el plan de gestión de cambios.
·         Informes de desempeño de trabajo: Los datos de disponibilidad de cronograma, costos y gráficas de trabajo realizado o pendiente de realizar.
·         Solicitudes de cambio: Pueden ser solicitudes de acciones correctivas, preventivas o reparación de defectos.
·         Factores ambientales de la empresa: Sistemas de información para la dirección de proyectos (Microsoft Project, Microsoft Outlook y carpetas compartidas de red).
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, procedimientos de control de cambios, procedimientos para aprobar y emitir cambios, documentos del proyecto y base de conocimiento de gestión de la configuración.
Realizar el Control integrado de Cambios: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Se puede contar con la opinión de expertos en cualquier detalle técnico o de gestión.
·         Reuniones: Los responsables deben reunirse para revisar las solicitudes de cambio y tomar las decisiones en relación con dichos cambios.
·         Herramientas de control de cambios: Se utilizarán herramientas manuales, documentando los cambios y comunicando las decisiones.
Realizar el Control integrado de Cambios: Salidas
·         Solicitudes de cambio aprobadas: Las solicitudes de cambio aprobadas se implementarán mediante el proceso dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto.
·         Registro de cambios: Se utiliza para documentar los cambios y su impacto en términos de tiempo, costos y riesgos.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, cualquier plan secundario y las líneas bases afectadas por el cambio.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Todos los documentos afectados por el cambio.


6.2         GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y únicamente el trabajo requerido para completar con éxito el proyecto:
6.2.1            Validar el Alcance
Proceso que formaliza la aceptación de los entregables que han sido aceptados, aporta objetividad al proceso de aceptación, el documento que se genera es: Relación de entregables aceptados.
Validar el Alcance: Entradas
·         Plan para la dirección de proyecto: Se utiliza el plan de gestión del alcance y la línea base del alcance.
·         Documentación de requisitos: Todos los requisitos del proyecto.
·         Matriz de trazabilidad de requisitos: Donde se realiza el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida.
·         Entregables verificados: Son entregables del proyecto que se han completado y verificado por el proceso Controlar la Calidad.
·         Datos de desempeño del trabajo: Incluye el grado de cumplimiento de los requisitos y las no conformidades y su gravedad. 
Validar el Alcance: Herramientas y Técnicas
·         Inspección: Es la inspección que se realiza, respecto a los requisitos de aceptación del producto.
·         Técnicas grupales de toma de decisiones: Se utiliza cuando la validación es realizada por el equipo del proyecto y otros interesados.
Validar el Alcance: Salidas
·         Entregables aceptados: Son los entregables formalmente aceptados y aprobados por el cliente.
·         Solicitudes de cambio: Los entregables no aceptados se documentan con las razones por las cuales no se han aceptado y podrían generar una solicitud de cambio.
·         Información de desempeño del trabajo: Información sobre el avance del proyecto, los entregables y su estado.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Los documentos que definen el producto o que informan sobre su estado de avance.
6.2.1.1 Relación de entregables aceptados
	RELACIÓN DE ENTREGABLES ACEPTADOS

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN


 
	SERVICIO
	Levantamiento del proceso actual

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	LEVANTAMIENTO DEL PROCESO ACTUAL
·          Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual: Levantamiento de información de los procesos.
·          Diagrama del proceso actual: Mapeo de procesos y Oportunidades de mejora.
·          Actas de validación del proceso.


 
 
	SERVICIO
	Modificaciones al sistema informático de multas

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS ACTUALES
·          Prototipos de los modificaciones a realizar
·          Sistema informático modificado: Programas fuentes de correcciones realizadas.
·          Acta de aprobación: De validación de las modificaciones realizadas.
·          Sistema informático modificado en producción.


 
 
	SERVICIO
	Mejoras al sistema informático de multas

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	MEJORAS AL SISTEMA ACTUAL
·          Prototipos de los mejoras a realizar.
·          Sistema informático mejorado: Programas fuentes de correcciones realizadas.
·          Acta de aprobación: De validación de las mejoras realizadas.
·          Sistema informático mejorado en producción.
·          Acta de Capacitación realizada.


 
 
	SERVICIO
	Rediseño del proceso de multas

	REVISADO POR:
	Especialista de Procesos / Jefe de Proyecto

	APROBADO POR:
	Gerente General

	REDISEÑO DEL PROCESO
·          Acta de revisión de los procesos existentes.
·          Actas de reuniones del rediseño del proceso: Reuniones de trabajo para el rediseño del proceso.
·          Diagrama del proceso rediseñado.
·          Acta de aprobación del proceso rediseñado.


 
 
	SERVICIO
	Desarrollo del nuevo sistema informático de multas

	REVISADO POR:
	Especialista de Sistemas / Jefe de Proyecto

	APROBADO POR:
	Gerente General

	AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO
·          Actas de validación de requisitos
·          Prototipos: Del nuevo Sistema informático.
·          Acta de reunión de seguimiento de requisitos pendientes.
·          Sistema informático desarrollado: Programas fuentes.
·          Acta de aprobación: Del sistema informático.
·          Acta de carga de información histórica.
·          Acta de Capacitación realizada.
·          Nuevo sistema informático en producción.


 
 
6.2.2            Controlar el Alcance
Proceso con el cual se monitorea el alcance del proyecto y del producto, permite mantener la línea base del alcance a lo largo del proyecto, el documento que se genera es el Informe de Desempeño.


Controlar el Alcance: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utiliza la línea base del alcance y el plan de gestión del alcance, de requisitos, de cambios y de la configuración.
·         Documentación de requisitos: Los requisitos aceptados por los interesados clave.
·         Matriz de trazabilidad de requisitos: Donde se realiza el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida.
·         Datos de desempeño del trabajo: Ayuda a detectar el impacto de cualquier cambio o desviación de la línea base del alcance.
·         Activos de los procesos de la organización: Los activos que pueden influir, entre otros, los documentos relacionados al control del alcance y los métodos de monitoreo y comunicación y las plantillas que se utilizarán.
Controlar el Alcance: Herramientas y Técnicas
·         Análisis de variación: Es una técnica para determinar la causa y el grado de la diferencia entre la línea base y el desempeño real.
Controlar el Alcance: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: El desempeño del alcance del trabajo en comparación con la línea base del alcance.
·         Solicitudes de cambio: El análisis puede dar lugar a una solicitud de cambio de la línea base del alcance o de otros componentes.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otras, la línea base del alcance u otras líneas bases.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, la documentación de requisitos y la matriz de trazabilidad.
·         Actualizaciones a los procesos de la organización: Entre otros, las causas de las desviaciones, las acciones correctivas seleccionadas y las razones de su selección, y otros tipos de lecciones aprendidas.


6.3         GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO
El monitoreo del cumplimiento del cronograma tiene un proceso:
6.3.1            Controlar el cronograma
Con este proceso se monitorea el estado de las actividades del proyecto, se detectan desviaciones y establecen acciones correctivas y preventivas. Se elaborará el documento Pronóstico del cronograma.
Controlar el cronograma: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Contiene el plan de gestión del cronograma y la línea base del cronograma.
·         Cronograma del proyecto: La versión más reciente del cronograma.
·         Datos de desempeño del trabajo: La información sobre el avance del proyecto.
·         Calendarios del proyecto: Un modelo de programación podría requerir más de un calendario del proyecto.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, los documentos relacionados con el control del cronograma, las herramientas de control del cronograma, y los métodos de monitoreo e información a utilizar.
Controlar el cronograma: Herramientas y Técnicas
·         Revisión del desempeño: Permiten revisar el desempeño del cronograma, sus fechas reales de inicio y finalización, el porcentaje completado y la duración restante para completar el trabajo en ejecución.
·         Software de gestión de proyectos: Permite hacer un seguimiento a las fechas planificadas en comparación con las fechas reales.
·        Compresión del cronograma: Se utilizan para encontrar maneras de volver a alinear las actividades retrasadas del proyecto, con la ejecución rápida o intensificación del cronograma para el trabajo restante.
·        Herramientas de programación: Se utiliza el Microsoft Project para realizar el análisis de la red del cronograma y generar un cronograma actualizado del proyecto.
Controlar el cronograma: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: Los indicadores de desempeño en el tiempo SV y SPI para los componentes de la EDT.
·         Pronóstico del cronograma: Son estimaciones de eventos en el futuro del proyecto, basados en la información y el conocimiento disponibles.
·         Solicitudes de cambio: El análisis de la variación del cronograma, los informes de avance y modificaciones al alcance pueden dar como resultado solicitudes de cambio de la línea base del cronograma.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, la línea base del cronograma, el plan de gestión del cronograma y la línea base de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, cronograma del proyecto y registro de riesgos.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, las causas de las variaciones, las acciones correctivas seleccionadas y su justificación, y otros topis de lecciones aprendidas del control del cronograma del proyecto.


6.3.1.1 Pronóstico del cronograma
	PRONÓSTICO DEL CRONOGRAMA

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN


 
	PRONÓSTICO DEL CRONOGRAMA AL 30/08/2012
·         Se ha detectado una desviación en el cronograma de 2 días en una actividad que no es parte de la ruta crítica.
·         Se han realizado todas las contrataciones programadas, con lo cual se cuenta con fechas acordadas de culminación.
·         Se cuenta con el compromiso de la Gerencia General a través de reuniones mensuales para realizar el seguimiento a los avances y el compromiso de comité consultivo.
·         Se realiza la gestión de los riesgos del proyecto y el control respectivo, no se han activado riesgos negativos.
·          Se pronostica culminar en la fecha planificada.


 


6.4         GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
El monitoreo de los Costos se realiza con el Proceso Controlar los Costos, en este proceso se da los medios para detectar desviaciones y permite tomar acciones correctivas, el documento de salida es Informe de desempeño del trabajo.
6.4.1            Controlar los costos
Controlar los costos: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utilizará información de la línea base de costos y el plan de gestión de costos.
·         Datos de desempeño del trabajo: información sobre el desempeño del trabajo y el estado de las actividades.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, documentos relacionados al control de costos, las herramientas para el control de costos y los métodos de monitoreo e información a utilizar.
Controlar los costos: Herramientas y Técnicas
·         Gestión del valor ganado (EVM): Es un método utilizado para la medida del desempeño de los proyectos.
·         Software de gestión de proyectos: Se utiliza el software Microsoft Project para monitorear la gestión del valor ganado.
Controlar los costos: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: Son los valores calculados de los paquetes de trabajo, se documentan y comunican a los interesados.
·         Solicitudes de cambio: El análisis puede dar lugar a una solicitud de cambio de la línea base de costos, pueden incluir acciones preventivas y correctivas.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, línea base de costos y plan de gestión de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, las estimaciones de costos y la base de las estimaciones.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, las causas de las variaciones, las acciones correctivas seleccionadas y las razones que la justifican, y otros tipos de lecciones aprendidas.

6.5         GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Con este proceso se valida los entregables, que cumplan con los requisitos y se recomienda los cambios necesarios.
6.5.1            Controlar la Calidad
Controlar la Calidad: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Contiene el plan de gestión de la calidad, que se utiliza para controlar la calidad.
·         Listas de verificación de calidad: Son listas que se utilizan para verificar que los entregables del proyecto cumplen con los requisitos.
·         Datos de desempeño de trabajo: El desempeño técnico, del cronograma, y del costo, de lo planificado versus lo real.
·         Solicitudes de cambio aprobadas: Las solicitudes pueden incluir modificaciones para la reparación de defectos y la revisión del cronograma.
·         Entregables: Son entregables validados por el proyecto.
·         Documentos del proyecto: Entre otros, contratos, registro de cambios, evaluaciones de eficacia y documentación del proceso.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, estándares y políticas de calidad de la organización, guías normalizadas de trabajo, y políticas de comunicación.
Controlar la Calidad: Herramientas y Técnicas
·         Diagramas de flujo: Muestran la secuencia de los pasos y las posibilidades
·         Inspección: Es la inspección que se realiza a los resultados de una actividad específica o el producto final del proyecto.
·         Revisión de solicitudes de cambio aprobadas: Se debe verificar que las solicitudes se implementaron cumpliendo lo aprobado.
Controlar la Calidad: Salidas
·         Mediciones de control de calidad: Son los resultados documentados de las actividades de control de calidad.
·         Cambios validados: Los cambios realizados son validados para que sean aceptados o rechazados.
·         Entregables verificados: Se determina la conformidad de los entregables.
·         Información de desempeño del trabajo: Los datos de desempeño recopilados de los procesos de control.
·         Solicitudes de cambio: Si las acciones recomendadas requieren un cambio del plan para la dirección del proyecto.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, plan de gestión de la calidad.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, estándares de calidad, contratos, registro de cambios, evaluación de eficacia y documentación del proceso.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, listas de verificación completadas y documentación sobre lecciones aprendidas.

6.6         GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Es el proceso Controlar las Comunicaciones, asegura que se esté realizando la comunicación de manera óptima, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
6.6.1            Controlar las Comunicaciones
Controlar las Comunicaciones: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Proporciona información para controlar las comunicaciones.
·         Comunicaciones del proyecto: La comunicación del estado de entregables, el avance del cronograma y los costos incurridos.
·         Registro de incidentes: Se utiliza para documentar y monitorear la resolución de incidentes.
·         Datos de desempeño del trabajo: Las comunicaciones que se han realizado.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, plantillas de informes, medios de comunicación permitidos, requisitos de seguridad, tecnologías específicas de comunicaciones disponibles.
Controlar las Comunicaciones: Herramientas y Técnicas
·         Sistemas de gestión de la información: La información del proyecto se gestiona y distribuye mediante la utilización de herramientas:
o       Gestión de documentos: SIGED (Sistema de Gestión de Documentos) se utiliza para el envío y recepción de memos, informes, oficios, etc.
o       Gestión de comunicaciones electrónicas: Correo electrónico (Microsoft Outlook), teléfonos fijos y celulares.
o       Herramientas electrónicas para la dirección de proyectos: Microsoft Project y carpetas compartidas de red.
·         Juicio de expertos: Se puede contar con la opinión de expertos en cualquier detalle técnico o de gestión
·         Reuniones: Con el equipo del proyecto se decide la manera más adecuada de actualizar y comunicar el desempeño del proyecto.
Controlar las Comunicaciones: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: Ordena y resume la información con el nivel de detalle requerido por los interesados.
·         Solicitudes de cambio: El proceso controlar las comunicaciones puede generar solicitudes de cambio.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Puede que se necesite actualizar el plan de comunicaciones u otros componentes del plan para la dirección del proyecto.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, informes de desempeño y registro de incidentes.
·         Actualizaciones de los procesos de la organización: Entre otros, los formatos de informe y la documentación de lecciones aprendidas.


6.7         GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO
El proceso es Controlar los Riesgos, en este proceso se implementan los planes de respuesta a los riesgos y se realiza seguimiento a los riesgos identificados, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
6.7.1            Controlar los Riesgos
Controlar los Riesgos: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utiliza el plan de gestión de riesgos.
·         Registro de riesgos: Incluye la respuesta a los riesgos y las acciones de control para evaluar la eficacia de los planes de respuesta.
·         Datos de desempeño del trabajo: Entre otros, el estado de entregables, el avance del cronograma y los costos incurridos.
·         Informes de desempeño del trabajo: Pueden tener un gran impacto sobre el control de los riesgos relacionados al desempeño.
Controlar los Riesgos: Herramientas y Técnicas
·         Reevaluación de los riesgos: En la revaluación se pueden identificar nuevos riesgos, se revalúan los riesgos actuales y se cierran los obsoletos.
·         Auditorías de los riesgos: Examinan y documentan las respuestas a los riesgos y la eficacia del proceso de gestión de riesgos.
·         Análisis de variación y de tendencias: Se comparan los resultados planificados con los resultados reales.
·         Reuniones: La gestión de riesgos debe ser un punto a tratar en reuniones periódicas.
Controlar los Riesgos: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: Proporciona un mecanismo para comunicar y apoyar la toma de decisiones del proyecto.
·         Solicitudes de cambio: El control de los riesgos puede dar como resultado una solicitud de cambio, se envía al proceso realizar el control integrado de cambios. 
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Si las solicitudes de cambio afectan la gestión de los riesgos, se actualizan los documentos correspondientes.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, el registro de riesgos.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, las lecciones aprendidas procedentes de las actividades de gestión de riesgos del proyecto y plantillas para la gestión de riesgos.


6.8         GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
El Proceso Controlar las Adquisiciones, garantiza que el comprador y vendedor cumplan con el contrato, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
6.8.1            Controlar las Adquisiciones
Controlar las Adquisiciones: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Describe como se gestionarán los procesos de adquisición.
·         Documentos de las adquisiciones: Información para administrar los procesos de adquisición.
·         Contratos: Los acuerdos firmados entre las partes, que incluye los deberes de cada uno. 
·         Solicitudes de cambio aprobadas: Pueden incluir modificaciones a los contratos.
·         Informes de desempeño de trabajo: Los informes del proveedor incluyen información de desempeño del trabajo realizado y documentación técnica.
·         Datos de desempeño de trabajo: Incluyen el grado de cumplimiento de estándares de calidad y los costos incurridos.
Controlar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas
·         Sistema de control de cambios del contrato: Define el proceso por el cual un contrato puede ser modificado.
·         Revisiones del desempeño de las adquisiciones: Es una revisión estructurada de los avances del proveedor, respecto al alcance, plazos y calidad.
·         Inspecciones y auditorías: Para verificar la conformidad de los entregables del proveedor.
·         Informar el desempeño: Se evalúan los acuerdos del contrato y proporcionan información sobre la eficacia del proveedor en el logro de sus objetivos.
·         Sistema de gestión de registros: Sistema de registro recuperable de los documentos contractuales y entregables.
Controlar las Adquisiciones: Salidas
·         Información de desempeño del trabajo: Incluye informar sobre el cumplimiento del contrato, mejora la comunicación y ayuda que posibles problemas se aborden rápidamente para satisfacción de ambas partes.
·         Solicitudes de cambio: Se puede generar solicitudes de cambio al plan de la dirección del proyecto, sus planes secundarios y otros componentes.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Entre otros, plan de gestión de adquisiciones, línea base del cronograma y línea base de costos.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, la documentación de las adquisiciones.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, cronograma de pagos y documento de evaluación de desempeño del proveedor.


6.9         GESTIÓN DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Es el Proceso Controlar la Participación de los Interesados, se monitorea las relaciones con los interesados, el documento de salida es Informe de desempeño de trabajo.
6.9.1            Controlar la participación de los interesados
Controlar la participación de los interesados: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Se utiliza para desarrollar el plan de gestión de interesados, la información que se utiliza, entre otra, las necesidades y las técnicas de comunicación entre los interesados, el modo en que se ejecutará el trabajo, el ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se aplicarán en cada etapa.
·         Registro de incidentes: Se utiliza a medida que se identifiquen nuevos incidentes y se resuelvan los actuales.
·         Datos de desempeño del trabajo: Son los datos identificados durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.
·         Documentos del proyecto: Entre otros, el cronograma del proyecto, el registro de interesados, el registro de incidentes, el registro de cambios y las comunicaciones del proyecto.
Controlar la participación de los interesados: Herramientas y Técnicas
·         Sistema de gestión de la información: Una herramienta estándar para que el jefe del proyecto capture, almacene y distribuya a los interesados información relativa al desempeño del proyecto.
·         Juicio de expertos: Se requieren para asegurar la identificación de nuevos interesados.
·         Reuniones: Se utilizan para intercambiar y analizar información acerca de la participación de los interesados.
Controlar la participación de los interesados: Salidas
·         Información de desempeño de trabajo: Consiste en los datos de desempeño recopilados de varios procesos de control.
·         Solicitudes de cambio: El análisis de desempeño y las interacciones con los interesados puede generar solicitudes de cambio.
·         Actualizaciones al plan para la dirección del proyecto: Conforme los interesados participan del proyecto se puede evaluar la eficacia de la estrategia de gestión de los interesados y puede ser necesario actualizar secciones del plan para la dirección del proyecto.
·         Actualizaciones a los documentos del proyecto: Entre otros, registro de interesados y registro de incidentes.
·         Actualizaciones a los procesos de la organización: Entre otros, informes del proyecto, registros del proyecto, presentaciones del proyecto, y documentación de lecciones aprendidas.


 
 
 
 
7.      CAPITULO 7: PROCESOS DE CIERRE DEL PROYECTO
Son los procesos que se realizan para finalizar formalmente el proyecto, incluido los contratos con proveedores.
Los procesos que se proponen utilizar para el Cierre de la Dirección de Proyectos en Osinergmin se dividen en 2 áreas de conocimiento, se detallará las entradas, herramientas y técnicas, y salidas sugeridas:
7.1         GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN DEL PROYECTO
El Proceso de Cerrar el Proyecto consiste en culminar todas las actividades de todos los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos para completar formalmente el Proyecto, incluye las actividades de recopilar los registros del Proyecto, reunir las lecciones aprendidas y archivar la información del Proyecto para uso futuro.
7.1.1            Cerrar el Proyecto
Cerrar el Proyecto: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Define en que consiste la culminación del proyecto. 
·         Entregables aceptados: Los entregables con sus especificaciones aprobadas y los documentos de desempeño del trabajo.
·         Activos de los procesos de la organización: Entre otros, requisitos para el cierre del proyecto, e información histórica y bases de conocimiento de lecciones aprendidas.
Cerrar el Proyecto: Herramientas y Técnicas
·         Juicio de expertos: Cuando se realizan las actividades de cierre administrativo.
·         Reuniones: Los tipos de reuniones incluyen, entre otros, reuniones de lecciones aprendidas, de cierre y de seguimiento.
Cerrar el Proyecto: Salidas
·         Transferencia del resultado final: Se refiere a la transferencia del producto al que autorizo el proyecto.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, archivos del proyecto, documentos de cierre del proyecto e información histórica.
 
7.1.1.1 Acta de Conformidad
	ACTA DE CONFORMIDAD

	PROYECTO
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN


 
	Objetivo logrado:
El producto obtenido es el Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin, cuyas características principales son la integración del proceso de Sanciones y Multas en todas las gerencias del OSINERGMIN, logrando la agilidad de la ejecución de la sanción, lo cual repercute en una mejor supervisión.
Las principales funcionalidades son que todos los expedientes se gestionarán con documentos digitales, con un repositorio único de información y que será accesible a todos los interesados, que permitirá realizar notificaciones electrónicas y además se contará con alertas para los vencimientos de los plazos.


 


 
Entregables:
	LEVANTAMIENTO DEL PROCESO ACTUAL
·          Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual: Levantamiento de información de los procesos.
·          Diagrama del proceso actual: Mapeo de procesos y Oportunidades de mejora.
·          Actas de validación del proceso.

	MODIFICACIONES AL SISTEMA INFORMÁTICO
·          Prototipos de los modificaciones a realizar
·          Sistema informático modificado: Programas fuentes de correcciones realizadas.
·          Acta de aprobación: De validación de las modificaciones realizadas.
·          Sistema informático modificado en producción.

	MEJORAS AL SISTEMA INFORMÁTICO
·          Prototipos de los mejoras a realizar.
·          Sistema informático mejorado: Programas fuentes de correcciones realizadas.
·          Acta de aprobación: De validación de las mejoras realizadas.
·          Sistema informático mejorado en producción.
·          Acta de Capacitación realizada.

	REDISEÑO DEL PROCESO
·          Acta de revisión de los procesos existentes.
·          Actas de reuniones del rediseño del proceso: Reuniones de trabajo para el rediseño del proceso.
·          Diagrama del proceso rediseñado.
·          Acta de aprobación del proceso rediseñado.

	AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO
·          Actas de validación de requisitos
·          Prototipos: Del nuevo sistema informático.
·          Acta de reunión de seguimiento de requisitos pendientes.
·          Sistema informático desarrollado: Programas fuentes.
·          Acta de aprobación: Del sistema informático desarrollado.
·          Acta de carga de información histórica.
·          Acta de Capacitación realizada.
·          Nuevo sistema informático  en producción.


 
	FIRMA DEL JEFE DEL PROYECTO

	NOMBRE: Jefe de Proyecto
 
 
FECHA: 28 de Diciembre del 2012


 


7.1.1.2 Lecciones aprendidas
	LECCIONES APRENDIDAS SOBRE DIRECCIÓN DEL PROYECTO

	PROYECTO:
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	23
	07
	2012


 
	DENOMINACIÓN PARA LA LECCIÓN APRENDIDA: Plazos de contratación de servicios terceros

	GRUPO DE PROCESOS:
	Inicio 
	 
	Planificación
	X
	Ejecución
	 
	Monitoreo y Control
	 
	Cierre
	 


 
	1.       PROCESO ESPECÍFICO DE LA GERENCIA DE PROYECTO

	Gestión del Tiempo del Proyecto – Proceso: Estimar duración de las actividades

	2.       TÉCNICA O HERRAMIENTA EVALUADA

	·         Juicio de expertos
·         Estimación análoga

	3.       EVENTO OCURRIDO

	En 2 contrataciones solo se tuvo un postor, existiendo un alto riesgo de que se declare desierto el concurso.

	4.       RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO

	Ninguno.

	5.       ACCIÓN O RESPUESTA EFECTUADA Y RESULTADO ESPERADO

	Se consultó a otros postores el motivo por el cual no habían participado e indicaron que no lograron culminar su propuesta. 

	6.       RESULTADO OBTENIDO DE LA ACCIÓN  O RESPUESTA EFECTUADA 

	Se adjudicaron los servicios.

	7.       LECCIÓN APRENDIDA

	Respecto de los plazos para la ejecución del proyecto, se sugiere a futuro  considerar los plazos de contratación de servicios terceros y sus posibles inconvenientes, considerando que son procesos de contrataciones del estado.

	8.       CÓMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO 

	Se debe propiciar una mayor participación de postores en cada concurso y mantenerlos comunicados durante todo el proceso de los plazos establecidos.




 
	LECCIONES APRENDIDAS SOBRE DIRECCIÓN DEL PROYECTO

	PROYECTO:
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	14
	12
	2012


 
	DENOMINACIÓN PARA LA LECCIÓN APRENDIDA: Plazos de validación de los datos

	GRUPO DE PROCESOS:
	Inicio 
	 
	Planificación
	X
	Ejecución
	 
	Monitoreo y Control
	 
	Cierre
	 


 
	1.       PROCESO ESPECÍFICO DE LA GERENCIA DE PROYECTO

	Gestión del Tiempo del Proyecto – Proceso: Estimar duración de las actividades

	2.       TÉCNICA O HERRAMIENTA EVALUADA

	·         Juicio de expertos
·         Estimación análoga

	3.       EVENTO OCURRIDO

	La GFHL concluyó en un tiempo mayor al planificado la validación de sus expedientes.

	4.       RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO

	Las verificaciones del cuadre total  de los datos se realizaron en el último mes del proyecto.

	5.       ACCIÓN O RESPUESTA EFECTUADA Y RESULTADO ESPERADO

	Se coordinó la incorporación de recursos adicionales para que no afectaran la fecha final del proyecto.
Se comprometió a la Oficina de Administración y Finanzas para que faciliten la disponibilidad de expedientes antiguos, que se encontraban en el archivo externo terciarizado. 

	6.       RESULTADO OBTENIDO DE LA ACCIÓN  O RESPUESTA EFECTUADA 

	El proyecto se concluyó dentro de los plazos establecidos.

	7.       LECCIÓN APRENDIDA

	Respecto de la validación de la data, los plazos establecidos no fueron viables de cumplir, considerando el alto volumen de expedientes manejados por la GFHL, lo cual representaba aproximadamente un 90% del total de expedientes a validar, por lo que se recomienda evaluar preliminarmente los volúmenes y la disponibilidad de los documentos.

	8.       CÓMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO 

	En futuros proyectos que incluya la revisión de expedientes físicos.




 
	LECCIONES APRENDIDAS SOBRE DIRECCIÓN DEL PROYECTO

	PROYECTO:
	SISTEMA DE GESTIÓN DE MULTAS DEL OSINERGMIN

	APROBADO POR:
	Jefe de Proyecto

	PREPARADO POR:
	Especialista de Sistemas
	FECHA
	10
	12
	2012


 
	DENOMINACIÓN PARA LA LECCIÓN APRENDIDA: Reuniones de monitoreo del proyecto

	GRUPO DE PROCESOS:
	Inicio 
	 
	Planificación
	 
	Ejecución
	 
	Monitoreo y Control
	X
	Cierre
	 


 
	1.       PROCESO ESPECÍFICO DE LA GERENCIA DE PROYECTO

	Gestión de la Integración del Proyecto – Proceso: Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

	2.       TÉCNICA O HERRAMIENTA EVALUADA

	·         Reuniones.

	3.       EVENTO OCURRIDO

	Reuniones de seguimiento mensual con el Gerente General, Gerentes de áreas participantes y equipo del proyecto.

	4.       RESULTADO O IMPACTO DEL EVENTO OCURRIDO

	Tuvo un impacto positivo en el proyecto, se notó el apoyo de todos los participantes, a pesar de ser un proyecto transversal.

	5.       ACCIÓN O RESPUESTA EFECTUADA Y RESULTADO ESPERADO

	Se comunicó las reuniones de seguimiento realizadas a través del periódico mural de la Organización.

	6.       RESULTADO OBTENIDO DE LA ACCIÓN  O RESPUESTA EFECTUADA 

	Todo el equipo se comprometió en el proyecto e hizo participar al personal de sus gerencias.

	7.       LECCIÓN APRENDIDA

	El realizar por lo menos una reunión mensual de una hora con las gerencias participantes y el equipo del proyecto, tiene un gran impacto motivador en los participantes del proyecto.

	8.       CÓMO Y DONDE PUEDE USARSE LO APRENDIDO 

	En proyectos transversales que se realicen en la Organización.




7.2         GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Es el Proceso Cerrar las Adquisiciones, se documenta la conformidad y cierre de todas las contrataciones.
7.2.1            Cerrar las Adquisiciones
Cerrar las Adquisiciones: Entradas
·         Plan para la dirección del proyecto: Contiene el plan de gestión de las adquisiciones, que proporciona los detalles para llevar a cabo el cierre de las adquisiciones.
·         Documentos de las adquisiciones: Se arma un expediente de toda la documentación de la adquisición.
Cerrar las Adquisiciones: Herramientas y Técnicas
·         Auditorías de la adquisición: Es la revisión estructurada que se realiza de toda la ejecución del servicio.
·         Sistema de gestión de registros: Se archivan los documentos y la correspondencia del contrato.
Cerrar las Adquisiciones: Salidas
·         Adquisiciones cerradas: Se genera un acta de conformidad del servicio la cual es enviada al proveedor para que sea presentada junto con su factura y se proceda al pago correspondiente.
·         Actualizaciones a los activos de los procesos de la organización: Entre otros, archivo de la adquisición, aceptación de los entregables y documentación sobre lecciones aprendidas.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONCLUSIONES
 
 
En esta tesis se levantó información de cómo fue realizada la Dirección del Proyecto: “Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin” (en el año 2012) y se evaluó la aplicación de las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, documentando como debió realizarse el proyecto, las conclusiones principales obtenidas son:
Grupo de Procesos de Inicio del Proyecto
1.      El realizar el registro de los interesados al iniciar el proyecto, hubiera permitido identificar a los mismos, y saber de sus expectativas y su impacto en el proyecto, información que es de mucha utilidad para la planificación y ejecución del Proyecto.
Grupo de Procesos de Planificación del Proyecto
2.      La planificación del alcance hubiera permitido acotar el proyecto, que se estructure el alcance por paquetes de trabajo, que se listen los requisitos y se realice la trazabilidad a los mismos.
3.      La planificación del tiempo hubiera permitido desarrollar metodológicamente un cronograma del proyecto consistente, herramienta que es de mucha utilidad para el monitoreo del proyecto.
4.      La planificación de los costos hubiera permitido obtener un presupuesto del proyecto y que pueda ser controlado durante la ejecución del proyecto.
5.      La planificación de los riesgos hubiera permitido anticiparse a posibles oportunidades o problemas durante la ejecución del proyecto, permitiendo que se tomen las acciones para un obtener resultado favorable, de menor impacto y/o con la planificación de lo que se debe realizar cuando suceda.
6.      Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto hubiera permitido contar con un documento que consolide la forma como se debe ejecutar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto.
Grupo de Procesos de Ejecución del Proyecto
7.      La ejecución del proyecto considerando los procesos de gestión de la integración, de la calidad, de recursos humanos, de comunicaciones, de adquisiciones y de los interesados; hubiera permitido que se ejecute el proyecto considerando los requerimientos de los interesados y de acuerdo al plan para la dirección del proyecto.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control del Proyecto
8.      Si se hubiera realizado el monitoreo y control del proyecto, considerando los procesos de las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, se hubiera logrado un mejor desempeño de la ejecución del proyecto.
Grupo de Procesos de Cierre del Proyecto
9.      Si se hubiera realizado el cierre del proyecto, considerando los procesos de las buenas prácticas de la guía del PMBOK® quinta edición, se hubiera contado con las lecciones aprendidas del proyecto.

 
 
 
 
 
 
 
RECOMENDACIONES
 
 
Para una correcta implementación de la guía del PMBOK® quinta edición, se recomienda lo siguiente:
1.      La implementación gradual de los procesos de la guía del PMBOK® quinta edición, teniendo como prioridad que el personal haga suyo los procesos implementados, entendiendo claramente las ventajas que les brinda cada uno de ellos.
2.      Realizar capacitaciones, a todo el personal participante, de los procesos que se estén implementando.
3.      Realizar talleres prácticos, con los proyectos por iniciar y/o ejecución, donde a partir del uso de las herramientas y técnicas, el personal entienda claramente las ventajas obtenidas, al realizar un esfuerzo en la dirección del proyecto, con los estándares de la guía del PMBOK® quinta edición.
4.      La Organización debe premiar el uso de los estándares en los proyectos, y comunicar, a través de testimonios, respecto a las ventajas obtenidas.
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APENDICE 2: DICCIONARIO DE LA EDT
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
1.       Levantamiento de información
1.1  Expediente de Contratación

	Descripción del trabajo:
Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una asesoría especializada que facilite el mapeo del proceso de Gestión de las Sanciones y Multas desde la Resolución de Sanción de Primera Instancia hasta el pago de la multa correspondiente.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	1.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para levantamiento de información.
	Especialista de Procesos [40%], por 3 días
	S/  490

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe considerar la contratación de una consultora y su personal con una experiencia no menor a 5 años.

	Criterios de aceptación:
·         Se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
 

	Información contractual:
·         Se debe especificar que el servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 25 días calendarios


 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
1.       Levantamiento de información
1.2  Contrato de la Consultora para levantamiento de la información

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa consultora, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del levantamiento de información que se realizará con el equipo consultor de las distintas gerencias del OSINERGMIN, para lo cual se debe realizar el seguimiento respectivo.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	1.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de consultora para levantamiento de información.
	Especialista de Procesos [10%], por 5 días
	S/  204

	Requisitos de Calidad:
 

	Criterios de aceptación:
·         En el contrato se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Los diagramas se desarrollarán utilizando el Software Visio 2007.

	Información contractual:
·         El servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 25 días calendarios

	Observaciones:
·         No se ha considerado como parte del proyecto el esfuerzo que realiza el personal de la Unidad de Logística para la Contratación del Servicio.


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
1.       Levantamiento de información
1.3  Actas de reuniones del levantamiento del proceso actual

	Descripción del trabajo:
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, tendrán reuniones con el Comité Consultivo, para levantar el proceso actual, para lo cual el Comité Consultivo expondrá el trabajo que actualmente se está realizando en sus respectivas gerencias.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	1.3.1
	Realizar reuniones de levantamiento del proceso actual.
	Jefe del Proyecto[50%], Especialista de Procesos[50%], Abogado[50%], Especialista de Sistemas[50%], CC[25%] y Empresa Consultora[100%], por 7 días
	S/  26,180

	Requisitos de Calidad:
·         Al final de cada reunión la empresa consultora expondrá un resumen de lo desarrollado en la reunión, con la finalidad de asegurar que se haya entendido lo expuesto.

	Criterios de aceptación:
·         En cada reunión se desarrollará un acta con lo expuesto y acordado para que quede aceptado por todos los participantes.

	Información técnica:
·         Para cada reunión se requerirá 2 laptops (1 para la exposición y 1 para redactar el acta), proyector e impresora.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 7 días. 


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
1.       Levantamiento de información
1.4  Diagramación del proceso actual

	Descripción del trabajo:
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, diagramarán el proceso actual, identificando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	1.4.1
	Diagramar el Proceso actual.
	Especialista de Sistemas[50%], Abogado[50%], Especialista de Procesos[50%], Jefe del Proyecto[50%], Representante OPCG[25%] y Empresa Consultora[100%], por 9 días
	S/  33,762

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe utilizar un estándar para todos los diagramas que se realicen.

	Criterios de aceptación:
 

	Información técnica:
·         Los diagramas se desarrollarán utilizando el Software Visio 2007.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 9 días.


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
1.       Levantamiento de información
1.5  Actas de validación del proceso

	Descripción del trabajo:
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, expondrán el diagrama del proceso actual ante el Comité Consultivo, resaltando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de validación del proceso actual.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	1.5.1
	Realizar reuniones de validación del proceso actual.
	Jefe del Proyecto[50%], Especialista de Procesos[50%], Abogado[50%], Especialista de Sistemas[50%], CC[10%]  y Empresa Consultora[100%], por 3 días
	S/  11,057

	Requisitos de Calidad:
·         Se tiene que asegurar que todo el Comité Consultivo participe y entienda lo diagramado.

	Criterios de aceptación:
·         Las actas deben ser firmadas por el Consultor, el Equipo del Proyecto y el Comité Secundario, a las cuales se adjuntará los diagramas finales.

	Información técnica:
 

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 3 días.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.       Validación de la información
2.1  Informe de revisión de la información

	Descripción del trabajo:
El Comité consultivo con personal de cada una de sus gerencias (no incluido como parte del proyecto), realizará la revisión de su información y elaborará un informe con casuística de los problemas y estadísticas.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.1.1
	Realizar el informe de revisión de la información.
	CC[50%], por 10 días.
	S/  1,407

	Requisitos de Calidad:
·         El documento debe especificar la forma como se ha realizado el trabajo de revisión.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aceptado por el Jefe del Proyecto.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe revisar solo una muestra de la información.

	Información contractual:
·          


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.       Validación de la información
2.2  Lineamientos para validación de información

	Descripción del trabajo:
El Equipo del Proyecto, encargará al Comité Consultivo, la validación de la información histórica, para lo cual se deben preparar los lineamientos que deben seguir para la realización de dichos trabajos.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.2.1
	Definir lineamientos para validación de información.
	Especialista de Sistemas[50%] y Jefe del Proyecto[50%] por 5 días
	S/  2,607

	Requisitos de Calidad:
·         El documento debe especificar la forma como se debe realizar el trabajo y las verificaciones que se deben de realizar.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aceptado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe registrar toda la información en una sola base de datos.

	Información contractual:
·         Los servicios que cada gerencia requiera para el cumplimiento de lo dispuesto en los lineamientos no son parte del proyecto.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.    Validación de la información
2.3  Expediente de Contratación

	Descripción del trabajo:
Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar modificaciones al Sistema de Control de Multas, de tal forma que permita al Comité Consultivo corregir la información histórica, sin importar el orden en que se ha registrado la información.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.3.1
	Elaborar el Expediente de contratación para modificaciones a los sistemas actuales.
	Especialista de Sistemas[50%], por 2 días
	S/  408

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe considerar la contratación de una empresa y su personal con una experiencia no menor a 5 años.

	Criterios de aceptación:
·         Se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe desarrollar considerando los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         Se debe especificar que el servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 40 días calendarios


 
 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.       Validación de la información
2.4  Contrato de empresa para modificaciones al Sistema

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático actual soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.4.1
	Realizar el Proceso de contratación de Empresa de sistemas para modificaciones a los sistemas actuales.
	Especialista de Sistemas[10%], Logística [30%], por 5 días
	S/  612

	Requisitos de Calidad:
 

	Criterios de aceptación:
·         En el contrato se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe utilizar los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 30 días calendarios

	Observaciones:
·         No se ha considerado como parte del proyecto el esfuerzo que realiza el personal de la Unidad de Logística para la Contratación del Servicio.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.       Validación de la información
2.5  Sistema informático mejorado

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático actual soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.5.1
	Elaborar los prototipos de los cambios a realizar
	Empresa de Sistemas [100%], por 3 días
	S/  6,400

	2.5.2
	Realizar los cambios al sistema informático
	Empresa de Sistemas [100%], por 10 días
	S/  35,100

	2.5.3
	Revisar el sistema informático
	Empresa de Sistemas [100%], Especialista de Sistemas[30%], Especialista de Procesos[30%], Abogado[30%] por 3 días
	S/  1,825

	2.5.4
	Poner en producción el sistema informático con las modificaciones
	Empresa de Sistemas [30%], Especialista de Sistemas[30%], Ingeniería[30%] por 3 días
	S/  1,800

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa debe contar con un especialista en Control de Calidad de sistemas informáticos, el cual se encargue de validar lo modificado.

	Criterios de aceptación:
·         Los prototipos y el sistema informático culminado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se utilizarán los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se desarrollará en un plazo no mayor de 30 días calendarios


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.    Validación de la información
2.6  Información corregida

	Descripción del trabajo:
El Equipo del Proyecto, revisará la información validada del proceso, identificando las similitudes y diferencias que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN y subsanando las observaciones que pueda generar el sistema informático.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.6.1
	Coordinar para validar la información.
	Especialista de Sistemas[10%], Soporte de la OS [10%], por 35 días
	S/  3,000 

	2.6.2
	Consolidar y verificar la información.
	Especialista de Sistemas[10%], Soporte de la OS [10%], Jefe del Proyecto[10%], por 5 días
	S/  352 

	2.6.3
	Coordinar para revalidar la información
	Especialista de Sistemas[10%], Soporte de la OS [10%], Jefe del Proyecto[10%], por 10 días
	S/  1,000 

	Requisitos de Calidad:
·         El informe debe ser revisado por el gerente de proyecto previa entrega al comité consultivo.

	Criterios de aceptación:
V.B del gerente de proyecto.

	Información técnica:
·         No aplica

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 50 días.


              


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
2.    Validación de la información
2.7  Actas de información validada

	Descripción del trabajo:
El Equipo del Proyecto, expondrán el resultado del proceso de validación ante el Comité Consultivo, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de la información validada.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	2.7.1
	Consolidar y verificar la información revalidada.
	Especialista de Sistemas[10%], Soporte de la OS [10%], Jefe del Proyecto[10%],  por 4 días
	S/  526

	Requisitos de Calidad:
·         Se tiene que asegurar que todo el Comité Consultivo participe y entienda lo validado.

	Criterios de aceptación:
·         Las actas deben ser firmadas por el Consultor, el Equipo del Proyecto y el Comité Secundario.

	Información técnica:
No aplica.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 4 días.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
3.    Mejoras al sistema actual
3.1  Expediente de Contratación

	Descripción del trabajo:
Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar modificaciones al Sistema de Control de Multas, de tal forma que permita al Comité Consultivo corregir la información histórica, sin importar el orden en que se ha registrado la información.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	3.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para mejorar los Sistemas actuales.
	Especialista de Sistemas[25%], Soporte de la OS [25%] por 5 días
	S/  850

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe considerar la contratación de una empresa y su personal con una experiencia no menor a 5 años.

	Criterios de aceptación:
·         Se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe desarrollar considerando los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         Se debe especificar que el servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 21 días calendarios


 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
3.       Mejoras al sistema actual
3.2  Contrato de empresa para mejoras al Sistema actual

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	3.2.1
	Elaborar el Proceso de contratación de empresa para mejorar los Sistemas actuales.
	Especialista de Sistemas[10%], por 10 días
	S/  408

	Requisitos de Calidad:
No aplica.

	Criterios de aceptación:
·         En el contrato se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe utilizar los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 21 días calendarios

	Observaciones:
·         No se ha considerado como parte del proyecto el esfuerzo que realiza el personal de la Unidad de Logística para la Contratación del Servicio.


 
 
 
 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
3.       Mejoras a los sistemas actuales
3.3  Sistemas informático mejorado

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	3.3.1
	Realizar los prototipos
	Empresa de Sistemas [100%], por 3 días
	S/  21,133

	3.3.2
	Realizar las mejoras a los Sistemas actuales
	Empresa de Sistemas [100%], por 10 días
	S/  12,833

	3.3.3
	Revisar las mejoras realizadas
	Empresa de Sistemas [100%], Especialista de Sistemas[30%], Especialista de Procesos[30%], Abogado[30%] por 3 días
	S/  7,462

	3.3.4
	Capacitar respecto a los cambios realizados al sistema informático
	Empresa 2[100%], por 5 días
	S/  7,634

	3.3.5
	Pasar a producción el sistema informático con las mejoras realizadas
	Especialista de Sistemas[10%], OS, por 3 días
	S/  3,366

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de brindar una capacitación sobre los cambios realizados al sistema informático.

	Criterios de aceptación:
·         Los prototipos y el sistema informático culminado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se utilizarán los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se desarrollará en un plazo no mayor de 23 días calendarios


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.    Rediseño del proceso
4.1  Expediente de Contratación

	Descripción del trabajo:
Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar el rediseño al Sistema de Control de Multas, de tal forma que permita al Comité Consultivo validar la información histórica, sin importar el orden en que se ha registrado la información.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para el rediseño del proceso.
	Especialista de Procesos [30%], Abogado[30%] por 5 días
	S/  1,224

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe considerar la contratación de una empresa y su personal con una experiencia no menor a 5 años.

	Criterios de aceptación:
·         Se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe desarrollar considerando los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         Se debe especificar que el servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 63 días calendarios


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.       Rediseño del proceso
4.2  Contrato de consultora para rediseño del proceso

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa consultora, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr que el sistema informático soporte los trabajos de validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de empresa consultora para el rediseño del proceso.
	Especialista de Procesos [10%], por 20 días
	S/  816

	Requisitos de Calidad:
No aplica.

	Criterios de aceptación:
·         En el contrato se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe utilizar los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 63 días calendarios

	Observaciones:
·         No se ha considerado como parte del proyecto el esfuerzo que realiza el personal de la Unidad de Logística para la Contratación del Servicio.


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.    Rediseño del proceso
4.3  Actas de revisión de los procesos existentes

	Descripción del trabajo:
El Equipo del Proyecto, expondrán el resultado del proceso de revisión de los procesos existentes ante el Comité Consultivo, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de la revisión de los procesos.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.3.1
	Revisar los procesos existentes.
	Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%], Consultora2[100%],  por 10 días
	S/  19,718

	Requisitos de Calidad:
·         Se tiene que asegurar que todo el Comité Consultivo participe y entienda la revisión de los procesos existentes.

	Criterios de aceptación:
·         Las actas deben ser firmadas por el Consultor, el Equipo del Proyecto y el Comité Secundario.

	Información técnica:
No aplica.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 10 días.


 


 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.    Rediseño del proceso
4.4  Actas de reuniones del rediseño del proceso

	Descripción del trabajo:
El Comité Consultivo deberá aprobar mediante firma la reunión final del rediseño del proceso, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de conformidad del proceso rediseñado.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.4.1
	Realizar reuniones con el Comité Consultivo para rediseñar el proceso.
	Especialista de Sistemas[15%], Jefe del Proyecto[30%], Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%], Representante OPCG[30%], Consultora2[100%],  por 10 días
	S/  23,458

	Requisitos de Calidad:
·         Se tiene que asegurar que todo el Comité Consultivo participe y entienda el rediseño del proceso.

	Criterios de aceptación:
·         Las actas deben ser firmadas por el Consultor, el Equipo del Proyecto y el Comité Secundario.

	Información técnica:
No aplica.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 10 días.


 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.    Rediseño del proceso
4.5  Diagrama del proceso rediseñado

	Descripción del trabajo:
La Empresa Consultora y el Equipo del Proyecto, diagramarán el proceso rediseñado, identificando los puntos mejorados, las observaciones subsanadas y señalando las operaciones  que se dan en cada gerencia del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.5.1
	Diagramar el nuevo proceso.
	Especialista de Sistemas[15%],Jefe del Proyecto[30%],Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%], Representante OPCG[30%],Consultora 2, por 10 días
	S/  32,340

	4.5.2
	Presentar y discutir el nuevo proceso.
	Especialista de Sistemas[15%],Jefe del Proyecto[30%],Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%],Representante OPCG [30%],CC[30%],Consultora 2, por 6 días
	S/  17,660

	4.5.3
	Corregir el nuevo proceso modelado.
	Especialista de Sistemas[15%],Jefe del Proyecto[30%], Especialista de Procesos [30%], Abogado[30%], Representante OPCG [30%], Consultora 2, por 4 días
	S/  7,278

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe utilizar un estándar para todos los diagramas que se realicen.

	Criterios de aceptación:
V.B del gerente de proyecto y comité consultivo.

	Información técnica:
·         Los diagramas se desarrollarán utilizando el Software Visio 2007.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 24 días.


 
 
 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
4.    Rediseño del proceso
4.6  Actas de aprobación del proceso rediseñado

	Descripción del trabajo:
El Comité Consultivo y la Gerencia General deberán aprobar mediante firma el rediseño del proceso, las observaciones que se realicen deben ser levantadas en las mismas reuniones y al finalizar la reunión se debe firmar el acta de aprobación del proceso rediseñado.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	4.6.1
	Aprobar el proceso rediseñado.
	Especialista de Sistemas[15%], Jefe del Proyecto[30%], Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%], Representante OPCG [30%], Consultora2[100%],  por 15 días
	S/  43,985

	Requisitos de Calidad:
·         Se tiene que asegurar que el Comité Consultivo entienda el proceso rediseñado.

	Criterios de aceptación:
·         Las actas deben ser firmadas por el Consultor, el Equipo del Proyecto, el Comité Secundario y la Gerencia General.

	Información técnica:
No aplica.

	Información contractual:
·         Se debe realizar en un plazo no mayor de 20 días.


 


Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.    Automatización del proceso
5.1  Expediente de Contratación

	Descripción del trabajo:
Se tienen que preparar los siguientes documentos:
·         Condiciones del Servicio (donde se especifica el objetivo, finalidad pública, características del servicio, requerimientos mínimos de la empresa y del personal, tiempo de ejecución, valor referencia, entregables y forma de pago), donde se tiene que especificar que la necesidad es contar con una empresa que se encargue de realizar la automatización del Sistema de Control de Multas, de tal forma que permita al Comité Consultivo utilizar la información histórica de manera rápida y confiable, sin importar el orden en que se ha registrado la información.
·         Justificación de la necesidad
·         Estructura de costos 
·         Propuesta del proveedor
Todos son requisitos para que la Unidad de Logística se encargue de realizar la contratación de la empresa respectiva.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.1.1
	Elaborar el Expediente de contratación para el desarrollo del sistema informático
	Especialista de Sistemas[75%], Jefe del Proyecto[50%] por 8 días
	S/  4,987

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe considerar la contratación de una empresa y su personal con una experiencia no menor a 5 años.

	Criterios de aceptación:
·         Se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe desarrollar considerando los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         Se debe especificar que el servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 133 días calendarios


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.    Automatización del proceso 
5.2  Contrato de empresa para el desarrollo del nuevo sistema informático 

	Descripción del trabajo:
Según el expediente del paquete anterior, se debe realizar el contrato con la empresa de sistemas, donde se especifique el alcance, tiempo y costos del trabajo que realizará para lograr la automatización del proceso en base al diagrama del nuevo proceso rediseñado bajo la validación de las distintas gerencias del OSINERGMIN.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.2.1
	Realizar el Proceso de contratación de empresa de desarrollo del nuevo sistema informático.
	Especialista de Sistemas[20%], por 30 días
	S/  2,448

	Requisitos de Calidad:
No aplica.

	Criterios de aceptación:
·         En el contrato se debe especificar que lo desarrollado debe ser aprobado por el Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Información técnica:
·         Se debe especificar que se debe utilizar los estándares del OSINERGMIN (Lenguaje de programación Java y Base de Datos Oracle).

	Información contractual:
·         El servicio se debe desarrollar en un plazo no mayor de 133 días calendarios

	Observaciones:
·         No se ha considerado como parte del proyecto el esfuerzo que realiza el personal de la Unidad de Logística para la Contratación del Servicio.


 


 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.1  Especificación de requerimientos del sistema

	Descripción del trabajo:
La Empresa de Sistemas debe documentar y validar todos los requisitos del Sistema informático, considerando los requerimientos funcionales y no funcionales.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.1.1
	Realizar el levantamiento y la validación de los requisitos.
	Empresa 3,CC[30%],Especialista de Sistemas[60%],Especialista de Procesos[30%],Abogado[30%],Jefe del Proyecto[20%], por 5 días
	S/  3,088

	5.3.1.2
	Aprobar los requerimientos del sistema.
	Especialista de Sistemas, Jefe de Proyecto, por 1 día
	S/  1,048

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de documentar todos los requisitos del Equipo del Proyecto y el Comité Consultivo.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Jefe del Proyecto y el Especialista de Sistemas.

	Información técnica:
·         Se utilizará la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.


 


 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.2  Arquitectura de software

	Descripción del trabajo:
La empresa de sistema elaborará el documento de arquitectura de software, que incluye: representación y restricciones de la arquitectura, escenarios de casos de uso, pantallas, reportes, diagrama de clases, diagramas de despliegue, diagrama de componentes, vista de integración, vista de data, acta de aprobación.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.2.1
	Preparar el documento de arquitectura de software.
	Empresa 3,Abogado[25%], Especialista de Procesos[25%],CC[25%],Especialista de Sistemas[50%],Jefe del Proyecto[10%], por 12 días
	S/  5,664

	5.3.2.2
	Aprobar el entregable de arquitectura de software.
	Especialista de Sistemas, por 2 días
	S/  816

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de definir y documentar  la arquitectura del software, considerando los estándares de Osinergmin.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Especialista de Sistemas.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.3  Modelo de datos

	Descripción del trabajo:
La Empresa de Sistemas elaborará el diagrama de entidad relación de base de datos, modelo físico de base de datos y componentes de datos.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.3.1
	Preparar el modelo de datos del sistema informático.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%], por 2 días
	S/  204

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de elaborar el modelo de datos, alineado a los requisitos del sistema.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Especialista de Sistemas.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.4  Diccionario de datos

	Descripción del trabajo:
La empresa de sistema elaborará el diccionario de datos, con información de las tablas, packages, stored procedures, triggers.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.4.1
	Elaborar el diccionario de datos
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%],Especialista de Procesos[10%],Abogado[10%], por 2 días
	S/  367

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de elaborar el modelo de datos, alineado al modelo de datos del sistema.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Especialista de Sistemas.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.5  Casos de uso de pruebas unitarias, de integración, del sistema y de usuario

	Descripción del trabajo:
La Empresa de Sistemas elaborará los casos de uso de las pruebas unitarias, de integración, del sistema y de usuario; por cada caso de uso se registrará el módulo, estado, objetivo, pasos a seguir, resultados esperados.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.5.1
	Preparar los casos de uso de pruebas unitarias.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%],Especialista de Procesos[10%],Abogado[10%], por 10 días
	S/  1,836

	5.3.5.2
	Preparar los casos de uso de pruebas de integración.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%],Especialista de Procesos[10%],Abogado[10%], por 10 días
	S/  1,836

	5.3.5.3
	Preparar los casos de uso de pruebas del sistema.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%],Especialista de Procesos[10%],Abogado[10%], por 10 días
	S/  1,836

	5.3.5.4
	Preparar los casos de uso de pruebas de usuario.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[25%],Especialista de Procesos[10%],Abogado[10%], por 10 días
	S/  1,836

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de documentar todos los casos considerando los requisitos del sistema.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Jefe del Proyecto.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.6  Sistema informático construido, integrado y aceptado

	Descripción del trabajo:
La Empresa de Sistemas desarrollará en coordinación con el Equipo del Proyecto el sistema informático según los requisitos y el documento de arquitectura previamente preparado, realizará la integración, las pruebas y correcciones al mismo para lograr su aceptación.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.6.1
	Construir el nuevo sistema informático
	Especialista de Sistemas[40%],Especialista de Procesos[25%],Jefe del Proyecto[25%],Abogado[25%],Empresa 3,CC[25%], por 45 días
	S/  193,390

	5.3.6.2
	Integrar el nuevo sistema informático
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[40%], por 5 días
	S/  816

	5.3.6.3
	Presentar el Sistema al Comité Consultivo
	Especialista Sistemas[35%], Jefe del Proyecto[25%], Especialista Procesos[25%], Abogado[25%],Representante OPCG [25%],CC[20%],Empresa 3, por 2 días
	S/  16,014

	5.3.6.4
	Realizar ajustes al sistema
	Especialista de Sistemas[40%],Especialista de Procesos[25%],Jefe del Proyecto[25%],Abogado[25%],Empresa 3, por 12 días
	S/  41,326

	5.3.6.5
	Revisar y aprobar el nuevo Sistema informático
	Especialista de Sistemas[40%],Especialista de Procesos[25%],Jefe del Proyecto[25%],Abogado[25%],Empresa 3,CC[25%], por 3 días
	S/  1,582

	Requisitos de Calidad:
·         La empresa se encargará de documentar la ejecución de todos los casos de prueba.

	Criterios de aceptación:
·         El Especialista de Sistemas aceptará si es que se han ejecutado todos los casos de prueba.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
5.           Automatización del Proceso
5.3       Nuevo sistema informático
5.3.7  Manual Técnico

	Descripción del trabajo:
La Empresa de Sistemas debe elaborar el manual técnico, en el cual se debe incluir los recursos requeridos de hardware y software, los procedimientos de instalación, los procedimientos de configuración y procedimientos de desinstalación.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	5.3.7.1
	Realizar el manual técnico del sistema informático.
	Empresa 3,Especialista de Sistemas[40%], por 5 días
	S/  816

	Requisitos de Calidad:
·         Se debe verificar que este actualizado y corresponda a todo el alcance del sistema.

	Criterios de aceptación:
·         El documento debe ser aprobado por el Especialista de Sistemas.

	Información técnica:
·         Se utilizarán la NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información.

	Información contractual:
·         Se desarrollará dentro del plazo del servicio.




Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.1  Gestión de la integración

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de la gestión de integración del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, elaborando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Acta de constitución del proyecto.
-          Plan para la dirección del proyecto.
-          Solicitud de cambio.
-          Informe de gestión.
-          Acta de conformidad.
-          Lecciones aprendidas.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.1
	Gestionar la Integración del proyecto
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del Jefe del proyecto, y para el Acta de Constitución del Gerente General.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.




 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.2  Gestión del alcance 

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar el alcance del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión del alcance.
-          Plan de gestión de requisitos.
-          Matriz de trazabilidad de requisitos.
-          Enunciado del Alcance del proyecto.
-          Estructura de desglose de trabajo.
-          Diccionario de la EDT.
-          Relación de entregables aceptados

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.2
	Gestionar el Alcance del proyecto
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del Jefe de proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.3  Gestión del tiempo 

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar el tiempo del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión del cronograma.
-          Lista de actividades.
-          Hitos del proyecto.
-          Recursos requeridos para las actividades.
-          Estructura de desglose de recursos.
-          Estimación de duración de las actividades.
-          Cronograma del proyecto.
-          Pronóstico del cronograma.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.3
	Gestionar el tiempo del proyecto.
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 día
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del Jefe del proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.




 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.4  Gestión de los costos 

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar los costos del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de costos.
-          Estimación de costos de las actividades.
-          Presupuesto del Proyecto.
-          Línea Base de costos – Curva S.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.4
	Gestionar los costos del proyecto
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del jefe del proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.5  Gestión de la calidad

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar la calidad del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de la calidad.
-          Lista de verificación de la calidad.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.5
	Gestionar la calidad del proyecto
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del jefe del proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.6  Gestión de Recursos Humanos

	Descripción del trabajo:
El Jefe de proyecto se encargará de gestionar los recursos humanos del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de recursos humanos.
-          Matriz de Asignación de Responsabilidades – RAM.
-          Asignaciones de personal al proyecto.
-          Evaluación de desempeño del equipo.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.6
	Gestionar los Recursos Humanos
	Jefe del Proyecto[3%], por 225 días
	S/  4,284

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del gerente general para la asignación e personal.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.7  Gestión de las Comunicaciones

	Descripción del trabajo:
El Especialista de Procesos se encargará de gestionar las comunicaciones del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de las comunicaciones.
-          Evaluación de desempeño del equipo.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.7
	Gestionar las Comunicaciones
	Especialista de Procesos [3%], por 225 días
	S/  7,038

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del jefe del proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         La comunicación se debe realizar durante todo el proyecto considerando las normas de comunicación del Osinergmin.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.8  Gestión de Riesgos

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar los riesgos del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de riesgos.
-          Registro de riesgos.
-          Plan de respuesta a riesgos.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.8
	Gestionar los riesgos
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del gerente de proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.9  Gestión de las adquisiciones

	Descripción del trabajo:
El especialista de sistemas se encargará de gestionar las adquisiciones del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Plan de gestión de las adquisiciones.
-          Enunciados del trabajo (SOW).

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.9
	Gestionar las adquisiciones
	Especialista de Sistemas[3%], por 225 días
	S/  2,754

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
V.B del Jefe de proyecto y el Gerente General.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI y según lo indicado por el área de Logística.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


 
 
 
Diccionario de la E.D.T.
Proyecto: Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin                                                                                                            Fecha: 03/03/2012
	Paquete de trabajo:
6.    Dirección del proyecto
6.10  Gestión de los Interesados

	Descripción del trabajo:
El Jefe de proyecto se encargará de gestionar a los interesados del proyecto, para lo cual utilizará el estándar del PMI, diseñando, actualizando y  recopilando la siguiente documentación:
-          Registro de interesados.
-          Plan de gestión de los interesados.
-          Registro de incidentes.

	ID
	Actividad
	Recursos
	Costo estimado

	6.10
	Gestionar a los interesados
	Jefe del Proyecto[3%], por 225 días
	S/  4,284

	Requisitos de Calidad:
·         No aplica.

	Criterios de aceptación:
Será revisado por todo el equipo del proyecto.

	Información técnica:
·         Se realizará bajo los estándares del PMI.

	Información contractual:
·         Se debe realizar durante todo el proyecto.


 


APENDICE 3: RECURSOS REQUERIDOS PARA LAS ACTIVIDADES
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	1.Levanta-
miento de información
	1.1 Expediente de contratación
	Elaborar el Expediente de contratación para levantamiento de información
	Esp. Procesos
	40%
	30/01/2012
	01/02/2012

	1.2 Contrato de consultora para levantamiento de información
	Realizar el Proceso de contratación de consultora para levantamiento de información
	Esp. Procesos
	10%
	02/02/2012
	08/02/2012

	1.3 Actas de reuniones de levantamiento del proceso actual
	Realizar reuniones de levantamiento del proceso actual
	Jefe de Proy.
	50%
	09/02/2012
	21/02/2012

	Esp. Procesos
	50%

	Abogado
	50%

	Esp. Sistemas
	50%

	CC
	25%

	Consultora 1
	100%

	1.4 Diagrama del Proceso actual
	Diagramar el Proceso actual
	Esp. Sistemas
	50%
	09/02/2012
	23/02/2012

	Abogado
	50%

	Esp. Procesos
	50%

	Jefe de Proy.
	50%

	Repres.OPCG
	25%

	Consultora 1
	100%

	1.5 Actas de validación del proceso
	Realizar reuniones de validación del proceso actual
	Jefe de Proy.
	50%
	24/02/2012
	28/02/2012

	Esp. Procesos
	50%

	Abogado
	50%

	Esp. Sistemas
	50%

	CC
	10%

	Consultora 1
	100%

	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	2.Validación de información
	2.1  Informe de revisión de la información
	Realizar el informe de revisión de la información.
	CC
	50%
	30/01/2015
	10/02/2015

	2.2 Lineamientos para validación de información
	Definir lineamientos para validación de información
	Esp. Sistemas
	50%
	15/02/2012
	21/02/2012

	Jefe de Proy.
	50%

	2.3 Expediente de contratación
	Elaborar el Expediente de contratación para modificaciones a los sistemas actuales
	Esp. Sistemas
	50%
	22/02/2012
	23/02/2012

	2.4 Contrato de Empresa para modificaciones a los sistemas
	Realizar el Proceso de contratación de Empresa de sistemas para modificaciones a los sistemas actuales
	Esp. Sistemas
	10%
	24/02/2012
	01/03/2012

	Logística
	30%

	2.5   Sistema informático mejorado:
2.5.1 Prototipos
	Elaborar los prototipos de los cambios a realizar
	Empresa 1
	100%
	02/03/2012
	06/03/2012

	2.5.2 Sistema informático
	Realizar los cambios al sistema informático
	Empresa 1
	100%
	07/03/2012
	20/03/2012

	2.5.3 Acta de aprobación
	Revisar el sistema informático
	Esp. Sistemas
	30%
	21/03/2012
	23/03/2012

	Empresa 1
	100%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	2.5.4 Sistema informático en producción
	Poner en producción el sistema informático con las modificaciones
	Esp. Sistemas
	30%
	26/03/2012
	28/03/2012

	Ingeniería
	30%

	Empresa 1
	30%




	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	2.Validación de información
	2.6 Información corregida
	Coordinar para validar la información
	Esp. Sistemas
	10%
	29/03/2012
	22/05/2012

	Soporte de OS
	10%

	Consolidar y verificar la información
	Esp. Sistemas
	10%
	23/05/2012
	29/05/2012

	Soporte de OS
	10%

	Jefe de Proy.
	10%

	Coordinar para revalidar la información
	Esp. Sistemas
	10%
	30/05/2012
	12/06/2012

	Soporte de OS
	10%

	Jefe de Proy.
	10%

	2.7 Acta de información validada
	Consolidar y verificar la información revalidada
	Esp. Sistemas
	10%
	13/06/2012
	18/06/2012

	Soporte de OS
	10%

	Jefe de Proy.
	10%

	3.Mejoras al Sistema actual
	3.1 Expediente de contratación
	Elaborar el Expediente de contratación para mejorar los Sistemas actuales
	Esp. Sistemas
	25%
	29/02/2012
	06/03/2012

	Soporte de OS
	25%

	3.2 Contrato de empresa para mejoras al Sistema actual
	Elaborar el Proceso de contratación de empresa para mejorar los Sistemas actuales
	Esp. Sistemas
	10%
	07/03/2012
	20/03/2012


 


	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	3.Mejoras al Sistema actual
	3.3    Sistema Informático mejorado:
3.3.1 Prototipos
	Diseñar los prototipos de los cambios a realizar
	Esp. Sistemas
	30%
	21/03/2012
	23/03/2012

	Empresa 2
	100%

	Validar los cambios a realizar
	Esp. Sistemas
	30%
	26/03/2012
	27/03/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Soporte de OS
	30%

	Empresa 2
	100%

	Corregir los prototipos
	Esp. Sistemas
	30%
	28/03/2012
	30/03/2012

	Empresa 2
	100%

	Aprobar los cambios a realizar
	Esp. Sistemas
	30%
	02/04/2012
	02/04/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Soporte de OS
	30%

	3.3.2 Sistema informático
	Realizar las mejoras a los Sistemas actuales
	Jefe de Proy.
	15%
	03/04/2012
	11/04/2012

	Esp. Sistemas
	15%

	Empresa 2
	100%


 


	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
		
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
		
	Fecha
	03/03/2012
		
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta
		
	3.Mejoras al Sistema actual
	3.3.3 Acta de aprobación
	Revisar las mejoras realizadas
	Jefe de Proy.
	25%
	12/04/2012
	16/04/2012
		
	Esp. Procesos
	25%
		
	Esp. Sistemas
	25%
		
	Abogado
	25%
		
	Empresa 2
	100%
		
	3.3.4 Actas de Capacitación
	Capacitar respecto a los cambios realizados al sistema informático
	Empresa 2
	100%
	17/04/2012
	23/04/2012
		
	3.3.5 Sistema Informático en producción
	Capacitar respecto a los cambios realizados al sistema informático
	Esp. Sistemas
	10%
	24/04/2012
	26/04/2012
	 
	 

	OS
	100%
	 
	 

	4.Rediseño del Proceso
	4.1 Expediente de contratación
	Elaborar el Expediente de contratación para el rediseño del proceso
	Esp. Procesos
	30%
	29/02/2012
	06/03/2012
		
	Abogado
	30%
		
	4.2 Contrato de consultora para el rediseño del proceso
	Realizar el Proceso de contratación de empresa consultora para el rediseño del proceso
	Esp. Procesos
	10%
	07/03/2012
	03/04/2012
		
	4.3 Acta de revisión de los procesos existentes
	Revisar los procesos existentes
	Esp. Procesos
	30%
	04/04/2012
	13/04/2012
		
	Abogado
	30%
		
	Consultora 2
	100%
		
	4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso
	Realizar reuniones con el Comité Consultivo para rediseñar el proceso
	Esp. Sistemas
	15%
	16/04/2012
	27/04/2012
		
	Jefe de Proy.
	30%
		
	Esp. Procesos
	30%
		
	Abogado
	30%
		
	Repres.OPCG
	30%
		
	Consultora
	100%
		

 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	4.Rediseño del Proceso
	4.5 Diagrama del proceso rediseñado
	Diagramar el proceso rediseñado
	Esp. Sistemas
	15%
	02/05/2012
	15/05/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Repres.OPCG
	30%

	Consultora 2
	100%

	Presentar y discutir el nuevo proceso
	Esp. Sistemas
	15%
	16/05/2012
	23/05/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Repres.OPCG
	30%

	CC
	30%

	Consultora 2
	100%

	Corregir el nuevo proceso modelado
	Esp. Sistemas
	15%
	24/05/2012
	29/05/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Repres.OPCG
	30%

	Consultora 2
	100%




 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	4.Rediseño del Proceso
	4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado 
	Presentar el proceso rediseñado al Comité Consultivo
	Esp. Sistemas
	15%
	30/05/2012
	04/06/2012

	Jefe de Proy.
	30%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Repres.OPCG
	30%

	CC
	30%

	Consultora 2
	100%

	Presentar a la Gerencia General el Proceso rediseñado
	Esp. Sistemas
	10%
	05/06/2012
	11/06/2012

	Jefe de Proy.
	20%

	Esp. Procesos
	20%

	Abogado
	20%

	Repres.OPCG
	20%

	Gerencia General
	20%

	Consultora 2
	100%

	Documentar el nuevo proceso
	Jefe de Proy.
	30%
	30/05/2012
	08/06/2012

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Repres.OPCG
	30%

	Consultora 2
	100%


 


 
 
 
 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	4.Rediseño del Proceso
	4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado 
	Aprobar el Proceso rediseñado
	CC
	100%
	30/05/2012
	04/06/2012

	Jefe de Proy.
	20%

	Esp. Procesos
	40%

	Abogado
	40%

	Consultora 2
	100%

	Firmar las actas del proceso rediseñado
	CC
	20%
	30/05/2012
	08/06/2012

	Jefe de Proy.
	20%

	Esp. Procesos
	20%

	Abogado
	20%

	Consultora 2
	100%


 
 
 


 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	5.Automatiza-ción del proceso
	5.1 Expediente de contratación
	Elaborar el Expediente de contratación para el desarrollo del sistema informático
	Esp. Sistemas
	75%
	20/06/2012
	26/06/2012

	Jefe de Proy.
	50%

	5.2 Contrato de empresa para desarrollo del sistema informático
	Realizar el Proceso de contratación de empresa de desarrollo del sistema informático
	Esp. Sistemas
	20%
	27/06/2012
	09/08/2012

	Logística
	20%

	5.3     Nuevo Sistema informático
5.3.1 Especificación de requerimientos del sistema
	Realizar el levantamiento y la validación de los requisitos
	Empresa 3
	100%
	10/08/2012
	16/08/2012

	CC
	30%

	Esp. Sistemas
	60%

	Esp. Procesos
	30%

	Abogado
	30%

	Jefe de Proy.
	20%

	Aprobar los requerimientos del sistema
	Esp. Sistemas
	100%
	17/08/2012
	17/08/2012

	Jefe de Proy.
	100%


 


	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	5.Automatiza-ción del proceso
	5.3.4 Sistema informático
	Desarrollar el nuevo sistema informático
	Esp. Sistemas
	40%
	24/07/2012
	12/10/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%

	Presentar el sistema informático al Comité Consultivo
	Esp. Sistemas
	35%
	15/10/2012
	19/10/2012

	Jefe de Proy.
	25%

	Esp. Procesos
	25%

	Abogado
	25%

	Repres.OPCG
	25%

	CC
	20%

	Empresa 3
	100%

	Realizar las correcciones al Sistema
	Esp. Sistemas
	40%
	22/10/2012
	13/11/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%


 


 
 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	5.Automatiza-ción del proceso
	5.3.4 Sistema informático
	Realizar ajustes al sistema
	Esp. Sistemas
	40%
	05/12/2012
	27/12/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%

	5.3.5 Acta de aprobación
	Revisar y aprobar el nuevo Sistema
	Esp. Sistemas
	40%
	14/11/2012
	27/11/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%

	Presentar el Sistema a la Gerencia General
	Esp. Sistemas
	40%
	28/11/2012
	04/12/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Gerencia General
	10%

	Empresa 3
	100%


 
 
 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	5.Automatiza-ción del proceso
	5.3.6 Acta de carga de información histórica
	Realizar la carga de información histórica
	Esp. Sistemas
	40%
	14/11/2012
	04/12/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%

	5.3.7 Actas de capacitación
	Realizar la capacitación
	Esp. Sistemas
	40%
	14/11/2012
	20/11/2012

	Esp. Procesos
	25%

	Jefe de Proy.
	25%

	Abogado
	25%

	Empresa 3
	100%

	5.3.8 Sistema informático en producción
	Realizar la Puesta en producción del Sistema
	Esp. Sistemas
	25%
	21/11/2012
	23/11/2012

	OS
	25%

	Empresa 3
	30%




 
 
	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	6.Dirección del Proyecto
	6.1    Gestión de la integración:
6.1.1 Acta de constitución del proyecto
6.1.2  Plan para la dirección del proyecto
6.1.3  Solicitud de cambio
6.1.4  Informe de gestión
6.1.5  Acta de conformidad
6.1.6  Lecciones aprendidas
	Gestionar la integración del proyecto
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.2   Gestión del alcance:
6.2.1 Plan de gestión del alcance
6.2.2 Plan de gestión de requisitos
6.2.3 Matriz de trazabilidad de requisitos
6.2.4 Enunciado del alcance del proyecto
6.2.5 Estructura de desglose de trabajo
6.2.6 Diccionario de la EDT
6.2.7 Relación de entregables aceptados
	Gestionar el alcance del proyecto
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012


 
 


	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	6.Dirección del Proyecto
	6.3   Gestión del tiempo:
6.3.1 Plan de gestión del cronograma
6.3.2 Lista de actividades
6.3.3 Hitos del proyecto
6.3.4 Recursos requeridos para las actividades
6.3.5 Estructura de desglose de recursos
6.3.6 Estimación de duración de las actividades
6.3.7 Cronograma del proyecto
6.3.8 Pronóstico del cronograma
	Gestionar el tiempo del proyecto
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.4   Gestión de los costos:
6.4.1 Plan de gestión de costos
6.4.2 Estimación de costos de las actividades
6.4.3 Presupuesto del Proyecto
6.4.4 Línea Base de costos – Curva S
	Gestionar los costos del proyecto
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012


 


	Nombre del Proyecto:
	“Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin”
	
	Preparado por:
	Especialista de Sistemas
	
	Fecha
	03/03/2012
	
	WBS
	Entregable
	Actividad
	Recurso
	% asignación
	Desde
	Hasta

	6.Dirección del Proyecto
	6.5    Gestión de la calidad
6.5.1 Plan de gestión de la calidad
6.5.2 Lista de verificación de la calidad
	Gestionar la calidad del proyecto
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.6   Gestión de los recursos humanos
6.6.1 Plan de gestión de Recursos Humanos
6.6.1.1 Matriz de Asignación de Responsabilidades - RAM
6.6.2 Asignaciones de personal al proyecto
6.6.3 Evaluación de desempeño al equipo
	Gestionar los Recursos Humanos
	Jefe de Proy.
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.7    Gestión de las comunicaciones
6.7.1 Plan de gestión de comunicaciones
6.7.2 Comunicaciones del proyecto
	Gestionar las comunicaciones
	Esp. Procesos
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.8    Gestión de los riesgos
6.8.1 Plan de gestión de los riesgos
6.8.2 Registro de riesgos
6.8.3 Plan de respuesta a riesgos
	Gestionar los riesgos
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.9    Gestión de las adquisiciones
6.9.1 Plan de gestión de las adquisiciones
6.9.2 Enunciados del trabajo (SOW)
	Gestionar las adquisiciones
	Esp. Sistemas
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012

	6.10     Gestión de los interesados
6.10.1  Registro de interesados
6.10.2  Plan de gestión de los interesados
6.10.3  Registro de incidentes
	Gestionar a los interesados
	Jefe de Proy.
	3%
	30/01/2012
	27/12/2012


 
 
 
 
APENDICE 4: ESTIMACIÓN DE DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES
 
 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	1.1 Expediente de Contratación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar las  Especificaciones Técnicas
	30/01/2012
	1d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Enviar a Logística las Especificaciones Técnicas
	30/01/2012
	0.5d
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Levantar las Observaciones de Logística
	30/01/2012
	0.5d
	 2
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Elaborar los Criterios de Evaluación
	30/01/2012
	0.5d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Enviar los criterios a Logística 
	30/01/2012
	0.5d
	 3,4
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


 
 
 
 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	1.2 Contrato de Consultora para levantamiento de información

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar seguimiento al Proceso de contratación
	02/02/2012
	4.8d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir copia de la propuesta técnica y contrato de Consultora que fue adjudicado.
	02/02/2012
	0.2d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	1.3 Actas de Levantamiento del Proceso Actual

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar reunión inicial con la GFHL
	30/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Realizar reunión inicial con la GFGN
	30/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Realizar reunión inicial con la GFE
	30/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Realizar reunión inicial con la GFM
	30/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Realizar reunión inicial con la OS
	31/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	6
	Realizar reunión inicial con la OAF
	31/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	7
	Realizar reunión inicial con la STOR
	31/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	8
	Realizar reunión inicial con la GL
	31/01/2012
	0.25d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	9
	Realizar reunión detallada con la GFHL
	01/02/2012
	0.5d
	1
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	10
	Realizar reunión detallada con la GFGN
	01/02/2012
	0.5d
	2
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	11
	Realizar reunión detallada con la GFE
	02/02/2012
	0.5d
	3
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	12
	Realizar reunión detallada con la GFM
	02/02/2012
	0.5d
	4
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	13
	Realizar reunión detallada con la OS
	03/02/2012
	0.5d
	5
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	14
	Realizar reunión detallada con la OAF
	03/02/2012
	1d
	6
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	15
	Realizar reunión detallada con la STOR
	06/02/2012
	0.5d
	7
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	16
	Realizar reunión detallada con la GL
	07/02/2012
	1d
	8
	Juicio de expertos
	Haber tenido la reunión inicial
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	1.4 Diagrama del Proceso Actual

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar el Diagrama del Proceso Actual a partir de las reuniones sostenidas en (1.3)
	30/01/2012
	4d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Verificar el Diagrama
	03/02/2012
	1d
	1 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Redactar el Proceso de acuerdo a los estándares del Osinergmin
	06/02/2012
	3d
	 2
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Verificar la documentación del Proceso Actual
	09/02/2012
	1d
	 3
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos




	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	1.5 Acta de Validación del Proceso

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Enviar la documentación (Word y diagrama) del proceso actual a los participantes en el paquete de trabajo 1.3 para su conformidad.
	10/02/2012
	0.5d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir las conformidades
	10/02/2012
	2.5d
	1 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.2 Lineamientos para la validación de información

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar lineamientos para la validación de información
	08/02/2012
	4d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Aprobar los lineamientos para la validación de información
	13/02/2012
	1d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.3 Expediente de Contratación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar las  Especificaciones Técnicas
	08/02/2012
	0.9d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Enviar a Logística las Especificaciones Técnicas
	08/02/2012
	0.1d
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Levantar las Observaciones de Logística
	09/02/2012
	0.5d
	 2
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Elaborar los Criterios de Evaluación
	09/02/2012
	0.4d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Enviar a Logística los Criterios de Evaluación
	09/02/2012
	0.1d
	 4
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.4 Contrato de Empresa para modificaciones al sistema

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar el Seguimiento del Proceso de contratación
	10/02/2012
	4.8d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir Copia de la propuesta técnica y el contrato de Consultora que fue adjudicado.
	17/02/2012
	0.2d
	1 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.5.1 Prototipos

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar los Prototipos
	21/02/2012
	2.5d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Aprobar los Prototipos
	23/02/2012
	0.5d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.5.2 Sistema informático

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar las modificaciones al sistema informático
	24/02/2012
	8d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Realizar pruebas en desarrollo y correcciones al sistema informático
	07/03/2012
	1.8d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Realizar el pase del sistema informático a certificación
	08/03/2012
	0.2d
	 2
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos




	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.5.3 Acta de Aprobación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar pruebas integrales en ambiente de certificación
	09/03/2012
	2d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Conseguir las Firmas de aprobación del sistema informático modificado
	13/03/2012
	1d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.5.4 Sistema informático en producción

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Solicitar el pase a Producción
	14/03/2012
	2d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Verificar que la versión  se despliegue correctamente
	16/03/2012
	1d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.6 Información Corregida

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Coordinar para validar información
	19/03/2012
	35d
	 
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Consolidar y verificar la información
	11/05/2012
	5d 
	1
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Coordinar para revalidar información.
	18/05/2012
	10d
	 2
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	2.7 Acta de Información Validada

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Consolidar y presentar la Información
	01/06/2012
	3d
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Conseguir las Firmas de aprobación del Acta de Aceptación de Resultados
	06/06/2012
	1d
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.1 Expediente de Contratación 

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar las  Especificaciones Técnicas
	08/02/2012
	3.3d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Enviar a Logística las Especificaciones Técnicas
	15/02/2012
	0.2d
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Levantar las Observaciones de Logística
	15/02/2012
	0.5d
	 2
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Elaborar los Criterios de Evaluación
	16/02/2012
	0.8d
	3
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Enviar a Logística de Criterios de Evaluación
	16/02/2012
	0.2d
	 4
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.2 Contrato de Empresa para mejoras al sistema actual

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar seguimiento del Proceso de contratación
	17/02/2012
	9.8d
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir copia de la propuesta técnica y contrato de Consultora que fue adjudicado.
	01/03/2012
	0.2d
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.3.1 Prototipos

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Diseñar los prototipos de los cambios a realizar
	17/02/2012
	3 días
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Validar los cambios a realizar
	22/02/2012
	2 días
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Corregir los prototipos
	24/02/2012
	3 días
	 2
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Aprobar los cambios a realizar
	29/02/2012
	1 días
	 3
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.3.2 Sistema informático

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar los cambios al sistema informático
	02/03/2012
	3.5 días
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Realizar las pruebas y correcciones al sistema informático
	07/03/2012
	1 día
	1 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Realizar el pase a certificación
	08/03/2012
	0.5 días
	2 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.3.3 Acta de Aprobación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar pruebas integrales en certificación
	09/03/2012
	2 días
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Elaborar el Acta de Aprobación
	13/03/2012
	0.2 días
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Conseguir las Firmas de aprobación del Acta del sistema informático modificado
	13/03/2012
	0.8 días
	2
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos




	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.3.4 Actas de Capacitación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Adecuar el ambiente de capacitación
	14/03/2012
	1 día
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Elaborar cronograma de capacitación y realizar las convocatorias
	14/03/2012
	1 día
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Realizar las capacitaciones
	15/03/2012
	3.5 días
	 1, 2
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Conseguir las Firmas del Acta de Conformidad de Capacitación.
	20/03/2012
	0.5 días
	 3
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	3.3.5 Sistema informático en producción

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Solicitar el pase a Producción
	13/03/2012
	2 horas
	 
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Verificar que la versión  se despliegue correctamente
	13/03/2012
	2 horas
	 1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.1 Expediente de Contratación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar las Especificaciones Técnicas
	08/02/2012
	3 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Enviar a Logística las Especificaciones Técnicas
	13/02/2012
	0.5 días
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Levantar las Observaciones de Logística
	13/02/2012
	1 día
	 2
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Elaborar los Criterios de Evaluación
	13/02/2012
	0.5 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Enviar a Logística los Criterios de Evaluación
	15/02/2012
	0.5 días
	 4
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.2 Contrato de Consultora para rediseño del proceso

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar el seguimiento al Proceso de contratación
	17/02/2012
	19.5 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir copia de la propuesta técnica y el contrato de Consultora que fue adjudicada.
	15/03/2012
	0.5 días
	1 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.3 Acta de revisión de los procesos existentes

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Revisar el Proceso Actual
	16/03/2012
	8 días
	 
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Elaborar las recomendaciones en coordinación con el Comité consultivo
	28/03/2012
	1.5 días
	 1
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Firmar el Acta de Revisión de los procesos Existentes
	29/03/2012
	0.5 días
	 2
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.4 Actas de reuniones del rediseño del proceso

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar reuniones de lluvia de ideas para el Proceso rediseñado
	30/03/2012
	9 días
	 
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Verificar el consolidado de ideas
	16/04/2012
	1 día
	 1
	Técnicas grupales de toma de decisiones
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


 
 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Marzo del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.5 Diagrama del proceso rediseñado

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Diagramar el Proceso rediseñado
	17/04/2012
	10 días
	 
	Juicio de expertos y Estimación análoga
	Reuniones del rediseño del proceso
	 

	2
	Presentar y discutir el nuevo proceso
	03/05/2012
	9 días
	1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Corregir el nuevo proceso modelado
	16/05/2012
	5 días
	1
	Juicio de expertos y Estimación análoga
	 
	 Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


 
 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Marzo del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	4.6 Acta de aprobación del proceso rediseñado

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Presentar el proceso rediseñado al Comité Consultivo
	23/05/2012
	5 días
	 
	Juicio de expertos 
	Diagrama del proceso rediseñado
	 

	2
	Presentar a la Gerencia General el Proceso rediseñado
	30/05/2012
	5 días
	1
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Documentar el nuevo proceso
	06/06/2012
	9 días
	2
	Juicio de expertos
	 
	 Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Aprobar el Proceso rediseñado
	19/06/2012
	0.8 días
	3
	Juicio de expertos
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Firmar las actas del proceso rediseñado
	19/06/2012
	0.2 días
	4
	Juicio de expertos
	 
	 Disponibilidad de tiempo de los recursos


 


	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	5.1 Expediente de Contratación

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Elaborar las Especificaciones Técnicas
	23/05/2012
	6 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Enviar a Logística las Especificaciones Técnicas
	31/05/2012
	0.5 días
	 1
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	3
	Levantar las Observaciones de Logística
	31/05/2012
	1 día
	 2
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	4
	Elaborar los Criterios de Evaluación
	01/06/2012
	0.5 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	5
	Enviar a Logística los Criterios de Evaluación
	01/06/2012
	0.5 días
	 4
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
	Nombre del Proyecto:
	Sistema de Gestión de Multas del Osinergmin

	Preparado por:
	Especialista de Sistemas

	Fecha:
	03 de Febrero del 2012

	Nombre del entregable (WBS):
	5.2 Contrato de empresa para desarrollo del sistema informático

	# Ítem
	Descripción del trabajo
	Fecha Inicio
	Tiempo requerido
	Precedencia
	Base de estimación de tiempo
	Comentarios sobre precedencias
	Hipótesis de la estimación

	1
	Realizar el seguimiento al Proceso de contratación
	04/06/2012
	29.5 días
	 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos

	2
	Recibir copia de la propuesta técnica y el contrato de la Empresa que fue adjudicada.
	16/07/2012
	0.5 días
	1 
	Estimación análoga
	 
	Disponibilidad de tiempo de los recursos


 
APENDICE 5: CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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RUTA CRÍTICA DEL PROYECTO
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GLOSARIO
 
AC.- Costo Real, es el costo real incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad durante un período de tiempo específico
 
Actividad.- Una porción definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso de un proyecto.
 
Adquisición.- Obtener los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar las actividades del proyecto. La adquisición implica un costo de recursos y no es necesariamente financiera.
 
Alcance.- La suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados como un proyecto.
 
Área de Conocimiento de la Dirección de Proyectos.- Un área identificada de la dirección de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, prácticas, datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.
 
Autoridad.- El derecho de aplicar recursos al proyecto, gastar fondos, tomar decisiones u otorgar aprobaciones.
 
Calendario del Proyecto.- Un calendario que identifica los días y turnos de trabajo disponibles para las actividades del cronograma.
 
Calidad.- El grado en el que un conjunto de características inherentes satisface los requisitos.
 
Caso de Negocio.- Un estudio de viabilidad económica documentado utilizado para establecer la validez de los beneficios de un componente seleccionado que carece de una definición suficiente y que se usa como base para la autorización de otras actividades de dirección del proyecto.
 
Ciclo de Vida del Proyecto.- La serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre.
 
Conformidad.- Dentro del sistema de gestión de calidad, la conformidad es un concepto general de entregar resultados dentro de los límites que definen la variación aceptable para un requisito de calidad.
 
Comité Consultivo.- Comité formado por un representante de cada área funcional del Osinergmin a fin de brindar las facilidades necesarias al Equipo del Proyecto para la consecución de sus objetivos.
 
Equipo del Proyecto.- Equipo de 4 personas nombradas para la ejecución del presente proyecto por Resolución de Gerencia General
Jefe de Proyecto
Especialista de Procesos 
Especialista de Sistemas
Abogado
 
Control de Cambios.- Un proceso por medio del cual se identifican, documentan, aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o líneas base asociados con el proyecto.
 
CPI.- Índice de Desempeño del Costo, una medida de eficiencia en función de los costos de los recursos presupuestados expresada como la razón entre el valor ganado y el costo real.
 
Diccionario de la EDT.- Documento que proporciona información detallada sobre los entregables, actividades y planificación de cada componente de la estructura de desglose del trabajo.
 
Dirección de Proyectos.- La aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
 
Documentación de Requisitos.- Una descripción del modo en que los requisitos individuales cumplen con las necesidades de negocio del proyecto.
 
Documento digital.- Representación digital de un documento físico.
 
EDT.- Estructura de Desglose del Trabajo, una descomposición jerárquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos
 
Entrevistas.- Una manera formal o informal de obtener información de los interesados, a través de un diálogo directo con ellos.
 
Energía eléctrica.- La forma de energía que resulta de la existencia de una diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos cuando se los pone en contacto por medio de un conductor eléctrico.
 
EV.- Valor Ganado, la cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.
 
EVM.- Análisis del Valor Monetario Esperado, una técnica estadística que calcula el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden ocurrir o no. Esta técnica se usa comúnmente dentro del análisis del árbol de decisiones.
 
Gestión del Valor Ganado.- Una metodología que combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempeño y el avance del proyecto
 
GFE.- Gerencia de Fiscalización Eléctrica.
 
GFGN.- Gerencia de Fiscalización de Gas Natural.
 
GFHL.- Gerencia de Fiscalización de Hidrocarburos Líquidos.
 
GFM.- Gerencia de Fiscalización Minera.
 
GL.- Gerencia Legal.
 
Herramienta.- Algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado
 
Hidrocarburos.- Compuesto resultante de la combinación del carbono con el hidrógeno. Se comercializa en gasolinas, gasohol, diésel, gas licuado de petróleo, gas natural.
 
Hito.- Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio.
 
Incidente.- Un punto o asunto cuestionado o sobre el que existe una controversia o que no se ha resuelto y se está analizando o en el que existen posiciones opuestas o desacuerdo.
 
Interesado.- Un individuo, grupo u organización que puede afectar, verse afectado o percibirse a sí mismo como posible afectado por una decisión, actividad o resultado de un proyecto.
 
Juicio de Expertos.- Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un área de aplicación, área de conocimiento, disciplina, industria, etc., según resulte apropiado para la actividad que se está ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una educación, conocimiento, habilidad, experiencia o capacitación especializada.
 
Lecciones Aprendidas.- El conocimiento adquirido durante un proyecto el cual muestra cómo se abordaron o deberían abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempeño futuro.
 
Línea Base.- La versión aprobada de un producto de trabajo que sólo puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios y que se usa como base de comparación.
 
Metodología.- Un sistema de prácticas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina.
 
Monitorear.- Recolectar datos de desempeño del proyecto con respecto a un plan, producir medidas de desempeño e informar y difundir la información sobre el desempeño.
 
Multa.- Importe UIT o soles con el que se impone a una empresa por el incumplimiento de una normatividad vigente.
 
Negociación.- El proceso y las actividades para resolver controversias mediante consultas y diálogos entre los participantes.
 
OAF.- Oficina de Administración y Finanzas.
 
Objetivo.- Una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posición estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir o un servicio a prestar.
 
OPCG.- Oficina de Planeamiento y Control de Gestión.
 
OS.- Oficina de Sistemas.
 
OSCE.- Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.
 
Osinergmin.- Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería, encargada de regular, supervisar y fiscalizar que las empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero cumplan las disposiciones legales de las actividades que desarrollan.
 
Paquete de Trabajo.- El trabajo definido en el nivel más bajo de la estructura de desglose del trabajo para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duración.
 
Patrocinador.- Una persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto, programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.
 
Plan de Contingencia.- Los planes de contingencia incluyen un conjunto alternativo de acciones y tareas disponibles en caso de que el plan principal deba ser abandonado debido a incidentes, riesgos u otras causas.
 
Plantillas.- Documento parcialmente completo en un formato preestablecido, que proporciona una estructura definida para recopilar, organizar y presentar información y datos.
 
Petroperu S.A.- Es una empresa de propiedad del Estado y de derecho privado dedicada al transporte, refinación, distribución y comercialización de combustibles y otros productos derivados del petróleo.
 
PMBOK.- Es la Guía de los Fundamentos de Gestión de Proyectos, es un libro en el que se presentan estándares, pautas y normas para la gestión de proyectos.
 
Presupuesto.- La estimación aprobada para el proyecto o cualquier componente de la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma.
 
Procedimiento.- Un método establecido para alcanzar un desempeño o resultado consistentes, típicamente un procedimiento se puede describir como la secuencia de pasos que se utilizará para ejecutar un proceso.
 
Proceso.- Una serie sistemática de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal que se actuará sobre una o más entradas para crear una o más salidas.
 
Prototipos.- Un método para obtener una retroalimentación temprana respecto de los requisitos, proporcionando un modelo operativo del producto esperado antes de construirlo realmente.
 
Proyecto.- Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único.
 
PV.- Valor Planificado, el presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo planificado.
 
RAM.- Matriz de Asignación de Responsabilidades, una cuadrícula que muestra los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo.
 
RBS.- Estructura de Desglose de Riesgos, una representación jerárquica de los riesgos según sus categorías.
 
Rediseño de procesos.- Proceso por el cual un proceso sufre una modificación radical con el fin de obtener una mejora exponencial en su eficiencia.
 
Registro.- Un documento que se utiliza para registrar y describir o indicar los elementos seleccionados identificados durante la ejecución de un proceso o actividad. Habitualmente se utiliza con un modificador, tal como incidentes, control de calidad, acciones o defectos.
 
Resultado.- Una salida de la ejecución de procesos y actividades de dirección de proyectos. Los resultados incluyen consecuencias (p.ej., sistemas integrados, procesos revisados, organización reestructurada, pruebas, personal capacitado, etc.) y documentos (p.ej., políticas, planes, estudios, procedimientos, especificaciones, informes, etc.). 
 
Rol.- Una función definida a ser realizada por un miembro del equipo del proyecto, como probar, archivar, inspeccionar o codificar.
 
Salida.- Un producto, resultado o servicio generado por un proceso. Puede ser un dato inicial para un proceso sucesor.
 
Sanción.- Acción correctiva impuesta a una empresa por el incumplimiento de una normatividad vigente que no implica unidades monetarias. Por ejemplo: cierre temporal o definitivo.
 
Servicios Web.- Es una tecnología que sirve para intercambiar datos entre aplicaciones.
 
SIGED.- Sistema de Gestión Digital, con el cual Osinergmin tramita todos los documentos de la institución, en forma digital.
 
Simulación.- Una simulación usa un modelo de proyecto que traduce las incertidumbres especificadas a un nivel detallado, en su impacto posible sobre los objetivos planteados, para todo el proyecto.
 
Sistema de Autorización de Trabajo.- Es un conjunto de procedimientos formalmente documentados que define cómo se autorizará el trabajo del proyecto para garantizar que la organización identificada realice el trabajo en el tiempo asignado y con la secuencia correcta.
 
Solicitud de Cambio.- Una propuesta formal para modificar cualquier documento, entregable o línea base.
 
SOW.- Enunciado del Trabajo, descripción narrativa de los productos, servicios o resultados a ser entregados por el proyecto.
 
SPI.- Índice de Desempeño del Cronograma, una medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razón entre el valor ganado y el valor planificado
 
STOR.- Secretaría Técnica de Órganos Resolutivos.
 
TCPI.- Índice de Desempeño del Trabajo por Completar, medida del desempeño del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con un objetivo de gestión especificado. Se expresa como la tasa entre el costo para culminar el trabajo pendiente y el presupuesto restante.
 
Técnica.- Procedimiento sistemático definido y utilizado por una o más personas para desarrollar una o más actividades, a fin de generar un producto o un resultado o prestar un servicio y que puede emplear una o más herramientas.
 
Tormenta de ideas.- Una técnica general de recolección de datos y creatividad que puede usarse para identificar los riesgos, ideas o soluciones a incidentes mediante la participación de un grupo de miembros del equipo o expertos en el tema.
 
TSC.- Tribunal de Solución de Controversias.
 
UIT.- Unidad Impositiva Tributaria.
 
Unanimidad.- Consenso entre todos los integrantes del grupo sobre una única línea de acción.
 
Validación.- El proceso realizado para asegurar que un producto, servicio o sistema cumple con las necesidades del cliente y de otros interesados identificados. A menudo implica corroborar la aceptación y conveniencia con clientes externos. Compárese con verificación.
 
Verificación.- Proceso que consiste en evaluar si un producto, servicio o sistema cumple o no con determinada regulación, requisito, especificación o condición impuesta. A menudo se trata de un proceso interno. Compárese con validación.
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Cédigo de Proyecto | PM-2012-01

GorencialOficina: | A Nivel Instiucional SGC | X [ 868 ['sGA |
‘Nombre Proyecto: | ‘Rediseio del proceso de Gestion de Sanciones y | Fecha: | 19.012012
Multas de OSINERGMIN"

1. OBJETIVO DEL PROYECTO:

Redisefar e implementar el proceso automatizado de gestion de las sanciones y multas en
OSINERGMIN a fin de mejorar la eficiencia y eficacia del referido proceso.

2 cl PROYECTO:

Determinar y definir el proceso que involucre t0das las actividades relacionadas con la
fiscalizacion, sanciones y cobranza de mulas en energia y minas, b0 un enfoque de
procesos y mejora continua del desempeno  los resultados oblenidos. Como resutado del
proyecto de mejora se presentar una nueva propuesia del proceso inegrado de gestin
de las sanciones y multas, asi como un modulo automatizado para su implementacion a

ivel de OSINERGMIN
3 ACION:
Las actividades a ser desarrolladas son as siguientes:
Actividades Focha | Responsable | Recursos
Cumplimiento (si procede)
Tnventario, Andiss y Vaidacon de a informacien | Ene - Abr 12 | Gerencias [
de los Sistemas de Control de Mutas Oficinas
| actuaimente utiizados EPM

Mejora de Ios Sistemas de Conrol de Mutas | Ene-Mar 12 | OS/EPM
para el ingreso de datos del 2012

| Levantamiento de Informacion de los procesos | Ene~Mar 12 | Gerencias |

| e supervision, fiscaiizacion, sancién y control de Oficnas
muitas de las actiidades de Hidrocarburos, Gas EPM
Natural, Electricad y Mineria
Redisefio del Proceso de Geston de Sancion y | Abr-Jun 12 | EPM Rsesoria
Multas (PGSM) que incluye la identificacion de extema

recursos necesarios para el proceso redisefiado

Automatizacion del proceso rediseiado de | Jui-OctiZ | OS/EPM | Asesoria

‘Gestién de Sanciones y Multas extema.
Pruebas, _entrenamiento y capacitacion del | Noviz | EPM Asesoria
PGSM (Proceso de Gestion de Sanciones y extema
Muttas)

Puesta en produccién Diciz | Gerencias [

/| Oficinas.

7~/ Nota: el EPM (Equipo de Proyecto de Mejora) puede elaborar un cronograma a mayor detalle,
sequn sea necesario. Se adjunta un esquema y diagrama basico de Fiscalizacion y Cobranza
en Energia, como documento inicial de trabajo.

", 4. BENEFICIOS DE LA MEJORA PROYECTADA:

Integrar todas las actividades relacionadas con I fiscalizacién y cobranza de multas en los.
sectores de Energia y Minas, a fin de contar con un proceso clave que permita mejorar fa
gestion, seguimiento y resultados del mismo, a nivel inttucional,
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Cédigo : F10-S1G-PG-01

T)Osinergmin | PROPUSTABEPRONCTONE ot o)
MEIORA Fecm | GRFe 11

'RESULTADO DE LA EVALUACION OF VECTO

Evaluada la propuesta del Proyecto de Mejora, se considera viable su implementacion
designandose el siguiente equipo de trabajo,

Equipo de Proyecto de Mejora

Fidel Amesqutta Cubilas: Jefe de Equipo.
Ines Pralé Pefafior. Miembro

Ivan Lopez Ariadel. Miembro

Carlos Espinoza Rios, Miembro

‘Comits Consultivo (Partcipacion en el redisefo del proceso, responsables de la entrega
e informacion y coordinaciones. con su drea. reendando los acuerdos con los Gerentes
respectivos)
‘GFHL Victoria Avendaio Ugaz
GFE. Lucia Bernales Mejia
‘GFGN: Janinne Delgado Silva
GFM: Carios Romero Troncoso
STOR: Marcos Guevara Salcedo
OPC:  Isaac Magifia Soriano
05 Adofo Vargas Chang
OAF: José Chang Romero
TSC._Jacqueline Kam Paredes
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
(ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° €43

Lma. 76 tME. 202

visTo:

El marco del Plan Estratégico 2010-2014, aprobado por Resolucion de Presidencia N°
060-2008-OS/PRES, en cuyo numeral A.26 del punto A2 se indica, como objetivo
estratégico, ‘Implementar sistemas de TIC que soporten los procesos’ detallando
‘como iniciativa general garantizar un alto nivel de confiabilidad y disponibiidad en toda
Ia infraestructura TIC; especificamente, mejorar constantemente la disponibiidad de
los sistemas disefiados para 1os suarios;

€1 procedimiento intero de *Simplficacién Administativa, PI-18", en el cual se
promueve, como Lineamiento Basico de la Simplificacion Administiatva, el uso
intensivo de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) por las
Gerencias / Ofiinas, promoviendo los servicios en linea

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley Marco de Moderizacion de la Gestion del Estado, Ley N°
27658, se declara al Estado Peruano en proceso de modemizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finaiidad
de mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
senico del ciudadano, _establecendo principios, acciones, mecanismos Y
herramientas para lievar a cabo el mismo;

Que, la Politica Nacional de Smpificacién Administrativa, aprobada por Decreto
Supremo N° 027-2007-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 025-2010-PCM, que
establece una poiiica que infegre y promueva la generacion de modelos de gestion
modemos basados en crterios de smplicidad, caldad y mejoramiento continuo;

Que, el Plan Nacional de Simplficacion Administrativa 2010 — 2014, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 228-2010-PCM, establece la implementacion del mismo
‘contribuira a la consolidacion de entidades piblicas al servicio del ciudadano bajo un
enfoque de caidad y mejoramiento continuo, aportando asi a la construccién de una
sociedad mas democratica, incluyente, equitativa y compelitiva;

Que, de acuerdo a la Estrategia 5 del Objelivo 7 del “Plan de Desarmolio de la
Sociedad de la Informacion en el Peri - La Agenda Digtal Peruana 20", aprobado por
Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) deben ser vistas como herramientas que van a contribuir a que se
cumplan con los objetivos institucionales, que les permiten reorganizar y optimizar sus
procesos interos y que les permita tomar decisiones con mayor certidumbre en tanto
pueden tener acceso a mejor informacion- que redunde por tanto en una mejor
‘atencion a sus cludadanos y a una mejor percepcién e la labor de la insttucion;
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DDA CABRERA PAJARES.
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL Saimencmn
'ORGANISWO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MNERIA i

CSNERGUI AT C1f

Que, al respecto, se ha verficado que, actualments, el proceso que involucra las
actividades relacionadas con la fiscalizacion y ejecucion de sanciones y mulas puede
canvertise en un procesa integrado en 1oda la institucién, de manera que comprenda
Ia fiscalizacion y cobranza de mulas relativa a los sectores Energia y Minas:

Que, por tal motivo, resuta necesario redisefiar e implementar el proceso
‘automatizado de gestién de sanciones y multas en OSINERGMIN con la finalidad de.
mejorar a eficiencia y eficacia del referido proceso, y contar con n proceso clave que
permita mejorar la gestion, seguimiento y resultados del mismo, a nivel insttucional, lo
que beneficiara también al administrado en el conocimiento del estado de los
procedimientos administratvos sancionadores;

Que, en tal sentido, corresponde designar al Jefe del Proyecto de Mejora que redisefe.
e implemente el proceso automatizado de gestién de sanciones y multas en
OSINERGMIN;

Con la opinién favorable de la Oficina de Sistemas y de la Oficina de Planeamiento y
Control de Gestion

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar al Ingeniero Fidel Amesquita Cubilas, a dedicacion exclusiv,
Como Jefe del Proyecto de Mejora “Rediseno del Proceso de Gestion de Sanciones.
¥ Multas de OSINERGMIN", cuyo objetivo, descripcion, cronograma, beneficios y.
miembros del equipo se detallan en a “Propuesta de Proyecto de Mejora”. el cual
forma parte integrante de la presente Resolucién, lo que incluye el desarrollo de
sistemas informéticos para tal proposito.

Articulo 2% EI desamollo del referido Proyecto debe ser coherente con la Poifica
Nacional de Simplificacion Adminstrativa, con el Plan Nacional de Adminisiracion
Administrativa y con el Plan de Desarrollo de la Sociedad de fa Informacion en el Pery
- La Agenda Digital Peruana 2.0, vigentes.

Articulo 3°.- Encargar al Equipo de Proyecto, a dedicacion exclusiva, Ia revision y
optimizacion de los procedimientos, trémites y servicios que s brindan en el marco de
Ia implementacion del Proyecto ‘Rediseflo del Proceso de Gestion de Sanciones y
ez Multas de OSINERGMIN'.

Articulo 4% Cada Gerencia / Oficina, a traves de su coordinador, asistird y brindard el
apoyo necesario al Equipo de Proyeco
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