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Prologo

Quienes compartimos los susurros, asi como los secretos y necesidades que, de expan-
dirse tiene el universo creativo, nos encontramos muchas veces en el camino con lo
que a menudo se asemeja a un nudo de grandes y entramadas ramas presentando a
su vez toda una aventura en el vivir creativo, en el descubrimiento que el disefiador
profesional de interiores encontrara mediante la formacién de nuevas formas, colores
y texturas que albergard en un determinado espacio creado para este fin.

Muchas veces, la falta de una adecuada fuente de informacion asi como una defi-
ciente falta de conocimiento en el quehacer profesional, son el colofén exigido por un
determinado proyecto que esta destinado, no solo al olvido profesional sino ademas al
desagradecimiento del autor, al no tener la capacitacién adecuada para pasar del punto
de nacimiento entre la crisalida originalidad y el respectivo proceso creativo.

El libro Apuntes de disefio de interiores: principios bdsicos de escalas, espacios,
colores y mds, es el producto de largas jornadas de investigacion, realizadas con la fina-
lidad de crear una clara herramienta de consulta profesional superando los estdndares
que el diario laborar exige, mediante un alto nivel de competitividad para el rapido
posicionamiento y liderazgo en el mercado especializado de todos aquellos quienes
estamos inmersos en el ambito del disefio profesional de interiores.

Estoy seguro que los datos de las investigaciones consignadas en este libro, el
cual ha sido realizado por la Carrera de Disefio Profesional de Interiores de la UPC,
mediante la participacion directa de las expertas en el disefio, Irina Montes de Oca y
Lucia Risco Mc Gregor, a quienes les quedo mucho mas que agradecido ya que ademas
de dejar impresa su experiencia, han agregado a él los afios de actividad docente, sera
de mucha utilidad para todos aquellos quienes nos desenvolvemos en esa aventura

diaria de la creatividad.

Rafael Feijoo

Director de Carrera de Disefio Profesional de Interiores



Introduccion

Desde la carrera de Disefio de Interiores, surge la inquietud de crear un manual que
sirva como instrumento de apoyo para los alumnos en el proceso de aprendizaje de la
profesién. De esta manera, esta publicacion tiene el objetivo de ayudarles a organizar
procesos e ideas al momento de enfrentar un proyecto de disefo interior.

En este primer manual de disefio profesional de interiores se abordan, de
manera general, aspectos relacionados con el proceso y la concepcién del disefio. Ade-
mas, se vinculan ideas respecto a la expresién grafica del mismo a través de los concep-
tos basicos del dibujo técnico para disefiadores de interiores. Con el propdsito de expli-
car mejor los procesos, se han seleccionado los temas esenciales que debe conocer el
estudiante de disefio, los cuales seran profundizados en futuros manuales especificos
(por ejemplo, los elementos basicos del disefio, que daran una mejor idea de como
organizar los elementos que componen el disefio interior).

En cada capitulo han sido resumidos los conceptos principales para componer
un disefio de interior, como la relacidn del espacio con la escala humana y las nociones
basicas del dibujo en el disefo de interiores para lograr una buena presentacion de los
proyectos, ademas de la representacion grafica y la realizada en planos. Estos concep-
tos seran una util herramienta para plasmar una propuesta final de disefio. Son estu-
diados también la teoria del color (como elemento fundamental que todo disefiador
debe conocer y entender en cuanto a su aplicacién en un determinado ambiente) y los
efectos que este puede lograr en los usuarios.

Estos temas son fundamentales en todo el proceso de disefio, y se han planteado
de manera practica y concreta para un ficil entendimiento por parte del lector. Por ello,
con esta primera entrega se ha querido brindar una vision integral sobre la forma en
que los seres humanos utilizamos y disfrutamos los espacios que nos acogen.

Este es un manual con sentido didactico, que toma en cuenta las dificultades que
pueden experimentar los alumnos en el aprendizaje de estos conceptos, los cuales les
seran muy utiles tanto en su vida académica como en la profesional. Consideramos que
este proyecto debe dejar en claro los aspectos del disefio de interiores que constituyen

una busqueda constante de mejora en la calidad de vida de las personas.
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Este es el inicio de una serie de manuales con temas especificos cuyo indice
es, de alguna manera, este manual basico de disefio interior que, esperamos, sea una

herramienta que facilite el aprendizaje de esta apasionante carrera.



| Capitulo 1. Enfrentando el diseifio interior

Todo lo que sentimos tiene una conexidn. En ella, cada parte tiene que ver con un todo.
Existen varias teorias que hablan sobre cdmo enfrentar el disefio de interiores. Por
ejemplo, Silvia Porro e Inés Quiroga, en su libro El espacio en el disefio de interiores,
mencionan que «a través de la forma, los colores, 1a luz, los materiales y la determina-
cion, llegamos a la sensacion buscada, logramos espacios con caracteristicas propias»
(Porro y Quiroga 2010: 14).

Simon Dodsworth asegura lo siguiente, en su libro Principios bdsicos del disefio
de interiores:

«los disefiadores debemos atrevernos a imponer nuestras ideas sobre un espacio
que es nuestro [...]. El disefio de interiores va mucho mas alla de la idea de 'hacer
que un lugar quede bonito', es por eso que muchas personas son conscientes de
ello, y de que no cuentan con los conocimientos necesarios para enfrentar por si
solas la tarea de disefiar un interior. Y ahi es donde nace la necesidad de contar

con interioristas profesionales» (Dodsworth 2009: 9).

Si nuestra casa es calida y comoda, esta nos hara sentir confortables, satisfechos
y felices con el uso adecuado del color, las formas y las texturas. Una habitaciéon donde
se apliquen tonos neutros (como el marrén y sus diferentes tonalidades apasteladas)
muchas veces se convierte en un espacio calido. Con ello se logra que el usuario se
sienta relajado.

Otros autores, como Fernando de Haro y Omar Fuentes, tienen la siguiente pers-

pectiva: «todas las ideas y consejos de interiorismo van destinadas a que cada quien
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logre la casa de sus suefios y disfrute de ella, por eso todos los elementos que se apliquen

influyen en conjunto hasta el toque final del proyecto» (De Haro y Fuentes 2010: 12).
Un espacio comercial bien disefiado logra impacto visual en los usuarios por el

uso de los colores, los olores, las texturas y la organizacién del mobiliario. Al respecto,

Jacobo Krauel comenta lo siguiente:

«En los ultimos afios, ha habido desarrollos considerables en el area de espacios
comerciales, causados principalmente por el gran nimero de centros comerciales
que se construyen en las ciudades, siguiendo la influencia americana y europea»
(Krauel 2013: 7).

En la década de 1980, posiblemente a causa de la recesion global y por la ame-
naza del comercio electronico, los duefios de los establecimientos comerciales empe-
zaron a cuestionar la cantidad y la calidad de los departamentos que no generaban nin-
gun beneficio. En consecuencia, empezaron a pedir a los disefiadores que supervisaran
de forma creativa el disefio global de una tienda. Es asi como el visual merchandiser*
vio su nacimiento?

En una oficina en la cual se suele permanecer largas horas de jornada laboral,
el ambiente debe ser confortable y acogedor, para que las personas que hacen uso del
espacio tengan la tranquilidad de trabajar en un lugar adecuado para el desarrollo
de sus actividades. Ademas, se debe contar con un mobiliario apropiado, iluminacién
correcta, circulacion 6ptimay factores de distribucion organizados de manera acertada.

En un colegio para nifos de tres a cinco afios, el uso de los colores primarios y de
las formas béasicas debe ser una prioridad en el disefio interior, para que los estudian-
tes puedan ir reconociendo estos elementos, esenciales para el desarrollo humano.

Como mencionan Fernando de Haro y Omar Fuentes:

«Crear los espacios propios para los nifios no solo es un tema de interiorismo,

sino que forma parte de la educaciéon emocional, de los estados de dnimo y de

1 Visual merchandising es una especialidad basica que se aplica a cualquier espacio comercial, puesto
que no solo ayuda a incrementar considerablemente las ventas, sino que también mejora la imagen y el
posicionamiento de una marca.

2 Cfr. Morgan 2011: 6.
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la estimulacién visual y platica de los menores, los cuales permaneceran en su

mente durante toda su vida» (De Haro y Fuentes 2012: 12-13).

A su vez, Silvia Porro e Inés Quiroga comentan lo siguiente:

«Las percepciones de espacio tienen que ver con la tres dimensiones basicas
(largo, ancho y profundidad) mas el tiempo y el movimiento. Un espacio nunca
es totalmente estatico aunque no circulemos por él, aunque estemos sentados;
el movimiento y la captacion de ese espacio se realizan a través del recorrido

que desarrollamos visualmente» (Porro y Quiroga 2010: 37).

Es por eso que el disefiador de interiores debe resolver y conseguir que se cum-
pla, hasta en el mas minimo detalle, una armonia en los ambientes que habitamos.
Debe lograr que el conjunto se perciba con las cualidades que se requieren y que dé

confort al usuario de un espacio determinado.

Un disefiador de interiores es quien organiza un espacio para que funcione y
haga posibles los anhelos de sus usuarios.

Es comun que se produzca alguna confusién entre los términos arquitectura de
interiores, disefio de interiores y decoracion de interiores. ;Cual es la diferencia entre
estas profesiones?

Aunque no sean definitivas, las explicaciones que se dan en este manual ofrecen
una guia de las distintas funciones y responsabilidades que giran en torno al disefio de
diferentes espacios.

Los arquitectos emplean variados tipos de planos (plantas, cortes y elevaciones)
para empezar a planificar el disefio de sus espacios. Estos planos, enlazados, crean
una edificacién. Su formacion esta orientada al disefo de estructuras desde bocetos,
propuestas, apuntes y representaciones hasta la ejecucion de los mismos aplicando
atributos tedricos y practicos. El proyecto estara sujeto a otros aspectos (estudios de

impactos ambientales, de ubicacidn, climaticos, etcétera).
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En algunos casos, los arquitectos desarrollan una planificacién con gran detalle
en cuanto a la disposicion de mobiliario, y aplican esquemas decorativos. La arquitec-
tura de interiores, entonces, se encarga de reformar espacios ya existentes y de adaptar-
los para que cumplan nuevas funciones. Su atencién en cuanto al disefio esta en la cone-
xién entre la estructura construida y los cambios que van a desarrollarse en el interior.

Los decoradores de interiores, por otro lado, trabajan con espacios ya existentes,
los cuales no necesitan una alteracidn fisica. Operan en la apariencia de estos espacios
con el empleo del color, la iluminacién y los acabados de revestimiento, haciendo que
la forma se adecue a la funcién para la cual estan interviniendo.

En cambio, los disefiadores de interiores, o interioristas, tienen por finalidad
plantear espacios conociendo al detalle al usuario y sus caracteristicas. Gestionan y
planifican el disefio que van a trabajar en un determinado espacio de manera integral,
aplicando esquemas de disefo, asi como proponiendo grandes cambios estructurales.
El disefiador de interiores puede intervenir en los diferentes campos en que los espa-
cios requieran un cambio radical o parcial. Disefian mobiliario como parte formativa o
desarrollo integral de areas verdes, y son especialistas en el disefio interior de espacios

comerciales, asi como en el disefio integral de espacios residenciales.

1.1 NOTAS SOBRE DISENO DE INTERIORES

En el proceso de disefio se deberan realizar los siguientes pasos:

e Identificar y conocer los requerimientos y las necesidades del cliente, para que el
disefio propuesto sea la respuesta a los mismos.

e Desarrollar, elaborar y presentar la propuesta, en la cual el concepto debe estar
claramente expuesto. En ella debe adjuntarse el presupuesto.

e El presupuesto de un proyecto de disefio de interior tiene dos etapas: a) presu-
puesto por honorarios profesionales y b) presupuesto de obra y ejecucion.

e El hecho de que ambos presupuestos sean viables o de que las propuestas sean
desarrolladas por el mismo disefiador dependera de la decision que tome el cliente.

¢ Los apuntes y dibujos técnicos realizados a mano alzada o a través de programas

de disefio por computadora son necesarios antes de proceder a efectuar cualquier
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trabajo. Con estos medios graficos, el cliente podra forjarse una idea de cémo que-
dara el proyecto una vez ejecutado.

¢ Iniciar el proyecto solo cuando el cliente haya aprobado tanto los conceptos y
las ideas como el presupuesto presentado por el disefiador.

e Disefiadory cliente deben llegar a un acuerdo, el cual ha de estar claramente espe-
cificado en los términos de un contrato.

e Una vez aprobado el presupuesto, se procedera a armar el expediente técnico del
proyecto, el cual debera contar con el juego de planos respectivos, las vistas en 3D
de la obra, los presupuestos respectivos y la memoria descriptiva.

¢ Siel profesional de disefio de interiores se va a encargar de la construccién o de la
adquisicién del mobiliario, y de la direccidn de obra en general, debera adjuntar un
diagrama de Gantt, en el cual mostrari el tiempo de dedicacién previsto para cada
actividad en un periodo determinado.

1.2 EL PROCESO DE DISENO

El proceso de disefio es un concepto que abarca distintas actividades. Se da en el
momento en que se decide desarrollar un proyecto. Esto conlleva a una propuesta bien
elaborada que, claramente, cumplira con los requerimientos que establezca el cliente.
El proceso no solo se aplica al disefio de interiores, pues todas las areas de disefio
cuentan con uno determinado, segtn sus necesidades.

El proceso se puede ver como una actividad que tiene un punto de inicio (el primer
contacto entre el disefiador y el cliente) y otro final, cuando el proyecto se ha ejecutado.

Cabe mencionar que durante el proceso de desarrollo del proyecto muchas acti-
vidades (medir el espacio, hacer un primer boceto, presupuestar con diferentes pro-
veedores, acudir a tiendas y revisar nuevos materiales, participar en reuniones con
los clientes y elaborar cada uno de los planos) han sido ejecutadas. Dichas actividades
multidisciplinarias dependen unas de otras. Muchas veces, en el camino, se van dando
situaciones que haran replantear algunos detalles del proyecto.

Se debe tomar en cuenta que el proceso de disefio es maleable, en cuanto a que
las partes pueden acondicionarse a la delineacién determinada de un proyecto especi-
fico. No existe una solucién estandarizada para todos los casos: es necesario entender

las necesidades del usuario, asi como sus requerimientos, al detalle.
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Por ejemplo, si se desea disefnar un armario, es preciso saber para qué se esta
elaborando o cudl es el impulso para hacerlo. El disefiador se plantea algunas ideas
propias sobre las funciones anatémicas que debe tener un armario, el uso de la madera
reciclada, el del plastico o el de un nuevo tipo de material... Asi se podrian seguir consi-
derando muchos otros factores; por eso, para disefar se necesita un proceso claro, de

modo que sea factible una correcta ejecucion.

1.3 SECUENCIA DEL PROCESO DE DISENO

En las partes de la secuencia del proceso de disefio que se muestran a continuacion se
debe tomar en consideracion lo escrito anteriormente en cuanto a ser flexibles, depen-
diendo del proyecto y de sus caracteristicas.

El disefiador tiene una gran labor de gestion, aparte de presentar su propuesta.
Cuando se desarrolla un proyecto en una oficina de disefio determinada, las funciones
suelen repartirse y lo mas probable es que estan definidas. Sin embargo, en empresas
pequenas los disefiadores pueden ejecutar cualquiera de los puntos establecidos en
el proceso.

El siguiente esquema presenta las fases del proceso de disefio, aunque cada uno
de los elementos puede modificarse o ajustarse a las necesidades del proyecto. En este
diagrama no se definen tiempos, pues esto dependera de las circunstancias de cada

propuesta tanto como de las decisiones del cliente y del disefiador.
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Grafico 1.1. Esquema de la secuencia del proceso de disefio

Cliente

Condiciones preliminares

Andlisis de viabilidad

Presupuesto preliminar
p p ¢Puede hacerse el proyecto?

Alcance del proyecto

Division de etapas

Calendario preliminar del proyecto
(Diagrama de Gantt)

Propuesta de presupuesto para el cliente
Incluye los detalles acerca del trabajo que se va a realizar y los cambios propuestos

Aceptacién del proyecto por parte del cliente

Condiciones completas

Andlisis del disefio

Presupuesto preliminar Alcance del proyecto

Propuesta de disefio

Presentacion al cliente y aprobacion

Disefio al detalle

Calendario de entregas y otras especificaciones

Presupuesto de obra

Aprobacién del cliente

Ejecucién de la obra

Fuente: Dodsworth 2009.
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Definicion de las secuencias del proceso de disefio

¢ Condiciones preliminares. Las condiciones son la primera oportunidad real que
se le presenta al disefiador para acostumbrarse al proyecto y entenderlo.

e Analisis del proyecto. Luego de una primera reunion con el cliente y comprendi-
das las necesidades que tiene, asi como las condiciones propuestas, se comenzara
el andlisis al detalle.

¢ Presupuesto preliminar. Un alcance de cuanto va a cobrar el disefiador por el
disefo solicitado.

¢ Alcance del proyecto. Cudles son los parametros o las condiciones del disefio.

e Division de etapas. Indicar las fechas y los avances, segiin las reuniones que se va
a tener con el cliente, para ir mostrando el desarrollo del proyecto y los alcances
que este tiene.

e Calendario preliminar del proyecto. Desarrollar un cuadro de Gantt®.

e Propuesta de presupuesto para el cliente. Se le entrega un presupuesto final, las
condiciones econdémicas y los tiempos de entrega, asi como las responsabilidades
de ambas partes.

* Aceptacion del proyecto por parte del cliente. El cliente evalia las condiciones
del presupuesto y tiene la opcién de aceptar o de llegar con el disefiador a algtin
acuerdo beneficioso para ambas partes, hasta cerrar el contrato final.

e Condiciones completas. Ambas partes llegan a un acuerdo final y se inicia la rela-
cion formal entre el cliente y el disefiador.

+ Analisis del diseifio. El disefiador debe asegurarse de comprender todas las necesi-
dades del cliente. En ocasiones, estos requisitos se habran indicado expresamente;
otras veces habra que interpretarlos a partir de la informacién con que se cuente.

+ Concepto o punto de partida. El concepto puede ser de muchos tipos: a base de
graficos, ludico*, literario, etcétera, y puede encontrarse o crearse, en la forma de
una idea poderosa y atractiva que comunique lo necesario acerca del proyecto, de

su aspecto, de las sensaciones que crea y de lo que el disefiador quiera plasmar.

3 El cuadro de Gantt es una util herramienta grafica, cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacién previsto
para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

4 Ludico, todo aquello relativo al juego, ocio, entretenimiento o diversién. El término liidico parte del latin
ludus, que significa «juego».



CAPITULO 1 | ENFRENTANDO EL DISENO INTERIOR

+ Busqueda y recopilaciéon de informacién. En esta etapa es preciso recopilar
informacidn del cliente con respecto a gustos, sensaciones o requisitos por imple-
mentar, para luego contrastar con los materiales que se aplicardn, en cuanto a
pisos, paredes, iluminacién, etcétera.

» Planificacion. En este punto se deben tomar en cuenta los tiempos y el orden en
el disefio, para ir desarrollando la propuesta de manera ordenada, de modo que
todos los elementos que intervengan sean parte de una unidad en la composicion.

¢ Presupuesto de obra. Implica los costos para la ejecucion de la obra relacionados
con materiales, mano de obra especializada, transporte, gastos operativos, etcé-
tera.

e Aprobacion del cliente. El cliente aprueba el disefio y el presupuesto, con lo que
da indicio a la ejecucién de la obra. Para este punto, el disefiador le ha mostrado
maquetas, paneles de presentacidn, planos, presentaciones en tres dimensiones,
apuntes, bocetos, cuadro de acabados, fichas técnicas (en caso ser necesarias), pre-
supuestos y tiempos de ejecucion, para que el cliente pueda entender el proyecto y
aprobarlo, dando pie a su posterior ejecucion.

¢ Ejecucion de la obra. Inicio de los trabajos por parte de empresas o del personal
calificado que asumira la elaboracion de la obra bajo la supervision del disefiador
o de quienes el cliente estime conveniente. En algunos casos el disefiador no se
encarga de la ejecucion de la obra, sino que el cliente, con la propuesta, asigna esta

labor al personal de su eleccién.

Este diagrama representa las fases del proceso de disefio, aunque cada uno de
los elementos puede modificarse o adaptarse segun las necesidades del pro-
yecto. El diagrama no refleja los tiempos de trabajo precisos para cada tarea.

1.4 ANALISIS DEL DISENO INTERIOR CON RELACION AL ESPACIO Y AL USUARIO

Cuando los disefiadores se abocan a un proyecto deben mantener largas charlas con
el cliente, pues cuanto mas conozcan sus necesidades, mientras mas profundo y deta-

llado sea su analisis, mejores seran los resultados que obtengan.
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Es pertinente que el disefiador elabore un cuestionario que consigne una serie
de preguntas disefiadas para ayudarle a conocer mejor al usuario en cuanto a sus gus-
tos y necesidades. A continuacion se brindan algunos ejemplos al respecto.

Para el disefio de un espacio residencial, las preguntas al usuario van dirigidas a
los integrantes de la familia que va a hacer uso de él, y podrian ser las siguientes: ;de
cuantos miembros esta compuesta la familia? ;Cuales son sus actividades? ;Cuales son
sus hobbies? ;Qué colores les gustan? ;Qué estilo prefieren? ;Qué actividades realizan
como familia?

Estas preguntas deben ser resueltas por el usuario. Luego seran interpretadas
por el disefiador, para lograr establecer pautas para el proyecto que va a plantear. El
disefio interior responde a necesidades notorias de los usuarios y debe resolverse apli-
cando criterios claros de disefio: uso de elementos de composicidn, correcta eleccién
de colores y de factores como mobiliario y accesorios, iluminacion adecuada, empleo
conveniente de la tecnologia (como sistemas de control remoto), actstica y elementos
decorativos bien seleccionados.

Grafico 1.2. Analisis del diseiio de interior con relacién al espacio y al usuario

¢Cudl es su edad?
;Cual es su sexo?

¢Cudles son sus caracteristicas
antropométricas?

. ¢Esta dirigido a un
Usuario usuario o a varios?

:Qué tareas y qué funciones
se realizaran en este espacio?

v

¢;Cuales son las dimensiones
del espacio que se va a disefiar?

v

Diseiio de
interiores

Funcion

?

¢Cual sera la ubicacién,
naturaleza e intensidad de
las fuentes luminicas

del ambiente?

¢;Cuales son los muebles y
los equipos que se van
a necesitar para las
actividades en este espacio?

¢;Cudles seran la temperatura y

la humedad del ambiente?
¢;Cuadles son las dimensiones?
;Qué actividades se van a realizar?

Elaboracién propia.
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CAPITULO 1 | ENFRENTANDO EL DISENO INTERIOR

Otra de las claves para un buen disefio es no tener prisa. Se debe concebir este
proceso como una etapa evolutiva, y estar abiertos a los cambios. Aunque desde un
principio se haya elegido un color o una tela, mas tarde se puede percibir que no es lo
mas adecuado, y ello no significard que se haya cometido un error.

El analisis tiene como fin crear disefnos innovadores, propuestas bien logradas
que satisfagan las necesidades del usuario. Que la funcién, el contexto y el tiempo se

conjuguen para el beneplacito del cliente, para quien el disefio ha sido concebido.
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