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Resumen Ejecutivo

La presente memoria consta del proyettoGestion de Indicadores de la Escudda

Ing. de Sistemas y Computaci@i,cual consiste en la automatizacion del proceso de
generacion de reportes para la toma de decisiones. Hoy en dia, las mejores
universidades del mundo se encuentran en un proceso de mejora continua la cual
conlleva a la nezsidad de analizar los logros alcanzados durante un periodo académico.
Para poder cuantificar cada objetivo trazado por una universidad, es necesario hacer el
uso de indicadores, los cuales permiten medir los logros alcanzados. Para esto, el
proyecto se dnca en automatizar todo el proceso de generacion de indicadores, desde
que se recopila y carga la informacién en el sistema, hasta la generacién de cada
indicador planteado dentro de este proyecto. De esta forma, se disminuye los tiempos
para poder obtene&ada indicador y se minimiza el riesgo de la perdida de informacion
durante el proceso. Para lograr el alcance definido, se hizo uso de la metodologia AUP
para poder identificar la problematica y puntos a automatizar dentro del proceso y con la
ayuda dda metodologia SCRUM para poder disefiar la solucion de software que hizo

posible el desarrollo del sistema.



Abstract

The present memory shows the Project of Management Indicators from the School of
Systems Engineering and Computing, whimbnsists in automating the process of
generating reports for the decisionaking. Nowadays, the best universities in the world

are in a continuous improvement proceess which leads to the need to analyze the
achievements on an academic period. In ordeutmtify each goal set by university, it

IS necessary to make use of indicators which allow to measure achievements. For this,
the Project focuses on automating the entire process of generating indicators, since it
collects and loads the information intaetBystem, to the generation of each indicator
raised by the school. In this form, the time to obtain each indicator is minimized and the
risk of data loss during the process is reduced. To achieve the defined scope, use the
AUP methodology was to identithie problems and automate points in the process and
with the help of the SCRUM methodology to design software solution that made
possible the development of the system.
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|l ntroducci - n

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas cuenta con la acreditacion de ABET la
cual certifica la calidad de la ensefards las instituciones educativas. Para poder
seguir con la acreditacion de ABET, la UPC hace constantes evaluaciones y monitoreo
de las carrerasomprendidas dentro de la Escuelamfe de Sistemas y Computacion,

con el fin de poder medir su rendimientawto evaluarse. De esta manseasegura la
calidad deensefianza,ya su vezgcuenta con una institucion certificadora, reconocida a
nivel mundial,querespaldda calidad de ensefianza de la institu@dncativa UPCEs

por eso quela necesidad de ped asegurar la calidad de la educacion, ha visto la
oportunidad de crear proyectos que mantengan la continuidad de la acreditacion.

En el capitulo 1, se presenta el problema que enfrenta actualmente la Escuela de
Ingenieria de Sistemas y Computacion enntmaa la demora de generacion de
indicadores. Esto incluye la declarativa del problema, el alcance del proyecto y los
objetivos e indicadores que se pretende desarrollar en el transcurso del desarrollo del
proyecto. Para poder tener un mejor planteamidetda solucién, se detalla todo el

analisis realizado durante la etapa de Concepcion.

En el capitulo 2, se explica todas las metodologias que se desarrollaron dentro del
transcurso del proyecto. La metodologia AlfiRe utilizada para realizar el desarooll

del planteamiento y andlisis de la solucion la cual es una metodologia agil de desarrollo
que permite hacer uso de los artefactos necesarios para poder realizar el andlisis
respectivo de una forma mas objetikaimismo, también se hizo uso de la metoda
SCRUM para poder hacer la propuesta de la solucién que se planted a través de
historias de usuarios. Por ultimo, para el modelamiento de los procesos involucrados
dentro del proyecto, se utilizé la notacion BPMN que es un estandar que permite
represetar de forma grafica cada una de las actividades involucradas dentro del proceso
de la generacion de indicadores.

L Cfr. http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.htr2005


http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.html

En el capitulo 3, se explica la importancia de la generacién de los indicadores dentro del
proyecto a través de una investigacion realizaolares el impacto que tienen los
indicadores dentro de una entidad académica como la UPC. Al realizar la investigacion
se llego a la conclusion de que los indicadores juegan un papel importante dentro de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y ComputaciodadePC, ya que permiten
cuantificar los logros realizados y tomar medidas correctivas para aquellos puntos que
se hayan descuidado. Esto es parte de una cultura de mejora continua que la UPC ha

venido desarrollando desde sus inicios y en lo cual el P@&C se enfoca.

En el capitulo 4, se da a conocer cada uno de los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos dentro del proyecto. Para ellos, el capitulo se encuentra
estructurado en tres partes; La primera parte viene a ser la defidéci@s procesos

involucrados dentro del proyecto, luego viene los requerimientos funcionales obtenidos
en base al analisis realizado y , por ultimo, los requerimientos no funcionales que debe

cumplir el sistema a implementar.

En el capitulo 5, se da loetlles del producto final y, a su vez, se muestra los
resultados del esfuerzo empleado durante todo el transcurso del proyecto. Asimismo, se
detalla el proceso resultante después de haber implementado el sistema encargado de la
automatizacion de la generan de reportes. Como resultado, se detallé un manual de
usuario, el cual tiene como objetivo instruir a los nuevos usuarios que vayan a dar uso
del sistema. Por Uultimo, se dejan las lecciones aprendidas, conclusiones vy
recomendaciones en caso se desadizar una continuacion, tomando como base el

proyecto GISC.



CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente capitulo tiene como proposito brindar los aspectos gendeabasollados
dentro del proyecto. Esto incluye la declarativa del problema, el alcance del proyecto y los
objetivos e indicadores que peopusierondentro del proyecto. Para essg presenta el
detalle detodo el analisis realizado queermite ver los &pectostocadosdurante el

transcursalel desarrollo del proyecto GISC.



Cap?t:ulDoeslcripci -n del proy

1.1 Objeto de Estudio

En la actualidad, las universidades del primer mundo promueven una cultura de
autoevaluacion la cual conlleva a un asidlconstante de cOmo van sus carreras para asi ir
haciendo mejoras continuas en el transcurso del tiempo. Todo esto es con el objetivo de
mejorar la educacion y dar un valor agregado. Para sstcumple una funcién social la

cual es de formar profesidea competitivos e innovadores capaces de afrontar todo reto

que se les presente.

Para poder lograr el objetivo mencionado se debe disponer de una formacion de calidad en
todo el transcurso académico del alumno en la cual se ayude a desarrollar lamdepaci
requeridas para poder entrar a un mercado competitivo segun la carrera que se demande.
Sin embargo, esto varia segun el criterio y enfoque de cada universidad quienes se encargan
en destacar ciertas capacidades de sus alumnos. Para evaluar el filesientae carreras,

cada una de estas define un conjunto de métricas e indicadores las cuales ayudan a tener un

panorama de la situacion de las escuelas.

ALa educaci-n superior constituye un
clave del acceso a laniversidad, o al empleo, la tiene la calidad de la
educaci -n en todas sus etapaso (Vidal,

Para que una institucién educativa pueda cumplir con el reto de brindar educacién de
calidad, debe demostrarlo. Para esto, una de las formas de @amiun sello de calidad es
a través de organizaciones externas las cuales se encargan de hacer el proceso de

aseguramiento de calidad para poder asi brindar la certificacion de educacion de calidad.

En el contexto actual, la UPC cuenta con el asegerdmde calidad por parte de un ente
certificador conocido como ABET, con el fin de que se pueda tener pragdarestudios
de calidad en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computadi&ET es una

organizacion sin fines de lucro, no gubernamenta gqaoredita los programas de las



universidades en todo el mundo. A la fecha ha acreditado mas 3100 programas en mas de
670 colegios y universidades en 24 paises. Cabe recalcar que esta acreditacion es voluntaria
para las escuelas educativas superiores. AB&TFido reconocida por el consejo para la

Acreditacion de educacion Superior (CHEA).

La Escuela de Sistemas y Computacion de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se
encuentra acreditada en sus dos carreras: Ingenieria de Sistemas de Informacion e
Ingenieria de Software por ABET desde el 2009 alineando su formacion educativa con
universidades del primer mundsiendo asi la mejor universidad del Peru en estos

programas educativos de educacion superior.

Tablal: Programa dacreditacion ABET UPC

Nombre de Programa \Fecha d —_ Fecha de li Acreditado
riterios

la escuela Grado Acreditacion préxima revisior por

Universidad

Peruana d Electrical

Ciencias Electrical and Engineering

Aplicadas |Engineering,| 10/01/2008 | Electronics Accreditation

(UPC, Peru) B Present Engineering| 20152016 Commission

Universidad

Peruana d{Information

Ciencias Systems General Engineering
Aplicadas |Engineering,| 04/01/2010 | Criteria Accreditation
(UPC, Peru) B Present Only (EAC) | 20152016 Commission
Information
Universidad .
Systems Computing
Peruana d
Engineering,| 04/01/2016 | Information Accreditation
Ciencias
B Present Systems 20152016 Commission

Aplicadas




(UPC, Peru)
Universidad
Peruana dj
Ciencias Software Engineering
Aplicadas |Engineering,| 10/01/2008 | Software Accreditation
(UPC, Peru) B Present Engineering| 20152016 Commission

Fuente http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=6345

Proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion requiere de la participacion de todos los constituyentes o
fistakeholdery quienes son todos los participantes dentro delegmdEstos participantes
pueden ser entre directores, docentes, comités, estudiantes, etc. De esta forma, cada uno de
los participantes se retne para completar la documentacién de cada curso, asi como para el
desarrollo de reuniones de coordinacion conpliafesores que permita implementar un
proceso de mejora continua. A contacion se detallan cada una de las actividades a seguir

dentro del proceso de acreditacion:

1. Los programas deben:

1 Centrarse en la planificacion de la evaluacion; empezar a trahaghiméorme de auto
evaluacion, y recoger ejemplos de trabajos de alumnos, programas de estudios, libros de
texto, y las asignaciones de la muestra, que se muestra para el equipo de revisién que

examinara la entidad educativa.

2. Un afo antes de la visig sitio
1 Los programas que buscan la acreditacion inicial deben someterse a una revision de la

preparacion. Para poder acceder a ser un programa acreditado por ABET.

3. Nueve meses antes de la visita in el sitio

1 El programa presenta una Solicitud de Evalua¢RFE) a ABET el 31 de enero.


http://main.abet.org/aps/AccreditedProgramsDetails.aspx?OrganizationID=6345

. Seis meses antes de la visita en el sitio

Los programas deben completar sus informes deemtitwlio y los envian a ABET el 1

de julio.
ABET comunica a la institucion para la visita del programa.

ABET asigna un presidente defuipo de la visita, la fecha de visita se establece, se
forma el equipo, y el equipo empieza la revision de los informes desiutio.

En julio, ABET invita a los representantes de la institucion para reunirse con el
presidente del equipo en el Dialds representantes institucionales de ABET, por lo

general, celebrada en Washington, DC.

Uno o dos meses antes de la visita en el sitio
Se comienza con la planificacién logisticas como las habitaciones, los horarios de
visitar, y entrevistas con los estaites y profesores de la organizacion.

. Se procede a la visita del sitio

Por lo general, la visita dura tres dias, en la mayoria de veces de domingo a martes.
Incluye una revisibn de los materiales y entrevistas con estudiantes, profesores,
personal y admiistradores, y concluye con una reunion final donde el equipo transmite

sus hallazgos.

Una semana después de la visita
El programa proporciona al equipo con los errores de hecho que resulta de la reunién de

cierre.

Dos o tres meses después de la visita

ABET comunica formalmente los resultados del equipo en el Proyecto de Norma a la
institucion.

. Tres o cuatro meses después de la visita

El programa responde formalmente al Proyecto de Declaracion de ABET a la

institucion.



1.2Dominio del Problema

Es priortario definir el problema objetivamente, ya que en base al andlisis que resulte de
este esfuerzo es que se tomaran las futuras decisiones en el proyecto. Es por ello que se ha
de tener consciencia, en primer lugar, de los principales obstaculos queese raséntar

en la captura de la informacion de parte del usuario. En una publicacién hecha por el
departamento de ciencias de la computacion de la universidad tecnolégica de Virginia

encontramos:

fiThe objective of the Problem Identification is to gagreement on the
problem definition. Common obstacles that stand in the path of meeting this
objective are

1 The customer has only a cursory understanding of the problem.

1 The customer is convinced of a problem formulation that is inconsistent with the
symptons.
1 The customer is thinking in the solution space before he/she has gained any

understanding of the under lying problem, and finally.

1 The requirements engineerds (for anal ystds)

Se ha de tener en cuenta estos puntos para laggamejor formulacién del problema; ya
gue, como dice la fuente, en muchas ocasiones nuestro cliente no compartira el mismo

punto de vista que nosotros.

2 Department of Comput&cience, Virginia TecBlacksburg



Producto de las reuniones tenidas con nuestro cliente, se elabor6 el siguiente diagrama de

Ishikawa.

Personal

Personal insuficiente \

en la generacién de indicadores ™

Ausencia de una
herramienta de software que

No se tiene un enlace AN
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P
/
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T =
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llustracionl: Ishikawa- Identificacion del Problema

El problema principal identificado es la demora en el proceso de generacion de indicadores
de gestion de las escuelas de Ing. de Sistemas y Computacion. El cual lsgmegmdo en
tres grupos: Equipo o Recursos Informaticos, Procedimiento y Personal. Para facilitar la

lectura y entendimiento se brinda una lista de los problemas agrupados por tipo.

Equipo o Recursos Informéticos

- Ausencia de una herramienta de software genere los indicadores de gestion.

Causa No se ha dado la importancia necesaria para poder hacer un analisis de una

herramientale softwareque pueda adecuarse a la necesidad de la Escuela.



- No se tiene un enlace directo con la fuente de datos.

Causa Por un tema de seguridad de la informacion, la UPC decidié trabajar la data de
manera asincrona. Es decir, se hace una copia de los datos, requeridos para la elaboracion
de los indicadores, que se encuentrataeimase de datos de la UPC y la informacién s

envia al encargado de elaborar el informe.

Procedimiento

- Demora en la llegada de la informacion necesaria para armar el informe.
Causa No existe un canal formahi tampoco una forma automatizada de hacer el
seguimiento de esta tarea. Actualmentejsseuna comunicacion via correos electronicos.

- Solicitar informacion a diferentes fuentes de datos para armar el informe.

Causa No existe un sistema que ayude a almacenar la informacién persistentemente. Los
coordinadores, quienes poseen parte de los detoesarios para el informe de profesores,
almacenan su informacion en el lugar que ellos crean prudente mas no en una fuente que

sea accesible para la persona encargada de elaborar el informe de indicadores.

Personal

- Personal insuficiente en la genetacde indicadores.

Causa Se tiene una sola persona que gestiona toda la informacién de los indicadores. Al
ser una cantidad considerable de informacién a manejar, la persona encargada presenta
dificultades para poder generar de manera rapida y conliebiledicadores que requiere la
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
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1.3Planteamiento de la Soluciéon

Automatizar el proceso de generacion de reportes de indicadores por medio de un sistema
web con el fin de agilizar el proceso y disminuir telmpo del proceso de manera

considerable.

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.10bjetivo General

Implementar un producto de software que realice los reportes estadisticos de los
indicadores de gestién de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computaai®Pdre |
relacionados con la acreditacion ABET. Para cumplir con este objetivo detallamos a

continuacion los objetivos especificos (OE) a trabajar.

1.4.20bjetivos Especificos

1 OEZ1: Disefnar el modelo de proceso actual de la generacion de reportes de dgestion
indicadores que nos permita analizar la informacién de las escuelas de Ing. de sistemas

y computacion.

1 OE2: Automatizar el proceso de generacion de reportes de los Indicadores de Gestion

de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

1.5Indicadores de Exito

A continuacion colocaremos los siguientes indicadores de éxitos los cuales son evidencias
de que lo que estamos haciendo esta siendo certificado por las empresas de apoyo tales

como QA, Software Factory e{Expert:

11



1 Objetivo Especifico 1(1)
- Definicion deProceso (ASS) validado por QS
- Descompsicion Funcional validado por QS
- Modelo de Dominio Validado por QS
- Constancia QS de documentos validados por QS
1 Objetivo Especifico 2(OE2)
- Historias de Usuario Validadas por QS
- Contrato firmado co®oftware Factory
- Prebas unitarias validadas por QS
- Pruebas de Usuario Aceptadas por el cliente
- Contrato Firmado con FIExpert
- Acta de Conformidad de Despliegue aceptada por el Cliente
- Certificado de ITEXPERT de pase a produccién
- Definicion de Procesad O-BE) validado por QS
- Aceptacion del manual de usuario por parte del cliente
- Acta de Conformidad por parte de SSIA
- Manual de Usuario entregado a Cliente

- Aceptacion de la documentacion relacionada al proyecto por parte del cliente

1.6 Planificacion del Royecto

A continuacion se define todos los artefactos y actividades a desarrollar dentro del

proyecto a fin de satisfacer las expectativas del cliente.

12



1.6.1Alcance

En el presentproyecto incluye

1 Documento de Definicion de Proyectos

1 Modelo de Dominio

1 Modelo de Definicion de Proceso

1 Modelo de Descomposicion Funcional

1 Actas de Aceptacion

{ Tratamiento estadistico de los indicadores.

1 Pruebas de aceptacién

1 Pruebas unitarias

1 Creacion de los reportes de gestidbn asi como la opcion de exportar o generarlos en
archivos de imagen

1 Administracién de un historial de reportes

1 Capacitacion al usuario de turno

1 Despliegue

{1 Glosario de Términos

1 Manual de Usuario

En el presente proyecto no se incluye

1 Mantenimiento del producto final posterior a la aceptacion del cliente.

EDT de actividades

13



Tabla2: EDT Planificado Proyecto GISC

Entrevista 1. Recopilacion de Requerimientosl

EDT del Proyecto GISC Duracién
GISC 194.88 dias
Ciclo 2013-1 73 dias

25 dias

Cliente 1.13 dias
Generacion del proyect Charter 12 dias
Acta de Aceptacién del Proyecto 1 dia
Avance de Charter con Asesor SSIA 1 dia
Acta de Compromiso 1 dia
Exposicion de charter ante el comité 1 dia
Hito: Proyect Charter aprobado por ebmité. 0 dias

34 dias

Entrevista 2: Recopilacién de informacién de profesores 1.13 dias
Entrevista con el Asesor 1 dia
Generacion del modelo de Procesos 2.38 dias
Revision QA modelo de Proceso 2 dias

14




Generacion del modeleuncional

Revisibn QA modelo funcional

Generacion de la arquitectura basica de software

Definicidn de la arquitectura del Sistema ABET

Revision QA Arquitectura basica de Software

Aprobacion QA detlocumento

Hito: Entrega del modelo de Procesos

Hito: Entrega del Modelo Funcional

Hito: Entrega de Arquitectura Basica Software

Fase de Construccion

Andlisis de Informacion de entrada y de salida

Disefio delmodelo relacional Modelo Fisico

Generacion de Bases de Dato de Prueba

Desarrollo de Prototipos

Definicidon de las historias de usuario

Requerimientos del Product Backlog

Entrevista 3: Presentacion Beototipos

Hito: Base de Datos Creada

2.38 dias

2 dias

5.38 dias

13.88 dias

3.13 dias

0.88 dias

1 dia

1 dia

1 dia

37 dias

5 dias

4 dias

0.25 dias

2.88 dias

6 dias

1.25 dias

1 dia

0 dias
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Hito: Aceptacion de Prototipos por Cliente

Hito: Entrega de historias de Usuario

Hito: Contrato con SW Aceptado

Iteraciéon 1

Reunién con Asesor SSIA

Desarrollo de Iteracion 1

Pruebas de usuario.

Pruebas de QA

Hito: Entregable 1 paso todas las pruebas satisfactoriamente.

Iteracion 2

Reunién con Asesor SSIA

Desarrollo Iteracién 2

Pruebas de QA

Pruebas de usuario.

Hito: Entregable 2 pasé todas las pruebas satisfactoriamente.

Presentacion de Desarrollo a Cliente

Presentacion de Avance con la Gerencia

Exposicion final Proyecto TP1

0 dias

0 dias

0 dias

18 dias

0.38 dias

11.75 dias

1 dia

1.5 dias

0 dias

10.88 dias

1 dia

10 dias

2.88dias

1 dia

0 dias

1 dia

1 dia

3 dias

16



Ciclo 2013-2

87.88 dias

Entrevista 5: Recopilacion de informacion de alumnos y egresil dia

Actualizacién de los modelos por nueva data a analizar

Actualizacion del modelo de Proceso

Hito: Entrega del modelo de proceaotualizado.

Revision QA modelo de Proceso

Actualizacion del modelo Funcional

Hito: Entrega del modelo funcional actualizado.

Revision QA modelo funcional

Aprobacion QA del documento

Exposicion ante el comité de proyectos

Actualizacion del Modelo de Dominio

Hito: Entrega del modelo funcional actualizado.

Revision del Modelo de Dominio

Aprobacién QA del documento

Actualizacién de larquitectura basica de software

Hito: Entrega del SAD actualizado.

19 dias

3 dias

0 dias

3 dias

5.75 dias

0 dias

3.13 dias

0 dias

4.75 dias

4 dias

0 dias

4.13 dias

0 dias

4.88 dias

0 dias
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Revision QA Arquitectura basica de Software 3.75 dias

Aprobacién QA del documento 0 dias
Adaptacion del modelo relacional 3 dias
Hito: Modelo relacional entregado. 0 dias
Generacion de Bases de Dato de Prueba 1 dia

Hito: Base de datos de prueba creada, validada y entregada. 0 dias

Iteracion 3 10 dias
Desarrollo del prototipo 3 0.88 dias
Aceptacion de Prototipos por Cliente 0 dias
Desarrollo de Iteraciéon 3 7.25 dias
Pruebas de usuario. 0.13 dias
Aceptacién de Casos de Prueba por el Cliente 0 dias
Pruebas de QA de Iteracion 3 2.88 dias

Hito: Entregable 3 pasé todas las pruebas satisfactoriamente. 0 dias

Iteracion 4 10 dias

Desarrollo del prototipo 4 0.88 dias

Aceptacién de Prototipos por Cliente 0 dias



Desarrollo de Iteracion 4 7.25 dias
Pruebas de Usuario 1.13 dias
Casos de prueba aceptados por el cliente 0 dias
Pruebas QA de lteracion 4 2.75 dias
Hito: Entregable 4oasé todas las pruebas satisfactoriamente. 0 dias

Pase a produccion de la Base de datos 3 dias
Pase a produccién de la aplicacién 5 dias
Hito: Se realiz6 el despliegue satisfactoriamente 0 dias
Entrega de Perfil de Proyecto 0.88 dias
Entrega de memorias finales 4.88 dias
Exposicion final ante el comité de proyectos 4.88 dias

1.6.2Plan de Gestion del Tiempo
Tabla3: Cronograma GISC 20131

Actividad

Duracion Comienzo

Cronograma GISC 79 dias 18/03/2013

04/07/2013
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Fase de Concepcion 25 dias 18/03/2013 19/04/2013
Definicién del Proyecto 9 dias 18/03/2013 02/04/2013
Elaboracion del  Projet ]
12 dias 04/04/2013 16/04/2013
Charter
Elaboracion del Cronogran
4 dias 14/04/2013 18/05/2013
de Proyecto
HITO: Project Charte
Aprobado
Fase de Elaboracion 33 dias 30/04/2013 14/06/2013
Modelo de Procesos 3 dias 01/05/2013 06/05/2013
Validacion documento ¢
o 2 dias 06/05/2013 07/05/2013
Definicién de Procesos
Modelo Funcional -
Descomposicién  Funcion| 3 dias 07/05/2013 10/05/2013
del proceso
Validacion de Modelo d
o _ 2 dias 11/05/2013 12/05/2013
Descomposicion Funcional
Definicién de la Arquitectur|
_ 20 dias 28/05/2013 14/06/2013
del Sistema
Revision QA del documeni 3 gjas 11/06/2013 15/06/2013
Arquitectura  Bésica d
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Software

HITO: Paquete d

Elaboracion Validado

Fase de Construccion 37 dias 14/05/2013 03/07/2013
BD SSIA Actualizada 3 dias 14/05/2013 16/05/2013
Desarrollo deéPrototipos 5 dias 21/05/2013 26/05/2013
Definicion de Historias d
Usuario del Primer |6 dias 21/05/2013 27/05/2013
Segundo Sprint
Requerimiento del Produc
1 dia 26/05/2013 27/05/2013

- Product Backlog
Desarrollo del Primer Sprin| 10 dias 21/05/2013 13/06/2013
Desarrollo del Segunc

_ 10 dias 10/06/2013 20/06/2013
Sprint
Pruebas del Primer Sprint |2 dias 15/06/2013 17/06/2013
Pruebas del Segundo Sprir| 2 dias 20/06/2013 22/06/2013

HITO: Paquete d
Construccion Validado

Tabla4: Cronograma GISC 20132
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Actividad Duracion Comienzo
Cronograma GISC 87 dias 14/08/2013 13/12/2013
Fase de Elaboracion 20 dias 20/08/2013 19/04/2013
Actualizacion del modelo ¢
Proceso i Anadido Ila
. 3 dias 29/08/2013 02/09/2013
generacion de  Alumnc
Attrition - Cohorte
Actualizacion del model
descomposicion  funcion
5 dias 05/09/2013 12/09/2013
segun los nuevc
requerimientos.
Actualizacion del modelo ¢
o 4 dias 13/09/2013 18/09/2013
dominio
Actualizacion de F
Arquitectura  Basica  d 5 dias 23/09/2013 27/09/2013
Software
HITO: Paquete d
Elaboracion Validado 0 dias
Terminado
Fase de Construccion 33 dias 11/09/2013 05/11/2013
Modelo Relaciona
3 dias 11/09/2013 13/09/2013

Actualizado
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Base de Datos dd°ruebe

1 dias 17/09/2013 17/09/2013
Generada
Acceso a base de datos U
_ 15 dias 14/09/2013 03/10/2013
concedido.
30/09/2013
Prototipos de Iteracién 3y 30/09/2013
o 2 dias 16/10/2013
definidos 16/10/2013
Desarrollo de iteracion 3y ) 30/09/2013 1071072013
_ 16 dias
terminado 16/10/2013 28/10/2013
Sistema GISC aprobado ¢ 09/10/2013 11/10/2013
6 dias
QA 28/10/2013 30/10/2013
HITO: Sistema GISC list|
para el pase a produccion
Fase de Transicion 33 dias 30/10/2013 13/12/2013
Pase a produccion de bases
3 dias 30/10/2013 01/11/2013
datos
Pase a produccién de
o 5 dias 01/11/2013 08/11/2013
aplicacion
Manual de Usuario acepta|
3 dias 08/11/2013 10/11/2013

por el cliente
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HITO: Paquete d
Construccion Validado

1.6.3Plan de Gestion de Recursodumanos

Estructura 2013-2

Comité de
Proyectos

Gerente Profesor:
Ronald Grados

Gerente Alumno:
Guadalupe Varillas

Asistente de
G ia:
Shirley Medina

lefe de Proyectos:
Caleb Blas
Carlos Hernandez

Desarrol H . .
OA: Analista Funcional:

Kewvin Mc S0 _ _
) Carlos Apolaya Caleb Blas
Andres Herrera

llustracién2: Organigrama proyecto GISC 2603



Estructura 2014-1

Comité de
Proyectos

Gerente Profesor:
Ronald Grados

Gerente Alumno:
Guadalupe Varillas

Asistente de
Gerencia:
Marcial de los Rios

Gerente Proyectos
ABET:

Luis Alonso Rios

Jefe de Proyectos:
Caleb Blas

Desarrollador:
Dennis Fukusaki

llustracion3 Estructura 2014 01

QA:

: Analista Funcional:
Julio de la Torre _ )
; Caleb Blas
Coloma
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Tabla5: Responsabilidades deiembros del proyecto planificado

Miembro Responsabilidades

Comité  de| Rosario Villalta. Establecer plan estratégico de las empresas.

Proyectos
Carlos Raymundo. | Aprobar propuestas de proyectos.

Jimmy Armas. Aprobar contrataciones deecursos en empres

virtuales.
Carlos Garcia.

Controlar y supervisar el funcionamiento de

organizacion.
Establecer politicas organizacionales.

Controlar el cumplimiento de metas y estrategias

Profesor Ronald Grados Supervisar proyectos.
Gerente
Asesorar a jefes daoyecto.
Administracion de la empresa virtual.
Delegar responsabilidades a recursos.

Administrar laempresa virtual SSIA.

Definir planes estratégicos.

Jefe de Cesar Blas Paredes| Capturar requerimientos.

Proyecto
Definir alcance del proyecto.
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Modelar deProcesos.
Gestionar cambios.
Gestionar recursos.

Gestionar proyectos.

Administrad | Diego Contreras Crear y efectuar cambios a la base de datos
or de Base di sistema.

Datos

Programador| Dennis Fukusaki Elaborar el codigo del sistema.

Realizar pruebasnitarias.
Depurar errores

Analizar arquitecturas de sistema

Analista de

QA

Julio de la Torre

Coloma

Realizar pruebas de integracion.
Validar la calidad del cédigo.
Validar la calidad de los artefactos.

Validar Historias de Usuario
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1.6.4Plan deComunicaciones

Para asegurarnos la comunicacién de los stakeholders a lo largo del proyecto estén

contempladas se ha realizado un cronograma de reuniones

Tabla6: Lista de comunicacion con interesad@anificado

Nombre el Dias de Horas de Tipo de Correo

interesado Reuniones Reuniones Comunicacion

Rosario Jueves 18:00 a| Oral, email, | rosario.villalta@upc.edu.p

Villalta 19:00 pm telefonico

Ronald Martes  y| 16:00 T | Oral, email, | ronaldgrados@gmail.com

Grados Jueves 19:00 pm telefénico

Caleb Blas | Martes  y| 16:00 i | Oral, email vy| caleb.blasp@gmail.com
Jueves 19:00 telefonico

Alfredo Sabados 15:00 al Oral, e-mail Yy | abarrientos@gmail.com

Barrientos 18:00 telefénico
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El plan de gestion de comunicacion debera ser revisado cada vez que:

1 Hay una solicitud de cambio aprobada o accion correctiva que impacte los

requerimientos o necesidades de informacion de los stakeholders
1 Hay cambios en los miembros y roles del equipo del proyecto

1 Hay cambios en la disponibilidad de comunicacion por parte de los stakeholder

La actualizacion del Plan de Gestion de Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:

Identificar a losstakeholders
Determinar los requerimientos de informacion
Elaborar o actualizar el plan de gestiébn de comunicaciones

Actualizar el item correspondiente del Plan de Gestién de las Comunicaciones

- =2 =2 =4 =2

Difundir el plan de gestibn de comunicaciones a todos loduoramios dentro del

proyecto.

Guias para reunioneslas reuniones deben seguir las siguientes pautas

1 Reuniones durante la semana:

Estas reuniones tendran una duracion maxima de 30 minutos y se dividen en diferentes

grupos segun la funcién que desempeadatro del equipo de proyecto:
AsesorGerente Brindar retroalimentacion acerca del proyecto y avances obtenidos.

Asesor. Brindar retroalimentacion acerca del proyecto, avances obtenidos y estrategias

aplicadas.

Recursos Software Factory Brindar detalle eerca del desarrollo del sistema para el
proyecto, brindando los requerimientos definidos y absolviendo dudas que se puedan tener.
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I Reuniones Retroalimentacion con cliente

El tiempo estimado de duracion serd de 1 hora, los dias jueves con el clientpiersda
dard retroalimentacion acerca del avance del proyecto y definicion de nuevos

requerimientos.

1.6.5Plan de Gestion de Riesgos

A continuacién se listan los riesgos encontrados dentro del proyecto:

Tabla7: Lista de riesgos phificado

Probabilidad Impacto Estrategia de mitigacion

1 | Falta de apoy{ medio Alta Enfatizar los beneficios a obtener con
por parte de desarrollo del proyecto de tal forma ¢
cliente pare pueda servir de incentivose compromet;
facilitar con el proyecto.

Informacion.

Establecer horarios en los cuales anm
partes (el stakeholder y jefe de proye(
cuenten con disponibilidad de tiempo p

realizar las entrevistas.

Ir con preguntas concretas en cada reu

gue se dé con el cliente.

2 | Demora en Ig Bajo Alta Mantener una comunicacion constante
validacion pof el gerente alumno de la empresa para

parte de la
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empresa df

QA.

pueda tomar medidas correctivas del ca

Buscar alumnos del curso de verificacio
validacion para que mdan ayudar g

proyecto con la validacion.

Demora con €| Bajo Medio | Capacitar adecuadamente a
desarrollo  de desarrolladores y esclarecer las duy
software  pol técnicas a tiempo.
parte de o
Mantener una comunicacion constante
Software
el gerente alumno de la empresa para
Factory . _
pueda tomar medidas correctivas del ca
Alcance Medio Medio [Hacer una revision del avance real
demasiado proyecto y compararlo con el avar
amplio comg estimadopara asi tener una vision de (
para cumplir er se puede acotar.
el lapso de _
. Convencer al cliente de que partes
tiempo pactadc . .
pueden acortar sin afectar el objet
general del proyecto.
Que los| Media Alta Solicitar las caracteristicas y el softwi

servidores  n(
cuenten con |
configuracion

adecuada patr
el despliegue )
el tramite

demore lg

instalado en el servidor y en caso no
encuentre algun software que se nece
crear una solicitud para que el progrs
sea instalado. Siempre y cuando este
afecte a los proyectos desplegados en

servidor.
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entrega final.

Que algur| Bajo Alta Concientizar a cada miembro del proye
miembro  del haciendo ver lo importante que viene a
equipo ya n( el papel que desarrolla cada uno y c(
participe en e afecta a la continuidad.
proyecto
Establecer como regla de que si alf
miembro piensa retirarse del proyecto,
debe hacer con anticipaciéon (un n
aproximado).
Retraso al Bajo Medio | Reunirse con los jefes de proyecto ABE]
momento de [ coordinar una estructura estandar a se|
integracion  de Mantener informados a todos |
todos los interesados acerca de algun can
proyectos drastico que deba realizarse y analiza
ABET. impacto no solo en nuestro proyecto s
en el de los demas.
Modificacion [ Bajo Alto Usar las mejores practicas al momentc
en invocar los servicios, de tal manera qus
infraestructura cambio no tenga un impacto gran

gue nopermita
la conectividaq
entre la]
aplicacion vy log

servicios.

Mantenerse informado acerca de
cambios planeados por la URfgsde g
fecha actual hasta la fecha en la

culminara el proyecto.
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9 |Falta del Alta Alto Buscar nuevas formas de log
compromiso automatizar el proceso de generacion
por parte de reportes, comopor ejemplo la carg
area de manual de datos y la generacion
sistemas par| reportes de forma automatica.
brindar acceso
de informacion

10 | Falta de apoy({ Media Alto Concretar una reunion con el jefe del 4
por parte de de Business Intelligence paraueg nog
cliente pare pueda proporcionar informacién acerca|
brindar acces: la datamart.
al datamart df
datos. Encontrar a la persona que tenga acce

la datamart de informacion de alumnoj
profesores, o solicitar un acceso al arej
sistemas.

11| Ausencia  dq Baja Alta Buscar personas exteriores al proyecto
recursos estén interesados en realizar la labor de
Software (ej. Curso de Verificacion y Validacian)
Factory y QA.

12 | Falta de Baja Media |Delegar a una persona que tome el me

comunicacién
entre log
proyectos
involucrados d¢
ABET.

de toabs los grupos y se haga cargo de

acuerdos establecidos en las reuniones.
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13| Toma del Medio Medio |Tener constantes reuniones con el cli¢
Requerimientos en el cual se le muestre avances
incompletos proyecto y asi mostrar su conformidag

través @ actas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como propésito brindar un fundamento teérico de todos los temas

gue se vayan a desarrollar durante el prayecti Gest i - n de Edcumelhidec ador es
Ingenieria de Sistemas y ComputacidRara ello, en el primer sub capitulo, se explica la
metodologia AUP la cual se utilizé plantear la problematica y tener un panorama de todas

las variables que intervienen durante el proceso de la genedeidrdicadoreskEn el

segundo capitulo, se explica la metodologia SCRUM, la cual se utiliza para poder definir la
solucion a la problematica planteada. Por ultimo, se describe la notacion utilizada para la

definicion de los procesos involucrados dentrigpdeyecto.
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Cap?tul o 2: Marco te-rico

2.1 AUP

La metodologia a usar para el presente proyecto es AUP. Esta metodologia es una version
simplificada de la metodologia RUP el cual describe de una manera mas simple y facil de
entender la forma en que desdlan los proyectos de software de negocio. Haciendo uso

de metodologias agiles y conceptos que aun son validos en RUP. El AUP aplica técnica
agiles. En pocas palabragndria a ser la version simplificada de RUP con la ayuda de una

metodologia &gil, e este caso SCRURA.
Entre las técnicas agiles tenemos:

Desarrollo guiado por pruebas
Modelado Agil

Gestion de cambios agil

= =2 =2 =4

Refactorizacion de Base de Datos

Ventajas Desventajas

Se tiene conocimiento de lo que se hace

obliga a conocer detalles Al ser un proceso simplificado, la mayol
o de desarrolladores elige trabajar con el R
Simplicidad _ )
porque brinda mas detalles.
Agilidad

3 Crf. http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/agileUP.htra013
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Centrado en Actividades

Herramientas independientes a disposic

del usuario

Facil adaptacion
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Fases e—

Disciplinas Faseinicial |  Elaboracion | Construccion |  Transicion

| \ ] I

B Modelado empresarial ; |

| |
1 T
8 Requisitos | |

O Analisis y disefio

T T
O Implementacion — \ . 1\
— T R
Pl ___-+-ﬂ_h—.+-‘.lA‘——‘_
o Despliegue | w‘ | 1 ]‘ }
1 1 ‘

@ Gestion de cambios |
y coniguracin e —

B Gestion de proyectos l

8 Entorno | | |

AUP

llustracion4: Esquema RUP »
llustracion5: Esquema AUP

Fuente: http://www.ibm.com/developerworks/library/veoa
term2/rup.jpg

Fuente http://www.ambysoft.com/artwork/lifecycleAqgileUP.qif

Como se puede apreciar en ambos esquemas, AUP agrupa las 3 primeras daeifliv@sn uno solo el cual es modelamiento. Esto
es debido a que AUP no abarca mucho a los detalles sino que, se enfoca en datos concretos para poder lograr la tealizacion de

proyecto.
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2.1.1Modelado

El objetivo de la disciplia del modelado es entender la l6gica del negocio de la aplicacion,
el dominio del problema del proyecto e identificar una solucion viable para poder dominar
el problema de tal forma que no se encuentre dudas.

2.1.2Implementacion

Esta disciplina tiene paobjetivo poder transformar los modelos en cddigo ejecutable y

poder realizar las pruebas basicas, en particular pruebas unitarias y funcionales.

2.1.3Pruebas

El objetivo es poder realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la calidad. Esto
incluye encontrar defectos dentro del proyecto, validad que el sistema esté funcionando

correctamente tal y como fue disefiado y verificar que los requisitos se cumplan.

2.1.4Despliegue

El objetivo es planear la entrega del sistema en el ambiediesgkegue y ejecutar el plan
propuesto para hacer que el sistema quede disponible para los usuarios finales.

2.1.5Gestion de la Configuracién

Gestiona el acceso de los artefactos del proyecto. Esto incluye la traza de versiones de los

artefactos, etontrol de cambios y la gestion de los mismos.

2.1.6Gestion del Proyecto

Se enfoca en dirigir las actividades definidas dentro del proyecto, incluyendo la gestion de

riesgos, direccidn personal y coordinacion.

2.1.7Entorno

Se enfoca en dar apoyo al restel esfuerzo asegurando que los procesos, métodos y

herramientas estan disponibles para el equipo cuando los necesitan.
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2.2SCRUM

En el presente subcapitulo, se va a mostrar como es que se complementa la metodologia
SCRUM al EUP para asi poder lograiobjetivo general planteado en el capitulo anterior.

Para esto, vamos a hablar de lo que es SCRUM y como se desarrolla.

SCRUM es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno deiteersion para su empresa. Se basa en
construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de

inspeccion continua, adaptacion, agastion e innovacion.

Con la metodologia SCRUM el cliente se entusiasma y se compronmetd pooyecto

dado que lo ve crecer iteracion a iteraciéon. Asimismo le permite en cualquier momento
realinear el software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir
cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada nuewcidar sin ningun

problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacién, motivacion y compromiso del equipo
gue forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un ambito propicio

para desarrollar sus capacidades.

SCRUM también setiliza para resolver situaciones en aueese esta entregando al cliente
lo que necesita, cuandms entregas se alargan demasiém,costes se disparara
calidad no es aceptable, cuando se necesjtacidad de reaccion ante la competencia,
cuandda moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es nedeésatificar y
solucionar ineficiencias sistematicameateuando se quiere trabajar utilizandopuoceso

especializado en el desarrollo de producto.

4 Cfr. http://lwww.softeng.es/ess/empresa/metodologids-trabajo/metodologia
scrum.html : 2012
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2.2.1Ciclo de vida de SCRUM

En SARUM, un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos Yifgoscionesie un
mes naturay hasta delos semanas, si asi se necesita), los cuales se llaman sprint. Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final

gue sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite.

SCRUM cuenta con diferentes actividades, las cuales son:

2.2.1.1Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion. Tiene dos

partes:

2.2.1.1.1Seleccioén de requisitdd horas maximo):

El cliente presenta aquipola lista de requisitos priorizada del producto o proyecto. El
equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y selecciona los requisitos masqgsrioritar
gue se compromete a completar en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el

cliente lo solicita.

2.2.1.1.2Planificacion de la iteraciofd horas maximo):

El equipo elabora lista de tareas de la iteracidacesarias para desarrollar los requisitos
comprometidosLa estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del

equipo se ato-asignan las tareas.
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2.2.1.2Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza ureunion de sincronizacidid5 minutos maximos). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando (dependencias entre
tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este
objetivo) parapoder hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. En la reunién cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

1 ¢Qué he hecho desde la dltima reunién de sincronizacién?
1 ¢Qué voy a hacer a partir de este momento?
1 ¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion dtacilitadorse encarga de que el equipo pueda cumplir con su

compromiso y de que no se merme su productividad.

7 Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

1 Protege al equipo de interrupciones extemas puedan afectar su compromiso 0 su
productividad.

2.2.1.3Inspecciéon y adaptacion

El dltimo dia de la iteracidon se realiza la reunidon de revisiota deeracion. Tiene dos

partes:

1 Demostraciorf4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracién, en forma de incremento de pmogueparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones
necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracigrianiéicando el

proyecto.

1 Retrospectivd4 horas maximo). El equipo analiza cdmo ha sido su manera de trabajar
y cudles son los problemas que podrian impedirle progresaraatiamente, mejorando
de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir eliminando los

obstaculos identificados.
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llustraciéoné: Ciclo de Vida SCRUM

Fuente: https://www.mitchlacey.com/intro-to-agile/scrum/thesprint-cycle

Potentially
Shippable
Product
Increment

Scrum
Meeting
Every 24 hrs

Product

COPYRIGHT 2008-2010 MITCH LACEY
HTTP//WWW.MITCHLACEY.COM

2.2.2Beneficios de usar SCRUM

En la actualidad, las metodologias agiles han tomado fuerza en el mercado del desarrollo

de software debido a su facilidad de uso y los beneficios que trasiga.
Algunos de los beneficios son los siguierites:

1 Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el valor
que le aporta cada requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta

informacion el Product Ownesstablece su prioridad. De manera regular, en las demos

> Cfr. https://www.mitchlacey.com/intrto-agile/scrum/thesprintcycle: 2010

6 Cifr. http://www.softeng.es/ess/empresa/metodologids-trabajo/metodologia
scrum.html 2012
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de Sprint el Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han

cumplido y transmite se feedback al equipo.

Flexibilidad a cambiosAlta capacidad de reaccion atbs cambios deequerinientos
generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta
disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los proyectos

complejos.

Reduccion del tiempo de desarrolie: cliente puede empezar a utilizar las
funcionalidades mas importantes del proyecto antes de que esté finalizado por

completo.

Mayor calidad del softward:a metddica de trabajo y la necesidad de obtener una
version furcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de

calidad superior.

Mayor productividadSe consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la
burocracia y a la motivacién del equipo que proporciona el hecho de que sean

autnomos para organizarse.

Maximiza el retorno de la inversién (ROBroduccion de software Gnicamente con las
prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno

de inversion.

Predicciones de tiempoltediante esta metodwjia se conoce la velocidad media del
equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es
posible estimar facilmente para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad
que todavia esté en el Backlog.

Reduccion de riesgoEl hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mas valor en
primer lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto,

permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.

2.3 Arquitectura de proyecto: SOA

Actualmente, la apacidad de las empresas para adaptar su infraestructura tecnoldgica

rapidamente a los cambios repentinos es cada vez mas facil. El poseer una arquitectura que
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dé soporte a la facil adaptacion de nuevas soluciones, o médulos, se vuelve una tarea muy

dificil, si es que no se opta por un modelo adecuado.

En el presente subcapitulo se pretende explicar los conceptos principales de una
arquitectura orientada a servicios (SOA), explicar sus principales beneficios y el por qué

actualmente una empresa deberisstgrgor adoptar SOA en su organizacion.

Para definir SOA, primero, tomaremos como referencia a la empresa Microsoft, pionera en
soluciones software que se acoplan a la metodologia de SOA. En un articulo publicado por
Microsoft, se define SOA de la signte manera:

ALa Arquitectura SOA establece un mar
aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse a
sus funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma mas
habitual de implementarl@s mediante Servicios Web, una tecnologia
basada en estandares e independiente de la plataforma, con la que SOA
puede descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios e

i mpl ementar esta funcionalidad en for

Ante ello, podemos observar que Microsoft destaca, en su concepto de SOA, la creacion de
un disefio que permita a las aplicaciones software comunicarse entre ellas para poder
acceder a diversas funcionalidades desde la red. Microsoft destaca tambiéaraitozsS

Web, como la forma mas habitual de implementacion de SOA.

Sin embargo, una empresa que hasta el momento mantiene una linea de productos que en
Su mayoria poseen caracteristicas que apoyan a una solucién final orientada a servicios es
IBM.

Para IBM SOA es un enfoque empresarial de Tl centrado en apoyar la integracién de los
procesos de negocio y sus respectivas tareas que lo componen, y como estas se pueden
asociar de forma colectiva formando servidio€on lo anterior mencionado, podemos

resumiry dar nuestro punto de vista de lo que es SOA.

" Cfr. IBM 2010a
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En base a la definicibn de SOA de las dos empresas presentadas anteriormente, podemos
definir SOA como una arquitectura que provee flexibilidad al permitir usar servicios
alineados al negocio que soportan thstintos procesos de la empresa con el fin de

cumplir los objetivos del negocio.

Cerramos este subcapitulo con una breve introduccién de lo que es una arquitectura
orientada a servicios. A continuacion, se presentara las distintas capas que posee una
arquitectura orientada a servicios como también los beneficios de usar SOA en la

actualidad.

2.3.1Beneficios de utilizar SOA

Actualmente, la mayoria de las empresas, que implementan soluciones tecnoldgicas, estan
optando por soluciones basadas en SOA debido flexibilidad y facilidad para adaptar
nuevos servicios y acoplar las tareas de los procesos de negocio a su infraestructura

tecnoldgica.

Son muchos los beneficios que nos brinda SOA. Para Microsoft, los beneficios de adoptar

SOA se plasman en dos alegs:

ALos beneficios de SOA para wuna orga
distintos: al del usuario corporativo y a nivel de la organizacion de IT.

Desde el punto de vista de la empresa, SOA permite el desarrollo de una
nueva generacion de aplicaciond;amicas que resuelven una gran

cantidad de problemas de alto nivel, fundamentales para el crecimiento y la
competitividad. o6 (MI CROSOFT 2006: 6)

Como menciona Microsoft, se obtienen beneficios a nivel de usuario como a nivel de
organizacién de TI, con loual se asegura que la adopcién de SOA cumpla las expectativas

de todos los involucrados en los procesos de negocio.
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Para una gran empresa de consultoria como Accnaligeinos intereses que motivan la

aplicacion de SOA en una empresa estan dados psigloentes beneficios:

Al. La arquitectura SOA ayuda a mej o
organizaciones

2 . La arquitectura SOA permite wuna
tecnologias de la informacion

3. La arquitectura SOA permite la simplificdc del desarrollo de
soluciones mediante la utilizacion de estandares de la industria y
capacidades comunes de industrializacion

4. La arquitectura SOA permite aislar mejor a los sistemas frente a los
cambios generados por otras partes de la organiz§midteccion de las
inversiones realizadas)

5. La arquitectura SOA permite alinear y acercar las areas de tecnologia y
negocioo. (ACCENTURE 2008: 11)

Por lo anterior, nos damos cuenta claramente que adoptar SOA y aplicarla a nuestras
aplicaciones softwar@os brinda muchas posibilidades de mejora. Partiendo desde los
niveles de beneficios mencionados por Microsoft y los mas especificos de Accenture,

podemos afirmar que adoptar SOA nos es conveniente de todas maneras.

Finalmente, para terminar nuestra defiim de SOA en este capitulo, se presenta a modo

de explicacion las distintas capas que componen una arquitectura orientada a servicios.

2.3.2Capas de una arquitectura orientada a servicios

Una Arquitectura SOA, segun IBM, presenta siete capas quedestéiadas para mejorar

el valor empresarial de la orientacion a servicios en una empresa.

8 Accenture:empresamultinacional, dedicada a la prestacién de servicios de consultoria,

servicios tecnolégicos y de outsourcing.
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Estas capas presentan una definicion fisica y logica. La parte logica incluye los aspectos
arquitectonicos de la solucidén, mientras que la parte fisica, incluyentaecion de la

arquitectura logica de servicios en productos software.

A continuacién se presenta la descripcion de cada una de las capas del SOA.

2.3.2.1Capa de Sistema Operacional o Operational Systems layer:

Compuesta por aplicaciones empaquetaB&PCRM), aplicaciones de mainframe y los
propios mainframes en muchos casos. A estos elementos se les conoce como el legacy de

produccion.

2.3.2.2Componentes Empresariales o Enterprise Components:

Compuesto por los componentes empresariales, los @iesipistemas de informaciéon de
la organizacioff.

2.3.2.3Servicios o Services:

Contiene los servicios definidos bajo el esquema BOA

2.3.2.4Coreografia de Proceso de Negocio o Business Process Choreography:

Esta capa es especialmente para la coreogtaffrocesos de negocio. Es aqui donde se

modela la colaboracién e interacciones entre diferentes setficios

2.3.2.5Presentacion o Presentation:

Esta capa es para la capa de presentacion de la solucion integral de la orgahizacion

°1BM 2010b
191BM 2010b
11BM 2010b
121BM 2010b

¥1BM 2010b
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2.3.2.6Arquitectura d e Integracién o Integration Architecture:

Esta capa permite la integracién de servicios a través de la introduccion de un bus de

servicios?.

2.3.2.7Q0S, Security, Management & Monitoring:

Esta capa incluye las decisiones de seguridad, consideraegspmsales de los buses de

servicio, decisiones de performance, monitoreo y gestién de sefvicios

H
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Fuente: IBM 2010b
llustracién7: Capas de una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

Habiendo dado una explicacion e que es una arquitectura orientada a servicios, se
espera haber comprendido los principales beneficios de la adopcion de SOA en las
empresas. A continuacién, abordaremos el tema de la administracion de un centro de salud,

donde se plantea como partelasolucion una arquitectura orientada a servicios.

¥ 1BM 2010b

51BM 2010b
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2.4 NOTACION BUSINESS PROCESS MODELING
NOTATION (BPMN)

Business Process Modeling Notafides unestandar desarrollado por la Business Process
Management Initiative (BPMI) que permite representar dmdografica las actividades
que comprenden los procesos de negocio de una empgresaitiendo un mayor

entendimiento y, a su vez, que sea facil de entender

El objetivo que dio origen a este estandar es proveer una notacion que sea facilmente
entendida potodos los usuarios del negocio. Por esta razon, el BPMN crea un puente
estandarizado para la brecha entre el disefio de procesos de negocio y procesos de

implementacion’!

Esta notacién se caracteriza por soportar sélo los conceptos de modelamiento que son

aplicables a los proceso de negdti®or esta razén, el alcance del BPMN no contempla:

1 Estructura de la organizacion y recursos
7 Datos y modelos de informacion
1 Estrategia

Dentro del modelado de proceso en bizagi, el flujo de proceso esta compuesto de

elenentos graficos y se clasifican en: Eventos, actividades y gateway. Estos objetos de

flujo pueden unirse mediante los elementos contenidos en la categoria conexién de objetos,
los cuales son flujo de secuencia, flujo de mensaje y Asociativo. Finalmefaenéade

agrupar todos estos objetivos es por medio de swimlanes, los cuales pueden ser pools o
lanes. A continuacion, se presenta un cuadro con los elementos principales para el

moldeamiento:

8 Cfr. http://www.bpmn.org/ 2014
17 Cfr. Ambler 2004

18 Cfr. Ambler 2004
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Evento

Un evento eslgo que sucede durante el transcursd
proceso de negocio. Estos eventos afectan el flujq
proceso y a menudo tienen una causa O

consecuencia. Los eventos son representados
circulos vacios; sin embargo, pueden tener simk
dentro, lo que ridica que son distintos tipos
eventos: envio de mensaje, espera de tiempo, etq
tipos tradicionales de eventos son inicio, intermed

fin.

Actividad

Una actividad es un término genérico para desc
un trabajo. La actividad puede ser atdbmirano
atomica. Los distintos tipos de actividades son
siguientes: proceso, subproceso y actividad.
subprocesos y actividades son representados me(
rectangulos redondeados; mientras que los prog

son representados mediante Pools.

Task 1

Gateway

Un gateway es un conector que permite enlazar f
de informacion o crear diversos caminos para el {
de un proceso. Esta representado por un rombo
tipo de gateway depende el simbolo que este d
del gateway; estos pueden ser complejos, inadas

entre otros.

Flujo de

Secuencia

El flujo de secuencia indica el orden en que

desarrollaran las actividades.

v

Pool

Un pool representa un proceso, permitiendo qu
organicen de mejor manera las actividades. A su

también representa procesos colaborativos
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Stakeholders Empresariales.

Lane Un lane es una division dentro de un pool, el ¢ [Tz
. o/
representa un rol dewot del proceso, y contiene { |i
E
conjunto de actividades, gateways y eventos. a
Objeto  de| Un objeto de datos es un artefacto que br
Datos informacion y enriquece el contenido del diagra

indicando qué informacidn necesita o produce
determinada actividad. No tiene influencia directa

el flujo del proceso.

Mame

Fuentehttp://www.bizagi.com/esp/descargas/BPMNbyExample.pdf

Tabla8: Tabla de elementos basicos BPMN
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CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE

En el presente capitulo, se identifica y describe la taxonomia donde se ubica la presente
investigacion, los antecedentes historicos de los diferentes modelos investigados, sus
origenes, autores, objetivos y sus aportaciones. Cada une medelos esta debidamente
resumido y estructuradal como que puede distinguirse graficamente caua de sus

constructores claves.

3.1Revision de la literatura

Maria da Conceicdo da Costa Marques (2001propone que la mision de las

universida@s es organizar su educacion e incentivar la investigacion. Los centros de
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educacién superior son lugares donde se incentivan la creatividad, transmision, difusion de
la cultura, la ciencia y la tecnologia. La universidad lleva consigo un conjunto de

actividades que realiza para poder alcanzar los objetivos a través de estrategias. Es
esencial, que para poder llegar al objetivo, se haga de forma eficiente, rpida y que sea
medible, para esto es necesario definir indicadores que se vinculen con los objetivos
trazados. Los indicadores de gestion, son herramientas utiles que incentivan a la
competitividad y estan siendo utilizadas cada vez mas por la gran mayoria de

universidades. Esto hace que las universidades desarrollen una vision estratégica y la
evaluaodbn continua para asi poder aprovechar oportunidades y protegerse de amenazas

que se convierten en ventaja para los competitfores

V. Lynn Meek (2005) muestra la investigacion de las préacticas actuales de benchmarking
de los indicadores de performance usadas en las universidades, asimismo los tipos y las
particularidades que los caracterizan. El interés en el benchmarking y los indicadores
asociados n@on una actividad restringidaaralas universidades. Se hace mencién que
para lograr el objetivo es importante proveer un irffpattos de entrada los indicadores

de performance para asegurar la capacidad de investigacién dentro de las universidades.

El autor menciona que hay dos propésitos:

1 Evaluar la calidad de los programas de investigacion en una universidad para

identificar programas fuertes de calidad por priorizacion financiera.

1 Permitir a una universidad comparar las capacidades de investigaoh otras
universidades. Para esto, los indicadores de desempefio deben ser desarrollados para

evaluar los diferentes niveles de investigaton

Hanover Research (2010jnenciona las necesidades de las instituciones académicas por
medir cuantitativament®s logros alcanzados en un determinado periodo de tiempo. La

importancia de esta medicion es solo igualada a la importancia que tiene el disefio de los

19 Costa Marques 2001

20 Meek 2005
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KPI 6s, Ya que si el analista |l ogra identi

cuenta, se podndomar mejores decisiones.

Las universidades comparten areas de andlisis y de comun interés, se prioriza areas como
finanzas, Recursos Humanos, Administracion de Estudiantes y/o Servicios a los
estudi ant es. Si n embar go, nedesasamalte kebasoplgnar a u
otra ya que los servicios brindados por las universidades suelen variar dependiendo de las

necesidades de sus estudiantes.

Existen diferentes formas de plantear un KPI; una de ellas puede ser tomando el
documento de mision y V@ e iniciar una serie de reuniones con los implicados para que

lo planeado se cumpla, otra forma puede ser elaborando un listado de los objetivos de la
institucién educativa que tengan la mayor interaccion de data posible ya que un KPI brinda
un mejor réio si se posee una data histérica grande. Ademas, se ha de tener en cuenta que

|l as 8reas de una wuniversidad poseen metas
deben de ser pensados en ayudar a diferentes tipos de usuario, mostrando la informacién

relevante para &l.

2! Hanover 2010
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Controles Controles Controles
Preventivos Detectivos Correctivos

FuenteHanover 2010

llustracion8: Proceso de generacion de Indicadores

3.2 Casos de estudios de indicadores en las universidades

En el presente subcapitulo analizaremos los casos de eshadintrados por diferentes
autores los cuales hacen una investigacién para poder llegar a la mejor definicion de los

indicadores para una universidad segun sus requerimientos, objetivos y metas trazadas.

3.2.1Caso de estudio 1

Maria da Conceicdo realizen estudio a las universidades estatales de Portugal, los cuales
tienen la necesidad de mejorar la educacion superior y de incentivar la capacidad de
investigacion. Para esto, propone que los indicadores de gestion son necesarios para la
mejora continua,ya que lo que no puede ser medido, no puede ser controlado y lo que no
puede ser controlado, no puede ser gestionado. Para obtener buenos resultados en el uso de
indicadores, se debe apuntar a tener informacién relevante que pueda alimentar los

indicadoes, los cuales pueden ser unidades de medida como ratios, porcentajes o
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cantidades. Para poder alimentar la informacion de los indicadores, hace falta definir
variabl es como, en el §mbito acad®mico pod
etc. Unavariable bien definida, puede ayudar a armar los indicadores de forma correcta y

asi cumplir con los objetivos trazados. El sistema universitario portugués debe ser capaz

de responder a las necesidades del sector educativo, garantizar la accesikdlidaaina |

mayoria de la poblacidn y ser mas eficientes.

El proceso estratégico de Indicadores de gestion debe ser compartido de tal forma que se
pueda asegurar la calidad de estudios. El proceso de planeamiento en las universidades en
un nivel estratégico ten sustentar decisiones enfocadas a los objetivos trazados dentro de
la organizacion y de esta forma definir los recursos necesarios para lograr los objetivos en
las diferentes areas que tiene una universidad. Una vez definido todas lo mencionado,

podrema obtener los siguientes tipos de indicadores.

Indicadores de entradason aquellos indicadores que proveen informacion necesaria
acerca de las inversiones, ademas cuentan con un periodo de tiempo los cuales lo hacen
mas especificos. Algunos ejemplos como:

1 Indicadores de precios de adquisicion.

71 Indicadores de magnitud fisicas.

1 Indicadores de la calidad técnica de las inversiones.

1 Indicadores temporales de las inversiones.

Indicadores de procedimiento son aquellos que muestran una medicion en la
productividal y medicion de la cantidad de los buenos servicios.

7 Indicadores de Consumo.

M Indicadores de Salida.

Indicadores de impactq son aquellos cuyos objetivos de medicion tratan de ver el
impacto de los fendmenos que pasan fuera de la universidad. Este fipdicdeores
apuntan a informar el grado de cobertura que la sociedad necesitar para poder tomar

acciones de prevencioén ante ciertos impactos que puedan causar en la institucion.

1 Indicadores de Impacto
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71 Indicadores de Busqueda

Indicadores de performance o radimiento son una herramienta efectiva para la toma de
decisiones con respecto a la financiacion y distribucion de recursos. Estos se subdividen en

4 tipos de indicadores:

1 Indicadores de rendimiento interna Son indicadores basados en la informacion
interra. producida por la universidad, entre los cuales se encuentran; tasa de aprobados,
tasa de graduados, cantidad de tesis aceptadas, promedio de duracién del curso,

encuestas a profesores, etc.

1 Indicadores de rendimiento operativo Se refiere a las actividad internas de las
instituciones ya sea a las actividades de cada departamento de la universidad, costos

unitarios, porcentaje de empleados, etc.

71 Indicadores de rendimiento externo Se refiere a la informacion externa de las
universidades, esto quiere degue se enfoca en los estudiantes ya graduados que se
encuentran en el campo laboral. Estos indicadores pueden ser, la empleabilidad de los
graduados y la reputacion de la universidad en el campo laboral.

7 Indicadores de rendimiento de InvestigacionEstetipo de indicadores se enfoca en
evaluar las actividades de investigacion dentro de una universidad. Como ejemplo se
tiene, numero de publicaciones de papers aprobados, porcentaje de indicadores clave
de rendimiento, numero de tesis aceptadas por ciclmerw de conferencias

cientificas relevantes, nimero de premios y distinciones obtenidos por la universidad.

Con estos indicadores se demuestra que las universidades pueden contar con herramientas
que permitan manejar sus actividades, objetivos y metts cBnlleva a la busqueda de la
competencia en el mercado y asimismo a la auto evaluacion constante para ir mejorando la
calidad de estudios dentro de la institucién. Es por eso que los indicadores de gestién son
herramientas muy utiles dentro de las endidades con una aplicaciébn que permite el

control, desarrollar la eficiencia y la eficaéia

2 Costa Marques 2001

48



3.2.2Caso de estudio 2

V. Lynn Meek realiza un estudio acerca de los benchmarking e indicadores para la GUNI

AP (Global University Network for Innovatioii Asia and the Pacific). Para poder
comparar dos universidades distintas, se debe tener el conocimiento de lo que significa
benchmarkingEste es un proceso de comparacién donde se ven varios aspectos, ya sea
rendimiento, caracteristicas, etc. Para poder comparar los aspectos mencionados de un
benchmark, se debe poder cuantificar cada uno de ellos. Esto quiere decir que cada aspecto
debe sr medible de tal forma que pueda ser facilmente de comparar. En el ambito
universitario, el benchmarking viene a ser una practica muy comun ya que generalmente

las universidades se comparan para medir el grado de calidad de estudios de una con otras.

Los tipos de benchmarking se basan especificamente segln las caracteristicas que se
definan para poder realizar la comparacioén, estos pueden ser niveles competitivos de
rendimiento, tipos de practicas entre instituciones, etc. Para poder ser medidos da utiliza
herramienta benchmarking, los cuales deben estar expresados en proporciones, tiempos o
ratios. Generalmente, el uso del benchmarking es usado como una herramienta el cual
busca maximizar la reputacion de la institucion cuando realmente deberia gcigioe

de reflexion el cual permita un fortalecimiento de la institucion. Para poder realizar
comparativas, se deben definir cierto tipo de indicadores los cuales permiten evaluar a mas

de dos universidades que posean los mismos indicadores definidos.

El objetivo de los indicadores de performance se debe a muchos factores que
principalmente se agrupan en el deseo de implementar planificaciones estratégicas,
mecanismos Yy exigencias gubernamentales para asi poder obtener una mayor eficiencia y
una mejor catlad de estudios en las universidades. Con el pasar del tiempo, los
indicadores de performance han ido aumentando su uso de tal forma que se ha ido
generando una cultura de auto evaluaciéon dentro de las universidades, ya sea para poder
tener una mejor demda por parte de estudiantes o por un tema de control de la calidad de

estudios o ensefianza.
Todos los indicadores deben cumplir con ciertas caracteristicas:

i Deben ser medibles.
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1 Expresados de forma numérica.
{1 Estan asociado a diferentes objetivos dentria deganizacion.

1 Permiten a las personas a determinar el rendimiento y ver la situacion actual de la

organizacion.
1 Pueden ser usados como incentivos para actividades deseadas en sociedad.

Generalmente los propdésitos por los cuales se usan los indicastomesara; la mejora

continua, planificacion y rendicion de cuentas.

Existen un nimero de dmbitos en los cuales los indicadores de performance suelen ser

usados para poder evaluar una institucién o entre instituciones. Estos &mbitos pueden ser:

Indicadore de Performance para el fortalecimiento institucional.
Indicadores de Performance para la investigacion de rendimiento.
Indicadores de Performance para la asignacion de Fondos.

Indicadores de Performance para la investigacion de Infraestructura.

= =_ =2 =4 =2

Indicadores de Performance para el aseguramiento de calidad.

Los indicadores de performance pueden ser perjudiciales si no se utilizan cuidadosamente.
En el proceso de generar los indicadores de performance, si no se tiene definida las metas
aspiracionale o de motivacion que se peguen a la realidad, no se podra encontrar utilidad
alguna. Esto puede resultar perjudicial y hasta destructivo para la institucion que aplica el
uso de indicadores ya que si la informacion que se aplica a estos indicadoresnaa es
correcta, se puede estar entrando en una situacion irreal que puede llevar a rumbos
equivocados. Es por esto, que antes de aplicar algun tipo de indicador, primero se debe
tener definido metas y objetivos acorde al contexto en el que se entaiemireersidad.

Con esto se afirma que el rendimiento y la evaluacion comparativa de indicadores entre
universidades terminan siendo procesos distintos, aunque estos deberian funcionar a la par
o de forma simultdnea. Es por esto que cuando se dice quevalnacion comparativa

entre universidades donde una tenga indicadores de desempefio y la otra no, es un ejercicio
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inatil. Asimismo, decir que los indicadores de desempefio presentados fuera de una

evaluacion comparativa terminan siendo un proceso enlai@ti@ne uso algurid

3.2.3Caso de estudio 3

Hanover Research realiza un andlisis a las universidades. Este analisis lo hace por
departamento para poder facilitar. A continuacion se brinda una lista de los indicadores

mas importantes:

1 Admision: Actividades especificas que incluyan la identificacion de talentos e
incentivarlos para que ingresen a la presente casa de estudios. El indicador seria la
cantidad de alumnos del tipo talento que ingresan a la universidad en cada periodo

académico, comparado clws afios anteriores.

{1 Carrera: Actividades que fomenten el interés de los alumnos por participar en
actividades académicas de su propia carrera. El indicador propuesto es la cantidad de
actividades, talleres, conferencias especializadas que se realizam @eriodo

académico y que hayan tenido alta o baja audiencia por parte de los alumnos.

1 Ayuda financiera: Actividades que permitan ayudar a las personas que tengan bajos
ingresos econdmicos pero que tengan un buen desempefio académico. El ratio lo
consiguende las encuestas hechas a fin de ciclo para los alumnos que actualmente
cuentan con ayuda financiera para costear su universidad. El indicador propuesto es la
cantidad de alumnos que pasan el test con una buena nota al final del periodo

académico.

1 Ayuda académica Actividades que ayuden a los alumnos a lograr un mejor
desempefio académico. Es decir, que sus notas finales se vean incrementadas en los
ciclos posteriores a haber llevado los talleres brindados por la universidad. El indicador

propuesto es el mdero de alumnos que llevaron el taller y que responden

23 Meek 2005
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correctamente al menos 85% de las preguntas del test tomado a fin de cada ciclo

académico.

1 Servicios psicologicosActividades que ayuden a los alumnos a acoplarse a la vida
universitaria, de tal mare que disfruten esa etapa de su vida ya que asi logrardn un
mejor nivel académico. El indicador es la cantidad de alumnos que participaron en

consejeria y que aprueban el test psicolégico en un periodo académico.

Cabe resaltar que la obtencién de los dadores se lograron luego de una exhaustiva
investigaciéon de lo que buscan las universidades auditadas para con sus alumnos y con el

servicio que les brindan a ellos.

Es necesario, en todos los casos, mantener un constante monitoreo de los resultados
obtenidos durante el periodo académico a analizar para que al final del mismo se pueda
brindar un indicador que refleje la realidad. Es imposible crear un KPI si es que no se mide
de alguna manera los resultados parciales. Como se puede apreciar en losra@sdicad
propuestos, existen test tomados a los alumnos beneficiados con los cursos, talleres,
asesorias de tal manera que al final del periodo académico se pueda saber qué porcentaje
de alumnos realmente mejoraron su desempefio. Ya que puede ser que snéhjpozs

muy bajo, el problema no sea la poca recepcion de los alumnos sino que la forma como se

plantean las ayudas no sea la ideal.

Queda a juicio de cada unidad educativa el brindar los talleres, asesorias, eventos que
permitan elevar el nivel académide sus estudiantes y de medir los resultados teniendo en
cuenta su realidad. Ya que el @mbito social, econdmico influye en el comportamiento y/o

rendimiento de los estudiantes.

Por ultimo, se recuerda al lector que no necesariamente los indicadoressfwepu

apliguen a todas las universidades; a pesar de ser muy genéricas, lo mas probable es que se

deba hacer un anglisis®inicial antes de apl

24 Hanover Research 2010
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CAPITULO 4: DESAROLLO DEL PROYECTO

El presente capitulo tiene como objetivo dar a conocer los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos dentro del proyecto. Para ello, el capitulo se estructurara en tres
partes; Definicion del Proceso, los requerimientos funcionales y losg@duerimientos

no funcionalesUna vez que se tiene definido el proceso, se procede a analizar cada
actividad dentro del proceso para poder definir qué parte automatizar. Una vez que ya se
tiene la definicion del proceso y los requerimientos funcionakegprocede a realizar la

definicién de los requerimientos no funcionales.
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Cap2tul o 4: Desarroll o del

4.1 Definicion del proceso

En este subcapituloramos a explicar el proceso de cdmo se generan los reportes de
indicadores cada fin de cicl®ara esto se hace uso del lenguaje de modelanieii

el cual nos ilustra el proceso al detalle. Adens&s,muestra el bosquejo del proceso
mejorado una vez que el producto se encuentre implemertiattnes con el objetivo de

ver el enfoque que se wadar para asi tener claro los objetivos.

4.1.1 Definicién del proceso: Generacion de indicdores de gestion (AS
IS)

El propésito de este artefacto es dar un primer alcance sobre cuéales son los procesos en los
que se busca alcanzar una optimizacién nmeelita implementacién de tecnologias de
informacion; y por lo tanto, cuéles seran analizados a profundidad para conocer su ciclo de

vida, los actores que intervienen, las actividades y eventos que forman parte de estos.

4.1.2Entradas del proceso

En elsiguiente recuadro se menciona la entrada que tendréa el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Tabla9: Entrada del proceso

Entrada Descripcién Encargado de Elaboracion

Necesidad de evalual €2da@ fin de Ciclo se neces

las carreras de Ing. evaluar las escuelas de Ing. ing. Sistemas \

. Sistemas y Computacién con el 1
Sistemas y _ _ Computaion
Computacion de mejorar y seguir con

durante el ciclo acreditacion ABET.
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presente

4.1.3Salidas del proceso

En el siguiente recuadro se menciona el resultado que tendra el proceso, su breve

descripcion y el encargado de elaborar el mismo.

Tablal0: Salida del proceso

Salida Descripcién Encargado d&laboracion
Presentacion de
o Se generan los reportes de
Analisis de los| y _
indicadores de gestion, en u Ing. Sistemas y

indicadores de gestién - o -
_ presentacion, para su analisis Computacion
de Ing. De Sistemas \ o
. toma de decisiones.
Computacion

4.1.4Stakeholders

Todos los involucrados en el presente proceso Yy sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion:

Tablall: Stakeholders del Proyecto GISC

Stakeholders Descripcién

Asistente del Director(a) de Escuela) Encargado de realizar los reportes de indicad

para su respectivo analisis.
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Coordinadores de la carrera de

Ing. Sistemas y Computacion

Encargados de proporcionar informacion acerc
los cursos durante el transcurso del c

académico.

Directores de Escuela

Encargados de analizar la informacion gene

acerca de los indicadores definidos.

Area de Sistemas

Encargados de Procesar Informaciéon a
diferentes departamentos usuarios dentro d

universidad
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4.1.5Procesogeneracion indicadores de gestion (ASIS)

Decano de Ingenieria

_ e
| Ex1. GéRtionar
lindicadares de
i Gestion

= )
@ A. Evaluar B. Delegar ©. Enviar
= soficitud responsabilidad Presentacidn

Director(a} de Escuela

i de Sistemas y Comp

L —

I H. Recibir I. Llenar J. Erveiar

| Solicitud de Solicitud de Informacisn
Datos Datos Solicitada

~

Coordinadores de la Escuela

& Duracién: 1.a 2
r Semanas
5
z |2 Info [
= ‘g G. Enviar Solicitud a | |
= r Coordinadores de la
E |8 E |
T | = |
s |5 . ~ lcarey T |
£ | B <D | p) Reporte de Presentacion de
E |5 Indicadores los Indicaodres |
2 . verificar 3 lar
= = -
N -  tipo de E. Tramitar Solicitud ‘ acién S —
'E Infarmacitn, de informacién Duracién: 1 a 2
E semanas
~ _\Ii
| I
= EX2: Gestionar
s ~— . —— . —solicitudt - —— - —
= Duracién: 1 semana

llustracién o: Proceso actual de generacion de indicadores de gestién
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4.1.6Caracterizacion del proceso generar indicadores de gestion

Tablal2 Caracterizacion del proceso de generacion de indicadores de gestion

N°  Entrada

Activida

Salida

Necesidad d¢

Descripcion

Se

solicitud para generg

realiza un:

los reportes, Vid

correo electroénico, a

Responsable

o la  directora  dg Director de
1 Inicio evaluar los .
o carrera con el fin d{ Carrera
indicadores
generar los reporte
de indicadores
Solicitud  realizadg
por el decano.
_ Se envia ung
Necesidad  d¢ o o
Solicitud de| solicitud a la escuel
tener los o .
indicadores | de Sistemas Y Decano de
2 | reportes de¢ EX1 _ . y o
o enviada vig Computacion  pari Ingenieria
indicadores )
. mail. generar los reporte
para su analisis o
de indicadores.
_ Se procede a evalu
Necesidad  d¢ o _ _
Solicitud los tipos de Director de
3 evaluar los A o
o evaluada indicadores quese| Carrera
indicadores
desea generar.
Se procede a deleg
o | la tarea a la persor]
Solicitud Responsabili _ Director de
4 B correspondiente, e
evaluada dad delegada Carrera
este caso |2
secretaria.
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Responsabilida

Solicitud

Se procedea revisar

C Secretaria
d delegada recibida la solicitud recibida.
Informacion
verificada de
profesores Se evalla el tipo d
Solicitud 5 alumnos. informacion que s¢ Secretaria
recibida requiere en F
Informacion | ggjicitud.
verificada de
Cursos.
Se envia ung
solicitud formal al
Informacién o area de sistemas pa
Solicitud
verificada de|E ) gue puedan brindar | Secretaria
tramitada
profesores. informacion de los
profesores generad
durante el ciclo.
El area de sistemg
seencarga de realizd
la gestion necesar
Solicitud Informacién | para enviar lg Area de
Tramitada =Xz Enviada informacion Sistemas
solicitada, previg
autorizacion por e
jefe.
Solicitud Informacion | Se recibe y st
tramitada. - Recibida de procede la solicitug Secretaria

Alumnos vy

Profesores

para ser luego sg

generada.
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Informacion

Solicitud de
informacién

de profesores

Se envia lg

informacioén

10 | verificada de solicitada a lg Secretaria
y  alumnos ]
Cursos. secretaria d¢
generada 'y
_ sistemas.
enviada
Se envia ung
solicitud formal al
Informacion o area de sistemas pa
N Solicitud _ _
11 | verificada de o gue puedan brindar | Coordinadores
recibida _ .
Cursos. informacion de los
profesores generac
durante el ciclo.
Cada profesor de |
carrera recibe [
Solicitud Solicitud solicitud de .
12 o . . Coordinadores
recibida llenada informacion para qug
posteriormente  se
llenada.
o Informacion | Se procede a llenar
Solicitud . . .
13 de cursog informacion Coordinadores
llenada _ -
enviada solicitada.
Informacién de
cursos enviada Se procede a envig
. Informacion | via correo electrénic
14 | Informacion 1ad I - | Secretaria
recibida de recopilada a informacion
AlUMNOS y solicitada.
profesoes.
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Informacion

Se procede a juntar

; Informacion
15 recopilada. L informacion Secretaria
estructurada. o
solicitada.
Se procede
estructurar F
- Reporte dg .
Informacion o informacion parg ]
16 M indicadores Secretaria
estructurada. poder ordenar |
generadas | y
informacion de
indicadores.
| Después dg
Presentacion
Reporte de estructurada F:
o de los| 3 .
17 | indicadores N o informacion, se| Secretaria
indicadores
generados _ procede a generar Ic
enviada .
reportes estadisticos
Presentacion
Revisada.
y . | Se procede a enviz
Presentacion d Presentacion y
o la presentacion de Ic _
18 | indicadores O de Secretaria
_ _ reportes generado
enviada Indicadores .
_ para su analisis.
enviada.
Presentacion d Se procede a envig
19 Indicadores EIN la presentacion d| Director de
enviada. indicadores dg Carrera
gestion.
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4.2 Descomposicion funcional del proceso

La descomposicion funcional consiste en agrupar las actividades de los dsticEsos
que tienen un fin en coman, las cuales resultaran en funciones de negocio por automatizar.

Son estas funciones las que daran origen a las pantallas y casos de uso del futuro sistema.

4.2.1Analisis de descomposicion funcional

En el siguiente recuadro se presentaran las funciones de negocio, las cuales se explican en
tres campos. En el primer campo se podra identificar el nombre del grupo, que podra ser
identificado en el diagrama de descomposicién funcional. Por otro ladsal, ssgundo
recuadro se puede observar el nombre de la funcién de negocio identificada. Finalmente,

en el Ultimo campo se listan las actividades que estan involucradas en dicha funcién:
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4.2.2Diagrama de la descomposicion funciona

Dvcm e g

......

evearniadere e Gl Econs e ngenaa e Siteman  Lompetcin
Heistemte o Director(o} Ot Fscuels | Coordinadores delafscusls  Divectonia] de Escusla

aaaaaaaaaaaaaaa

Curacien: 1 ESmans

Rota de ey

llustracién10: Descomposicién funcional del proceso actual
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Tablal3: Descomposicién Funcional

Gl Generar Reportg Las actividades asociadas son:

Profesores, Coordinadores
F, K, L, M y N (Véase Diagram

Descomposicién Funcional)

Cursos, Actas de reunién

Alumnos Attrition-Cohorte

G2 Registrar informacién d{ Actividad asociada G, H, | y J (Véa

Cursos Diagrama Descomposicion Funcional)

Control de Indicadores

4.2.3Prototipos Resultantes

Generar Reporte Docentes

| SSIA-ABET

&> |Q. http:/ fProyectos ABET .com/Generacidnindic adores/GeneracitnReportes/Docentes

Home | Socrates Blackboard & Alfredo Barrientos v

Mis Pendientes

Generacion de Reportes

Reunicnes de Coordinacion

Infermes de Fin de Ciclo Alumnos La siguiente funcicnalided, realiza la generacitn de reportes con respecto a la
informacion de los docentes. La informacion utillizada es para generar los reportes
Encuestas Docentes acerca de la puntualidad y asistencia de los docentes durante un cicle académico

dentro de la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacidn.

Reporte de Hallozgos

Indicadores de Gestibn

| Actas de Reunion | | Generar Reporte Docentes

-Generar Reportes

-Registrar Informacitn Cursos

-Control de Indicadores

Configuracion

Men( Extra
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llustracionll: Prototipo de generacion de report@&sofesores

Descripcion de Cada Reporte de Docentes para la Funcionalidad

ID-1. Control de la puntualidad de docente

1 Procesode Extraccién: Cada fin de ciclpla asisente de direccién de sistemss
encarga de hacer un pedido al area de sistemas en la cual solicita la informacién de

tardanzas, inasistencias y puntuacion defasiestas.

1 Descripcion de la generacion del Reporte
- Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo
- Fuente Socrates
- Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Director de carrera

- Informacion Historica: Los ultimos 4 periodos transcurridos

1 Descrpcién del Reporte
- Titulo: Control de la puntualidad de docentes [AffBemestre]
- Deadline: Semana 16

- Formula de Eficiencia:

| 7= {DocP 1006

~ TotalDoc

- nDocP:Numero de docentes puntuales

- TotalDoc: Total de Docentes

- Descripcion de la Presentacion
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En la siguiente grilla, se muestran los ultimos 4 semestres transcurridos dentro de la

Escuela de Ingenieria &stemas y Computacion. En ella se detalla:

1 Total de docentes por semestre.

1 # ndmero de docentes con tardanza.

1 Cantidad de minutos de tardanza acumulada de los docentes por periodo.

i Eficiencia de asistencia (%).

1 Ratio de inasistencias (%).

Semestre Total de Docentes Num. Docentes con|  Minutos de Ef|C|enC|.a de Ratio de Tardanzas
tardanza Tardanza Puntualidad

2013-2 75 52 6418 31% 69%

2012-2 70 34 1709 51% 49%

2012-1 68 47 3511 31% 69%

2011-2 55 35 3449 36% 64%

llustracionl2: Grillai Puntualidad de docentes de los ultimos 4 ciclos

- En la siguiente grilla se muestra la cantidad de docentes con tardanza acumulada.
El nimero de docentes esta agrupado por rangos establecidos de minutos de

tardanzdos cuales se pueden apreciar en el siguiente cuadro.

Numero Rango de
Docentes con |Minutos de
Rango Tardanza(Tardanza
33 <= 9'
8 10'-19
4 20'-29'
7 30'-49'
5 50'-99'
10 100'- 199"
1 200' - 299"
7 300' a mas

llustracionl3: Grillai Rangos de minutos de tardanza por cantidad de docentes
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- En la siguiente grilla, se muestran los ultimos 4 semestres transcurridos dentro de
la Esuela de Ingenieria de Sistemas y Computaciéon. En ella se detalla los Ratios

de Tardanza y la Eficiencia de la puntualidad para cada periodo.

100% T Bl W e
80% -
60%
40% -

20% A

0% -

M Ratio de Tardanzas

2013-2 -
B Eficiencia de Puntualidad 2012-2 2012-1 2011-2

llustracionl4: Gréafico de barrak Ratios de tardanza de docentes

- Filtros: Period
I Procesamiento

Entrada:

- Periodo

- Tipo de Sesion

- Docente

- Fecha de sesion

- Seccion

- Cadigo del curso

- Curso

- Hora de Inicio

- Hora de Fin de clase
- Asistencia

Formulas:
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- Eficiencia(I7) = Numero de docentes puntuales / Total docentes

- Ratio de tardanzas =(Total dedocentes Num. Docentes con tardanza) / Total

de docentes (ver Excel mas indicadores)
- Minutos de Tardanza =Hora de Asistencia Hora de Inicio de clase

- Eficiencia de Puntualidad =(Total de Docente$ Num Docentes con Sesiones

Pendientes) / Total Docete

- Ratio de Tardanzas =Num Docentes con sesiones pendientes / Total Docentes

ID-2. Control de la asistencia de docentes

1 Proceso de Extraccion:Cada fin de ciclo la asistente deedcion de sistemase
encarga de hacer un pedido al &rea de sistembs @ral solicita la informacion de

tardanzas, inasistencias y puntuaciéon de las encuestas.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo
Fuente Socrates
Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Direatae carrera

Informacion Histoérica: Los ultimos 4 periodos transcurridos

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Control de la asistencia de docentes [Affiemestre]
Deadline Semana 16

Formula de Eficiencia

| 7= {100k %1000

~ TotalDoc
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nDocA: NUmero de docentes con buena asistencia
TotalDoc: Total de Docentes
Formato de Presentacion

En la siguiente grilla, se muestran lokimos 4 semestresranscurridos dentro de la
Escuela de Ingenieria de ®istas y Computacion. En ella se detalla el total de docentes
por semestre, # numero de docentes con sesiones pendientes por periodo, numero de

sesiones pendientes, la eficiencia de asistencia (%) Yy el ratio de inasistencias (%).

Numero de docentes |[Numerode .
Total de X . Eficiencia de . . .
[Semestre con sesiones sesiones X X Ratio de Inasistencias
Docentes ) . |Asistencia
pendientes pendientes
2013-2 75 46 151 39% 61%
2012-2 70 27 87 61% 39%
2012-1 68 29 69 57% 43%
2011-2 55 19 69 65% 35%

llustracionl5s: Grillai Asistencia de docentes de los ultimos 4 ciclos transcurridos

Para la siguiente grafica se muestra un cuadro donde se muestra el niumero de docentes que
se encuentran en un rango de inasistencias establecidassteataadro, solo se toma en

cuenta las inasistencias de los docentes en el ultimo periodo transcurrido.

Numero de [Rango de

docentes Inasistencias
29
13
11

0N Uk (W NP0

FWNWWwao

9 a mas

N
u

llustracionl6: GrillaT Rango de inasistencia de docentes

Se genera un gréfico de columnas en la cual se muesefciancia y el ratio de
inasistencias de los docentes para los 4 ultimos periodos transcurridos dentro de la Escuela

de Sistemas y Computacion.
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Asistencia de docentes 2013-02

100%
80%
60%
40%
20%

0%
2013-2

2012-2 2012-1 2011-2

m Eficiencia de Asistencia ® Ratio de Inasistencias

llustracionl7: Grafico de barrak Ratio de inasistencia de docentes

Filtros: Periodo

I Procesamiento

Entrada:

Periodo

Tipo de Sesion
Docente

Fecha de sesion
Seccion

Cadigo del curso
Curso

Hora de Inicio

Hora de Fin de clase

Asistencia
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Formulas: Cada formula se aplica con informacién de un periodo
Eficiencia(l7) = Numero de docentgaintuales / Total docentes’
Ratio de Inasistencias # de docentes con sesiones pendientes / Total docentes

Generar Reporte CoordinadoresCursos

| SSIA-ABET |

(- -) c |Q http:/ /Proyectos ABET com/Generacibnindicadores/GeneracitnReportes/Cursos | E

Home Socrates @ Blackboard & Alfredo Barrientos v

VABET

Mis Pendientes

Generacién de Reportes

Reunicnes de Coordinacion

Informes de Fin de Cicle Alumnos La siguiente funcionalidad, realiza la generacibn de reportes con respecto a la
informacién de los cursos que es llenadao por cada coordinador del drea dentro de la
Encuestas Docentes Escuela de Ingenieria de sistemas y computacibn. Asimismo, se muestra el
porcentaje de llenade de la informacidn:
Reporte de Hallazgos Cursos
Indicadores de Gestibn - -
Actas de Reunibn Area Coordinador
-Generar Reportes Ciencias de la Computacitn Hilda Bermejo
-Registrar Informacién Cursos Ingenieria de Software Luis Garcia
-Control de Indicadores Sistemas de Informacién Jimmy Armas
Tecnologios de Informacitn Carlos Raymundo
Caopsione Projects Carles Raymundo

Generar Reporte Cursos

Configuracibn

Mena Extra

llustracionl8: Prototpo de generacion de reportes Coordinadef&srsos

Descripcion de Cada Reporte de la funcionalidad generacion de reporte de Cursos

IC-1. Cursos por Area

9 Proceso de ExtracciénSe procede a armar la estructura de la que estan conformadas

las areas dentro de la escuela de Ing. de Sistemas y Computacion.

1 De<ripcion de la generacion del Reporte
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Periodicidad de generacién2i 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores y Socrates
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacién Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Cursos por area [Afioi semestre]
Deadline Semana 1
Formato de Presentacion

Se presenta un cuadro en el que se muestra toda la estructura de la escuela de Ingenieria de

Sistemas y Computacion. Asimismo, se muestra ladaahtie cursos existentes por area.

Ciencias de la Computacién 22.92% RiDgramacionbesia i 28 = Z 2

Programacion Avanzada 5 5 5 0 0

Sistemas de Informacion 20.83% Pisefiode 1 5 7 7 0 0

Gestion de S| 5 22 20 2 0

T SREE 25.00% Construccion de Software 6 7 7 0 0

Disefioy Gestion de Software 6 10 8 2 0

Tecnologias de Informacion 18.75% Gestion de lasTI 9 26 23 3 0
. Desarrollo& Proyecto

Capstone Projects 12.50% Profesional 6 10 10 0 0

llustracionl19: Cuadro de la Estructura de Escuela de Ing. De Sistemas y Computacion
Gréficos:

Se presenta un gréfico circular, donde se muestra los porcentajes de cursos que tienen a su

cargo cada area dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
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Tecnologias de Ciencias de la
Informacion & Computacion

Capstone Projects 23%
31%

llustracién20: Porcentaje de Cursos por Area Escuela de Ing. De Sistemas y Computacion

Filtros: Semestre

I Procesamiento

Entrada:

Area

SubArea

Cursos

Secciones

Formulas:

Total secciones =Sum( # secciones x stitltea y campus )

%Cursos x Area = Sum (# Cursos por area ) / Total Cursos

IC-2. Silabos entregados a tiempo (Periodo)

9 Proceso de Extraccién:Se procede a solicitar a cada coordinadomferme de los
cursos que subieron a tiempo los silabos. Se extrae la informacién de los cursos que
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cumplieron a tiempo con la entrega de los silabos y asimismo, de los cursos que no

cumplieron.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Adminigtrativo, Director o Coordinador

Informacién Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Silabos entregado a tiempo [AfiGemestre]
Deadline Semana 1

Formula de Eficiencia

11= § nDocumen®
- TCursos
TCursos: Total de cursos de la Escuela

ndocumentosE:Numero de documentos entregados a tiempBil(@bos)
Formato de Presentacion

Se presenta una grildonde se muestra las areas cuyos cursos cumplieron con entregar a

tiempo los silabos.
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Ciencias de la

Computacion 11 0 11
Ingenieria de Software 12 0 12
Sistemas de Informacion 10 0 10
Tecnologias de

Informacion 9 0 9

Capstone Projects 2 4 6

Total 44 4 48

llustracion21: Grilla de cumplimiento de silabos entregados por Area de la Escuela de Ing.
De Sistemas y computacién

Asimismo, semuestra un grafico de barras en la que se muestra que el status por area
dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

12
|
10 -l'
|
6 _]
|~ — .
4 + 0 .~ Capstone Projects
| 0 Ame ‘// Tenologias de Informacion
2 _T/ 0 4w sistemas de Informacion
P Ay ‘/ Ingenierfa de Software
- s : ia
0= ,b ~~ Ciencias de la Computacion
Entrego -

Mo Entrego

llustracién22: Gréafico de barras de silabos entregados a tiempo por Area

Se muestra dlletalle de las areas que incumplieron con entregar el silabus a tiempo. Se

muestra el curso que se encuentra fuera de plazo y el coordinador que tiene a su cargo.
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Taller de Desarrollo

Profesional | Richard Rodriguez

Capstone Projects

Taller de Desarrollo
Capstone Projects N Mario Julio Zaldivar
Profesional |1

Capstone Projects Taller de Proyecto | Daniel Aderhold

Capstone Projects Taller de Proyecto Il Ronald Grados

llustracion23: Detalle de incumplimiento en entrega de sitab

1 Procesamiento

Entrada:

Area

Cursos

Docente

Entreg6 a tiempo (Flag)

Total de Cursos

Transformaciones ninguno

Formulas:

Total cursos AEMBtume d Eat Tiegmp@d tF empod por

Tot al Cursos ANo Bomr égdoaEmMtempgooa=Ti empod

IC-3. Rubricas de Calidad entregadas a Tiempo.

1 Proceso de Extraccion:Se procedea solicitar, a cada coordinad@l, informe de los
cursos que subieron a tiempo las rubricas. Se extrae la informacion de los cursos que
cumplieron a tiempo con la entrega de la rabrica y asimismo, de los cursos que no

cumplieron.
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1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Administrativo, Director cCoordinador.

Informacién Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Rubricas de Calidad entregadas a Tiempo [ABemestre]
Deadline Semana 1

Formula de Eficiencia

a nDocument®
TCursos

1=

TCursos: Total de cursos de la Escuela
nDocumentoE:Numero de rabricas entregadas a tiempo
Formato de Presentacion

Se presenta una grilla donde se muestra las areas cuyos cursos cumplieron con entregar a

tiempo las rubricas con calidad. Estbormacion se ve por areas.

[Ciencias dela

Computacién 9 2 11
ngenieria de Software 11 1 12
Sistemas de Informacién 10 0 10
Tecnologias de

nformacién 7 2 9

Capstone Projects 6 o 6

llustracion24: Grilla de cumplimiento de rubricas de calidad entregadas a tiempo
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Se genera un gréfico de barras en la que se muestra el status por area dentro de la Escuela
de Ingenieria de Smtnas y Computacion donde se muestran que areas entregaron a tiempo

y cuales no entregaron a tiempo las rubricas.

Entrego a Tiempo

No Entrego a Tiempo o =~ ,@o"
(S o° ch‘ &
ol & @ <° &
& & I\ ) &
& <& <O IS5 2
S o & e N
S
R & e & ¥
& ,sz\ ,s,b & &
& & & NS &
(e i & &
(\c} 2
AL

llustracion25: Gréfico de barras de rubricas de calidad entregadas a tiempo

Se genera un gréfico circuldonde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que
entregaron sus rubricas con calidad y los cursos que entregaron sin calidad.
Sin

Calidad,
5,10%

llustracion26: Gréfico circular de rubricas de calidad entregadas a tiempo

Se gena el detalle de los cursos que no presentaron a tiempo las rubricas con calidad

dentro del deadline establecido.

Graficos por Computadora 1 (Machine

Ciencias de la Computacién Raul Coaguila

Learning)
Ciencias de la Computacién Inteligencia Artificial David Mauricio
Ingenieria de Software Calidad de Software y Sistemas César Chavarry
Tecnologias de Informacion Gestion de servicios TI Ronald Mejia

Tecnologias de Informacion Seguridad y tunnig de Base de Datos  lohnny Segura
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llustracion27: Detalle de incumplimiento de rubricas de calidad

Filtros: Periodo

1 Procesamiento

Entrada:

Area

Curso

Docente

Rubrica a tiempo (FLAG)

Rubrica con Calidad (FLAG)

Numero de cursos configurados

NuUmero de cursos por configurar

Transformaciones ninguno

Formulas:

Eficiencia= Sum (ATotal cursos configuradoso)/ S
Total Rubricas entregadas atiempe Sum( AUni dades de aprendi z

Porcentaje Rubricas con Calidad = (ATot al Rubricas con
Cursoso) * 100

IC-4. Configuracioén en el Aula Virtual
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1 Proceso de Extraccion:Cada coordinadomonitorea los cursos que tiene bajo su
cargo para saber que profesores cumplieron con subir el documé&ilabis y Guia

Metodologia a tiempo.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadoes
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacién Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido

71 Descripcion del Reporte

Titulo: Silabos entregado a tiempo [AfiGemestre]
Deadline Semana 1
Formula de Eficiencia

11= a nCursos(
~  TCursos

TCursos: Total de cursos de la Escuela
nCursosC: Numero de cursos con AV adaptada
Formato de Presentacion

Se presenta una grilla donde se muestra las areas cuyos cursos configuraron a tiempo el

aula virtual dentro del deadline establecido, esta informacién se ve por areas.
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Ciencias de la Computacion 11 0 11

Ingenieria de Software 12 0 12
Sistemas de Informacion 9 1 10
Tecnologias de Informacion 9 0 9
Capstone Projects 2 4 6

llustracion28: Grilla de cumplimiento de configuracion de Aula Virtual

Se genera un grafico de barras en la que se muestra las areas queaconfigytiempo el

aula virtual dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Cienciasdela
Ingenieriade  Computacion
Sistemas de Software

Informacién

Configurado a...

Mo configurado a... i
Tecnologias de

Capstone Informacion
Projects

llustracion29: Grafico de barras de configuracion de Aula Virtual

Se genera un cuadro donde se presenta el detalle de laxarsas,y sus coordinadores

gueno cumplieron con configurar el aula virtual en el deadline establecido.
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Sistemas de Informacion Administracion de RRHH en SI Jose Martinez

Capstone Projects Taller de Desarrollo Profesional | Richard Rodriguez
Capstone Projects Taller de Desarrollo Profesional I Mario Julio Zaldivar
Capstone Projects Taller de Proyecto | Daniel Aderhold
Capstone Projects Taller de Proyecto I Ronald Grados

llustracién30: Detalle de incumplimiento de configuracion de Aula Virtual

Filtros: Semestre

1 Procesamiento

Entrada:

Area

Cursos

Docentes

Subié al aula virtual (FLAG)

Tipo de Documento

Transformaciones

Formulas:

I2 = (nCursos con documento adaptado en AV)/nCursos

Total cursos configurado atiempes Sum (ASubi - al aula virtua

IC-5. Configuracion de la estructuraBlackBoard
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1 Proceso de Extraccion:Cada coordinador monitorea los cursos que tiene bajo su
cargo para saber que profesores cumplieron con configurar la estructura blackboard.
Como deadline maximo se tiene la semana debido a que hay cursos que tienen su

primera clase el sabado.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo.
Fuente Coordinadores.
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacién Historica: Solo el ultimo periodo transcurrido.

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Configuracién de la estructura Blackboard [AfiSemestre]
Deadline Semana 2

Formula de Eficiencia

_ 4 curConfig
13= TCursos

TCursos: Total de cursos de la Escuela
CurConfig: Numero de cursos con estructura blackboard a tiempo
Formato de Presentacion

Se presenta una grilla donde se muestra las areas donde se muestran los cursos que

configuraron la estructura blackboard a tiempo.
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Ciencias de la

Computacion 11 0 11
Ingenieria de Software 12 0 12
Sistemas de

Informacion 9 1 10
Capstone Projects 6 0 6

Tecnologias de
Informacion 9 0 9

llustracion31: Grilla informativa de configuracién de estructura blackboard

Se genera un gréafico de barras en la que se muestra las areas que configuraron a tiempo el

aula vrtual dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Software

Ingenieria de

Sistemas de
Informacion

(:‘(/
%
Tecnologias de
Informacion
Capstone Projects

llustracion32: Grafico de barras de configuracion de estructura blackboard

Se genera un cuadro donde se presenta el detalle de las areas, cursmordmelores

gue no cumplieron a tiempo con configurar la estructura blackboard.

Sistemas de Administracién de RRHH en

L. Jose Martinez
Informacién Sl

llustracion33: Grilla de incumplimiento de configuracion de estructura blackboard
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Filtros: Semestre

1 Procesamiento

Entrada:

Area

Cursos

Docentes

Estructura blackboard a tiempo (FLAG)

Transformaciones ninguna

Formulas:

Eficiencia = (nCursos con documento adaptado en AV)/nCursos

Total cursos configurados atiempe Sum (AEstructura bl ackboar

IC-6. Cumplimiento de requerimientos decursos en laboratorios (Periodo)

1 Proceso de Extraccién:Se envia un Excel a los coordinadores de la carrera via mail,
en la cual se le pregunta que cursos fueron los que no cumplieron con el software

requerido para la semana 1.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo

Fuente Coordinadores
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Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacion Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Cumplimiento de Requerimientos de Cursos en Laboratoriosi[A@nestre]
Deadline Semana 1

Formula de Eficiencia

— _nlLabm
13= nlabProgr

nLablm: Numero de laboratorios configurados en plazo
nLab.Prog: Numero de Laboratorios Programados
Formato de Presentacion

Se presenta una grilla mostrando las areas donde se muestra la cantidad de cursos que
cumplieron en plazo los requerimientos de los laboratorios. Solo se toman en cuenta los

CUrsos cuyos.

11
12

(Ciencias de la Computacion 9

Ingenieria de Software 12
Sistemas de Informacion 7
(Capstone Projects 2

= e oo |~
—~

Tecnologfas de Informacion 8

48

llustracion 34: Grilla informativa i Cumplimiento de requerimientos de cursos en

laboratorios
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Se genera un gréfico de barras en la que se muestra las areas cuya cantidad de cursos

cumplieron en plazo con los requerimientosat®ratorios.

3 T ) — 7 B

_______?_____
6 T 5 ® En Plazo
4 T 0 - — - ® Fuera de Plazo
2 “ u —
— 0

0 y

~ - 4

1 ) T T/ EnPlazo
3 4 g

llustracion 35. Grafico de Barrasi Cumplimiento de requerimientos de cursos en
laboratorios

Filtros: Periodo

I Procesamiento

Entrada:

Area

Cursos

Docentes

Laboratorio Configurado a tiempo(FLAG)

Formulas:

14 = Sum(Laboratorio configurados a tiempo)/Sum(Laboratorios Programados)
Total Cursos en plazo= Sum(Laboratorio configurado a tiempo)

Total Fuera de plazo= Sum (laboratorio fuera de plazo)
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IC-7. Cumplimiento de Entrega de Examenes parciales al coordinador

1 Proceso de Extraccion:Cada ciclo los exdmenes parciales se elaboran y tienen como

deadline la semana 4 para poder ser entregados a los coordinadores.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coodinadores
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacioén Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido

71 Descripcion del Reporte

Titulo: Cumplimiento de Entrega de Exdmenes parciales al coordinadoil [Bémestre]
Deadline Semana 4

Formula de Eficiencia

— NnExamE
13= nExam

nExamE: Numero de examenes entregados a tiempo
nExam: Total de cursos con examenes
Formato de Presentacion

Se genera un grafico circular donde se muestra el porcentagantidad de los cursos que

cumplieron con la entrega de examenes parciales al coordinador en el deadline establecido.
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—
)

Examenes a Tiempo m Examenes fuera de Plazo

llustracion 36: Grafico circulari Cumplimiento de entregas de examenes parciales al

coordinador

Segenera un grafico de barras donde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

a tiempo con la entrega de los exdmenes parciales al coordinador.

120%

100% 100% 100%

100% 90%
80% 7 70%
60% = A tiempo %
™ Fuera de tiempo % |
40% 0%
20% 10% {
0% 0% 0%
0% -
T cp [ §

/4 Y
cC S SwW u.

llustracion 37: Gréafico de barra$ Cumplimiento de entregas de exadmepasciales al

coordinador

Filtros: Periodo

9 Procesamiento

Entrada:
Areas
SubAreas
Cursos

Docentes
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Examenes Parciales entregados a tiempo (FLAG)

Sistema de Evaluacion

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes entregados/Numero de exdmenes solicitados

%En Plazo = #de examenes en plazo / Total de Examenes de Recuperacion

%Fuera de Plazo= # de exdmenes fuera de plazo / Total de exdmenes de recuperacion

% En Plazo x Carrera = # de examenes en plazo x Carrera / Total de exdmenes de

recuperacion

% Fuera de Plazox Carrera = # de exdmenes en plazo x Carrera / Total de examenes de

recuperacion
IC-8. Calidad en la elaboracion de Examenes parciales

1 Proceso de Extraccion:El asistente de carrera revisa todos los examenes parciales y
revisa la calidad de redaccién y ortografia cumplan con los estandares de calidad
establecidos por a la escuela.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes dalevo ciclo.
Fuente Coordinadores.
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacion Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido.

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Calidad en la elaboracion de Examenes parciales [/A&mestre].
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Deadline Semana 4.

Formula de Eficiencia

— nExamE
13= nExam

nExamE: NUmero de examenes de calidad
nExam: Total de cursos con examenes entregados
Formato de Presentacion

Se genera un grafico de barras donde sestna los porcentajes de cursos que cumplieron

con la buena calidad de examenes parciales.

100% 100%
g

m Texto Correcto

Texto Por Corregir

llustracion38: Grafico de barras Calidad en la elaboracion de examenes parciales

Se genera un grafico circular donde se muesdt@orcentaje y la cantidad de los cursos que cumplieron con la calidad

examenes parciales entregados al coordinador en el deadline establecido.

u Conformidad en la
entrega

B Fueron solicitados
cambios
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llustracion 39: Grafico circulari Cumplimiento de entregas de examenes pasial

coordinador

Filtros: Periodo

1 Procesamiento

Entrada:

Areas

SubAreas

Cursos

Docentes

Examen de calidad entregado a tiempo (FLAG)

Sistema de Evaluacion

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes de calidad / Numero de examenes entregados
%Examen con calidad =#examenes calidad / total de examenes
%Examen sin calidad =#examenes sin calidad / total de examenes

%Examenes Entregado en plazo por Area # examenes entregados a tiempo por area /

total de examenes

IC-9. Cumplimiento de entrega & examenes finales al coordinador

1 Procesode Extraccion: Cada ciclo los examenes finales se elaboran y tienen como
deadline la semana 11 para poder ser entregados a los coordinadores. Los

coordinadores envian un informe de que cursos entregaron a glaaley no.
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1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Adminigtrativo, Director o Coordinador

Informacion Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripciondel Reporte

Titulo: Cumplimiento de entrega de examenes finales al coordinadoii [SBmestre]
Deadline Semana 11

Formula de Eficiencia

| 3= nExamE
nExam

nExamE: NUmero de examenes entregados a tiempo
nExam: Total de cursos con examenes
Formato de Presentacion

Se genera un grafico de barras donde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

con la buenaalidad de examenes finales.
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120%

100% -
80%
60% -
40% -
20% -
0%

Cienciasdela Sistemasde Ingenieriade Tecnologias de Capstone
Computacién  Informacién Software la Informacién Projects

M En Plazo M Fuerade Plazo

llustracion 40: Grafico de barra§ Cumplimiento de entregas de exadmenes finales al

coordinador

Se genera un grafico circular donde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que

cumplieron con la entrega de examenes finales al coordinador en el deadline establecido.

Entrega de Examenes Finales

Examen
entregado
fuera de
plazo,0,0%

Examen
entregado en
plazo, 18,
100%

llustracion 41: Gréfico circulari Cumplimiento de entregas de examenes finales al

coordinador

Filtros: Periodo

9 Procesamiento

Entrada:
Areas
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SubAreas

Cursos

Docentes

Examen Final entregado a tiempo (FLAG)

Sistema de Evaluacion

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes entregados / Numero de exdmenes solicitados.
%En Plazo = #de examenes en plazo / Total de Examenes de Recuperacion

%Fuera de Plazo= # de exdmenes fuera de plazo / Total de exdmenes de recuperacion

% En Plazo x Carrera = # de examenes en plazo x Carrera / Total de exdmenes de

recuperacion

% Fuera de Plazo x Carrera =# de exdmenes en plazo x Carrera / Total de examenes de

recugeracion

IC-10.Calidad en la elaboracion de exdmenes finales

M Procesode Extraccion: Cada ciclo, en la semana 11, se valida la calidad de los
examenes finales antes de ser enviadegaietaria académica. El informe de esta

validacion es manejada por los coordinadores.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo

Fuente Coordinadores
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Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordimor

Informacion Histoérica: Solo el dltimo periodo transcurrido

9 Descripcion del Reporte

Titulo: Calidad en la elaboracion de examenes finales JABemestre]
Deadline Semana 11

Formula de Eficiencia:

— nExamE
13= nExam

nExamE: Numero de examenes de calidad
nExam: Total de examenes entregados

Formato de Presentacion

Se genera un grafico de barras donde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

con la buena calidad de examenes parciales

120%

100% 100% 100% 100%

100% -~

80% -

60%

40%

20% -+
% W Texto Correcto

0% -

M Texto por Corregir

llustracion42; Grafico de barrat Calidad en la elaboracion de examenes finales
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Se genera un grafico circular donde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que

cumplieron con la calidad de exdmenes parciales al coordieadddeadline establecido.

m Conformidad en la
entrega

Fueron solicitados
cambios

llustracion43: Grafico circulaii Calidad en la elaboracion de examenes finales

Filtros: Periodo

I Procesamiento

Entrada:

Areas

SubAreas

Cursos

Docentes

Examen de calidad entregado a tiempo (FLAG

Sistema de Evaluacion

Transformaciones ninguno

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes de calidad / Numero de examenes entregados
%Examen con calidad =#exadmenes calidad / total de examenes

%Examen sin calidad =#examenes sin calidad / total de examenes
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%Examenes Entregado en plazo por Area # examenes entregados a tiempo por area /

total de examenes

IC-11.Cumplimiento de Entrega de Examenes de recuperacion al Coordinador

1 Proceso de ExtraccionCada ciclo logxamenes de recuperacion se elaboran y tienen
como deadline la semana 12 para poder ser entregados a los coordinadores. Los

coordinadores envian un informe de que cursos entregaron a plazo y cuéles no.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacién Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Cumplimiento de entrega de exdmenesr@®miperacion al coordinador [Afio
Semestre]

Deadline Semana 12
Formula de Eficiencia

— nExamE
13= nExam
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nExamE: NUmero de examenes entregados a tiempo
nExam: Total de examenes solicitados
Formato de Presentacion

Se genera un grafico de barras donde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

a tiempo con la entrega de los exdmenes de recuperacion.

120% -+

100% 100%
100%

80%
67%
= A tiempo %
60% 3
50% M Fuera de tiempo %
40%

20% -

0% -

Sl SW T

llustracidon44: Grafico de barras Cumplimiento de entrega ded&@xrenes de recuperacion

al coordinador

Se genera un grafico circular donde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que
cumplieron con la entrega de los examenes de recuperacion al coordinador en el deadline

establecido.

4

¥ En Plazo

® Fuera de Fecha

llustracion45: Gréfico circulaii Cumplimiento de entrega de exadmenes de recuperacion al

coordinador

Filtros: Periodo
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1 Procesamiento

Entrada:

Areas

SubAreas

Cursos

Docentes

Examen de Recuperaciéon entregado a tiempo (FLAG)

Sistema de Evaluacion

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes entregados / Numero de examenes solicitados
%En Plazo = #de examenes en plazo / Total de Examenes de Recuperacion
%Fuera de Plazo= # de examenes fuera de plazo / Total de examenes de recuperacion

% En Plazo x Carrera = # de examenes en plazo x Carrera / Total de exdmenes de

recuperacion

% Fuera de Plazo x Carrera =# de exdmenes en plazo x Carrera / Total de examenes de

recuperacion

IC-12.Calidad en la elaboracion de exdmenes de recuperacion

M Procesode Extraccion: Cada ciclo, en la semana 12, se valida la calidad de los
examenes finales antes de ser enviados a secretaria académica. El informe de esta

validacion es manejada por los coordinadores.
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1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacién Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido

1 Descripcion del Reporte

Titulo: Calidad en la elaboracion de exameneddmpAiiol Semestre]
Deadline Semana 12

Formula de Eficiencia

— nNExamE
13= nExam

nExamE: Niumero de examenes de calidad
nExam: Total de exdmenes entregados
Formato de Presentacion

Se genera un grafico de bardmde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

con la buena calidad de examenes de recuperacion.
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llustracion46: Grafico de barras Calidad en la elaboracion de examenes de recuperacion

Se genera un grafico cirlar donde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que

cumplieron con la calidad de examenes parciales al coordinador en el deadline establecido.
Cumplimiento de Entrega Examenes de

Recuperacién
6%

7, 94%

‘ 0 Examen entregado en plazo @ Examen entregado fuera de plazo ‘

llustracion47: Grafico Circulari Cumplimiento de entrega de eménes de recuperacion

al coordinador

Filtros: Periodo

I Procesamiento

Entrada:
Areas

SubAreas

93



Cursos

Docentes

Examen de calidad entregado a tiempo (FLAG)

Sistema de Evaluacion

Formulas:

Eficiencia = Numero de examenes de calidad / Numero de examenes entregados
%Examen con calidad =#examenes calidad / total de examenes

%Examen sin calidad =#examenes sin calidad / total de examenes

%Examenes Entregado en plazo por Area # examenes entregados entpo por area /

total de exdmenes

IC-13.Cumplimiento de Entrega del CD del curso a Fin de Ciclo [Afi® Semestre]

M Procesode Extraccion: Cada ciclo, en la semana 12, se valida la calidad de los
examenes finales antes de ser enviados a secretaria académidf@rme de esta

validacion es manejada por los coordinadores.

1 Descripcion de la generacion del Reporte

Periodicidad: 27 3 semanas antes del nuevo ciclo
Fuente Coordinadores
Nivel de Permiso Administrativo, Director o Coordinador.

Informacion Historica: Solo el dltimo periodo transcurrido
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9 Descripcion del Reporte

Titulo: Cumplimiento de Entrega del CD del curso a Fin de Ciclo [ABemestre]
Deadline Semana 12

Formula de Eficiencia

| 4 ="CDEX100%0

nCDS

NCDE:N¥2mer o de CDO0s entregados en plazo

nCDS:Tot al de CDO6s solicitados

Formato de Presentacion

Se genera un grafico de barras donde se muestra los porcentajes de cursos que cumplieron

con la entrega del CD del curso de Fin de Ciclo.

30%

26%
25%

20%

15%

10% M En Plazo

5% m Fuera de plazo
("]

0%

Ciencias de la Ingenieriade Sistemasde Tecnologias
Computacion  Software  Informacion de
Informacion
& Capstone
Projects

llustracion48: Gréfico de barras Cumplimiento de entrega del CD del curso a fin de ciclo

Se genera un grafico circular donde se muestra el porcentaje y la cantidad de los cursos que
cumplieron con la entrega del CD del curso en fin de.cic
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Entregado
fuera de
plazo, 6,

16%

llustracion49: Gréfico Circulai Cumplimiento de entrega del CD del curso a fin de ciclo

Filtros: Periodo

9 Procesamiento

Entrada:
Areas
SubAreas
Cursos
Docentes

CD entregado a tiempo (FLAG)

Formulas:
Eficiencia= Nu mer o de CDO6s
%Entregado a Tiempo =# Cur sos

solicitados

%Fuerade Tiempo=# Cur sos

que

entregados a tiempo [/

gue Cumplieron [/ Tot

no Cumplieron / Tot a

% Entregado a tiempo x area =#Cursos que cumplieron x area / Total de Cursos

96



% Fuera de tiempo x area ##Cursos que no cumplieron x area / Total de Cursos

Alumnos Attrition 7 Cohorte

| SSIA-ABET |

& €22 |Q http://Proyectos ABET com/Generacidnlndicadores/GeneracibnReportes/Docentes | E

Home | Socrates Blackboard & Alfredo Barrientos v

Mis Pendientes

Generacion de Reportes

Reuniones de Coordinacibn

Informes de Fin de Ciclo Alumnos La siguiente funcionalidad, realiza la generacibn de reportes acerca de la informacion de
los alumnes en la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacién. A continuacion se

Encuestas Docentes detalla cada tipo de reportes:

Raporte de Hallazgos « Attrition: Muestra indicadores de los niveles de Attrition segin las modalidades
Indicadores de Gestibn : definidas (Baja, Combio de modalidad, dese_rmbn, reserva y solo ingles). Estos
Actas de Reunibn reportes se van a mostrar a un detalle de niveles por ciclo.
-Generar Reportes Ver Plantilla de Carga Attrition
-Registrar Informacion Cursos - Cohorte: Muestra los indicadores de la cantidad de graduados y titulados por cada
ciclo pora las carreras dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
-Control de Indicadores Computacibn.

Ver Plantilla de Carga Cohorte

« Nivel de Incorporados: Muestra los indicadores de la cantidad de alumnos nuevos
en cada semestre para las carreras dentro de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacitn,

Ver Plantilla de Carga Incorporados

| Generar Reporte Alumnos |

Coenfiguracion

Men Extra

llustracion50: Prototipo de generacién de reportes es nagrattrition cohorte

Descripcion de Cada Reporte de la funcionalidad generacion de reporte de Alumnos
Attrition - Cohorte

IAT -1. Nivel de Attrition

9 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamartJPC y entrar a la opcion de

registros académicos.
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7 Descripcion

Periodicidad de generaciénl Semana después de empezar un nuevo ciclo

Fuente Datamart

Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Director de carrera

Informacién Historica: Se muestra los ultimos 12 periodos.

Formato resultante del Repate:

Se mostrara una grilla donde se muestren los resultados attrition de los ultimos 12 periodos

transcurridos. Se generara una grilla por cada carrera donde se muestre el historial. En total

se debe mostrar 2 grillas, uno para Sistemas de Informacdiroypara Ingenieria de

Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacién

Semestre

Baja

Cambio de
Modalidad

Desercion

Reserva

Inglés

Total
Attrition

Total

Matriculados

Total

% Attrition
vs Total

2006-1

32

10

50|

251

301]

17%

2006-2

13

1

7

32]

314

344

9%

2007-1

12

30

10

53

279

332

16%

2007-2

14

51

8

75

365

440

17%

2008-1

31

10

58]

329

387

15%

2008-2

20

a0

7

68|

418

486

14%

2009-1

23

43

19

93

352]

21%

2009-2

19

38

14

72|

419

451]

15%

2010-1

27

43

34

348

432]

19%

2010-2

47

5

81

436

517

16%

2011-1

17

61

82|

399

481]

17%

2011-2

13

35

7

ra b oo fon Jes Iro [ Ina lro [ T I ro

62|

469

531

12%

Totales

238

518

120

]
L0

llustracion51: GrillaT Niveles de Attrition por carrera

Un gréfico de lineas donde se muestre la tendenciadala i ab | e

At trit

todas las carreras pertenecientes a la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Para este reporte, se delmeostrar los ultimos 12 periodos transcurridos

98

0



Niveles de Attrition

1%

0 0
Semestre  2006-1 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1  2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2 2011-1 2011-2

Ingenieria de Sistemas de Informacién Ingenierfa de Software

llustracion52: Graficode lineag Niveles de Attrition por carrera

9 Procesamiento

Datos de Entrada:

Semestre

Total Attrition Baja por semestre (TABP)

Total Attrition desercidn por semestre (TADS)

Total Attrition cambio de modalidad por semestre (TACS)
Total Attrition reserva posemestre (TARS)

Total Attrition ingles por semestre (TAIS)

Total Attrition por Semestre

Total matriculados

Carrera

Formulas:

Total Attrition por Semestree TABP + TADS + TARS + TAIS

Total de bajas= Sum (TABP)
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Total de deserciéon= Sum (TADS)

Total de Canbio de Modalidad =Sum (TACS)
Total de reserva= Sum (TARS)

Total de Ingles= Sum (TAIS)

TOTAL = total attrition + total matriculados

%Attrition vs total = (Total Attrition / TOTAL)*100

 DependenciasArea de Sistemas

IAT -2. Ratios Tipos de Attrition

1 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamarUPC y entrar a la opcion de

registros académicos.

7 Descripcion

Periodicidad de generaciénl Semana después de empezar un nuevo ciclo
Fuente Datamart

Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Bector de carrera
Informacion Histérica: Se muestra los ultimos 12 periodos

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante, mostrara una grilla donde se encuentren lopasdiceda tipo
de Attrition por semestre. Esta grilla debe mostrardtisition delos 12 dltimos periodos

transcurridos para cada carrera. A continuacion vemos un ejemplo de ratios Attrition de
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Sistemas de Informacién. En total se debe mostrar 2 grillas, uno para Sistemas de

Informacion y otro para Ingenieria de Software.

Ratios Tipos de Attrition - Ing de Sistemas de Informacidn

Semestre Baja Cambio de Desercion | Reserva Inglés
rModalidad
2006-1 12%% 541%% 20%% A%%
2006-2 A1 %% 32%% 22% 3%
2007-1 23% 57% 19% 2%
20072 19% B68% 11%% 3%
2008-1 26% 53% 17 3%
2008-2 29%% 59% 1055 1%
2009-1 25% 53% 20% 2%
2009-2 26% 53% 19% 1%
2010-1 32% 1%6 51% 8% P
2010-2 31% 1% 58% 6% A%
2011-1 21% TA% 2% 2%
2011-2 29% 56% 11%% 3%
|promedios 26% 1% 57% 14% 3%

llustracion53: Grillai Tipos de ratios Attrition por carrera

Asimismo, se debe mostrar un grafico de barras donde se encuentre detallado los niveles
de attrition por modalidad para cada carmmdos 12 ultimos periodosEn total se debe
mostrar 2 graficos de barras, uno para Sistemas de Informacién y otro para Ingenieria de

Software.

Niveles Attrition por
70% Modalidad

Ingenieria de Sistemas
o de Informacién

M Baja

0% - m Cambio de Modalidad

= Reserva

M Inglés

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Desercion
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion54: Grafico de barras Tipos de ratios Attrition por carrera
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1 Procesamiento

Entrada:

Semestre

Cantidad de Attrition bajas por semestre

Cantidad de Attrition ACambio de modali dad?o
Cantidad de Attrition fAdeserci-no0o por semes

Cantidad de Attrition AReservao por semestr

N

Cantidad de Attrition Il ngl esd por semestre
Total attrition semesg

Transformaciones:ninguna

Formulas:

%Bajas = (Total Attrition bajas por semestre / Total attrition Semestre ) *100

%Cambio de modalidad =( Canti dad de fAcambio de modal.i
Attrition semestre) * 100

%Desercion=( Canti dad de Adeserci -nd por semestr e
%Reserva=( Canti dad de fireservao por semestre [/
%lIngles=( canti dad de Al nglesod por semestre [ t
Promedio Bajas =Sum(%Baja) / 12

Promedio cambio de modalidad =Sum(%Cambio de modalidad) / 12

Promedio desercion =Sum(%desercién) / 12

Promedio reserva =Sum (%reserva) / 12

Promedio Ingles =Sum (%lngles) / 12
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Filtros: Carrera

1 DependenciasArea de Sistemas

IAT -3. Attrition por Baja

1 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamarPC y entrar a la opcion de

registros académicos.

91 Descripcion

Periodicidad de generacionl Semana después de empezar un nuevo ciclo
Fuente Datamart

Nivel de Permisa Administrativo, Coordiador o Director de carrera
Informacién Historica: Se muestra los ultimos 12 periodos

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante muestra una grilla en la cual se muestra los attrition bajas por
niveles (iveles del 0 al 1) de un periodo ¢ rnuestra los ultimos 12 periodos
determinado para una carrera especifica. En total se debe mostrar 2 grillas, uno para
Sistemas de Informacién y otro para Ingenieria de Software.

Status UPC
Final 200601 |200602 |200701 |200702 200801 |200802 | 200901 |200902
0% 6% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

o
1 §%  13%  13% 1% (7% 18%| 19%| 15%  18%| 15%| 18%|  15%
2 0% 16% 4% 0% 5% 6% 2% 1% 0% 1% 2% 2%
(8 2% 3% 0w % 2% 1% 2% 7% 5% e 1% %
( w3 2% | 2% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 3%
. (= 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(" 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
(F 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2%
o 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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llustracion55: Grilla1 Detalle de Attritionpor baja

Como reporte resultante muestre un grafico de lineas el cual muestre los ratios de attrition

bajas de ambasarreras en los ultimos 12 periodos transcurridosPara mayor detalle

v®ase | os cuadros de Al AT 12 Ratios tipos d
45%
40% % E]Q

35%

30%

5% - Ratios Tipos de Attrition -
* Baja Ingenieria de Sistemas

de Informacién

=——Ratios Tipos de Attrition -
Baja Software

llustracion56: Grafico de lineas Detalle de Attrition por baja

Como reporte resultante se muestre el grafico de cintas que muestra la tendencia de los
attrition baja por niveles de lagtimos 12 periodos transcurridospara cada carrera. En

total se debe mostrar 2 graficos de cintas, uno para Sistemas de Informacién y otro para
Ingenieria de Software.

Tendencia Attrition: Baja por Niveles
Periodo: 2006-1- 2011-2

20%

15%

llustracion57: Grafico de cinta$ Detalle de Attrition por baja

104



1 Procesamiento

Entrada:

Semestre

Nivel

Total de Bajas por Semestre

Cantidad Bajas nivel x Semestre

Carrera

Formulas:

%Bajas = (Cantidad Bajas nivel x semestre / Total Bajas por semestre)*100

Filtros: Carrera

1 DependenciasArea de Sistemas

IAT -4. Attrition por Desercion

1 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamarUPC y entrar a la opcion de

registros académicos.

71 Descripcion

Periodicidad de generaciénl Semana despues de empezar un nuevo ciclo
Fuente Datamart
Nivel de Permiso. Administrativo, Coordinador o Directole carrera

Informacion Histérica: Se muestra los ultimos 12 periodos.
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Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante muestra una grilla en la cual se muestra los attrition desercion por
niveles 6e muestra los niveles del 0 al Y@e un periodose muestra los 12 ultimos
periodos transcurridos) determinado para una carrera especifica. En total se debe mostrar

2 grillas, uno para Sistemas de Informacion y otro para Ingenieria de Software.

Sistemas de Informacion

Status
UrC

Final  Ciclo 200801 2008-02 200901 200902 201001 201002 201101 201102 201201 201202 201301 2013-02
1 41% 44% 3% 26% 40% 38% 51% 35% 40% 3% 55% 58%

2 3% % 9% 11% 1% 6% 11% 5% 8% 13% 6% T
3 3% 1% 6% 3% 2% T 6% 5% % 1% 3% 1%
4 3% 1% 1% 0% 0% 2h 5% % 0% i) 4% 3%
B 0% 0% 2 0% 5% 1% 1% 3% 0% 1% 3% 3%
6
7
8
9

2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
0% 0% 0% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
0% 1% 0% 6% 1% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2h
10 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 2% 0% 3% 0% 0%

Desercion

llustracion58: Grillai Detalle de Attrition por desercion

Como reporte resultante muestre un gréafico de lineas el cual muestre los ratios de attrition
desercion de ambas carreraganultimos 12 periodos transcurridos Para mayor detalle

vPase | os cuadrosddeaiit ATti®2nBati os tipos

Ratios de tipo Attrition Desercién por Periodo
Periodo: 2008-2013

74%

—&—Desercion Sistemas

30% ~—fi— Desercion Software

2008-01
2008-02
2009-01
2009-02
2010-01
2010-02
2011-01
2011-02
2012-01
2012-02
2013-01
2013-02

llustracion59: Grafico de lineag Detalle de Attrition por desercion

Como reporte resultante se muestre el grafico de cintas que muestra la tendencia de los

attrition Desercién por nivelean{estra los nivdes del 0 al 19 de losultimos 12
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periodos transcurridos para cada carrera. En total se debe mostrar 2 graficos de cintas,

uno para Sistemas de Informacion y otro para Ingenieria de Software.

ieria de Si de Infor

ia Attrition por Nivel Desercion
Periodo: 2007 - 2013

Nivel

llustracion60: Gréfico de cirds 1 Detalle de Attrition por desercidn

9 Procesamiento

Entrada:

Semestre

Nivel

Tot al ADeserci -nd por semestre

Cantidad fADesesenestreno por ni vel

Formulas:

%Desercion=( Canti dad fADeserci-no nivel X semestrtr

Filtros: Carera

1 DependenciasArea de Sistemas
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IAT -5. Attrition por Reserva

1 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamartUPC y entrar a la opcién de

registros académicos.

1 Descripcion

Periodicidad de generaciénl Semana después de empezar un nuevo ciclo
Fuente Datamart

Nivel de Permiso Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacioén Histérica: Se muestra los ultimos 12 periodos

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante muestra una grilla en la cual se muestra los attrition desercién por
niveles(se muestra los niveles del 0 al 10de losultimos 12 periodos transcurridos
para una Carrea. En total se debe mostrar 2 grillas, uno para Sistemé&srdacion y

otro para Ingenieria de Software.

Sistemas de Informacion

Status

UPC
Final 2008-01 | 2008-02 | 2009-01 | 2009-02 | 201001 | 2020-02 | 2011-01 | 2011-02 | 2012-01 | 201202 | 2013-01 | 2013-02
1 12% 1%  14%  13% % 4% 2% 3% 5% 6% 3% 4%
2 2% 3% 3% 1% 1% 1% 0% 5% 1% 4% 1% PAl)
® 3 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 1%
E 4 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1%
3 5 2% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
0 6 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
i 8 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

llustracion61: Grilla i Detalle de Attrition por reserva

Como reporte resultante muestre un grafico de lineas el cual muestre los ratios de attrition
desercion de ambas careen losiltimos 12 periodos transcurridos Para mayor detalle

~

v®Pase | os cuadros de Al AT 12 Ratios tipos
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Ratios de tipo Attrition Reserva por Periodo
Periodo: 2008-2013

25%

23%

A
. 18%

17% 17% ’
15% 16%
6

4%
13%

9 & 11% —4—Reserva Sistemas

10/0 1unov 1unc A 1U“ 1unc

VQ% gy, —M—Reserva Software

0,

20%

Ratio

8%
6% 6% 6%

5%

N
*

2%

0%

2008-01
2008-02
2009-01
2009-02
2010-01
2010-02
2011-01
2011-02
2012-01
2012-02
2013-01
2013-02

llustracion62: Grafico de lineag Detalle de Attrition por reserva

Como reporte resultante se muedtgrafico de cintas que muestra la tendencia de los
attrition Desercion por nivelesSé€ muestra los niveles del 0 al 1@e losultimos 12
periodos transcurridos para cada carrera. En total se debe mostrar 2 graficos de cintas,
uno para Sistemas de Infaaidn y otro para Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacién
Tendencia Attrition por Niveles: Reserva
Periodo: 2008 - 2013

Nivel

llustracion63: Grafico de cintag Detalle de Attrition por reserva

I Procesamiento

Entrada:

Semestre
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Nivel

Tot al AReservao por semestre

Cantidad fARessemest@0d0 por ni vel

Formulas:

%Desercior ( Canti dad fAReservao nivel x semestr e

Filtros: Carrera

 DependenciasArea de Sistemas

IAT -6. Attrition por Nivel de Ingles

1 Procesode Extraccion: Se debe ingresar al DatamarUPC y entrar a la opcion de

registros académicos.

7 Descripcion

Periodicidad de generaciénl Semana después de empezar un nuevo ciclo
Fuente Datamart

Nivel de Permiso Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacion Historica: Semuestra los ultimos 12 periodos

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante muestra una grilla en la cual se muestra los attrition Ingles por
niveles 6e muestra los niveles del 0 al l@le losultimos 12 periodos transcurridos
dentro de una carrera En total se debe mostr& grillas, uno para Sistemas de

Informacion y otro para Ingenieria de Software.
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Sistemas de Informacion

Status
UPC
Final
1 12% 1| 14%)  13% % 4% Wb 3% 5% 6% 3% 4%
2 b 3% 3% 1% 1% 1% 0% 5% 1% 4% 1% 2%
o] 3 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% i) 0% 0% 2% 1%
E 4 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% i) 0% 0% 0% 1%
3 5 2% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0%! 0% 0% 0% 1%
0] 6 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
14 8 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

llustracion64: Grilla 7 Detalle de Attrition por nivel de ingles

Como reporte resultante muestre un grafico de lineas el cual muestréo®sl@adttrition
Ingles de ambas carreras les uUltimos 12 periodos transcurridos Para mayor detalle
v®ase | os cuadros de Al AT 12 Ratios tipos

Ratios de tipo Attrition Reserva por Periodo
Periodo: 2008-2013

25%

23%
o
20% PR

¢ 5%
17% 17% Aw%
0 0
15% \ 16%

10%

Ratio

—4—Reserva Sistemas

gy, —H—Reserva Software

5%
\/2% \ 2%

0%

2008-01
2008-02
2009-01
2009-02
2010-01
2010-02
2011-01
2011-02
2012-01
2012-02
2013-01
2013-02

llustracion65: Grafico de linead Detalle de Attrition ponivel de ingles

Como reporte resultante se muestre el grafico de cintas que muestra la tendencia de los
attrition Ingles por niveles de ladtimos 12 periodos transcurridospara cada carrera. En
total se debe mostrar 2 graficos de cintas, uno para Sstdenformacion y otro para

Ingenieria de Software.
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Ingenieria de Sistemas de Informacién
Tendencia Attrition por Niveles: Reserva
Periodo: 2008 - 2013

Nivel

llustracion66. Grafico de cintag Detalle de Attrition por nivel de ingles

I Procesamiento

Entrada:

Semestre

Nivel

Tot al Al ngl esdO por semestre
Cantidad fAl ngemestsed0 por ni vel
Transformaciones Ninguno.

Formulas:

%Desercion=( Canti dad Al ngl esodo nivel

Filtros: Carrera

1 DependenciasArea de Sistemas

Requerimientoso Cambios Ninguno

X

semestre

112

/



IAT -7. indice de Graduados

1 Proceso deExtraccion: Ingresar al Datamait UPC y entrar a la opcidén de registros

académicos.

1 Descripcion

Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo

Fuente Socrates

Nivel de Permiso Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacion Histoérica: Se muestra los ultimos 12 periodos.
Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante se muestre en una grilla la cantidad de alumnos que egresan en un
determinado ciclo. Para esto, se tiene el afio de ingreso de los alumnos y el ciclo en que

egresa. Este reporte se debe mostrar por carrera.

Ingenieria de Sistemas de Informacion

Ciclo de Egreso
Toalde | RaioEgresado
egresados por | por aflo de
2006-1 [2006-2 [2007-1 |2007-2 |2008-01 [2008-02 |2009-01 [2003-02 |2010-01 |2010-02 [2011-1 |2011-2 | deingreso) Ingreso al 2011-2
E 2008} i 1184 1%
] 2007} 1 12f 13/170 8%
E 2006 17129 |1/129 51129 4 9 8/129 6%
= 2008 17184 |5/184 [9/184 18/184 7 7| 237184 13%
S 2004 1/130 9/130 [11/130 |2/130 [2/130 1 3 257130 19%
E 2003 4 6124312/243 141243 (41243 |8/243 1| 32/243 13%
21 2002 1 3/15[3/115 [1/115 7/115 6%
E 2001 1 6 4 2 2/165|1 /165 [1/165 4/165 2%
@) 2000 1 1 3 17150 [1/150 2/150 1%
é 1999 1 1 1 3/86 3%
2 1998 1
«| 1997 1
1996 1
Total Egresadod 4 9| 4 6 13 18 18 20 17 15 13 g

llustracién67: Grilla i indice de graduados por carrera

1 Procesamiento

Entrada:

Ciclo de Egreso
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Afo de Ingreso

Total de Ingresantes por afio
Cantidad de egresados por ciclo
Formulas

Total de Egresados por Afio =Sum (Cantidad de egresados por ciclo de un determinado

afo de ingreso)
Ratio de Egresado por Ao =Total de Egresados por afio / Total de ingresantes por afo

Filtros: Carrera

1 DependenciasArea de Sistemas

IAT -8. Egresados de nuestras Carreras con titulo profesional

1 Proceso de Extraccién: Ingresar al DataniadPC y entrar a la opcién de registros

académicos.

1 Descripcion

Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo

Fuente Datamart UPC

Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacién Histérica: Se muestra los ultimos 12 periodos.
Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante se muestra los totales de egresados en un determinado ciclo.

Asimismo, de ese total de egados, se muestra el tadalalumnos que geularon.
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Ratios de Titulacion por Semestre
Ingenieria de Sistemas de Informacion

Ciclo de Egreso

2006-1 [2006-2 |2007-1|2007-2 |2008-01{2008-02 | 200501 {2003-02 {2010-01 | 201002 (2011-1{2011-2  [Totales
Ing Sistemas de{TualEgresados 4 R ER RN N 7| %13 3 !
Toial Thuados H 3 8 b 12 18 17 19 17 14 11 11 142
Pendientzs ! 3 0 0 1 0 1 1 0 1 H 1 3

Informacidn R fulados 191 50% | 67% | 100% | 100% | 92% | 100% | 94% | 9% | 100% | 93% | 8% | 36k 82%
Ingenieria  de|Tofal Eqresades 8 T[] 19 ] 8 | % 1 b 2|1 12 151
Toial Thulados 3 5 |13 5 g 13 il ] 4 0 0 7]
Pendenizs 3 4 b 3 ] /] 4 4 B 1§ 1 7
Software Rao Tiulados 1SW Wh| Tl 7% oB%| 6% 60%| 8Tkl Th 3K 1% 0%‘ 0% 51%

llustracion68: Grilla T Ratios de egresados por semestre de cada carrera

Como reporte resultante se muestra los totales de egresados en un determinado ciclo.

Asimisno, de ese total de egresados, se muestra el total de egresados que se titularon.

Ratios de Titulacion por Semestre
Ingenieria de Sistemas de Informacion

Ciclo de Egreso

2006-1 [2006-2 |2007-1|2007-2 |2008-01(2008-02 | 200501 {2003-02 [2010-01 |2010-02 [2011-1 {20122 [Totales
Ing Sistemas deTofal Eqresados 4 N 7 0% |65 3 174
Toal Thuados ! ] g 6 12 13 17 19 17 14 1 1 142
Pendentzs 1 3 0 0 1 0 1 1 0 1 2 il 3

Informacicn Ralo fulados 151 S0% | 67% | 100% | 100% | 92% | 100% | 94% | 95% | 100% | 93% | 85% | 36% 82%
Ingenieria  de|Tofa Eqresades 8 T |6 19|68 | 15 1h b |18 12 151
Total Thiados 3 5| 0| B | s 9 | 3| 1 1 4]0 0 7l
Pendenes 3 I 4 f 3 b 2 4 4 5 18 1 7
Software Raio Thuiados 1SN Wh|  Th| 7% 68%| 63%| 60%| 8Te|  M% 3% 3% 0% 0% 51%

llustracion69: Grilla T Ratios de titulados por semestre de cada carrera
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Como gréfico resultante se tiene un grafico circularddose detalla los porcentajes de

egresados y titulados en los Ultimos 6 afios.

Titulados en Sistemas de Informacion
(2006 - 2011)

B Total Titulados M Pendientes de Titular

llustracion 70. Gréfico circulari Porcentaje de egresados y titulados en los ultimos 6

meses

9 Procesamiento

Entrada:

Ciclo de Egreso

Carrera

Total egresados por ciclo
Total titulados por ciclo

Formulas:
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Total Egresados =Sum (Total egresados por ciclo)

Total Titulados = Sum (total titulados por ciclo)

Ratio titulado por ciclo = Total titulados por ciclo / total egresados por ciclo
Ratio total titulado = Total Titulados / total Egresados

Filtros: Carrera

 DependenciasArea de Sistemas

IAT -9. Resultado del proceso de admision

1 Proceso de Extraccion Ingresar al Datamait UPC y entrar a la opcion de registros

académicos.

1 Descripcidn

Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo

Fuente Datamart UPC

Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacién Histérica: Se muestra los ultimos 6 afos.

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante nmeuestre un cuadro general con todos los nuevos ingresantes

por semestre para cada carrera.
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Admision : Incorporados por Afio y Semestre Admisién : Incorporados por Afic y Semestre

Ingenieria de Sistemas de Informacian Ingenieria de Sistemas de Software
Afio | Semestrel|Semestre2| Total Afio  |Semestre1 |Semestre 2 |Total
20120 158 158 2012 93 93
2011 148 32 180 2011 106 22 128
20100 167 38 205 2010 56 18 114
2009) 183 3 216 2009 101 1 112
2008 10 32 102 2008 152 15 1m
2007, 141 2 170 2007 61 1 72
20060 105 4 129 2006 ili} i 72
2005 146 38 154 2005 59 12 71
2004/ 106 4 130 2004 50 1 il

llustracion71: Grilla 7 Total de incorporados por carrera

Como resultado me muestre un grafico de lineas, donde cadeelinesenta a una carrera

de la escuela y muestra por afo la cantidad de alumnos incorporados.

Alumnos Incorporados en el Primer Semestre Regular del Afio

200
180 183
67
160 & 159
A 52/ T~

o AR AN
100 0/106 \0415 \( / 6
80 N/ s

60 - . ‘;’-.MSJ- ¥ 70

40

20

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—4#—Sistemas de Informacion ~ —ll=Ing de Software

llustracion72: Grafico de lineag Total de incorporados por afio

I Procesamiento

Entrada:
Afo

Semestre
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Total Ingresantes p@emestre
Transformaciones
Formulas:

Total ingresantes por afio =Total ingresantes por Semestre 1 + Total Ingresantes por

Semestre.

IAT -10. Nivel de Incorporados el ler Semestre y 2do Semestre

1 Proceso de Extraccion Ingresar al Datamait UPC y entrar ad opcion de registros

académicos.

1 Descripcion

Periodicidad: 2-3 Semanas antes de un nuevo ciclo

Fuente Datamart UPC

Nivel de Permisa Administrativo, Coordinador o Director de carrera
Informacion Historica: Se muestra los Gltimos 6 afios.

Formato resultante del Reporte

Como reporte resultante, muestre un gréafico de lineas en la cual se muestre la cantidad de
incorporados del primer semestre por afio. Este grafico debe contener informacion de todas

las carreras involucradas dentro la Escuela deniegia de Sistemas y Computacion.
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Alumnos Incorporados en el Primer Semestre Regular del Afio
Periodo: 2004 -2013

250

200 A 204
3
7 169
150 146 152 145
110
106 105 106
100 ~101 o 97
70
59 66 61
50 56

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=f=Sistemas de Informacion Ing. de Software

llustracion73: Gréfico de lineag Total de incorporados por afio del primer semestre

Como resultado me muestre un grafico de lineas, donde se muestra la variacién por afios de

cada carrerde la Escuela de Sistemas y Computacion.

Incorporados 1er Semestre Sistemas de Informacion

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012
Em% 1 1 1 1 1 1 1 i

150%, A151%
100% / \
PN oY
0% %o
YEB% V -11%
-50% -50%

-100%

=@ |ncorporados SlI

llustracion74: Gréfico de lineasi Total de incorporados por carrera por afio del primer

semestre

9 Procesamiento
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Entrada:

Ano

Semestre

Total Ingresantes en el Primer Semestre
Transformaciones Ninguno

Formulas:

%Variacion incorporados = (Total Ingresantes Semestre por (Afio Actual)Total
Ingresantes Semestre por (Aflo Actligl Total Ingresantes Semestre por (Ao Actlial

Como resultado me muestre un grafico de lineasdelcse muestre la cantidad de

incorporados por afio en el segundo semestre por carrera.

Nuamero de Alumnos Incorporados en el Segundo Semestre Regular del Aiio

) B—m 20
50 12 19
A \-4

40

30 5]
’4 w

20

60

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—#—Ing de Software —fli—Sistemas de Informacién

llustracion75: Grafico de linea§ Total de incorporados por afio del segundo semestre

Como resultado me muestre un grafico de lindasgde se muestra la variacion por afios de

cada carrera de la Escuela de Sistemas y Computacion.

121



Variacion de Incorporados 2do Semestre Sistemas
de Informacidon

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
80% : : : : : :

40%
2004 \ 40

i o 15%
0% 3%
_20% \ / M%
_40%% -3 T %
-B60%

—— Incorporados Sl

llustracion76: Gréfico de lineasi Total de incorporados por carrera por afio del segundo

semestre

9 Procesamiento

Entrada:

Afo

Semestre

Total Ingresantes en el Segundo Semestre
Transformaciones

Formulas:

%Variacion incorporados = (Total Ingresantes Semestre por (Afio Actual)Total

Ingresantes Semestre por (Afio Actligl Total Ingresantes Semestre por (Afio Actlial
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Actasde Reunion

| SSIA-ABET |

(' -) G |Q http://Proyectos ABET com/Generacibnlndicadores/GeneracidbnReportes/Docentes | E

Home | Socrates Blackboard & Alfredo Barrientos v

Mis Pendientes

Generacion de Reportes

Reunicnes de Coerdinacibn

Informes de Fin de Ciclo Alumnos La siguiente funcionalidad genera los reportes de las actas de reunidn generadas
en el ciclo academico transcurrido mas cercano. Estas actas se encuentran

Encuestas Docentes comprendidas en sus 3 niveles:
Reporte de Hallazgos fer Nivel: Actas de reunion con coordinadores de Areas con los coordinadores de
) ; sub - dreas.
Indicadores de Gestion "
Actas de Reunibn

-Generar Reportes 2do Nivel: Actas de reunion con coordinadores de sub - dreas con los coordinadores
de cursos.

-Registrar Informacion Cursos _ _ )
3er Nivel: Actas de reunién con coordinadores de cursos con los profesores que

-Control de Indicadores ensefian el curso.

Generar Reporte Docentes

Configuracion

Ment Extra

llustracion77: Prototipo de generacién de reporte de Actas de Reunion

Descripcion de las féormulas para cada reporte de la funcionalidad generacion de

reporte de Actas de Reunidon

1 Para poder generar el reporte detas de reunion por areas, se debe aplicar las

siguientes formulas:

Entrada:
Area

- Total de reuniones agendada&rea
- Cantidad de reuniones reprogramadas x area

- Cantidad de reuniones canceladas x area
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- Cantidad de reuniones concretadas x area
- Actas deeunion
Formulas:

% reuniones reprogramadas = Cantidad de reuniones reprogramadas / Total de

reuniones agendadas

% reuniones concretadas= cantidad de reuniones concretadas / total de reuniones

agendadas

% de reuniones canceladas cantidad de reuniones reladas / total de reuniones

agendadas

Para poder generar el reporte de actas de reunidn por subareas, se debe aplicar las
siguientes formulas:
1 Entrada:
Area
- Total de reuniones agendadas x sétea
- Cantidad de reuniones reprogramadas x-&rda
- Cantidad de reuniones canceladas x satea
- Cantidad de reuniones concretadas x-shrfea
- Actas de reunion
Formulas:

% reuniones reprogramadas = Cantidad de reuniones reprogramadas / Total de

reuniones agendadas

% reuniones concretadas= cantidad de reuanes concretadas / total de reuniones

agendadas
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% de reuniones canceladass cantidad de reuniones canceladas / total de reuniones

agendadas

1 Para poder generar el reporte de actas de reunion por cursos, se debe aplicar las

siguientes formulas:
Entrada:
Area

- Total de reuniones agendadas x curso

- Cantidad de reuniones reprogramadas x curso
- Cantidad de reuniones canceladas x curso

- Cantidad de reuniones concretadas x curso

- Actas de reunién

Transformaciones
Formulas:

% reuniones reprogramadas = Cantidad dereuniones reprogramadas / Total de

reuniones agendadas

% reuniones concretadas= cantidad de reuniones concretadas / total de reuniones

agendadas

% de reuniones canceladass cantidad de reuniones canceladas / total de reuniones

agendadas

Registrar informacion de cursos
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| SSIA-ABET |

&9 Q ‘Q http//ProyectosABET com/Generacitnindicadores/RegistrarCurso ‘ E

Home @ Socrates = Blackboard 4 Jimmy Armas

Registro de Informacién de los Cursos

Area; ‘ Sistemas ‘ v |

Mis Pendientes

Reuniones de Coordinacitn

Informes de Fin de Ciclo Indicador: 11 Rubricas de Calidad ||

Encuestos Estado: Todos v

Reporte de Hallazgos

Curso Coordinador Estado
Indicodores de Gestion Calidad de Software y Sistemas César Chavarry ©8i ONo  (ONo Aplica
“Generar Reportes Disefio de la Arquitectura Empresarial Jimmy Armas OS8i @No ONo Aplica
“Registrar Informacibn Cursos Gerencia de Proyectos Abel Chaupis @8 ONo  ()No Aplica
“Control Indicadores Medicion y Evaluacion de Procesos Somantha Lopez | @8i ONo (O No Aplica
Sistemas Integrades para la gestibn Juan Nizama ®8i ONo (ONo Aplica
Configuracion
Guardar Cambios nn“n
Men Extra

llustracion78: Prototipo de Registro de Informacion de Cursos

Gestionar Indicadores
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| SSIA-ABET |

€2 Q ‘0\ http://ProyectosABET com/Generacidnlndicadores/RegistrarCurso/Editar Indieader ‘ E

Home @ Socrates = Blackboard 4 Alfredo Barrientos v

JABETI

Mis Pendientes s
Estatus de Indicadores
Reuniones de Coordinacitn
Informes de Fin de Ciclo
Indicador A Deadline ¥ |Fecha Cierre |Editar
Encuestas
11 Rubricas de Calidad entregadas semanai |12/06/2014 |
Reporte de Hallazgos
12. Configuracibn en el Aula Virtual semana 2 |13/06/2014 |
Indicadores de Gestibn
13. Configuracion de la estructura Blackboard semana 3 |17/06/2014 |
-Generar Reportes
) 14. Cumplimiento de Requerimientos de Cursos en Laboratorios 2013-2  |semana 5 [18/06/2014 |V
-Registrar Informacion Curses
Control Indicadores 15.Cumplimiento de Entrega de Exdmenes Parciales al Coordinador semana7 |20/06/2014 |
16.Calidad en la Elaboracién de Exdmenes Parciales 2013-2 semana 8 |23/06/20% |
Configuracion
Meni Extra Guardar Cambios nnn

llustracion79: Prototipo de Auditar informacién de Indicadores

4.3 Requerimientos noFuncionales

El presente subcapitulo tiene como propdsito dar a conocer los requerimientos no
funcionales del Modulo de 8ema de Gestion de Indicador®ara ello, en el primer
subcapitulo, se define los requerimientos de Usabilidad. En el segundo subcapi

define los requerimientos de Confiabilidad. En el tercer subcapitulo, se define los
requerimientos de Performance. En el cuarto subcapitulo, se define los requerimientos de
Soporte. En el quinto subcapitulo, se define los requerimientos de Disefel. sexto
subcapitulo, se define los requerimientos de Interfaces. Finalmente, en el séptimo

subcapitulo, se define los requerimientos de Recursos.
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4.3.1Usabilidad

4.3.1.1US017 Presentacion

Los usuarios contaran con una interfaz sencilla e intuitiva. El usuario podra navegar a
través del sistema sin ninguna informacion adicional gracias al disefio de los formularios y

opciones con los que se contara.

El médulo de sistema GISC cumplira cotaeslares en el disefio de las interfaces. En este
proyecto se emplea el uso de botones, formularios, mensajes de alerta y confirmacion para
que el usuario pueda navegar por el sistema sin problemas. Ademas, el sistema debera

mantener un estilo y combinacide colores para no generar stress visual en el usuario.

4.3.1.2US027 Acceso al Sistema

El sistema har4d uso de un navegador web como interfaz de usuario, la cual podra ser
accedida solo a nivel local a través del protocolo HTTP. Las paginas estatanidangn

base al lenguaje HTML con ASPX y usando Java script y otros derivados.

4.3.2Confiabilidad

4.3.2.1CONFO17 Disponibilidad

El médulo de sistema de Generacion de Reportes de Gestidn de Indicadores debera estar
disponible las 24 horas del dia cana disponibilidad del 95% los 365 dias del afio,
teniendo el porcentaje restante como tiempo suficiente para la correccion de fallas o

posibles mantenimientos.

4.3.2.2CONF027 Tiempo medio entre fallas (MTBF)

El modulo de sistema de Gestion de Indicasioesde su primer reléase, deberd ser
sometido a un control de fallas. Una vez identificadas las fallas deberan ser corregidas

inmediatamente dentro del tiempo de mantenimiento del producto.

4.3.2.3CONFO03i Persistencia

Los datos almacenados por el t&isa de Gestid de Indicadores de las Escudk Ing.

Sistemas y Computacion deberan mantener su consistencia. Es decir, los datos no deberan
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ser corruptos por transacciones incompletas o fallidas, ni alterados de manera
malintencionada por amenazas fisica tecnoldgicas a lo largo del tiempo. Es importante
garantizar al usuario que la informacién que consulta y la que se le muestra son los
registrados originalmente. El sistema debera poder capturar las excepciones que ocurran en
la aplicacion con respexral uso de los servicios para acceso a la informacién en la base de

datos.

4.3.2.4CONF047 Fiabilidad de Acceso

El sistema debera proveer 100% de fiabilidad de acceso. Cualquier entrada erronea o
malintencionada debera ser identificada y responderdualrio con un mensaje de error.

Los usuarios que no estén autorizados no podran tener acceso a las aplicaciones del
sistema; la informacibn que se muestre a los usuarios debera corresponder a las

capacidades que tenga.

Si el sistema no permitiese el acz@suna persona autorizada, en primer lugar, se tendré
que comprobar si su usuario no ha sido bloqueado por ingresar contrasefias erréneas. De no

ser asi, se tendra que corroborar la lista de usuarios y verificar si existe o no.

El Modulo de Sistema de Gé&st de Indicadores de las Escuelas de Ing. Sistemas y
Computacion tiene un servicio de autenticacion, que consume directamente desde UPC,

que permitird la gestion de acceso de los usuarios al sistema.

4.3.3Performance

4.3.3.1PERO17 Tiempo de respuesta

El Modulo de Gestion de Indicadoresspondera al usuario en no menos de 20 segundos
desde el momento de la peticion de una funcionalidad. El sistema estara autorizado a tomar
mas tiempo al hacer trabajos de varios volimenes de procesamiento. Paraagahntiz
tiempo de respuesta se tendran que realizar una serie de pruebas de carga al sistema donde
se irdn agregando usuarios ejecutando un namero determinado de transacciones al mismo

tiempo.
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4.3.3.2PER027 Rendimiento

La aplicacion sera capaz de sopodiéerentes usuarios trabajando a la vez y mantendra la
consistencia de la base de datos. Se realizaran pruebas de stress al sistema para determinar

su solidez en momentos de intensa carga de usuarios realizando diferentes transacciones.

Se debe considergue la aplicacion trabajara sobre el servidor de la universidad, por ende,
el rendimiento del sistema se verd limitado por la configuracion que se establezca para

publicar la aplicacion.

4.3.4Soporte

4.3.4.1SOPO01i Estandares

Los estandares de codifidééi y disefio de interfaces aplicados al Sistema de Generacion
de Reportes de Control y Verificacidon son los definidos por el jefe de desarrollo del

Proyecto y el Arquitecto de Software.

4.3.4.2S0OP02i Manuales

La documentaciéon del Médulo de SistemaGkstion de Indicadores de las Escuelas de
Ing. Sistemas y Computacion tiene incluido:

El manual de instalacién y configuracion en el cual se especifican las tareas a realizar para
poder desplegar el sistema. Tendra una descripcién de como configuramfmsneates
hardware por parte del cliente y del servidor. De esta manera se podra tener un correcto
acceso por parte de los usuarios, ademas de, optimizar el rendimiento a la respuesta de
solicitudes por parte del servidor.

El manual de usuario que conteadas funcionalidades que brinda el sistema para cada rol
identificado en el Modulo de Sistema de Gestién de Indicadores de las Escuelas de Ing.

Sistemas y Computacion.
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4.3.4.3SOP03i Navegador de Internet

El sistema podra ser soportado por los navegadmternet Explorer 8.0 o posterior y
Mozilla 4.0. Los desarrolladores del sistema deberan realizar pruebas de compatibilidad
para los estilos y los componentes usados para la aplicacion web a fin de que los usuarios

puedan acceder a la misma de manereecta.

4.3.4.4SOP04i Escalabilidad

El sistema ha sido disefiado, arquitecténicamente, orientado a SOA (Arquitectura orientada
a servicios). Como parte de esta arquitectura se cuenta con una capa de servicios y una de
procesos que seran capaces de saplar adicibn de nuevos requerimientos y aplicaciones

Legacy.

4.3.4.550P05i Portabilidad

El sistema podra ser desplegado so6lo en Windows. Para ello se usara el servidor de
aplicaciones de Windows el IIS 7.0 que se encarga de albergar los Servicios aVeb
Modulo de Sistema de Gestion de Indicadores de las Escuelas de Ing. Sistemas y

Computacion.

4.3.5Disefo

4.3.5.1RDO017 Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacién que se usara en el Modulo de Sistema de Gestion de
Indicadores de las Eselas de Ing. Sistemas y Computacion es C#, JavaScript y ASPX.
Ademas para poder publicar las aplicaciones web es necesario tener el .NET Framework
3.5y4.0.

4.3.5.2RD0271 Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo que deberan ser usadas so

Visual Studio 2012, como herramienta IDE de desarrollo.
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SQL Server 2012 R2, como gestor de base de datos que se utilizara para almacenar la

informacion.
SQL Server Reporting Services 2012

Argo UML, como herramienta para realizar los modelos de Casddsd y modelo de

dominio.

4.3.5.3RD037 Libreria de Clases

Las librerias que se usaran son las que vienen incluidas por defecto en el Visual Studio
2010 para desarrollar Aplicaciones web. Adicionalmente, se tendran que desarrollar nuevas
librerias parda capa de acceso a datos, logica de negocios, interfaces y entidades del

negocio y las librerias requeridas para el patron MVC.

4 .3.6Interfaces

4.3.6.1linterfaces de Usuarios

Las interacciones entre usuario y el sistema se realizardn via irgesfaca. Toda la
funcionalidad del sistema sera accesible mediante los dispositivos periféricos teclado y
raton. La interfaz de usuario sera una interfaz amigable en color basada en web con menus
de acceso rapido de como méaximo 3 niveles. Los usuarion sapaces de elegir
cualquier opcion permitida de la interfaz y obtendran resultados por pantalla.

4.3.6.2Interfaces de Hardware

Para la recoleccion de datos del servidor se tendra que utilizar el protocolo TCP/IP.

4 .3.6.3Interfaces de Software

El sistena necesitara el acceso externo a una base de datos SQL Server 2008 R2.
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4.3.6.4Requerimientos de Recursos

En el presente subcapitulo, se definiran las caracteristicas del software y hardware
necesarias para el desarrollo del Médulo de Sistema de Gestilindidadores de las

Escuelas de Ing. Sistemas y Computacion.

4.3.6.5Caracteristicas del Software/Hardware de Desarrollo

En el presente subcapitulo, se definiran las caracteristicas del software y hardware
necesarias para el desarrollo del ModuloSigtema de Gestion de Indicadores de las

Escuelas de Ing. Sistemas y Computacion
2 computadoras con las siguientes caracteristicas:

Visual Studio 2008/2010
.NET Framework 3.5y 4.0
Componente MVC3 instalado.
MSSQL 2008

Microsoft Word y Excel.

1S 7.0

A =2 =2 =4 =4 -4 -5

Salida a internet

1 computadora servidor de pruebas con las siguientes caracteristicas:

Team Foundation Server 2010 instalado

MSSQL 2008

)l

)l

1T 11S7.0
1 .NET Framework 3.5y 4.0
1

Componente MVC3 instalado
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4.3.6.6Caracteristicas del Software/Hardware de Despliegue

En d presente subcapitulo, se definiran las caracteristicas del software y hardware
necesarias para el desarrollo del Médulo de Sistema de Gestion de Indicadores de las

Escuelas de Ing. Sistemas y Computacion.

4.3.6.6.1Requerimientos de Software

La lista derequerimientos de software para el despliegue es:
1 Windows Server con 1IS7 (Tiene saop® nativo para MVC que es gamework que
usamos en el proyecto)

M1 .net Framework 4.5 SP1

4.4 Arquitectura de software del proyecto

Para el presente proyecto se tuvo ttabajar en conjunto con otros proyectos enfocados
también a temas de ABET relacionados con la universidad. Por esto, se realizaron

diferentes diagramas, una especificacion de los servicios, entre otros.

En el presente capitulo se mostraran los diagran@dulares y de componentes del

proyecto GISC.

4.4.1Vista de Casos de Uso

La vista de los casos de uso es una entrada importante para la seleccion del conjunto de
escenarios y/o casos de uso que son el foco de una iteracién. Para esto se van a describir

los casos de usos que representan la funcionalidad central del médulo.
Los casos de uso del modulo de Gestion de Indicadores son:

1 Generar reporte de Coordinadef&srsos
1 Generar reporte de Profesores

1 Generar reporte de AlumnodAttrition y Cohorte
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LlenarFormulario CoordinadorasCursos
Auditar CoordinadoresCursos
Exportar Reportes a Excel

Exportar Reportes a PDF

= =2 =a4 =4 -

Exportar Reportes a Word

4.4.1.1Diagrama de Casos de Uso

<<indlude’>

Auditar Coordinadores-Cursos

_'_,_‘_,_,_;—'-""
"-h-\_\_\_\-\-\-\-\-

(oordinadores de Carrera

Modudo - Gestion de Indicadores d s Escuelas d Ing, Sistemas y Computacdn

Generar Reporte Coordinadores - Cursos

s

llustracion80: Diagrama de casos de uso

Personal Administrativo
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4.41.2 Auditar Coordinadores i Cursos

Tablal4: Detalle auditar coordinadoresursos

Nombre Auditar coordinadorescursos

Actores Coordinadores de Carrera

Silelesisl | El sistema permite auditar la informacion de los cupsr$enecientes a Ia
carreras de Ingenieria de Sistemas y Computacion, ingresados p
Coordinadores de cada carrera. Para esto, se ingresa informac
seguimiento los cuales definen si el profesor asignado cumplié co
objetivos de tal curso o n®e esta forma, se saca unos reportes los ¢

serviran para ver el rendimiento de los profesores en cada curso.

4.4.1.3Llenar Formulario Coordinadores i Cursos

Tablal5: Llenar formulario coordinadoresursos

Nombre Llenar Formulario CoordinadoresCursos

Actores Coordinadores de Carrera

<ililelsksiist | El sistema permite llenar un formulario el cual contiene un checklist que
para verificar que los profesores hayan cumplido con los obje
establecidos dentro deeriodo o fecha limite. Cada objetivo estara list
dentro del formulario y el coordinador tendra que colocar si se cumpli

los objetivos trazados segun el profesor a cargo del curso.
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4.4.1.4Generar Reporte Coordinadoresi Cursos

Tablal6: Detalle generar reporte coordinadoresirsos

Nombre Generar Reporte Coordinadore€ursos

Actores Personal Administrativo

Sipleeisisl | Este caso de uso permite generar todos los reportes de los indig
establecidos para los cursos de carrera, los cuales miden el cumplimié
los objetivos, ya sean si se cumplié en subir el silabus a tiempo, si se

los parciales a tiempo, etc

4.4.1.5Generar Reporte de Profesores

Tablal7: Detalle generar reporte de profesores

Nombre Generar Reporte de Profesores

Actores Personal Administrativo

Permite generar los reportes de los profesores en un ageldémico cof
respecto a su asistencia, faltas, minutos de tardanza y encuestas. La f{
_ _ informacion del reporte de los profesores sale de la base de datos UPC
=inopsis es data transaccional. Estos reportes se muestran mayormente en
rankings, noestrando quienes son los profesores que tienen ma

inasistencias, mayor puntaje en encuestas, etc.

4.4.1.6Generar Reportes Alumno

Tablal8: Detalle generar reporte alumnos

Generar Reporte Alumnos AttritierCohorte
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Actores Personal Administrativo

En este caso de uso se generan reportes de alumnos. Estos reportes s

en 2 partes:

Attrition : Son los reportes que tienen que ver con el nivel de desercidon

o _ alumnos de las carreras de Ing. de Sisteypn@mputacion. Asimismo, S
inopsis _ - _

muestran los indices de desercion por motivo.

Cohorte: Son los reportes que tienen que ver con el nivel de graduados

de las carreras de Ing. de Sistemas y Computacion. Se muestra el 1

graduados por ciclo y nivele titulados por ciclo.

4.4.1.7Exportar reporte a Excel

Tablal9: Detalle exportar reporte a Excel

Nombre Exportar Excel

Actores Personal Administrativo

Siplejeisisl | Este caso de uso permite exportar los resultados de los reportes gene
Excel.

4.4.1.8Exportar reporte a PDF
Tabla20: Detalle exportar reporteRDF

Nombre Exportar PDF

Actores Personal Administrativo

Siplejeisisl | Este caso de uso permite exportar los resultados de los reportes gene
PDF.
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4.4.1.9Exportar reporte a Word

Tabla21: Detalle exportar reporte a word

Nombre Exportar Word

Actores Personal Administrativo

<iplejeisisl | Este caso de uso permite exportar los resultados de los reportes gene
Word.
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4.4.2Modelo de Dominio

Alumne

1. Desercionan y
Graduan

Prafesar

Es dictado

1.+ -
b e encuentra 1

Dicta

Curso cesfitiens 1 Periodo

1= Ao encuentra

L.* " z
poseEe 1. Es ganerado

Coordinador 1

Tiene genera 1.*

Indicadar

llustracién81: Modelo de dominio

En la presente grafica se observan las entidades a usar para el pietenta cual

ayudard a generar los reportes necesarios. Para esto, se esta haciendo uso de la actual base
de datos de SSIA, agregandole un ligero cambio, el cual consiste en la adicion de una
nueva tabla que ayudard a cumplir con los objetivos del gmy&demas, con la ayuda

del Datamart UPC se plantea generar los reportes segun los requerimientos establecidos

por el cliente.

4.4.2. 1DESCRIPCION DE ENTIDADES

Listar y describir las entidades que aparecen en el diagrama de dominio

Tabla22: Descripcidon de entidades

Entidades Descripcion

Profesor Permite llevar el registro de los profesores de las carrerg

Ingenieria de Sistemas y software. El cual servira para f
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identificar a los profesores que entran al sistema padgr genera

los permisos respectivos.

Coordinador

Permite relacionar al coordinador de la carrera con cada
respectivo a la cual esta asociado. Esto sirve para identific
curso(s) y el coordinador al que tiene asociado para asi poder r

la identificacion respectiva dentro del sistema.

Curso

Permite llevar el registro de los cursos de las carreras de Ingenié
Sistemas y Computacion. Esto sirve para identificar el curso
coordinador al que tiene asociado para asi poder redlz

identificacion respectiva dentro del sistema.

Periodo

Esta tabla permite llevar el registro de los periodos o ciclos|
componen un afio académico. Esto ayudara al proyecto a ider
el periodo en el cual se esta desarrollando los reportes ynmaante

registro segun el periodo.

Indicador

Permite llevar el detalle de los indicadores establecidos parf
carreras de Ing. Sistemas y Computacion determinado curso (
inspeccionado por su respectivo coordinador. En esta tabla, se
algunosdatos de cémo ha ido cumpliendo el curso segun el

respectivo al cual colocan sus observaciones.

Alumno

Permite llevar el detalle de los alumnos que retiran en cada pé¢
académico. Este tipo de desercidbn se da por diferentes m
académicosya sea porgue no cumplieron algun requisito, se les
dado de baja, se hayan cambiado de carrera o porque hayan
una reserva de matricula. Ademas, permite llevar un registro ¢
razones por las cuales un alumno no se matricula en un ps

dento de la carrera de Ing. Sistemas y Computacion.
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4.4.3Vista Logica

4.4.3.1Informacién General

La descripcion de la vista logica del médulo de gestion de indicadores de las escuelas de
computacién muestra los componentes principales de disefio nglao®nes de forma
independiente de los detalles técnicos y de como la funcionalidad sera implementada en la
plataforma de ejecucion. En esta vista se crean los modelos o vistas de disefio de la
aplicacién, los cuales son vistas logicas del modelo funiciogae describen la solucién

del problema. La solucion esta dada en términos de paquetes y clases de disefio.

La vista l6gica describe las clases mas importantes, su organizacion en paquetes de
servicios y subsistemas, y la organizacion de estos subsisemaapas. También se
describen las realizaciones de casos de uso mas importantes, por ejemplo, los aspectos
dinamicos de la arquitectura. Los diagramas de clases pueden ser incluidos para mostrar las
relaciones entre las clases de gran importancia eogitica, subsistemas, paquetes y

capas.

La vista légica del sistema de inscripciébn en el curso se compone de los 3 paquetes
principales: Interfaz de usuario, servicios de oficina y Objetos de Negocio.

El paquete de interfaz de usuario contiene las claaes cada una de las formas que los
actores usan para comunicarse con el sistema. Clases de limites existen para apoyar inicio
de sesion, el mantenimiento de los horarios, el mantenimiento de la informacién el
profesor, la seleccidon de cursos, preseigh de notas, manteniendo la informacién del

estudiante, cerrando el registro y visualizacidon de reportes.

El Paquete de Servicios de Negocios contiene clases de control para la interfaz con el
sistema de facturacion, control de inscripcion de los estediant la gestion de la

evaluacion de los estudiantes.
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El Business Objects paquete incluye clases de entidad para los artefactos universitarios (es
decir oferta de cursos, horarios) y clases de limites para la interfaz con el sistema de

catalogo de cursos.
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4.4.3.2Vista de la Arquitectura Logica del Sistema

User Interface

Modelo

Service
Interface
Data
Contract
Service Layer

Utilitarios
Seguridad

Business INess
4 ELIEIF_IEE.B
Component Entity

Business Layer

Data Access
Logic Component

Data Layer

llustracion82: Vista de la Arquitectura Logica del Sistema SSIA
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4.4.3.3Modelo Relacional SSIAT GISC

Carr: icloxCi

DocentelD

R CameraxCicloxCursexSeccionxDocentel D
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CarreraxCicloxCurso

@ CameraxCicloxCurssID
CarerzID

D

Area

T DocentelD
FirmaDigital
NombreUsusric
Estado

MombreCompleto

7 ArealD
Nombre
CoordinadorlD
Estado
CicloID

CedOpcion

CiclolD

MivellngSoftware
NivellngSis
SubsreslD
CoordinzdorD

CursolD
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Nombre
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ArezlD
TipoCurso
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Estado
Descripcion
SubfrezlD
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CickoID

CoordinadorD

% IndicadodD
Nembre
Descripcion
SemanzFin

Deadine

CarreraxCicloxCursoxSeccion

7 Cameralnr
Nomkre
Estado
CoordinaderdD

CodCanera

?  CameraxCickoxCursexSeccionlD
CameraxCicloxCursolD
DelegadalD
HerarioSeccion
CodSeccion
Sede.

MAlumnos

DetalleModalidacdAttri

|0 @

CamerzID
GiclolD
AttritionID
CamtidadAnrition

Nivel

DetalleAsi: ‘o,

@ DetslledsistancizDocentelD
DocentelD
CiclalD
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MinutasTardanza
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llustracion83: Modelo Relacional SSIAGISC
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4.4.4Tamaino y Rendimiento

La aplicacion no demanda una gran cantidad de espacio debido a que es una aplicaciéon
web, sin embargo, se tiene que tomar en cueman#gdad de usuarios que van a hacer uso

de ella. Por defecto, cada usuario dispone de privilegios los cuales le permitiran disponer
de las funcionalidades del sistema a las cuales fue asignado. Una vez que el usuario
disponga de los privilegios necesanm@sa hacer uso de las funcionalidades del médulo de
Gestion de Indicadores, podra realizar los reportes de analisis a los cuales esté destinado el
presente proyecto.

En cuanto al rendimiento del sistema, los tiempos de carga y descarga de reportes deben
mantenerse lo mas bajo posible para incentivar el uso del aplicativo web. No debe ocurrir
que el tiempo para cargar la pagina expire. Ademas, la interfaz debe ser amigable e
interactiva de tal forma que el usuario se sienta a gusto y termine dominando la

funcionalidad del sistema con facilidad.

4.4 5Calidad

La arquitectura del software se ha disefiado para ser independiente de la plataforma en la
gue el sistema se utilice, ya que esto ofrece al sistema la capacidad de ser portable. La

aplicacion se beneif& por igual de esta portabilidad.

La aplicacién estara desarrollada por capas, de manera tal que las capas mas superficiales,
como la de interfaz, no afectaran a la capa l6gica. Cada capa se comunicara con las capas
qgue estén directamente por debajo lEseNo existiran saltos de acceso entre capas de

manera tal que se mantenga una eficiente comunicacion entre ellas.
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CAPITULO 5: GESTION DEL PROYECTO

En el presente capitulo se muestra los diferentes aspectos que forman parte la gestion del
proyecto @ gestion de indicadores de la Escuela de Ingenieria de Sisteroagputacion,

el cual seréa desarrollado con la finalidad de enfatizar las diferentes etapas del proyecto.
Asimismo, detallacomo se ha gestionado todas ilasdencias y problemasnprevistos

dentro del proyecto.
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5.1 Producto final
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llustracién84: Generacion de Indicadores FBE
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5.1.1Proceso Resultante (TQ BE)

El presente procesmuestra la propuesta de como se realizara los reportes de indic
de gestion; Para lo cual se propone dejar de depender del area de sistemas
coordinadores. La funcién mas importante de este proceso es la de armar la present

Decano

Director de Escuela

Asistente de Director(a) de Escuela
Coordinadores de Carrera

SSIA

Director(a) de Escuela
SSIA

Asistente de Director(a) de Escuela

La entrada del proceso viene a ser una solicitud eriegha determinada ya sea por pad

de SSIA, Decano o la misma Directora de Escuela

Presentacion de Analisis de los indicadores de gestién de Ingenieria De Sist

Computacion.

Plantillas de carga de informacién para indicadoeesuisos
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Cronograma de registro de indicadores de Cursos

NO

Entrada

Activida

Salida

Necesidad d¢

evaluar

Se hace una solicitud

Descripcion

la Directora deEscuela
ya sea para podé
generar reportes pq

parte del Decang

Responsable

Director(a)

1 Inicio o enviar informacion par
solicitud de de Escuela
o carga de datos dent
indicadores ]
del sistema ABET (¢
envio de cronograma ¢
registro de indicadore
para los coordinadores
Necesidad d¢ Se envia una solicitud
tener los _ la Escuela de Ingenier
Necesidad dg¢ _
reportes de de Sistemas Decano de
2 | EX1 evaluar los y o
indicadores o Computacion par{ Ingenieria
indicadores
para su generar los reportes (
andlisis. indicadores.
Responsabilide Mantener La empresa virtua
d de realizar Ig actualizado | SSIA tiene como labo
3 carga de EX2 la base de | mantener el sistema cq SSIA
informacion de datos  del | informacion
indicadores er Sistema actualizada, para esto
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la fecha SSIA redizan distintas carga
programada. de informacion.
Necesidad d¢
o Se procede a evaluar|
evaluar Solicitud . o Director(a)
o tipo de solicitud
solicitud de evaluada o de Escuela
o recibida
indicadores
Se procede delegar la
Solicitud Responsabili | responsabilidad g Director(a)
evaluada dad Delegadg Asistente del Directo d de Escuela
Escuela
Responsabili El Asistente de Escue
dad procede a realizar |s
Delegada. acciones segun el tip

Solicitud de

Reportes

Solicitud de
envio de

plantillas

Solicitud de
Cronograma
de Registro
Indicadores

Cursos

de solicitud que lg

llegue:

Solicitud de Reporteg
Procede a generar I
reportes ofrecido
dentro del modulo d
Gestion de Indicadore

dentro del sistema.

Solicitud de envio d¢
plantillas para carge
Procede agenerar las
plantillas de carga pat
el Sistema SSIA ABET

Solicitud Cronogramé
de Registro de

Indicadores: Procede

Asistente deg
Director(a)

de Escuela
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enviar el cronogram
generado dentro d¢
modulo Gestiorn

Indicadores del Sistem

SSIA ABET.
Solicitud  de Reporte
Reportes Alumnos
Reporte
Docentes Se procede a ver qy Asistente deg
7 tipo de reportes es ¢ Director(a)
Reporte solicitado de Escuela
Cursos
Reporte
Actas
Solicitud  de Se envia lasplantillas
Envio de _ de cargas de datos pg Asistente deg
. Plantillas _
8 Plantillas _ poder tener los reportg Director(a)
Enviadas o
de indicadores d{ de Escuela
gestidon actualizados.
Solicitud  de El cronograma para lo
Cronograma indicadores de ag0s se€
de Registrg envia a los
Indicadores coordinadores el Asistente de
Cronograma )
9 Cursos _ Semana 0 ya que sq Director(a)
enviado
las personas que van| de Escuela
alimentar de
informacion a  los
indicadores de cursos
10 | Cronograma Informaciéon | El coordinador de cad Coordinador
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registrar el
cumplimiento de cad
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Generado
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Director(a)
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Reporte
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Generado
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docentes, deberiastar
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semana 17.

Asistente d€g
Director(a)
de Escuela
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Se procede a ingresar
sistema de SSIA ABE]
para poder generar

exportar el reporte.

Reporte Reporte A'sistente de
13 CUursos. Cursos REGLA: El reporte cor Director(a)
Generado la data actualizada o de Escuela
cursos, deberia estar
mas tardar en la sema
18.
Se procede a ingresar
sistema de SSIA ABE]
para poder generar
Reporte Reporte exportar el reporte. A-sistente de
14 Actas. Actas REGLA: El reporte cor Director(a)
Generado la data actualizada d¢ de Escuela
actas, deberia estar
mas tardar en la sema
17.
Reporte de
Alumnos
Generado
Eisz:tzs Zi:g:ﬁ:ados Consolida todos loj Asistente de
15 reportes que han sig Director(a)
Generado
extraidos del Sistema, | de Escuela
Reporte
Cursos
Generado

Reporte Actas
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Generado

Reportes

Presentacion
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5.2Manual de Usuario

5.2.1Introduccién

El presente manual tiene como objetivo detallar cada uno de las funcionalidades
comprendidas dentro del médude Gestion de Indicadores de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion. Para esto, se detalla en un grafico el objetivo del médulo.

PROCESO Q
Informacion Alumnos

Informacién Docentes

http://abetcomputacion.upc.edu.pe/ Indicadores EISC

)
\ 4

Informacién Cursos

llustracion85 Proceso de Gestion Indicadores EISC

El proceso del mddulo de gestidie Indicadores tiene contemplado desde la carga de
informacion a través de plantillas hasta la generacién de los reportes. Los reportes que
genera el médulo GISC estan agrupados 4 grandes grupos de informacion los cuales se

proceden a detallar:

1 Alumnos: Este grupo de informacién comprende reportes del tipo Attfition
Cohorté® e Incorporadc. A continuacién se especifica la lista de indicadores

contemplados del reporte de Alumnos:

Lista de Indicadores

25y/éase Glosario de Términos
26\/éase Glosario de Términos

27\/éase Glosario d&érminos

156



- Nivel de Attrition

- Ratios Tipos de Attrition

- Attrition por Baja

- Attrition por Desercion

- Attrition por Reserva

- Attrition por Nivel de Ingles

- Indice de Graduados

- Egresados de nuestras Carreras con titulo profesional
- Resultado del proceso de admision

- Nivel de Incorporados el ler Semestre y 2do Semestre

Tipo de Carga de Informacion

- Através de Plantillas de Excel (Formato Excel 2007 .xIsx)

Frecuencia de Carga de InformaciénCada Ciclo

Fecha Estimada de Carga

- Para Attrition : 1 Semana después de haber iniciado el nuevo Ciclo.
- Para Cohorte 2 Semanas dpués de haber acabado el Ciclo.

- Para Incorporados 1 Semana después de haber iniciado el nuevo.Ciclo

1 Docentes Este grupo de informacion comprende contiene indicadores en los cuales se
resalta la puntualidad y asistencia de los docentes dentro deukeEde Ingenieria de

Sistemas y Computacion.
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Lista de Indicadores

- Control de la puntualidad de docentes

- Control de la asistencia de docentes

Tipo de Carga de Informacion

- Através de Plantillas de Excel (Formato Excel 2007 .xIsx)

Frecuencia de Cargade Informacion: Cada Ciclo

Fecha Estimada de CargaSemana 17.

{1 Cursos Este grupo de informacion comprende indicadores que se encuentran definidos
en base a objetivos para cada curso de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y

Computacion.

Lista de Indicadores

Cursos por Area

- Silabos entregados a tiempo

- Rubricas de Calidad entregadas a Tiempo.
- Rubricas de Calidad entregadas a Tiempo.
- Configuracion en el Aula Virtual

- Configuracién de la estructura BlackBoard

- Cumplimiento de requerimientos de cursos epralorios
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- Cumplimiento de Entrega de Examenes parciales al coordinador

- Calidad en la elaboracion de Examenes parciales

- Cumplimiento de entrega de exdmenes finales al coordinador

- Calidad en la elaboracién de examenes finales

- Cumplimiento de Entrega dexadmenes de recuperacion al Coordinador
- Calidad en la elaboracion de examenes de recuperacion

- Cumplimiento de Entrega del CD del curso a Fin de Ciclo

Tipo de Carga de Informacion

- A través de formulario dentro del Sistema, esta informacion es llenadaspor

coordinadores de Area.

Frecuencia de Carga de InformaciénCada Ciclo

Fecha Estimada de CargaDurante transcurso de un Ciclo Académico (Progresivo)

1 Actas de Reunién Este grupo de informacion comprende los indicadores de
cumplimiento de las reum@s programadas para las areas, sub areas y cursos dentro de

la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Lista de Indicadores

- Actas de Reunion de ler Nivel (Areas)
- Actas de Reunién de 2do Nivel (Sub Areas)

- Actas de Reunion de 3er Nivel (Cursos)
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Tipo de Carga de Informacion

- A través de formulario dentro del Sistema, esta informacion es llenada por los

coordinadores de Area, sub areas y cursos. (Véase modulo de actas de reunién)

Frecuencia de Carga de InformaciénCada Ciclo

Asimismo, se tienerdefinido los siguientes perfiles para el moédulo de Gestion de
Indicadores:

9 Director(a) de Escuela

i Asistente de Director(a) de Escuela

1 Coordinador de Area

¢, Como acceder al Sistema ABET?

Acceda a la paginattp://abetcomputacion.upc.edu.pe/SolucionintegralABETiLego

introduzca su usuario y contrasefia para poder ingresar.

aABE4

Lorem lIpsum INniciar Sesion

It's Okay to be Smart. Experience <
g et F Usuario

the conse

tuer adipiscing

elit.Aenean do gol

Contrasefa

Conectarse
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llustracion86: Pagina de Ingreso

NOTA: En caso de que no tener una cuenta dentro del Sistema, favor de solicitarlo con la

empresa Virtual SSIA.

Socrates UPC Blackboard & Administrador -

Mis Pendientes

Mis Pendientes

Mi Calendario de Reuniones

Reuniones de Coordinocion

Informes de Fin de Ciclo

Encuestas

Reportes de Hallazgos

Reportes de Control

Reportes de Formacidn

Reportes de Verificacidn

Acciones de Mejora

Ribricas

Carga de Datos

Consulta ¥ Reportes

llustracion87: Pantalla Principal

5.2.2Carga de Datos GISC

Dentro del poceso de generacion de reportasnpendido en el médulo de Gestion de

Indicadores, se tiene comprendo 4 tipos de cargas

IMPORTANTE : Antes de realizar cada una de las cargas, es necesario tener la
confirmacién del Administrador de Sistema de que toda la informacién base del ciclo

actualseencuentre actualizada. De lo contrario, las cargas podrian salir fallidas.

5.2.2.1Carga de Datos Attrition

5.2.2.1.1Condiciones de la Plantilla:

Formato de la Plantilla:
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02, Evolucion Historica de Alumnos Matriculados segin el Estado Laureate-UPC Final

Faginas:

Modalidad Estudios: PREGRADO-UPC

Local Matricula: Total

Facultad: Total

Carrera: INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFCIRMAI:IDN'
Tipo de periodo: ORDINARIO

Es carrera: 51

Flag Ingles: NO

Periodo de Matficula:201201|

Status

Cantidad Alumnos

Laureate g:::l
Final
BAJA 2 7 2 4 1 7
ATTEITIO | CESERCION 5 7 2 1 51
M RESERVA 4 1 5
S0LO INGLES 1 1 1 1 4
ATTRITIO  Total | ) 1 1] 1 z 1 &7
] GRADUATE 2 10 12
GRADUAT Total 2 10 12
E PERMANENCIA 20 80 55 T H 16 26 16 ] 1 509
NET ENRI Total 20 80 55 Fill 3 16 26 16 -] 1 509

|

llustracion88: Formato de Plantilla Attrition
Formato del archivo: Excel 2007 (xIsx)

IMPORTANTE : Para que la carga se dé con éxito, es necesario que la plantilla cumpla
con cada una de las condiciones establecidas. Asimismo, los campos deben ser los mismos

tal y como se muestra en la imagen.

5.2.2.1.2Fuente de Informacion

Origen: DataMart UPC

Ruta de la Fuente Matricula -> Indicadores de Matricula> Evolucion Histérica de

Alumnos Matriculados segun el Estado LaufatéPC Final

5.2.2.1.3Perfiles de sistema

La funcionalidad estara habilitada pawa Usuarios con los siguientes perfiles:
Asistente de Director(a) de Escuela
Director de Escuela(a)

Administrador de Sistema
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5.2.2.1.4Pasos para Realizar Carga de Informacion

Para lograr estos pasos, debe estar autenticado en
http://abetcomputacion.upc.edu.pe/Solucionintegral ABET/

1. Ir ala siguiente ruta:

Ruta: Carga de Datos> Alumnos-> Alumnos Attrition

2. Dar clic en el bot -n .Alr a carga Al umnos

Menu Alumnos

o Alumnos Attrition -
_ Alumnos Attrition

& Alumnos Cohorte

Descripcion.
& Alumnos Incorporados

v Ir a Carga de Alumnos Attrition

[# Gestidn de Alumnos

llustracion89: Menu de Carga de DatdsAlumnos Cohorte

3.Clic en el bot - n ASeleccionaro y luego e

CargaAttrition

= (arga de datos Attrition

Carga Seleccionar
Archivo

(xls):

SIS0\l Iniciar Carza B
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llustracion90: Pantalla de Carga de datos Attrition

4. luego de Seleccionar el archivo attrition

Carga de datos Attrition

¢Esta Seguro de Realizar |a Carga del archivo xls?

llustracion91: Pop upi Confirmacion de Carga de datos Attrition

5. Por %% timo se | e da continuar 'y como me
corectamenteo. En caso haya al g¥%n problem
ser 8 RAEI archivo no se proces:- correctam
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Carga de datos Attrition

El archivo se procesd correctamente,

Cerrar

llustracion92: Pop upi Carga de archivo exitosa Attrition

5.2.2.2Carga de Datos Cohorte

5.2.2.2.1Condiciones de la Plantilla:

Formato de la Plantilla:

A B C D E F
Cadigo Hombres v apellidos Estudio Promocidn Egreso | Bachiller Titutlado
2| 133410230 | MIGUEL DE PRIEGO MUROZ, JOSE ERNESTO INGEMIER & DE SISTEMAS DE INFORMACIEN 201000 Si Si
3| 133410238 |MORALES LECCA, CHRISTIAN HERMINIO INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
4| 133410251 |NAKANDAKARE TERAD, GIANN CARLO INGEMIER & DE SISTEMAS DE INFORMACIEN 201000 Si Si
5| 139510227 |MELGAREJO ANTEZANA, MARIO HORACIO INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
6 | 133510333 | ZAPATA CATPO, CARLOS CESAR INGEMIER & DE SISTEMAS DE INFORMACISON 201000 Si Sii
7 | 133510413 |HERRADA MATED, SIL\IA ELIZAEETH INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
8 | 13352012 |HUAMAN HUAMNCA, FREDY ALFREDO INGEMIER & DE SISTEMAS DE INFORMACISON 201000 Si Sii
S | 133610007 | ALFARD SALAS, JHOMMY DANIEL INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
10 | 133710030 |LAOS LAL, CARLOS GUSTAVO INGEMIER & DE SISTEMAS DE INFORMACISN 201000 Si Sii
11| 139710152 |ROJAS GIRAD, CARLOS ENRIGILE INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
12 | 133720112 |ROSAD0 GONZALES, FRANZ ALLAN INGEMIERi& DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Sii
12| 199810130 | DIAZ IZQUIERDO, JAIME EDUARDD INGEMIERi & DE SISTEMAS DE INFORMACION 201000 Si Si
14 | 200010003 | BARRAGAN BERNEDD, JOSE MANUEL INGEMIERi & DE SOF TWARE 201002 Si Sii
15 | 20002001 |MARTINEZ BRICERO, SARA INGEMIERi & DE SOFT'WARE 20030 Si Si
16 | 20010752 [LOAYZA ARIAS, KAREM CYMTHIA INGEMIERi & DE SOF TWARE 20030 Si Sii
Hojal [

llustracion93: Formato de Plantilla Cohorte
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Formato del archivo: Excel 2007 (xIsx)

Nombre Hoja Excel Hojal

IMPORTANTE : Para que la carga se dé con éxitonesesario que la plantilla cumpla

con cada una de las condiciones establecidas. Asimismo, los campos deben ser los mismos

tal y como se muestra en la imagen.

5.2.2.2.2Fuente de Informacion

Origen. Coordinadores

Ruta de la Fuente Solicitar a Coordinadose

5.2.2.2.3Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:

Asistente de Director(a) de Escuela
Director de Escuela(a)
Administrador de Sistema

5.2.2.2.4Pasos para Realizar Carga de Informacion

Para ograr estos pasos, debe estar

http://abetcomputacion.upc.edu.pe/Solucionintegral ABET/

1. Ir ala siguiente ruta:
Ruta: Carga de Datos> Alumnos-> Alumnos Cohorte

autenticado

2. Darcl i ¢ en el bot-n Al.r a carga Al

en

umnaos
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Menu Alumnos

o5 Alumnos Attrition

& Alumnos Cohorte

& Alumnos Incorporados

F Gestion de Alumnos v Ir a Carga de Alumnos Cohorte

Alumnos Cohorte

Descripcion

llustracion94: Menu de Carga de DatdsAlumnos Cohorte

3.Clic en el bot - n ASeleccionaro y |l uego e

CargaCohorte

= (Carga de datos Cohorte

Carga Seleccionar
Archivo

(.xls):

G Il Iniciar Carga B

llustracion95: Pantalla de Carga de datos Cohorte

4. Luego de Seleccionar el archivo attritio

un mensaje fAaEst8 Seguro .de Realizar | a
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Carga de datos Cohorte

¢Esta Seguro de Realizar la Carga del archivo .xls?

llustracion96: Pop upi Confirmacbn de Carga de datos Cohorte

- Por % timo se | e da continuar y CcOMO mME
correctamenteo. En caso haya al g¥%n probl
ser 8§ inEI archivo no s e proceges dcorrec
Plantilla).

Carga de datos Cohorte

Elarchivo se procesd correctamente,

Cerrar

llustracion97: Pop upi Carga de archivo exitosa Cohorte
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5.2.2.3Carga de Datos Incorporados

5.2.2.3.1Condiciones de la Plantilla:

Formato de la Plantilla:

01. Evolucion Historica de Alumnos Matriculados segun el Estado Laureate-UPC Inicial

Phginas:
Modaidad Eetudis: PREGRADDHIPC
Local Matricula: Total

St ,
Carrera: INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACICN
m_lm -

Es carmera: Total

Fiag Ingles: O

Indicadares Cantidad Alumnos

Status Upc-Laureate Status UPC
Inicial Inicial

Parioda de
Matricula HOT0A | 200702 | 200801 | 200802 | 200901 | 200902 | MA001 | 209002 | 201409 | 204902 | HA301 | 2202 | AA309 | Had02 | 20404
HGRESANTE 13 H 147 35 164 il 164 45 145 3 180 58 183 754
| Tatal 1 H 147 15 166 4 164 45 145 1 160 58 185 15 I |
CARTA DE PERMANENCI 2 1
NEVY-REI REMGRESD 18 A 18 i 18 " 2 18 0 18 Fi 16 a7 Fi] 0
Total 0 0 .| 9 Fil 13 3 18 kv M H i H kil i}

- MATRICULADO A5 M5 1 48 M2 4§ M| 46 3 48 4 43 4 1 SH
- Total m B 38 8 a2 413 85 3N L 0 4 83 5H
otal 430 L # 11 54 50 5 5% &M 51 L1 !EDEI

llustracion98: Formato de Plantilla Incorporados

Formato del archivo: Excel 2007 (xIsx)

IMPORTANTE : Para que la carga se dé con éxito, es necesario que la plantilla cumpla

con cada una de las condiciones establecidas. Asimismo, los campos deben ser los mismos

tal y como se muestra en la imagen.

5.2.2.3.2Fuente de Informacion

Origen: DataMart UPC

Ruta de la Fuente Matricula -> Indicadores de Matricula> Evolucién Histérica de

Alumnos Matriculados segun el Estado LauiatéPC Inicial

5.2.2.3.3Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:

Asistente de Director(a) de Escuela
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Director de Escuela(a)
Administrador de Sistema

5.2.2.3.4Pasos para Realizar Carga de Informacién

Para lograr estos pasos, debe estar néadelo en

http://abetcomputacion.upc.edu.pe/Solucionintegral ABET/

1. Ir ala siguiente ruta:

Ruta: Carga de Datos> Alumnos-> Alumnos Incorporados

2. Dar <cl i c en eAlumhboslnhcorporafios”r a car ga

Menu Alumnos

& Alumnos Attrition

Alumnos Incorporados

& Alumnos Cohorte

Descripcion
& Alumnos Incorporados
+ Ir a Carga de Alumnos Incorporados

# Gestion de Alumnaos

llustracién99: Menu de Carga de DatdsAlumnos Incorporados

3.Clic en el bot - n ASeleccionaro y |l uego

CargaAlumnoslncorporados

= C(arga de Alumnos Incorporados

Carga Seleccionar
Archivo

(.xls):

R0l Iniciar Carga B

llustracion100 Pantallade Carga de Archivas Alumnos Incorporados
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4. Luego de Seleccionar el archivo de I ncor
aparecer8 un mensaje fiaEst8 Seguro de R«

continuar.

Carga de Alumnos Incorporados

;Esta Seguro de Realizar |a Carga del archivo .xls?

llustracion101 Pop upi Confirmacion de carga de archivo

5. Por %l timo se | e da continuar y como me
correctament eo. En caso haya al g%n probl
ser 8 NnNEI archivameotee gfrCoassl taor. Coeatdi c

Carga de Alumnos incorporados

El archivo se proceso correctamente,

Cerrar

llustracion102 Pop upi Carga de archivo exitosa Incorporados
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5.2.2.4Carga de Datos Asistencia de Docentes

5.2.2.4.1Condiciones de la Plantilla:

Formato de la Plantilla:

A B C D E F G
1 con Docente ‘M'Il;:c:;:zie Inacsaii:ttlednacci’as RecE;:::idc?gnes | Ciclo T'F‘Oies“}
2 (1040 DELACERMAGARCIA,MELVABETHY 53 0 0 201401 NO
3 1076  ANACHEPUPO,ILVER 18 2 0 201401 NO
4 1082 CABRERABERRIOSJORGEANTONID 164 9 1 201401 NO
5 (1004 RAMIREZESPINOZA, JUANALFONSO ] 0 0 201401 NO
6 /1111 SENMACHESARMIENTO JOSEMANUELMA 0 1 1 201401 NO
7 [1215 MAURICIOSANCHEZ, DAVIDSANTOS 159 45 1 201401 NO
5 (1262 RIVASGALLOSO,PAULHARRY 101 0 0 201401 NO
o 1265 MEJIATARAZONA RONALD 41 3 3 201401 NO
10 [13m GONZALESCAVERC,FRANKLINISRAEL ] 0 1 201401 NO
11 1342  BRAVOGARCIAWILLIAMEDUARDO 162 0 0 201401 NO
12 1482  UMEZAWAYOKOYAMA JULIOYASOII 0 0 0 201401 NO
13 [1519 VILLALTARIEGA,ROSARIODELPILAR 32 36 0 201401 NO
14 1647  VILLACORTAREYES,CECILIAMARIA 348 1 0 201401 NO
15 1712 PARASIFALCON,VICTORMANUELIUANP 1 2 2 201401 NO
16 [1873  CHAVARRYAR 145, CESARAUGUSTO ] 10 0 201401 NO
17 [2103  GRANDADELAGUILA ALFREDOD 35 4 2 201401 NO
18 :ZETB CHAUPISPORRAS ABELALVARD 287 8 7 201401 NO
Hojal * 1

llustracion103 Formato de Asistencia de Docentes
Formato del archivo: Excel 2007 (xIsx)
Nombre Hoja Excel Hojal

IMPORTANTE : Para que la carga se dé con éxito, es necesario que la plantilla cumpla
con cada una de las coaines establecidas. Asimismo, los campos deben ser los mismos

tal y como se muestra en la imagen.

5.2.2.4.2Fuente de Informacion

Origen. Soécrates

Ruta de la Fuente

Indicadores de Asistencia de Profeseressistencia por Docente Detalle Semanal
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Indicadores de Asistencia de Profesores Asistencia y puntualidad por Docente

Acumulado

5.2.2.4.3Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:
Asistente de Director(a) de Escuela
Director de Escuela(a)

Administrador de Sistema

5.2.2.4.4Proceso de Generacidon de Plantilla Asistencia Docentes

Pasos

1. Generar la informacion de puntualidad de docentes. Para esto debe generarse la lista de
docentes consolidada con sus respectivos minutos de tardanza desSocr
Ruta de la fuente Indicadores de Asistencia de ProfesoresAsistencia por Docente

Detalle Semanal
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A B C D E F G H |
Docentes Asignatura Nombre Seccion Grupo Dia Asis. Lista |Min. Tardan.
g P!
TALLER DE
o | 4377- ABUGATTAS BAREOZA, MARIANA | Siz72 FROVECTOI Sia3 1 MAR sl sl i
5107 - ADERHOLD CALDERCN, GERD DANIEL TALLER DE
3 |\oLGER Siz7z FROVECTOI Sia3 4 MAR sl sl i
5107 - ADERHOLD CALDERON, GERD DANIEL TALLER DE
4 |joLsem SI271 PREVECTO St 0 JUE gl gl i
TALLER DE
B :éDJG'EgDEHHDLD EALDERCN, GERDDANEL | o0y DESEMPERID 371 0 MIE sl sl i
3 PROFESIONAL |
5107 - ADERHOLD CALDERON, GERD DAMNIEL TALLER DE
6 |HOLoER SIZ71 PRCVECTO Slad i MaR Sl Sl i
_ NFORMATICA
) :éDJGE;DEHHDLD CALDERON, GERDDANEL | oo PARALS God 0 VE - - 0
HEGOCIOS
NFORMATICA
'_Sl‘IDDI:l’G—E.;DEFlHDLD CALDERON, GERDDANEL | o PARALOS P 0 ME - - 0
8 NEGOCIOS
INFORMATICA
:‘IDDJG-E.;DERHDLD CALDERCN, GERDDANEL | oo PARALOS " 0 VE - - 0
9 HEGOCIOS
NFORMATICA
, '_Sl‘IDDLTG—E.;DEFlHDLD CALDERON, GERDDANEL | o PARALOS " 0 ME - - 0
o MEGOCIOS
EVDLUCICN DEL
11 | 1076 - ANACHE PUPO, ILVER: Shad SOFTOARE el 0 LN gl gl i
EVDLUCICN DEL
12 | 1076 - ANACHE PUPO, ILVER Shad SLFTWARE el 0 JUE gl gl i
_ ARGUTECTURA
13 | 1076 - ANACHE PUPO, ILVER Si253 DEL SOFTWARE W 0 WIE =l =l 4
_ ARGUTECTURA
4 | 1076 - ANACHE PUPC, ILVER Si253 DEL SOFTWARE W 0 MIE =l =l i
TALLER DE
__ | 3606 - ARMAS AGUIRRE, JMMY ALEXANDER | SI273 DESEMPEFID Sig2 0 MAR =l =l i
3 PROFESIONAL I
TALLER DE
16 | 3606 - ARMAS AGLIRRE, JMMY ALEXANDER | SI272 PRLVECTO Si3d i JUE Sl Sl i
DISERD DE
4 » .| Pasol Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 20140 Formato Final Prueba ... + [

llustracion104: Consolidado de minutos de tardanza de docentes en un Ciclo

2. Después de consolidar toda la informacién obtenida del Sécsseprocede a
generar una tabla dinamicala cual contendra una lista Unica de docentes con su

acumulado de minutos de tardanza en un ciclo.

A2 - F 1040 - DE LA CERNA GARCIA, NELVA BETHY v
A E -
Row Labels ~ | Suma de Min. Tardan. PivotTable Fields vx
2 | 1040 - DE LA CERNA GARCIA, NELWVA BETHY 46 .
Choose fields to add to report: -
3 | 1074 - BERMEJO RIOS, MARIA HILDA 58
4 | 1076 - ANACHE PUPQ, ILVER 390 7| Docentes -
5 | 1084 - CABRERA BERRIOS, JORGE ANTONIO 37 e -
6 | 1094 - RAMIREZ ESPINOZA, JUAN ALFONSO ]
7 | 1111 - SENMACHE SARMIENTQ, JOSE MANUEL MARTIN 0 Drag fields between areas below:
8 | 1215 - MAURICIO SANCHEZ, DAVID SANTOS 64
9 | 1262- RIVAS GALLOSO, PAUL HARRY 19 FILTERS COLUMNS
10 | 1265 - MEJIA TARAZOMA, RONALD 27
1| 1301 - GONZALES CAVERC, FRAMKLIM ISRAEL 33
12 | 1349 - BRAVO GARCIA, WILLIAM EDUARDC 33 ROWS VALUES
13 | 1489 - UMEZAWA YOKOYAMA, JULIO YASOJI ] Docentes - Suma de Min.... «
14 | 1519 - VILLALTA RIEGA, ROSARIO DEL PILAR 127
15 | 1647 - VILLACORTA REYES, CECILIA MARIA 397 -
4 » .| Pasol | Paso2 | Pas .. (¥ 1 r Defer Layout Update

llustracion105 Corsolidado Docentes y Acumulado minutos de tardanza
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Importante: Para poder obtener la suma correcta, es necesario eliminar los espacios en

blanco que puedan contener los numeros en el paso 1.

3. Una vez obtenido la primera parte del consolidado de minutospsede a obtener
la cantidad de inasistencias y recuperaciones por docentes. Para esto, es necesario
entrar al Socrates y dirigirse a la siguiente ruta:
Ruta de la fuente Indicadores de Asistencia de ProfesotedAsistencia y puntualidad

por Docente Acmulada

A B C D E F G H

1 Docentes Asistencias Inasistencias E:::z?;:::;
2 Clases % Toral T.A * Lista Clases % Toral Clases k4
3 | aRier i HOLD CALDERCN. GERD 127 5,20 2 08 9 6,003 3

6805 -

ALVARADO NAGAYOSHI, CRISTHIAN 39 88,605 45 29 2 4,503 0
4 |JORGE
g | 5832 - ALVARADD QURTANA. CARLDS - 92,907 220 - 7 3,607 ;
6 | 1076 - ANACHE PUPD, ILVER 24 92.30% 18 13 2 7.70% 0
7 ffé’,f ‘;N?]FE:“S AGUIRRE. JIMMY 135 93,805 285 106 3 6.20% 0
g \ﬁ%ﬁja‘mfafg SANCHEZ. JAYLLI 8 38,10 0 1 13 61,903 0
9 ::ég&#:"scw PEREDA, WILMAR 25 86,205 1 25 1 3,403 1
10 | 2404 - BALTA ALVA. VICTOR MANUEL 134 93,303 6 133 0 0,003 0
11| 2723 - BARRIENTOS PADILLA, ALFREDD 163 82,305 41 75 34 17.20% 0
12 | E231 - BARRIENTOS PADILLA, DSCAR 20 1107 p - 3 — 3
13 | aranpg YO GARCIA. WILLIAR 50| 100,007 162 3 0 0.00x 0
14 | 6825 - BRUGGMANN GISLER, MARCO 7z 82.80% 410 53 7 8,003 7
15 ;g.’}‘é;ﬁ;m“m“ BERRIOS. JORGE 31 73.80% 124 13 3 21.40% 1

5060 - CALDERON CABRERA, FERNANDO

- 27 87,10 23 27 1 3,20% 2
16 |ALFONSO
" 3233. - E;HBIASD ROSINGANA, DANTE p 100,007 o p = 0.007% -
18 | 6963 - CANAVAL SANCHEZ, LUIS MARTIN 93 86,905 1 89 0 0,003 1
1o | 5106 - CARDENAS RENGIFO, LUIS o6 100,007 o s o 0,007 o
4 » .| Pasol Paso2 | Pase3 | Paso4 | Paso5 | Paso& | 201401 Formato Final Prueba ... (¥) 14

llustracion106 Lista de Docentes con Inasistencia y Clases Recuperadas

4. Una vez obtenida las inasistencias y cantidad de clases recuperadas por docente, es

necesario hacer el cruce de informacion por nombre de Bocen
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A B C D

Docente Minutos de Tardanza Inasistencias Recuperaciones
2 | 1040 - DE LA CERMNA GARCIA, NELVA BETHY 0 o o
3 | 1074 - BERMEJO RIOS, MARIA HILDA 0 4 4
4 | 1076 - ANACHE PUPO, ILVER o 6 o
5 | 1084 - CABRERA BERRIQS, JORGE ANTONIO o 7 4
& | 1094 - RAMIREZ ESPINOZA, JUAN ALFONSO 0 o o
7 | 1111 - SENMACHE SARMIENTO, JOSE MAMNUEL MARTIN o o o
8 | 1215 - MAURICIO SANCHEZ, DAVID SANTOS 0 1 1
9 | 1262 - RIVAS GALLOSO, PAUL HARRY 0 1 1
10| 1265 - MEJIA TARAZOMNA, ROMNALD o 3 1

1301 - GONZALES CAVERO, FRAMNKLIN ISRAEL o 2 3
12 | 1349 - BRAVO GARCIA, WILLIAM EDUARDO o o o
13 | 1489 - UMEZAWA YOKOYAMA, JULIO YASOJI o o o
14 | 1519 - VILLALTA RIEGA, ROSARIO DEL PILAR 0 o o
15 | 1647 - VILLACORTA REYES, CECILIA MARIA o 9 3
16 | 1694 - MARTIMNEZ FIGUEROA, JOSE MARIANO o 51 51
17 | 1719 - PARASI FALCON, VICTOR MAMNUEL JUAN PABLO o o o
18 | 1740 - MORENO MOLINA, JOEL o 2 2

1 .. | Paso5 Paso 6 201401 Formato Final Prueba Sheet1 ()] 4

llustracion 107: Lista de Docentes con Minutos de Tardanza, Inasistencias y
Recuperaciones

Importante: Para poder realizar un correcto cruce de informacién a través del nombre de

docente, se recomiendliminar todos los espacios en blanco que puedan existir.

5. Por ultimo, se procede a generar la plantilla final de Asistentes afiadiendo la
columna Ciclo y Tipo de Sesion.

A B C D E F <]
COoD ‘ Docente ‘ L Te (@ Cantidad Inasistencias Camida.d ‘ Ciclo ‘TipDSBSiD
Tardanza Recuperaciones n
2 '10\40 DELACERNAGARCIA, NELVABETHY 53 o 0 201401 NO
3 '10?6 ANACHEPUPO,ILVER 18 2 0 201401 NO
4 '10'84 CABRERABERRIOS,JORGEANTONIO 164 9 1 201401 NO
3 '10'34 RAMIREZESPINOZA JUANALFOMNSO o o 0 201401 NO
& '1111 SENMACHESARMIENTO,JOSEMANUELMA o 1 1 201401 NO
7 '1215 MAURICIOSANCHEZ DAVIDSANTOS 155 49 1 201401 NO
8 '1262 RIVASGALLOSO,PAULHARRY 101 o 0 201401 NO
9 '1265 MEJIATARAZONA, RONALD 41 3 3 201401 NO
10 '1301 GOMNZALESCAVERO,FRAMNKLIMNISRAEL o o 1 201401 NO
11 '1349 BRAVOGARCIA, WILLIAMEDUARDO 162 o 0 201401 NO
2 '1489 UNMEZAWAYOKOYAMA, JULIOYASOJI o o 0 201401 NO
3 '1513 VILLALTARIEGA,ROSARIODELPILAR 32 36 0 201401 NO
4 '164? VILLACORTAREYES, CECILIAMARIA 348 1 0 201401 NO
5 '1719 PARASIFALCON, VICTORMAMNUELUANP 1 2 2 201401 NO
B '18?3 CHAVARRYARIAS,CESARAUGUSTO o 10 0 201401 NO
T '2103 GRANDADELAGUILAALFREDO 35 4 2 201401 NO
8 '23?'9 CHAUPISPORRAS, ABELALVARO 287 8 7 201401 NO
o HAna  BAITAAIVA VICTORRAMIIES A n n. 201401 Mo
Haojal ()] [l

llustracion108 Plantilla final deAsistencia de Docentes
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5.2.3Pasos para Realizar Carga de Informacion

1. Ir ala siguiente ruta:
Ruta: Carga de Datos> Docentes> Cargar Asistencia de Docentes

2. Dar clic en el bot - n ACargar Asistenci
Docentes
Docentes
4 Registrar Docente & Cargar Docentes k. Cargar Asistencia de Docentes & Cargar Organigrama
Ciclo: Curso: Seccion:
201302 v seleccione un Curso v Seleccione una Seccidgr ¥

Buscar

10 v
W CODIGEG NOMBRE DE USUARIO % NOMBRE COMPLETO % ESTADO CURS05 MODIFICAR  ELIMINAR
1074 pchiber BERMEJO RIOS, MARIA HILDA Activo

llustracion109 Pantalla de Carga de Asistencia de docentes

3. Aparecera la siguiente ventana, dar clic en Cargar Ahora.

Carga de Docentes *

BFlantilla Final Carga Docentes 201401.xlsx Quitar = Cambiar

Cargar Ahora

llustracion110 Pop up de carga de informacion de docentes
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NOTA: En caso de que se quiera eliminar la platilles®@onada, se tiene la opcion

AQuitaro o en caso de que se quiera cambi
4. Por %l ti mo, S i | a carga fue exitosa,
archivo se subi- correctamenteo
Carga de Docentes *
BPlantilla Final Carga Docentes 201401.xlsx Quitar | Cambiar

| Cargar Ahora El archivo se subio correctamente

llustracién11l Confirmacion de carga de informacion de Docentes

5.2.4Generacion de Reportes

Antes de generar los reportes, es necesario estar autenticado en

http://abetcomputacion.upc.edu.pe/Solucionintegral ABET/

5.2.4.1Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:
Asistente de Director(a) de Escuela

Director de Escuela(a)

Administrador de Sistema

5.2.42 Generar Reporte de Alumnos

Pasos:

1. Para poder generar el reporte de los alumnos, es necesario dirigirse a la siguiente
ruta:
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http://abetdesarrollo.upc.edu.pe/SolucionIntegralABET/

Ruta: Gestion de Indicadores Alumnos

Generacion de Reportes

©f Alumnos
La sigutente funcionalidad realiza |a generacidn de reportes

©3 Docentes

Imagen de la plantilla

de Modalidad, Desercion, Reserva y Nivel
©3 Cursos
niveles por dclo. Ver plantilla de Attrition

©F Actas de Reunidn
carreras dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Ver plantilia d

* Nivel de Incorporados: Muestra los Indicadores de la cantidad de alumnos nuevos en cadifsemestre

para las carreras dentro de |3 Escuela de ingenieria de Sistemas y Computacion. Ver plantilia de

Ciclo hasta el cual se de sea generar el reporte: 2014-01 v

s e

llustracion112 Generar Reporte de Alumnos

2. Antes degenerar los reportes, debemos escoger el ciclo hasta el cual se desea
mostrar la informacion. Para este ejemplo, escogemos el cicld 2014

Citlo hasta ¢l cual se de sea generar ¢l reparte: 09 4-0 v

llustracion113 Seleccién de Ciclos

NOTA: Los reportes de Attrition se mostraran con informacion histérica de hasta 10

periodos.

3. Por ultimo, procederemos a generar los reportes, para esto tenemos las siguientes
opciones:

Generar reporte de Alumnos Se encuentran todos los reportes de alumnestignen
graficos simples como gréficos en 2D.
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4 4 [1 of27 b Pkl @ Find | Next B - (%

REPORTE DE ALUMNOS

Nivel de Attrition

INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Ciclo BAIA h‘i‘:}ﬁ::_?n[;% DESERCION  RESERVA INGII__ES Total Attrition | t:ztjla dos  Total %v‘:_‘:i:ia'l’“
2009-02 19 o 38 14 1 72 473 544 13%
2010-01 27 1 a3 7 & 84 548 632 13%
2010-02 5 1 a7 s 5 81 500 581 143
2011-01 17 0 61 z 2 82 576 658 12%
2011-02 1z o 35 7 2 62 526 sz8 11%
2012-01 27 o 51 s 1 87 508 so5 13%
2012-02 13 o a7 7 o 67 572 639 10%
2013-01 21 0 68 6 0 55 650 785 12%
2013-02 2z 0 72 8 5 105 675 780 15%
2014-01 o o 806 o o 806 806 1612 50%
TOTAL 189 2 1268 61 21

llustraciénl14: Reporte de Alumnos

Generar reporte Alumnos Attrition : Se encuentran gréficos que tienen gran cantidad de
informacion y son en 3D, por ejemplo el grafico deagntle la tendencia Attritions por

niveles.

REPORTE DE ALUMNOS

Tendencia de Attritions Cintas

Tendencia de Attrition por Niveles: Bajas

INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tendencia Attrition por niveles: BAJA
Periodo: 2009 - 2013

Nivel

BNW s N
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llustracionll15 Reporte de gréaficos de cintadlumnos

5.2.4.3Generar Reporte de Docentes

Pasos:

1. Para poder generar el reporte de los alumnos, es necesario dirigirse a tesiguie
ruta:

Ruta: Gestion de Indicadores Docentes

Generacion de Reportes

&5 Alumnos - ) ) . L. . eo
La siguiente funcionalidad realiza |a generacicn de reportes con respecto a |3 informacion de los

docentes. La informacidn utilizada es para generar los reportes acerca de la puntualidad y asistencia
o Docentes de los docentes durante un cicle académico dentro de la Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacian.

2 Cursos ) )
Ver plantilla de Docentes

5 Actas de Reunidn Generar Reporte de Docentes

llustracionl16 Generar Reporte de Docentes

2. Por ultimo, procederemos a generar los reportes, para esto se procede a dar clic a

fGenerar Reporte de Docenteso
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4 4 [1 =rz22 b ki ] Fird | Masct ==

REPORTE DE DOCENTES

Reporte de Asistencia de Docentes

Puntualidad Docentes

Semestre Total Docentes Total Docente  Minutos de Eficiencia Ratio

Tardanza Tardanza Puntualidad Tardanzas
201401 62 42 4584 32% 8%
201302 53 36 2731 32% 8%

Puntualidad de Docentes hasta el 2014 - D1
Deadline: Semana 16
Ratio Tardanza

N Eficiencia Puntualidad
100

S50

Porcentafe (%)

T T
201302 201401
Ciclo

llustracionll17. Reporte de Docentes

5.2.4.4Generar Reporte de Cursos

Pasos:

1. Para poder generar el reporte de los alumnos, es necesario dirigirse a la siguiente
ruta:

Ruta: Gestiéon de Indicadores Cursos

Generacion de Reportes
£ Alumnos L N . .. . ca . :
La siguiente funcionalidad realiza |a generacign de reportes con respecte a |3 informacion de los curses que es |lenada per cada coordinador del area
dentro de |a Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacicn.
% Docentes
AREA COORDINADOR
2 Cursos - . - -
Ciencias de |3 Cemputacion RAYMUMDO IBAMEZ, CARLOS ARTURD
2 Actas de Reunién Ingenieria de Software GARCIA PAUCAR, LUIS HERMAN
Sistemas de Informacién ARMAS AGUIRRE, |IMMY ALEXANDER
Tecnologias de Infermacion RAYMUNDO IBANIEZ, CARLOS ARTURD
Investigacién y Capstone RAYMUNDO IBANEZ, CARLOS ARTURD
Generar Reporte de Cursos
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llustracion118 Generar Reporte de Cursos

2. Por ultimo, procederemos a generar los reportes, para esto se da clic en Generar
Reporte de Cursos

= 4 [1 =rz= B =i & Firsdl | Mmsct ™= M %

REPORTE DE CURSOS

CURSOS POR AREA 2014 - O1

Area 2z de Cursaos Sub Areas Muamere de MNamero de Secciones Secciones Secciones
S Area Cursos Secciones Monterrico  San lsidro wWilla
Ciencias de 26.222% Programacion 3 3 3 o 0
la Avanzada
Computacion Programacion s S a7 = | E=
Basica
Ingenieria de 23 683 Construccidn A A 3 0] 0o
Software de Software
Disefo v = 11 =2 2 1
Gestion de
Software
Investigacidan 15 . 79% Desarrollo & =3 11 11 o oy
w Capstone FProye. Prof.
Sistemas de 18.42% Disefio de Si = r 7 o 0

Informacicn -
Sestion de 51

91}
IS
P
o
]

Tecnologias 15 . 79%% Gestion de & 15 14 1 o
de la=sTI
Informacidn

Total AOrs 38 a5 a8 iz 5]

llustracion119 Generar Reporte de Cursos

5.2.4.5Generar Repate de Actas de Reunion
Pasos

1. Para poder generar el reporte de los alumnos, es necesario dirigirse a la siguiente
ruta:

Ruta: Gestiéon de Indicadores Actas de Reunion

Generacion de Reportes

2 Alumnas . L y . - _
La sizuiente funcionalidad genera los reportes de 3z actas de reunion generadas en el ciclo academice transcurride mas cercano, Estas actas s
encuentran comprendidas en sus 3 niveles:
% Docentes )
o Ter Nivel: Actas de reunion con coordinadores de Areas con los coordinadores de Sub-areas.
8 Cursos o 2do Nivel: Actas de reunian con coordinaderes de Sub-3reas con los coordinadores de Cursos.

o 3er Nivek: Actas de reunion con coordinadores de Cursos con los profesores que ensefian el Cursa,
% Actas de Reunion
Generar Reporte de Actas
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llustracion120 Generar Reporte de Actas de Reunion

2. Por ultimo, procederemos a generar los reportes, para esto se da clic en Generar
Reporte de Actas

4 4 1 orzz b P - Fimad | Mext bl = %

REPORTE DE ACTAS DE REUNION

Actas ler Nivel

201302

* Reuniones = Fopniones = Rounionss
Roprograrmsses  Camnosistaes Comcretatas

o o 4
o o 4
o o Bl
o o 4
o o 11

llustracion12l Registro de Informacién de Cursos

5.2.5Registro de Informacion de Cursos

Para esta funcionalidad, estdam#da solo para los coordinadores de Carrera.

5.2.5.1Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:
Coordinador de Area

Ruta de funcionalidad Gestién de Indicadores Registro de Informacién de Coss
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- . r
Registrar Informacidn de Cursos

Are Sistemas de Informacitn v

Indicad Silabos entregados a Tiempo v

Estad Todos v

Aplicar filtro

CURSO COORDINADOR ESTADO
SISTEMAS INTEGRADOS PARA LA GESTION MNIZAMA MORALES. JUAN VICTOR sf No Mo aplica
GEREMNCIA DE PROYECTOS DE SI/TI CHAUPIS PORRAS. ABE M Mo apli
IMPLEMENTACION DE ARQUITECTURA ARMAS AGUIRRE. JIMMY ALEXANDER Si ®No (Noaplica
EMPRESARIAL
DISERC CE ARQUITECTURA EMPRESARIAL ARMAS AGUIRRE. JIMMY ALEXANDER sf No Mo aplica
PRUEBAS DE SOFTWARE WOMNG URQUIZA HENRY JOE Si ®No (Noaplica
MARKETING EN LA ERA DIGITAL ACIOS, TERESA ROCIO Si Ne Mo aplica
FUNDAMENTOS EM INTELIGEMNCIA DE MEGOCIOS CHEZ. EDILEERTO CHRISTIAN MARTIMN sf No Mo aplica

llustracion122 Registro de Informacién de Cursos

La pantalla de registro de Indicadores de cursos pernhiie @oordinadores actualizar la

informacion de cumplimiento de los objetivos trazados para cada uno en una fecha limite

especifica.

5.2.6Control de Indicadores

Esta funcionalidad permite controlar el registro de los Indicadores de Cursos a los

coordinadores.
Ruta de funcionalidad Gestién de Indicadores Control de Indicadores

5.2.6.1Perfiles de Sistema

La funcionalidad estara habilitada para los usuarios con los siguientes perfiles:

i Asistente de Director(a) de Escuela
9 Director de Escuela(a)

I Administrador de Sistema

185



Control de Indicadores

INDICADOR % SEMANADE CIERRE % DEADLINE EDITAR
Cumplimiento de requerimientos de cursos en laborstorios Semana 2 E{
Silabes entregados a Tiempe Zemana 3 E{
Cumplimients de entrega de examenes finales al coerdinader Semana 11 18/06/2014 E{
Cumplimiento de Entrega del CD del curso a Fin de Cicle Zemana 1 14/06/2014 E{
Rubricaz de Calidad entregadasz a Tiempo Semana 2 11/06/2014 E{
Calidad en |3 elsboracién de exdmenes finales Semana 11 E{
Cumplimients de Entrega de Examenes de recuperacidn al Coordinader Semana 12 E{
Calidad en |2 elaboracién de exdmenes de recuperacian Zemana 12 E{
Configuracion en el Aula Virtual Semana 2 E{
Configuracién de la estructura BlackBoard Zemana 2 E{

- 2 Siguiente —

llustracién123 Control de Indicadores

5.2.6.2Visualizacion de Control de Indicadores

A continuacién se procede a describir cada uno de los campos:
INDICADOR : Contiene el nombre de los indicadoesstablecidos para los cursos.

SEMANA DE CIERRE : Contiene el numero de semana en la que el indicador caduca.
Esto quiere decir que hasta la semana de cierre los objetivos para cada curso deben

cumplirse.

DEADLINE : Contiene la fecha en la cual el registiel indicador se bloquea para los
coordinadores. Pasado la fecha limite, el coordinador no podra registrar informacién para

el indicador.

EDITAR : Permite editar cada uno de los campos mencionados anteriormente (Indicador,

semana de cierre y deadline)

5.2.6.3Editar Indicadores

Se procede a dar Clic en el icc de la columna Editar de Control de Indicadores

186



Detalle de Indicador *

Indicadar Cumplimiento de requerimientos de cursos en laboratori

| 5 i ‘
Semana cierre Semana 2 v

Deadline o — m

llustracion124 Pop upi detalle del indicador

Se abre una ventana en la cual nos da la opcién de modifistamére del Indicador, la
Semana de Cierre y establecer el deadline (Fecha de cierre de registro de indicadores de

cursos para los Coordinadores).

5.2.6.4Reiniciar Indicadores

La funcionalidad de Reiniciar Indicadores, permite colocar todos los indisagara
todos los cursos como no cumplié. La frecuencia con la que debe aplicar el reinicio de
indicadores es cuando se tenga la confirmacién de que se abrié un nuevo periodo dentro

del Sistema.

IMPORTANTE: Antes de aplicar el reinicio de Indicadores, rescesario tener la
confirmacion del administrador de Sistema de que toda la informacion Base, para el ciclo
al cual se va a aplicar el reinicio, se encuentre registrada. Asimismo, debe asegurarse de
que el nuevo periodo al cual se va a aplicar el reigieimdicadores se encuentre abierto,

de lo contrario se reiniciara los indicadores para el ciclo vigente.

Escenario que no debe suceder
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Si nos encontramos en el ciclo 2002 donde los registros para los indicadores de cursos
fueron finalizados. Alaplc ar el bot - n AReiniciar I ndicad

indicadores de cursos paraelciclo20182 se perder8n y estar8n c

Escenario correcto

Si nos encontramos en el ciclo 2002 donde los registros para los indicadatesursos
fueron finalizados. Se debe esperar a que el administrador de sistema envie una
confirmacién de que toda la informacién base del nuevo periodo ha sido registrada vy el
nuevo periodo ha sido abierto dentro del sistema. Una vez obtenido esta adnfirrse

debe aplicar el reinicio de Indicadores de cursos.

Detalle de Indicador *

A El estado de los indicaderes para todos los cursos en &l ciclo actual se

;Esta zegurc{s) que dezea continuar?

Cerrar Reiniciar Indicadores

llustracién125 Reinicio de Indicadores Cursos

5.3Gestion del Tiempo

El Plan de Gestion de tiempo contiene todas las actividades de planificacion del tiempo se

veran reflejadas en el cronograma (estimar tiempos, recursos humanos que intervienen,
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etc.). Este plan es fundamental para el proyecto GISC, motivo por el cusr&e

referencias a cada uno de los entregables del plan de tiempos.

5.3.1Estructura de desglose de trabajo (EDT o WBS)

Tabla23: EDT Final del proyecto GISC

GISC

Ciclo 2013-2

Fase de Concepcion

Entrevista 1: Recopilacion de Requerimientos con el Cliente
Generacion del proyect Charter

Acta de Aceptacion del Proyecto

Avance de Charter con Asesor SSIA

Acta de Compromiso

Exposicion de charter ante el comité

Hito: Proyect Charter aprobado por el comité.

Fase de Elaboracion

Entrevista 2: Recopilacion de informacion de profesores
Entrevista con el Asesor

Generacion del modelo de Procesos
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Revision QA modelo de Proceso

Generacion del modelo Funcional

Revision QA modelo funcional

Generacion de larquitectura basica de software
Definicion de la arquitectura del Sistema ABET
Revision QA Arquitectura basica de Software
Aprobacion QA del documento

Hito: Entrega del modelo de Procesos

Hito: Entrega del Modelo Funcional

Fase de Construccion

Andlisis de Informacion de entrada y de salida
Disefio del modelo relacionaModelo Fisico
Generacion de Bases de Dato de Prueba
Desarrollo de Prototipos

Definicion de las historias de usuario
Requerimientos del Product Backlog
Entrevista 3Presentacion de Prototipos

Hito: Base de Datos Creada

Hito: Aceptacion de Prototipos por Cliente

Hito: Entrega de historias de Usuario
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Hito: Contrato con SW Aceptado

Presentacion de Avance con la Gerencia

Exposicidn final Proyecto TP1

Ciclo 2014- 1

Fase de Elaboracion

Entrevista 5: Recopilacién de informacion de alumnos y egresados
Actualizacién de los modelos por nueva data a analizar
Actualizacion del modelo de Proceso

Hito: Entrega del modelo de proceso actualizado.
Revision QA modelo de Poceso

Actualizacion del modelo Funcional

Hito: Entrega del modelo funcional actualizado.
Revision QA modelo funcional

Aprobacién QA del documento

Exposicion ante el comité de proyectos

Actualizacion del Modelo de Dominio

Hito: Entrega del modeléuncional actualizado.

Revision del Modelo de Dominio

Aprobacion QA del documento

Revision QA Arquitectura basica de Software
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Aprobaciéon QA del documento

Fase de Construccion

Adaptacion del modelo relacional

Hito: Modelo relacional entregado.
Generacion de Bases de Dato de Prueba
Sprint 1

Reunion con Asesor SSIA

Desarrollo de Prototipos

Desarrollo de Sprint 1

Pruebas de usuario.

Pruebas de QA

Hito: Entregable 1 paso todas las pruebas satisfactoriamente.
Sprint 2

Reunién con Asesor SSIA

Desarrollo Sprint 2

Pruebas de QA

Pruebas de usuario.

Sprint 3

Reunién con Asesor SSIA

Desarrollo Sprint 3
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Pruebas de QA

Pruebas de usuario.

Hito: Entregable 2 pasé todas las pruebas satisfactoriamente.
Fase Transicion

Pase a produccion deBase de datos

Pase a produccion de la aplicacion

Hito: Se realiz6 el despliegue satisfactoriamente

Entrega de Perfil de Proyecto

Entrega de memorias finales

Exposicion final ante el comité de proyectos

5.3.2Cronograma

El cronograma estarganizado por fases segun la metodologia escogida para el proyecto.
Para este caso, se escogio el AUP, el cual cuenta con 4 fases; Concepcién, elaboracion,
construccion y transicion. De igual manera, habra un inicio y cierre global del proyecto. A
continuacion se detalla en que consiste cada fase y se detallaran sus entregables:
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5.3.2.1Cronograma de tiempos

1 <4 GISC- 2013

1.1 4 Ciclo 2013 -2

1.1.1 - Fase de Concepcion

1.1.2 - Fase de Construcciéon

1.1.2 - Fase Transicion Parcial

2 4 GISC 2014 - 01

2.1 Introduccion a TP

2.2 Introduccion a los proyectos ABET

2.3 Capacitacion en las pruebas de concepto
ABET

2.4 Capacitacion en el modelo de datos ABET

2.5 Capacitacion en las herramientas de
desarrollo

2.8 Capacitacion a sus recursos de SWF

2.7 HITO: Recurso SWF Capacitados

2.8 - FASE CONSTRUCCION

2.9 - FASE DE TRANSICION

llustracion126. Cronograma general GISC

195 dias
88 dias
25 dias
40,12 dias
33 dias
81 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias
3 dias

3 dias
0 dias
79 dias
18 dias

5.3.2.2Fases y fechas de inicio y fin del proyecto

5.3.2.2.1Tiempos porfases

- Concepcién

lun 18/03/13
mié 14/08/13
mié 14/08/13
mié 11/09/13
mié 30/10/13
lun 24/03/14
mar 25/03/14
mar 25/03/14
mar 25/03/14

mar 25/03/14
mar 25/03/14

mar 25/03/14
jue 27/03/14
lun 24/03/14
mar 17/06/14

4 GISC- 2013 195 dias
4 Ciclo 2013 -2 88 dias
4 Fase de Concepcion 25 dias
Entrevista 1: Recopilacion de 1,13 dias
Requerimientos con el Cliente
Generacion del proyect Charter 12 dias
Acta de Aceptacidn del Proyecto 1dia
Avance de Charter con Asesor 5514 ldia
Acta de Compromiso 1dia
Exposicion de charter ante el comité 1dia
Hito: Proyect Charter aprobado por el 0 dias

comite.

llustracion127. Cronograma a detalld=ase Concepcién

lun 18/03/13
mié 14/08/13
mié 14/08/13
mié 14/08/13

jue 15/08/13
lun 02/09/13
mar 03,/09,/13
mié 04,/09,/13
jue 05/09/13
mar 10/09,/13

vie 13/12/13

vie 13/12/13
mar 17/09/13
mar 05/11/13
vie 13/12/13
siab 12/07/14
jue 27/03/14
jue 27/03/14
jue 27/03/14

jue 27/03/14
jue 27/03/14

jue 27/03/14
jue 27/03/14
jue 10/07/14
jue 10/07/14

vie 13/12/13
vie 13/12/13
mar 17/09/13
jue 15/08/13

vie 30/08/13
lun 02/09/13
mar 03,/09,/13
mié 04,/09,/13
jue 05/09/13
mar 10/09/13

100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

31%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
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- Elaboracion

4 Fase de Elaboracion 19,88 dias  vie 20/09/13  jue 17/10/13 100%

Entrevista 5: Recopilacion de informacion 1,13 dias mar 20/08/13 mar 20/08/13 100%
de alumnos y egresados

4 Actualizacion de los modelos por nueva 19 dias jue 29/08/12 mar 24/09/13 100%
data a analizar

Actualizacion del modelo de Proceso 3 dias jue 29/08/13  lun 02/09/13  100%

Hito: Entrega del modelo de proceso 0 dias fun 02/09/12 |lun 02/09/132  100%
actualizado.

- Revision QA modelo de Proceso 3 dias lun 02/09/12 mié 04/09/13 100%
Actualizacion del modelo Funcional 5,88 dias jue 05/09/13  jue 12/09/13 100%
Hito: Entrega del modelo funcional 0 dias jue 12/09/13  jue 12/09/13  100%
actualizado.

- Revision Q& modelo funcional 3,12 dias jue 12/09/12 lun 16/09/13 100%
Exposicion ante el comité de proyectos 4,88 dias lun 16/09/13  wvie 20/09/13  100%
Actualizacidn del Modelo de Dominio 4 dias vie 13/09/13 mie 18/09/13 100%
Hito: Entrega del modelo funcional 0 dias mié 18/09/13 mié 18/09/13 100%
actualizado.

- Revision del Modelo de Dominio 4,13 dias mi& 18/09/13 lun 23/09/12 100%
Actualizacion de la arquitectura basica 4,88 dias lun 23/09/13  wvie 27/09/13  100%
de software
Hito: Entrega del SAD actualizado. 0 dias vie 27/09/13  wvie 27/09/13  100%

> Rewvision QA Arquitectura bdsica de 4 dias vie 27/09/13 mié02/10/13 100%
Software

llustracion128 Cronograma fase elaboracion 26023
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- Construccion

GISC 2014- 01
Introduccién a TP
Introduccién a los proyectos ABET
Capacitacion en las pruebas de

81dias
3 dias
3 dias
3 dias

Capacitacion en el modelo de datos ABE 3 dias

Capacitacion en las herramientas de

Capacitacion a sus recursos de SWF

HITO: Recurso SWF Capacitados

FASE CONSTRUCCION
Reuniones con el cliente
Presentacion del perfil de proyecto
Elaboracion de la memoria del
Elaboracion de la memoria del
Elaboracion de la memoria del
Elaboracion de la memoria del
Revision de las HU's observadas
Creacion del entomo de desarmrollo

3 dias
3 dias
Odias
79dias
71dias
1dia
5 dias
3 dias
5dias
5dias
2 dias
4 dias

Configuracion del entomo de desarroll 4 dias

Inicio del primer sprint

HITO: Cierre del Primer Sprint
HITO: Aceptacién del Primer Sprint por

Sprint review
Sprint planning

Inicio del segundo sprint

HITO: Cierre del Segundo Sprint
HITC: Aceptacién del Segundo Sprint
Sprint review

Sprint planning

Inicio del tercer sprint

HITO: Cierre del Tercer Sprint
HITO: Aceptacién del Tercer Sprint por

Sprint review
Sprint planning

22 dias
1dia
Odias
1dia
1dia
22 dias
1dia
Odias
1dia
1dia
18 dias
1dia
Odias
1dia
1dia

HITO: Pase de modulo integrado a QS 1dia

lun 24/03/14 sib 12/07/14
mar 25/03/1¢ jue 27/03/14
mar 25/03/1¢ jue 27/03/14

mar jue 27/03/14
mar 25/03/1¢ jue 27/03/14
mar jue 27/03/14

mar 25/03/1¢ jue 27/03/14
jue 27/03/14 jue 27/03/14
lun 24/03/14 jue 10/07/14
jue 03/04/14 jue 10/07/14
jue 03/04/14 jue 03/04/14

mar dom
jue 15/05/14 lun 19/05/14
mar dom

sab 28/06/14 jue 03/07/14
vie 04/04/14 lun 07/04/14
dom 30/03/1 mié 02/04/1:

dom 30/03/1
lun 24/03/14
mar 22/04/1¢
mar

mar 22/04/1¢
mar 22/04/1¢

mié 02/04/14
mar 22/04/1¢
mar 22/04/1¢
mar

mar 22/04/1¢
mar 22/04/1¢

mié 23/04/1¢ jue 22/05/14
jue 22/05/14 jue 22/05/14
jue 22/05/14 jue 22/05/14
jue 22/05/14 jue 22/05/14
jue 22/05/14 jue 22/05/14

vie 23/05/14
mar 17/06/1¢
mar

mar 17/06/1¢
mar 17/06/1¢
mar 17/06/1¢

mar 17/06/1¢
mar 17/06/1¢
mar

mar 17/06/1¢
mar 17/06/1¢
mar 17/06/1¢

94% |
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

llustracion129 Cronograma fase de construccion 2014
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- Transicién

4 FASE DE TRANSICION 18 dias mar 17/06/14 jue 10/07/14 3%
Revision de Integracion 4 dias mar 17/06/14 vie 20/06/14  100%
Pase a Produccion 2 dias jue 03/07/14 vie 04/07/14 0%
Elaboracion del manual de usuario 3 dias 5ab 05/07/14 mar 08/07/14 0%
Elaboracion del certificado de 2 dias mar 08/07/14 mié 09/07/14 0%
transferencia del proyecto
HITO: Entrega del manual de usuario y 0 dias mi& 09/07/14 mié 09/07/14 0%
certificado de transferencia del Proyecto
Pruebas Post Produccion 2 dias mié& 09/07/14 jue 10/07/14 0%

llustracion130 Cronograma fase de transicion 2d1y

5.3.2.2.2Resumen de los recursos humanos del proyecto

* Caleb Blas 1,012 hrs
* Javier Quispe 46 hrs
* Joaquin Echevarria 328 hrs
* lvan Rosales 328 hrs
* Marianella Castillo 0 hrs
* Rosario Villalta 0 hrs
* Carlos Apolaya 127 hrs
* Gonzalo Pradel 89 hrs
+ Kevin Moscoso 64 hrs

llustracion131 Resumen de los recursos humanos de GISC
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5.4 Gestion de los Recursos Humanos

A continuacion se definen las responsabilidades segun el rol que se desempefie dentro del
proyecto:

Tabla24: Responsabilidades del Proyecto GISC Final

Miembro Responsabilidades

Comité de| Rosario Villalta. | Establecer plan estratégico de las empresas.
Proyectos
Carlos Aprobar propuestas de proyectos.
Raymundo.
Aprobar contratacionesle recursos en empres
Jimmy Armas. | virtuales.
Carlos Garcia. | Controlar y supervisar el funcionamiento de
organizacion.
Establecer politicas organizacionales.
Controlar el cumplimiento de metas y estrategias.
Profesor Ronald Grados | Supervisar proyectos.
Gerente
Asesorar a jefede proyecto.
Administracion de la empresa virtual.
Delegar responsabilidades a recursos.
Dirigir empresa virtual SSIA.
Definir planes estratégicos.
Jefe de Cesar Blas Capturar requerimientos.
Proyecto Paredes.
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Definir alcance del proyecto.
Modelar de Proesos.
Gestionar cambios.
Gestionar recursos.

Gestionar proyectos.

Administrador | Taype Calderén Crear y efectuar cambios a la base de datos
de Base d¢ Roberto sistema.

Datos
Morales Silupu,

Miguel

Programador | Dennis Fukusaki| Elaborar el codigo delistema.
Realizar pruebas unitarias.
Depurar errores

Analizar arquitecturas de sistema

Generar bases de datos

Analista  de| Julio de la Torre Realizar pruebas de integracion.

QA Coloma
Validar la calidad del cédigo.

Validar la calidad de los artefactos.
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5.4.10rganigrama del Proyecto
201302

Comité de
Proyectos

Gerente Profesor:
Ronald Grados

Gerente Alumno:
Guadalupe Varillas

Asistente de

Gerencia:
Shirley Medina

lefe de Proyectos:
Caleb Blas
Carlos Hernandez

Desarrollador:

QA

Kevin Moscoso - .
Carlos Apolaya

Andres Herrera

Analista Funcional:

Caleb Blas

llustracion132 Organigrama final del proyecto GISC 2603
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201401

Comité de
Proyectos

Gerente Profesor:
Ronald Grados

Gerente Proyectos
ABET:

Luis Alonso Rios

Gerente Alumno:
Guadalupe Varillas

Asistente de Jefe de Proyectos:
Gerencia: Caleb Blas
Marcial de los Rios

Analista Funcional:

Desarrollador:
Dennis Fukusaki

Julio .
Caleb Blas

loma

llustracion133 Organigrama proyecto GISC 2604

Gerente Gerente

General de¢ Alumno de Jefe dd Analista de Analista Desarrollador

SSIA SSIA Proyecto |Proyecto |QA SF Cliente Asesor|
Iniciar | F R R F F
Planificar V E R R
Controlar, P P R R P
Ejecutar |V R R P P Y, Y,
Cerrar F F R, F R, F F

Tabla25: Roles segun etapas del proyecto
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Leyenda: P = Participante, R = Responsable, V = Revision requerida, E = Entrada

requerida y F = Firmarequerida

5.5Gestion de las Comunicaciones

Para asegurarnos lkeomunicacion de los stakeholders a lo largo del proyecto estén

contempladas se ha realizado un cronograma de reuniones

Tabla26: Lista de interesados para el plan de comunicaciones

Nombre el Dias de Horas de Tipo de Correo

interesado Reuniones Reuniones Comunicacion

Rosario Martes 6:00 a 7:0Q Oral, email, | rosario.villalta@upc.edu.pe

Villata pm telefénico

Carlos Martes y| 12:00 al Oral, email, | Carlos.raymundo@upc.edu.|

Raymundo | Jueves 1:00 pm telefonico

Ronald Martes y| 16:00 i | Oral, email, | ronaldgrados@gmail.com

Grados Jueves 19:00 pm | telefénico

Caleb Blas | Martes  y| 16:00 i | Oral, email y| caleb.blasp@gmail.com
Jueves 19:00 telefonico

Alfredo Sabados | 15:00 al Oral, email vy | abarrientos@gmail.com

Barrientos 18:00 telefénico
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Durante el transcurso del proyecto, se ha venido dado cambios de cliente debido a la
indisponibilidad del cliente original. Por esta razon, se incorpora un nuekehckder

dentro de la gestion de comunicaciones.

5.6 Gestion de los Riesgos

Tabla27: Lista de riesgos al final del proyecto

Estrategia de mitigacion

1 | Falta de apoyo pq Medio Alta Enfatizar los beneficios a obter
parte del clienté con el desarrollo del proyecto de
para facilitar forma que pueda servir de incent
Informacion. y se comprometa con el proyecto.

Establecer horarios en los cua
ambas partes (el stakeholder vy j
de proyeab) cuenten co
disponibilidad de tiempo pa

realizar las entrevistas.

Ir con preguntas concretas en c

reunién que se dé con el cliente.

2 [Demora en IgBajo Alta Mantener una comunicaci
validacion por constante con ajerente alumno d
parte de laj la empresa para que pueda tol
empresa de QA medidas correctivas del caso.

Buscar alumnos del curso
verificacion y validacion para qu

puedan ayudar al proyecto con
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validacion.

Demora con € Bajo Medio Capacitar adecuadamente a
desarrollo de desarrolladores y esclarecer
software por part dudas técnicas a tiempo.
de Software o
Factory Mantener una comunicaci
constante con el gerente alumno
la empresa para que pueda to
medidas correctivas del caso.
Alcance Medio Medio Hacer una revision del avance r
demasiadoamplio del proyecto y compararlo con
como para cumpli avance estimado para asi tener
en el lapso d vision de que se puede acotar.
tiempo pactado
Convencer al cliente de que partes
pueden acortar siafectar el objetiv
general del proyecto.
Que los servidorel Media Alta Solicitar las caracteristicas y

no cuenten con |
configuracién
adecuada para
despliegue y s
tramite demore |

entrega final.

software instalado en el servidor
en caso nose encuentre algl
software que se necesite, crear
solicitud para que el programa s
instalado. Siempre y cuando este
afecte a los proyectos

desplegados en el servidor.
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Que algun Bajo Alta Concientizar a cada miembro (
miembro de proyecto haciendo ver lo importar
equipo ya nc que viene a ser el papel (
participe en e desarrolla cada uno y como afect
proyecto la continuidad.
Establecer como regla de que
algun miembro piensa retirarse
proyecto, lo debe hacer c
anticipacion(un mes aproximado).
Que surjar| Bajo Medio Reunirse con los jefes de proye
problemas ds ABET vy coordinar una estructu
retraso a estdndar a seguir. Manter
momento de [ informados a todos los interesaq
integracion dg acerca de algun cambio dréastico
todos los deba realizarse y analizar el impal
proyectos ABET. no solo en nuestro proyecto sino
el de los demés.
Que exista algun| Bajo Alto Usar las mejores practicas
modificacién  en momento de invocar los servicid
infraestructura qu de tal manera que el cambio
no permita Ig tenga un impacto grand
conectividad entr Mantenerse informado acerca de
la aplicacion y log cambios planeados por la Ul
servicios. desde la fecha actual hasta la fe
en la que culminara el proyect
Falta de Alta Alto Buscar nuevas formas de log

compromiso  po

parte del area d

automatizar el proceso

generacion de reportes, como
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sistemas par
brindar accesos ¢

informacion

ejemplo la carga manual de dato
la generacion de reportes fmma

automatica.

10 | Falta de apoyo pq Media Alto Concretar una reunion con el jefe
parte de  log area de Business Intelligence p
clientes parg gque nos pueda proporcior
brindar acceso @ informacion acerca de la datamart
datamart de datos

Encontrar a la persona que tef
acceso a la datamart de informagc
de alumnos y profesores, o0 solici
un acceso al area de sistemas.

11 | Ausencia dq Baja Alta Buscar personas exteriores
recursos Softwar proyecto que estén interesaden
Factory y QA realizar la labor de QA (ej. Curso

Verificacion y Validacién)

12 | Falta de Baja Media Delegar a una persona que tomg
comunicacion mando de todos los grupos y se h
entre los proyectg cargo de los acuerdos estableci
involucrados  dg enlas reuniones.

ABET
13| Toma dg Medio Medio Tener constante reuniones con

Requerimientos

incompletos

cliente en el cual se le mues
avances del proyecto y asi mos

su conformidad a través de actas.
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14

Mudanza de ares
stakeholders de

universidad

Media

Alta

Buscar la nueva ubicacion de
areas y concretar comunicaciof

via email o teléfono.
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5.7 Lecciones aprendidas

A continuacién se listan todas las lecciones aprendidas dentro del proyecto:

= =2 =4 =4

Conocer e involucrar todos los stakeholders clave dentro del proyecto.
Definir y tener archivados todos los acuerdos con el cliente y los stakeholders.
Definir bien las estrategias de comunicacion.

Una solicitud de datos al area de sistemas de la UPC debe hacerse con mucha

articipacion y por los usuarios encargados.
Tener en claro las fechas limites de entrega.
Todo acuerdo firmado con el cliente debe respetarse.

Para una buena integracién de proyectos, es necesario la comunicacion constante y los

acuerdos firmados en un agtor todos.

Averiguar bien la forma en que los entregables definidos por la metodologia, sean los

correctos para usar.

Para un proyecto de desarrollo de Sistema, es necesario tener comunicacion constante

con los miembros del equipo

208



Concl usi ones

1 Con laimplementacién de la solucidon propuesta, dentro del proyecto, se vio que la
necesidad por tener un proceso automatizado dentro de la Escuela era de vital
importancia ya que con esto, se reduce el tiempo que se demoran en generar los

indicadores y se genenaas tiempo para la toma de decisiones.

1 Se ha identificado todas las entidades, stakeholder y fuentes de informacion dentro del
proyecto, con el fin de poder tener un mejor entendimiento de la problematica. Esto
tuvo como resultado un mejor entendimientd droblema que se tenia y a la vez

ayudo a plantear una mejor solucién.

1 El desarrollo de la solucion propuesta no hubiera sido posible sin la cooperacion de los
stakeholder y de la alta gerencia de la empresa SSIA.
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Recomendaci ones

1 En caso de que elsuario tenga alguna duda dentro del proceso de generacién de
indicadores, se recomienda revisar el manual de usuario del médulo de Gestion de

Indicadores.

71 Ante futuros cambios con los indicadores, se recomienda utilizar la documentacion de
este proyectoya que se establece todas las bases y conocimiento de los indicadores

utilizados dentro del modulo.

1 Para tener un proceso mas automatizado dentro del modulo, se recomienda plantear la
conexion directa con las fuentes de datos como el Datamart o el SagdeUPC, de
tal manera que se pueda quitar la interaccion de las personas dentro del proceso de

generacion de indicadores.

1 Se recomienda que todo nuevo usuario dentro del sistema ABET Computacion lea el

manual de usuario.
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Gl osari o

En esta seccidnesdescribe la lista de términos nuevos o poco comunes usados en la

redaccion de los capitulos (en orden alfabético).
1. Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)

Es una organizacion reconocida en los EEUU, que acredita los programas deimgenie
tecnologia, computacion y ciencia aplicada de los institutos de educacién superior y de las

universidade$®
2. Base de Datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En la acdalld mayoria de bases de datos
estan en formato digital, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de

almacenamiento de datos.

3. Quality Assurance (QA)

Es el aseguramiento de calidad, que permite desarrollar y ejecutar una serie de pasos para

gue los entregables del producto cumplan con los niveles de calidad establecidos.

4. Indicadores de Gestion de las Escuelas de Ing. Sistemas y Computacién(GISC)

Es el proyecto desarrollado por Caleb Blas, el cual busca automatizar el proceso de

generacion deeportes de monitoreo de las escuelas de Ing. Sistemas y Computacion.

28 Cfr. http://www.abet.espol.edu.ec/component/content/article/dgue-es-abet.html
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5. Stakeholders

Son todas las personas interesadas en la realizacion del sistema y aquellas que afectan o se

ven afectados por el proyecto.

6. Software Factory

Esta es una empresa virtual que se encarga de brindar servicios de desarrollo de software.

7. Software

Conjunto de componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas

especificas.

8. Universidad Peruana de Cienciag\plicadas (UPC)

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas es una institucion educativa de caracter
privado e independiente. Fue creada por Ley 26276 del 5 de enero de 1994. Esta vinculada
a un grupo de profesionales y empresarios con amplia experemash campo de la
educacion, lo cual ha convocado a otras muchas personalidades del medio académico y
cultural del pais a colaborar directamente con esta propuesta educativa. La UPC es una
institucion innovadora basada en principios, que educa, investigaomueve el
conocimiento, la cultura y el desarrollo. Sus funciones las cumple con calidad,

modernidad, eficiencia y competitividad a nivel internaciofial.

29 Cfr. http://www.upc.edu.pe/0/upc.aspx/acercae-upc/misiony-principios
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Sigd ar i

GISC: Gestion de Indicadores de las Escuelas de Ing. Sistemas y Computacion.
QA: Quality Assurence o Aseguramiento de Calidad.

ABET : Accreditation Board for Engineering and Technology.

UPC: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

[IS: Internet Information Services.

RUP: Rational Unified Process o Proceso Unificado de Rational.

OE: Objetivo Especifico.

- =_ = =4 -4 -4 -4 -

IE: Indicador de Exito.
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Anexos

Anexo 1:Historias de Usuario

Tabla28: Historia de Usuario 040Cargar alumnos Attrition

Historia de Usuario

NUmero: HU-040 | Usuario: Administrador

Nombre de historia Cargar alumnos attrition

Prioridad en negocio:Alta

Riesgo en desarrolloAlto

Programador responsable Dennis Fukusaki

Descripcion Como administrador deseo realizar la carga masiva deldodéormacion de
los alumnos Atrition de la escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion a la b

datos de la empresa SSIA.

Observaciones

El administrador debera tener su cuenta abierta para cargar la informacion.

Prototipo:
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SSIA ABET
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Alumnos
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Alumnos
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Figura 1
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SSIA ABET
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Figura 2

SSIA ABET
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Figura 3

Criterios de aceptacion:

Cuando Espero

Se selecciona | a Se muestre la pantalla principal de Alumr

menid e A Car ga de dat|con una pestafia que muestra las difere
cargas de alumnos.

Se sel eccione |l a |Se muestre | a ventar

Attritiono. Attritiono el cdeadrgay
visualizacion de datos.

Se selecciona el | Se muestre un pemp que contenga la opcic

Attritiono en | a | para seleccionar un archivo Excel.

Attritiono.

Se sel ecciona el Se muestre una ventana de archivos

Ar c hi v o 0-upede caggh de @lonm( permita seleccionar el archivo Excel desee

attrition. Este archivo Excel contendra principalme

los siguientes datos: Carrera, modalic

attrition, nivel, cantidad de attrition.

Seseledcona el bot - n 0

Si la carga es exitosa se muestra el mer
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pop-up de carga de alumnos. ACarga exitosao (ver

Si la carga es fallida se muestra el men:

AOcurri - un erroro

Test de aceptacion:

Cuando serealice la carga debe de mostrarse un mensaje de salida que indique

resultado de la carga fue exitoso.
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Tabla29: Historia de Usuario 0441Cargar alumnos Cohorte

Historia de usuario

NUumero: HU-041 | Usuario: Administrador

Nombre de historia Cargar Alumnos Cohorte

Prioridad en negocia Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable Dennis Fukusaki

Descripcion Como administrador deseo realizar la carga masiva de todo la informac
los alumnos cohorte (Nivel de graduados y Titulados) de la escuela de Ingenieria de ¢
y Computacion a la base de datos de la empresa SSIA.

Observaciones
El administradr debera tener su cuenta abierta para cargar la informacion.

La plantilla debe obedecer el formato establecido para realizar una correcta carga.

Prototipo:
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SSIA ABET
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Figura 3
Criterios de aceptacion:
Cuando Espero
Se selecciona laopci - n i Al | Se muestre la pantalla principal de Alumr

men¥ de MfACar ga de ¢con una pestafia que muestra las difere

cargas de alumnos.

Se sel eccione |l a |Se muestre | a ventar
Cohorteo. Co h or tueal@ontehe la opcién de carge

visualizaciéon de datos.

Se selecciona el k Se muestre un peyp que contenga la opcic
Cohorteo en | a pant| paraseleccionarun archivo Excel.
Se sel ecciona el r| Se muestre una ventana de archivos
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Ar c hi v o 0-upde caggh de @lonmne

permita seleccionar el archivo Excel deses

Cohorte. Este archivo Excel contendra principalme
los siguientes datos: Carrera, Ciclo de egr
Afo de ingreso, CantidadedEgresados !
cantidad de titulados

Se selecciona el b (¢ Si la carga es exitosa se muestra el mer

pop-up de carga de alumnos.

ACarga exitosao (ver

Si la carga es fallida se muestra el men:

AOcurri - (veuMr figera 8).o r O

Test de aceptacion:

Cuando se realice la carga debe de mostrarse un mensaje de salida que indiqu

resultado de la carga fue exitoso.
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Tabla30: Historia de Usuario 042Cargar Alumnos Incorporados

Historia de usuario

NUmero: HU-042 Usuario: Administrador

Nombre de historia Cargar Alumnos Incorporados

Prioridad en negocia Alta

Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable Dennis Fukusaki

Descripcion Como administrador deseo realizar la carga masiva de todo la informac
los nuevos alumnos incorporados en ultimos semestres de la escuela de Inger

Sistemas y Computacion a la base de datos de la empresa SSIA.

Observaciones

El administradr debera tener su cuenta abierta para cargar la informacion.

Para poder tener una correcta carga de datos, se debe respetar el formato estable

plantilla para la carga de informacion.

Prototipo:
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Figura 1
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