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RESUMEN

El presente trabajo analizd el impacto generado al desarrollar un modelo de Gestion de
Proyectos para la oficina de Disefio de Ingenieria en el Pert de una empresa del sector de
construccion de muelles maritimos. La hipdtesis es que el impacto generado es la
ejecucion de proyectos manteniendo los procesos bajo control y en consecuencia la

reduccion de los sobrecostos. La tesis se desarroll6 en 3 capitulos.

En el capitulo 1, la del marco teorico, se definio la historia de los puertos maritimos, el
concepto de un proyecto, su ciclo de vida y las metodologias existentes para la gestion de
proyectos. Se escogi6 el PMBOK como la més adecuada para ser utilizada y se
mencionaron algunos casos de éxito en donde se aplico esta guia de buenas practicas.

En el capitulo 2 se describio la situacidn actual del sector, la empresa en estudio, su mapa
procesos Y la problematica. Se identifico la causa raiz del problema, el incumplimiento de
las restricciones primarias, siendo la falta de un modelo de gestion de proyectos para

controlar dichas restricciones.

En el capitulo 3 se realizo el desarrollo del modelo de Gestion de Proyectos usando como
referencia el PMBOK, se mejord el mapa de procesos de la organizacion, se crearon
diagramas de flujo para la implementacién y para los procesos agregados a la empresa.
También se elaboraron planes de gestién y se realizé un analisis econémico financiero en
donde se obtuvo un TIR de 23,20 %.

Finalmente, se concluyd que la aplicacion de un modelo de gestion de proyectos permite
mantener bajo control los procesos y en consecuencia el control del presupuesto, el

cronograma programado y el cumplimiento con los alcances.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios el sector de construccion de muelles maritimos esta creciendo
considerablemente en el Peru (Puertos de Paita, Salaverry, Pisco, Callao, Paita y Matarani)
y en el extranjero, esto es debido al incremento de la actividad comercial internacional,
haciendo que los paises se vean en la necesidad de construir muelles maritimos para poder
exportar los recursos con los que cuentan (carbén, gas, minerales, entre otros) e importar
aquellos que no tienen. El resultado de este panorama favorable, es el requerimiento de
empresas con capacidad de ejecutar eficientemente las fases de disefio de ingenieria,

construccidn, montaje y puesta en marcha de estos proyectos.

En la fase de disefio de ingenieria se realizan propuestas técnicas compuestas por
memorias de célculo, planos de fabricacion y montaje para participar en las licitaciones y
durante la ejecucion de los contratos ganados. Estos proyectos requieren ser gestionados y
controlados para cumplir con sus principales objetivos (costo, tiempo, alcance y calidad) y

los objetivos estratégicos de la empresa.

Por lo tanto, el propoésito de esta tesis es analizar y desarrollar un modelo de gestién de

proyectos que permita lograr el éxito de los mismos.

Por otro lado, desde hace varios afios la Gestion de Proyectos ha empezado a cobrar mayor
importancia para las empresas, mas aun, para aquellas que manejan un portafolio de
proyectos (varios proyectos), ya que les permite planificar, controlar y dirigir sus proyectos
haciendo uso de los diferentes estandares que existen en la actualidad, entre los que
destacan 15021500, IPMA, PRINCE 2 y PMBOK; siendo este ultimo el elegido para el
desarrollo de la tesis, debido a su utilizacion en el sector de la construccion, a su
reconocimiento y aceptacion internacional, puesto que brinda certificaciones mediante su

institucion PMI, que ofrece herramientas y técnicas para la gestion de proyectos.

Para iniciar la elaboracion de la tesis, se plantea la siguiente pregunta. ;Cual es el impacto
gue generaria el desarrollo de un modelo de gestién de proyectos para la oficina de ingenieria de

una empresa del sector construcciones de muelles maritimos en el Peru?, para cumplir con las



restricciones primarias en los proyectos. Por ello, la hipétesis a la pregunta anterior es que
el impacto generado con el desarrollo de un modelo de gestidon de proyectos para la oficina de
ingenieria de una empresa del sector construcciones de muelles maritimos en el Perd es: la
ejecucion de proyectos manteniendo los procesos de ingenieria bajo control, en

consecuencia la reduccién de sobrecostos.

El objetivo general del siguiente trabajo es demostrar que el impacto generado por el
desarrollo de un modelo de gestion de proyectos estd constituido por los puntos

mencionados en la hipotesis; los cuales seran desarrollados en tres Capitulos.

Respecto a las fuentes consultadas para la elaboracion de esta tesis, se hicieron uso de
revistas internas de la empresa Saipem, de la cual se estd haciendo el estudio, libros de
texto y de informacion disponible en los buscadores de la biblioteca virtual de la

universidad.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se describiran conceptos relacionados con Proyectos portuarios, su
historia, los factores que influyeron en su crecimiento, sus caracteristicas, clasificacién por

tipo de puerto, el disefio de ingenieria y los factores de éxito.

Por otro lado, se abordara el tema de Gestion de Proyectos, la influencia de la estructura de
una organizacion en los proyectos, se realizara una descripcion de las principales guias de

gestion de proyectos usadas en el entorno: PMBOK y PRINCE 21,

Finalmente, mediante un analisis comparativo se seleccionard una de las metodologias a
utilizar, mencionando las empresas que implementaron y se describiran algunos casos de

éxito.
1.1. Proyectos portuarios

1.1.1. Historia

Los proyectos portuarios se han desarrollado desde los romanos que construyeron estas
obras en el mar Rojo, Mediterrdneo y Golfo Pérsico; los cuales recibieron el mismo trato
que las construcciones de piramides y templos de esos tiempos gracias a la disponibilidad

de mano de obra proveniente de la esclavitud?.

La historia de los proyectos portuarios se inicia hace mas 3500 afios a. C. y a lo largo de
los siglos el transporte de productos a través del mar ha ido creciendo en funcién de las
necesidades de comercio. Acompafiado de este crecimiento también se desarrollaron
capacidades tecnol6gicas para construir embarcaciones mas grandes y puertos mas

innovadores con la finalidad de optimizar los tiempos de manipulacion de productos®.

1 Cfr. PWC 2012:18

2 Cfr. Fuentes 2001:9

3 Cfr. Fernandez 2009:39



La revolucion industrial se dio con el nacimiento del comercio, empezando a desarrollar
otros tipos de transportes (ferrocarril, automovil y acciones), logrando reducir los costos de
circulacion de mercancia®. Resultado de este nuevo panorama, llevar los productos por via
maritima resultaba anti-economico debido a que el tiempo de almacenaje de estos en el
puerto era mayor que el tiempo de viaje y los costos comparado con otros tipos de

transporte eran muy elevados.

En los ultimos cincuenta afios, el trafico maritimo internacional ha crecido aceleradamente
debido al comercio mundial y con él han ido evolucionando tecnologias que permiten
disefiar buques de mayor capacidad que transporten determinado tipo de carga (gas,
petroleo, contenedores). Asimismo las industrias han tenido la necesidad de instalarse
cerca de los puertos maritimos para disminuir los costos de transporte terrestre y a su vez
los costos de exportacion e importacion, se han ido construyendo puertos especializados
para el transporte de petréleo y minerales que permiten la manipulacion de los productos
con tiempos de carga y descarga cada vez menores. Por lo tanto, los puertos maritimos se

han convertido en una parte importante para el desarrollo de la economia nacional.®

Estados Unidos es uno de los paises que mas han contribuido en el desarrollo del comercio
maritimo mundial y por lo tanto en el desarrollo de puertos maritimos. El ser una potencia
econdmica y tener en su territorio tres zonas costeras, el Atléntico, el Pacifico y el Golfo,

ha permitido ser el punto focal del actual desarrollo del trafico maritimo mundial.®

En la actualidad el transporte maritimo tiene el 80 % del trafico internacional de cargas,

siendo considerado como el eje principal del comercio internacional’.

4 Cfr. OCM 2013:46

5 Cfr. Fernandez 2009:40

6 Cfr. Fuentes 2001:9

" Cfr. IBFR 2015:96



1.1.2. Factores que influyeron en el crecimiento de los puertos

Desde los inicios del siglo XXI, los factores que influyeron en el crecimiento de los

puertos maritimos son: el crecimiento de la poblacién mundial, el crecimiento de la

industria petrolifera y la evolucion de la Ingenieria de Puertos®:

Crecimiento de la poblacion mundial

El crecimiento de la poblacion mundial genera en los paises la demanda de recursos

que no producen y a su vez dichos paises poseen recursos que los otros no tienen.

Por otro lado, se estad dando un fendbmeno importante que es el crecimiento de la clase
media mundial; esto es traducido en un incremento en la demanda de diferentes tipos
de bienes y productos alimenticios®. Este panorama da originen a la importacion y la

exportacion, generando el crecimiento de los puertos maritimos en el mundo.

Crecimiento de la industria petrolera

Hasta el 2013 ha evolucionado notablemente el trafico maritimo en este rubro, debido a
los altos precios del petréleo (precios medios mayores a US$100.00). Bajo esta
situacion, Estados Unidos ha logrado emerger como gran proveedor y posible gran
exportador del petréleo crudo, mientras que en la China y la India se han convertido en

grandes importadores de este recurso.®

Por otro lado, la industria petrolifera ha originado grandes cambios en los disefios
tradicionales de obras portuarias, debido a que las embarcaciones son sumamente
grandes y de atraque profundo; siendo una necesidad atracar en muelles especiales, ya
sea para estar cerca de la costa con boyas gigantes o en altamar donde existen
plataformas para descargar y que mediante lineas de conduccion llevan el petréleo a

tierrall.

8 Cfr. Fuentes 2001:10

° Cfr. OCM 2013:118

10 Cfr. UNCTAD 2014:14

11 Cfr. Fuentes 2001:10



e Evolucion de la Ingenieria de Puertos

Debido al constante aumento del comercio maritimo, la Ingenieria de Puertos va

evolucionando para satisfacer el crecimiento de este sector.

El desafio para la Ingenieria de Puertos es mejorar e innovar las instalaciones para el

atraque de buques cada vez méas grandes y desarrollar tecnologias para que las

embarcaciones carguen y descarguen cada vez en menos tiempo.*2

A continuacion, el Grafico 1-1 muestra el trafico maritimo internacional de los afios 1980

hasta el 2013.

Gréfico 1-1: Trafico maritimo internacional por afio
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En el afio 2013 a pesar de la desaceleracion econémica, vemos que hay un crecimiento en
el trafico maritimo internacional. Por ejemplo uno de los factores de este crecimiento es
que la China pese a este panorama, tiene una necesidad creciente de realizar proyectos de
infraestructura y alta demanda de consumo energético; impulsando la importacion de

hierro y carbén.™

12 Cfr. UNCTAD 2014:77

13 Cfr. UNCTAD 2014:6

Fuente: UNCTAD 2014




1.1.3. Puertos Maritimos

Un puerto maritimo es una infraestructura que esta cerca de la costa o en altamar; donde se

realizan operaciones de carga y descarga de diferentes productos que son transportados en

embarcaciones navieras. Los puertos son considerados como una parte importante para el

desarrollo de la economia de un pais ya que conectan los centros de produccion y los

centros de consumo'*.

Los puertos de acuerdo con su funcionamiento pueden ser comerciales, industriales,

recreacionales o de defensa nacional y se son explicados a continuacion:*®

Comercial

En un puerto comercial se realiza la carga y descarga de mercaderia en general,
normalmente, mediante el uso de contenedores. Estos puertos estan compuestos por
muelles, almacenes, edificaciones, grias y puestos aduaneros'®. Como por ejemplo, el
Muelle del Callao.

Industrial — Pesquero - Minero

Los puertos pesqueros se clasifican de acuerdo con el tipo de pesca que recogen sus
embarcaciones; estos pueden ser artesanales que albergan embarcaciones pequefias
como lanchas, botes e industriales que albergan embarcaciones de mayor tamafo. Las
caracteristicas principales de los muelles mineros son, la gran longitud del puente que
comunica la zona de descarga con tierra y el uso de fajas transportadoras que conectan
el puerto con la zona de produccion. Un ejemplo de este tipo de muelle es el Puerto

Baydvar, ubicado en Piural’.

14 Cfr. Fuentes 2001:3

15 Cfr. Gonzales 2012:35

16 Cfr. Fuentes 2001:3

17 Cfr. Fuentes 2001:4



Una particularidad de este tipo de puerto, es que la flota de barcos es poca homogénea
que atracan en forma masiva y en intervalos cortos de tiempo.8

e Recreacional — Deportivo
Este tipo de puertos permite el atraque de yates o lanchas deportivas. Estos muelles se
caracterizan por estar ubicados en zonas protegidas de los embates del mar y ser de
pequefia magnitud®®. Ejemplo, el muelle del Yart Club en Ancén.

e Defensa Nacional

Estos puertos deben permitir multiples funciones como el embarque y desembarque de

pasajeros y vehiculos militares que seran transportados.°

1.1.4. Clasificacion de los Puertos

Los puertos son clasificados de acuerdo a su ubicacion y son: costeros, interiores y en mar

abierto?!:

e Puertos costeros

Estan ubicados cerca de las costas y son de dos tipos:

- Entradas naturales: Areas de aguas protegidas del oleaje gracias a una formacion

natural geografica, permitiendo una navegacion tranquila®

- Entradas artificiales: Construidos mediante rompeolas y dragados para proteger del

oleaje?

18 Cfr. Gonzales 2012:39

19 Cfr. Fuentes 2001:4

20 Cfr. Gonzales 2012:39

2L Cfr. Fuentes 2001:5

22 Cfr. Jiménez 2013:11

23 Cfr. Jiménez 2013:12



e Puertos interiores

- Fluviales: Situados a la rivera de un rio, el cual debera ofrecer proteccion a las

embarcaciones contra las subidas de corrientes y un dragado para el atraque®*.

- Lacustres: Construidos en lagunas, a las que se puede tener acceso mediante

canales navegables®.

e Puertos en mar abierto

Estan ubicados en alta mar, donde no existen ningn tipo de enrocado y pueden ser?:

- Boyas, cuando el barco atraca en boyas y la tuberia de carga o descarga es

submarina.

- Pantanales, los cuales estan formados por un puente de conexién desde la tierra
hacia la parte mas ancha del muelle llamado cabezo en donde se realizan las

operaciones portuarias.

- Plataformas, las operaciones portuarias se realizan en el cabezo mediante gruas o
equipos de carga o descarga. El producto es descargado al cabezo por medio de

fajas transportadoras que conectan la plataforma a tierra.

Figura 1-1: Puerto en mar abierto y costero

-

Fuente: SAIPEM 20152

24 Cfr. Jiménez 2013:13

25 Cfr. Jiménez 2013:14

26 Cfr. Fuentes 2001:5
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1.1.5. Muelles Maritimos

Un puerto esta compuesto por diferentes elementos, entre ellos el muelle, donde se llevan a

cabo las operaciones portuarias de carga y descarga de mercaderia.

Los muelles son estructuras de atraque y amarre fijos, con lineas de atraque que conectan

al muelle y la embarcacion?’, dandole estabilidad durante la operacion.

Un muelle puede ser construido de concreto, acero 0 ambos materiales y estd compuesto

por el molén de acceso (abutment), el puente o pasarela (trestle) y el cabezo (loading

platform).?

Molon de acceso (Abutment)

Esta compuesto por un terraplén construido con material de relleno afirmado y
compactado que puede estar contenido en tablestacas o estructuras de concreto.
Alrededor del molon se construyen enrocados (rompeolas) para proteger las estructuras

del impacto de las olas y de la erosion del mar.?°

Pasarela de acceso (Trestle)

Es la parte méas angosta del muelle, la que conecta el cabezo con tierra firme. Esta parte
tiene como finalidad facilitar el transito de los vehiculos y peatones. La longitud de
este puente depende del tamafio de las embarcaciones, ya que a mayor dimension de
los barcos es necesario un mayor calado de profundidad y esto se obtendré conforme se

aleje mas de la orilla®.

Cabezo (Loading Platform)

Es la estructura mas ancha del muelle y esta ubicado al final del mismo. En esta parte

se llevan a cabo las operaciones de carga y descarga mediante gruas instaladas en el

27 Cfr. Gonzales 2012:33

28 Cfr. Fuentes 2001:430

29 Cfr. Fuentes 2001:431

30 Cfr. Fuentes 2001:431
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muelle o fajas transportadoras. El cabezo esta constituido por dolphins de atraque que
cuentan con defensas para amortiguar el impacto de las embarcaciones en el momento

de ejecutar las maniobras de atraque o salida®".

Figura 1-2: Configuracion del Muelle de Gorgén

Fuente: SAIPEM 20152

1.1.6. Disefio de Ingenieria de Muelles maritimos

Existen diferentes configuraciones de atraque (boyas, pantanales, duques, etc.), pero el
muelle es el que suele adaptarse mejor a los diferentes tipos de trafico marino debido a su
flexibilidad operativa y es el mas utilizado®.

El objetivo de disefiar un muelle maritimo, es garantizar condiciones adecuadas y seguras a
las embarcaciones durante su permanencia en los muelles mientras se realizan las

actividades operativas®.

31 Cfr. Fuentes 2001:432

32 Cfr. Gonzales 2012:35

33 Cfr. Gonzales 2012:33
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Las actividades de Disefio de Ingenieria para un muelle maritimo en general estan
divididas en 8 paquetes principales®.

e Defensas de proteccion de costas (Shore protection)

e Pasarela de acceso y cabezo (Trestle and Loading Platform)

e Acceso al muelle de amarre de remolcador ( Tug Mooring facilities)

e Estructura del muelle de amarre

e Rompeolas del muelle de amarre

e Cabezo (Loading Platform)

e Dolphins

e Rompeolas principal

Cada paquete tiene 3 etapas de disefio®:

e Produccion de documentos de Criterio de disefio (Design criteria) y desarrollo de

planos generales.

- Criterio de Disefio General
- Planos de arreglo general

- Vistas de planta, secciones y elevaciones necesarias para un buen entendimiento

general

e Desarrollo del disefio y elaboracion de planos para ser emitidos para construccion.

- Memorias de Célculo de estabilidad (incluyendo mecénica de suelos)
- Modelos de analisis con software

- Dimensionamiento de perfiles de acero

3 Cfr. CDB 2008:8

% Cfr. CDB 2008:8
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- Memoria de célculo de concreto armado
- Planos de concreto armado, encofrados y estructuras metalicas
- Especificaciones de materiales y requisiciones

e Planos As —built

Los planos As-built deberan incluir todos los cambios aprobados en los planos emitidos
en AFC (aprobados para construccion) y reflejan el estado final de todas las estructuras

del proyecto.
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Plano general de un Muelle

Figura 1-3
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1.1.7. Factores de éxito en un Proyecto de Disefio de Ingenieria

Los factores de éxito han ido evolucionando con el tiempo, en los afios 1960 el éxito de un
proyecto era definido en funcion de su calidad; luego en los afios de 1980 no era sola
cumplir con la calidad, sino también con los plazos y presupuesto del proyecto. A partir de
1990, adicionalmente de realizar los objetivos mencionados anteriormente, el proyecto

debia cumplir con la satisfaccion del cliente®®.

Por lo tanto, segtn el libro de Pablo Lledd “Gestion Agil de Proyectos”, para que un
proyecto logre ser exitoso debe cumplir con los siguientes factores:

e Presupuesto

e Plazo

e Calidad

e Aceptacion del cliente

e Sostenibilidad

Adicionalmente en el sector de Proyectos de Ingenieria, los factores de éxito son aquellas
variables que al ser gestionados de modo éptimo, incrementan la probabilidad de éxito en

los proyectos®’.

36 Cfr. Lled6 2012:11

37 Cfr. Carranza 2013:25



Gréfico 1-2: Factores criticos del éxito en un proyecto
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Muchos de estos factores de éxito, son considerados en la guia del PMBOK3®:

e Definicion del alcance
e Plan de Proyecto

e Presupuestos detallados
e Cronogramas detallados

e Matriz de riesgos

De igual forma, la mala gestion de estos factores de éxito puede hacer que un proyecto no

resulte exitoso o se determinen la cancelacién del mismo.

1.2. Gestion de Proyectos

Se empezara por definir el significado de proyecto que segin el PMBOK, <es un esfuerzo

temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (PMI

2013:3)

Temporal no quiere decir de poca duracion, sino que tiene un inicio y un final establecido;

el final puede ser cuando se alcanzaron los objetivos del proyecto o cuando no existe la

necesidad inicial de continuar el mismo o porque el cliente desea cancelarlo.*

38 Cfr. PMI 2013:61
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Un proyecto es Unico por las caracteristicas que tienen como lo temporal y los maltiples
factores que intervienen*®. Por ejemplo, los muelles maritimos pueden ser iguales
estructuralmente, pero son Unicos puesto que al estar ubicados en distintos lugares de la
costa tendran caracteristicas Unicas, como el tipo de terreno, el tiempo de construccion,

oleaje, etc.

Por otro lado, es importante diferenciar entre proyecto y labores operativas, ya que un

proyecto no es algo rutinario ni repetitivo mientras que las labores operativas si lo son*!,

A continuacion veremos la diferencia de cada uno de estos resultados creados al término de

un proyecto:

e EIl producto es un elemento tangible, un objeto. Ejemplo: un muelle maritimo para el

transporte de gas en barcos.

e Un servicio es la capacidad de brindar un elemento intangible. Ejemplo: una oficina

ofrece el servicio de ingenieria para realizar la construccion de un muelle maritimo.

e Un resultado es el logro obtenido al realizar el proyecto. Ejemplo: reducir el riesgo de

accidentes en un 70 % durante la ejecucion de un proyecto.

La definicion de Gestion de Proyectos segin Pablo Lledo es “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto” (Lledd y Rivarola 2007:6). Es decir, es la organizacién
y gestion de los recursos, con el fin de que un proyecto esté terminado exitosamente dentro
de las restricciones de alcance, tiempo y costo que se planearon al inicio del proyecto;
estos tres elementos son conocidos en la gestion de proyectos como la triple restriccion®.

Son conocidos asi porque hay un presupuesto establecido, los recursos limitados y tienen

39 Cfr. PMI 2013:3
40 Cfr. OIT 2012:11
41 Cfr. Lledd Y Rivarola 2007:5

42 Cfr. Lledo y Rivarola 2007:9
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un plazo determinado®, en donde la variabilidad de una de estas restricciones afectaré a la

otra.

Segun el libro “Project Management” de Harold Kerzner, los beneficios potenciales de

gestionar los proyectos son los siguientes:

e Identificacion de las responsabilidades funcionales para asegurar que todas las
actividades son consideradas.

e Identificacion de los tiempos limites del cronograma.

e Medicion de los logros con respecto al plan de proyecto.

e Identificacion temprana de los problemas, a fin de aplicar acciones correctivas.

e Mejora de la capacidad de estimacion para planificaciones futuras.

e Conocimiento cuando los objetivos no se van a cumplir o no seran superados.

Los proyectos son divididos en fases para hacer mas eficiente la gestion y control, estas

fases en conjunto se denominan ciclo de vida del proyecto**,

1.2.1. Ciclo de vida de un Proyecto

El ciclo de vida es el conjunto de fases generalmente secuenciales, aungque también pueden

desarrollarse en paralelo o superpuesta* que conectan el inicio con el fin de un proyecto.

Se dividen en determinadas etapas de acuerdo con la necesidad y magnitud del proyecto,
esto con el fin de facilitar el analisis y seguimiento del proyecto a corto plazo, es decir, que
se pueda terminar una fase por vez. La mayoria de proyectos comprende entre cuatro y
cinco fases, pero también hay algunos que pueden tener mas de acuerdo con el tamafio del

proyecto®®.

43 Cfr. OIT 2012:10
44 Cfr. Kerzner 2009: 418
45 Cfr. PMI 2013: 42

46 Cfr. Lledo y Rivarola 2007:5



19

En el Grafico 1-3 se puede observar el ciclo de vida caracteristico de un proyecto.

Gréfico 1-3: Ciclo de vida del proyecto

Costo ($)
o
Nivel de
actividad

Planificacion - Ejecucion - Control | Cierre

Inicio
0
concepcion

el [1€MPO

Fuente: Lledd y Rivarola 2007

Como se observa en la gréfica, en la etapa de inicio del proyecto el costo y la cantidad de
personal son bajos, pero durante las fases intermedias son altos porque hay diferentes areas
trabajando tanto en oficinas, en obra como en talleres de construccion, y disminuyen

rapidamente al final del proyecto®’.

El ciclo de vida de un proyecto también se caracteriza por la participacion de los

interesados (stakeholders)*®

Gréfico 1-4: Impacto de la variable en funcion del tiempo del proyecto

Alto

Influencia de los interesados, riesgo e incertidumbre

do——>

w

Gri

Bajo

Duracion del Proyecto =————3p-

Fuente: PMI 2013

47 Cfr. Kerzner 2009: 71

48 Cfr. PMI 2013:40
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Segun el Gréaficol-4, en la fase de inicio la participacion de los interesados (stakeholders)
es alto y el impacto econémico al realizar modificaciones es minimo*®; conforme avanza el
proyecto en el tiempo la participacion de los interesados va disminuyendo y un cambio
tiene un alto impacto en el costo del proyecto. Por ejemplo, cambiar el disefio de un muelle
maritimo de estructura metélica a estructura de concreto a la mitad del proyecto tendria un

alto impacto en el costo.

Segun el libro “Gestion de Proyectos” de Pablo Lledo, gestionar los proyectos permitiria

responder las siguientes interrogantes:

¢Qué hay que hacer?

¢Cdémo hay que hacerlo?

¢Quién lo va hacer?

¢Cuéndo hay que hacerlo?

¢ Cuanto costara?

1.3. Estructura de las organizaciones y su influencia

Las empresas que desarrollan proyectos deben definir el tipo de estructura organizacional
con la cual van a trabajar, ya que esto puede afectar la disponibilidad de los recursos y el
modo de gestionar los proyectos. Las estructuras utilizadas para proyectos son: funcional,
matricial y orientada a proyectos®.

1.3.1. Organizacion funcional

Es la estructura organizacional mas general, la cual estd conformada por areas funcionales

segun la especializacion; representan de modo claro y objetivo la division del trabajo.>!

49 Cfr. Lled6 y Rivarola 2007:8
50 Cfr. PMI 2013:21

S1Cfr. Huaman y Rios 2011:200



La estructura puede subdividirse en unidades funcionales, como la ingenieria maritima

y la ingenieria civil. Cada unidad realizara el trabajo independientemente de las otras.

52

Cada unidad funcional mantiene una concentracion fuerte de técnicas de conocimiento

por experiencia, ya que se especializan en determinadas areas de trabajo>3.

Cuadro 1-1 : Estructura funcional

21

Gerente

General
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funciona

Staff

Staff

Staff

Staff

Staff

€
&
<

Staff

Staff

Staff

Staff

|:] Personal asignado al proyecto

Las ventajas y desventajas de usar la estructura organizacional funcional se muestra en el

Cuadro 1-2.

Fuente: PMI 2013

52 Cfr. PMI 2013:22

53 Cfr. Kerzner 2009:95
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Cuadro 1-2: Ventajas y desventajas de la estructura funcional

Ventajas-fortalezas

Desventajas-debilidades

En los de departamentos funcionales

Es la estructura de la organizacion mas
utilizada.

Refleja la division del trabajo y la
especializacion de funciones bésicas.
Adecuada para organizaciones de tamafio
pequefio y mediano.

Apropiado cuando se hace un producto o
productos relacionados.

Se coordina a través de la formalizacién y
la centralizacion.

Facilita el control para la alta gerencia a
través del logro de objetivos funcionales.

Se desarrollan habilidades y un alto grado
de especializacion y experiencia.

Se logra poder y prestigio por su eficiencia
y competencia técnica.
Posibilita el logro de
funcionales.

Los problemas en el interior del area se
resuelven sin mayor conflicto con otras
areas de la organizacion.

Los empleados tienen una linea de carrera
dentro del area.

Generan economias de
compartir informacion,
equipos e instalaciones.

objetivos

escala por
habilidades,

e La especializacion de cada area puede

generar una sobrecarga en la labor de la

gerencia general en cuanto a la
coordinacion de tareas especializadas
(decisiones, solucién de problemas

integrales, etcétera).

El logro de los objetivos generales puede
perder énfasis por los objetivos
funcionales. La responsabilidad por las
utilidades se concentra en la gerencia
general.

Dificultad de integrar y coordinar las
actividades funcionales pudiendo retrasar
las decisiones a nivel de toda la empresa.
La perspectiva funcional tiende a generar

presiones frente a los problemas
integrales.
Tendencia de una respuesta lenta a

cambios del entorno.
Debido a la especializacién, la innovacion
conjunta puede ser limitada.

Oportunidades  restringidas para la
formacion y desarrollo de gerentes
generales.

Fuente: Huaman y Rios 2011
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1.3.2. Organizacion matricial débil y fuerte

La estructura matricial es una combinacion entre las ventajas de una funcional y de
proyectos. En esta estructura cada Gerente de Proyecto reporta directamente al Gerente

General®.

En la organizacion matricial débil no se identifica como tal al director de proyecto, mas
bien se maneja el concepto de coordinador ya que no tiene una autoridad sobre el proyecto

o los recursos®.

Cuadro 1-3: Estructura matricial débil

Gerente

General
|
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

Coordinacion del proyecto

|:] Personal asignado al proyecto

Fuente: PMI 2013

54 Cfr. Kerzner 2009:113

% Cfr. PMI 2013:23
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Por otro lado, una organizacion matricial fuerte se asemeja mas a una organizacion
orientada por proyectos, pues existe un director de proyectos y un equipo administrativo
asignado a tiempo completo para cada proyecto. Adicionalmente la autoridad del director

del proyecto tiene un mayor impacto®®.

Cuadro 1-4: Estructura matricial fuerte

Gerente
General
\
Gert'::nte Gerr—._'nte Director de Proyecto
Funcional Funcional
~| Staff | ~| Staff | | Gerente de Proyecto l

4 Staff | <| Staff | | Gerente de Proyecto l
Coordinacion del proyecto

|:| Personal asignado al proyecto
Fuente: PMI 2013

Cuadro 1-5: Ventajas y desventajas de la estructura matricial

Ventajas-fortalezas Desventajas-debilidades

e Se orienta a resultados finales. e Dualidad de mando y conflictos

e Se mantiene la identificacion profesional potenciales. Posibilidad de fragmentacion
tanto por especialidad funcional como del mando entre directivos funcionales y
por la actividad que se realiza matriciales.

(proyectos, negocios, etcétera) e Como los subordinados tienen dos jefes,

e La estructura es flexible, ya que al pueden darse situaciones de conflicto,
incorporar nuevos negocios 0 proyectos para tomar decisiones o realizar el trabajo.
o prescindir de ellos, la forma b&sicano|e Se requiere de administradores con
se altera en relacion con la organizacién habilidades humanas para manejar
total, ni se afecta a las demas areas. conflictos, mediar y negociar.

e Los recursos humanos, ademas de su|e Por la naturaleza de las operaciones, es
especialidad, se adaptan a participar en| posible que el personal se ve afectado por
trabajos y equipos temporales segin los| el cambio frecuente de grupos de trabajo.
requerimientos operativos. e Es posible que ocurran demoras por la

e Muestra las actividades, negocios o naturaleza de la estructura cuando lo
proyectos que en el momento o periodo| primordial sea la respuesta rapida y no la
en el cual se estan desarrollando. calidad o la precision.

e La estructura permite la coordinacion y
la solucién de problemas cuando el

56 Cfr. Kerzner 2009:106
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trabajo es no rutinario, multifuncional e
interdependiente.

Fuente: Huaman y Rios 2011

1.3.3. Organizacion orientada a proyectos

Las organizaciones que tienen experiencia en el desarrollo de proyectos, implantan esta
estructura. En estas organizaciones hay equipos de trabajo designados a un proyecto

determinado a tiempo completo y el director del proyecto tiene la autoridad total sobre el

mismo®’.

Esta estructura tiene la capacidad de responder de forma rapida y oportuna a los cambios

del entorno®®.

Cuadro 1-6: Estructura orientada a proyectos

5" Cfr. PMI 2013:25

58 Cfr. Kerzner 2009:122
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Gerente

General

[
Gerente Gerente Gerente
Proyecto A Proyecto B ProyectoC
—  Staff —  Staff —  Staff
—  Staff —  Staff —{  Staff
—{  Staff —  Staff —{  Staff
:l Personal asignado al proyecto

Fuente: PMI 2013

Cuadro 1-7: Ventajas y desventajas de la estructura orienta a proyectos

Ventajas-fortalezas Desventajas-debilidades
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o El gerente del proyecto tiene total
responsabilidad y un mayor grado
de autoridad sobre el proyecto.

eSe acortan las lineas de
comunicacion, mejorando la
coordinacion 'y tiempo de

respuesta al cliente.

e Proyectos repetitivos aumentan la
eficiencia y capacidades de los
especialistas.

e Mayor nivel de compromiso y
motivacion.

e Existe unidad de mando (un solo
jefe).

eEs simple y flexible, lo que
facilita ~su  comprension e
implementacion.

e Mejora la direccion integrada del
proyecto.

eVarios  proyectos  simultaneos
implican un aumento considerable
de recursos (basicos y
especializados).

eNecesidad de  asegurar la
disponibilidad de recursos criticos,
incrementa los costes.

e Dificil acceso a la base tecnolégica
de las areas funcionales cuando se
requieren soluciones que escapan al
conocimiento de los especialistas.

eTendencia a no respetar los
procedimientos y politicas
generales de la organizacion

eTendencia a una fuerte division
entre el equipo del proyecto y el
resto de la organizacion.

e Incertidumbre respecto al futuro de
las personas una vez terminado el
proyecto.

Fuente: Kerzner 2009

En el siguiente cuadro se muestran los tipos de estructuras de la organizacion que existen

versus las caracteristicas relevantes de los proyectos:

Cuadro 1-8: Influencia de las organizaciones en los proyectos

Estructura de la Matricial
Organizacion Orientada a
Caracteris- Funcional . Matricial . Proyectos
ticas del Prqredo Matricial Debil Equilibrada Matricial Fuerte
Autoridad del Director Poca o Ninguna Limitada Baja a Moderada Alta a
del Proyecto ingu it Moderada aAlta Casi Total
Disponibilidad P Ni Limitad Baja a Moderada Alta a
de recursos oca o Ninguna imitada Moderada aAlta Casi Total
SUICH Conlmls Cll Gerente Gerente _ Director Director
resupuesto de Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
Proyecto
Rol del Director N ] o . Dedicacion pcdicacién Dedicacién
del Proyecto Dedicacién Parcial | Dedicacién Parcial Completa Completa Completa
Personal Administrativo o -
de la Direccidn Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial | Dedicacion Parcial| ~ Dedicacion Dedicacion
de Proyectos Completa Completa

Fuente: PMI 2013
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1.4. Descripcion de las Guias para la Gestion de proyectos

A continuacién se explicaran la guia de las buenas practicas PMBOK y la metodologia

PRINCE?2, las cuales son las més usadas para la Gestion de proyectos®.

1.4.1. PMBOK®

Es una guia, mas que una metodologia®, de las buenas practicas en la Gerencia de
Proyectos; cuyas siglas en inglés significa Project Management Body of Knowledge y

siendo reconocida internacionalmente®?.

1.4.1.1. Conceptoy Propdsito

La Guia de los Fundamentos para la direccién de Proyectos - PMBOK, es un documento
formal en el cual se describen normas, métodos, procesos, técnicas y herramientas que
resultan de la evolucién de buenas précticas reconocidas por profesionales de la direccion

de proyectos para tener éxito en un proyecto®?.

La descripcion se hara en funcion de la dltima publicacion del PMI, que es la Quinta
Edicién (2013).

El PMBOK tiene los siguientes propositos®?:
e ldentificar un subconjunto de fundamentos de direccién de proyectos que son

conocidos como buenas practicas.

e Proporcionar un vocabulario comun, para analizar, escribir y aplicar conceptos de la

direccion de proyectos.

e Establecer el Cadigo de Etica y conducta profesional del PMI

59 Cfr. PWC 2012:18

60 Cfr. PMI 2013:2

61 Cfr. Lled6 y Rivarola 2007:15
62 Cfr. PMI 2013:1

63 Cfr. PMI 2013:2
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1.4.1.2. Estructura

El PMBOK (2013) indica 47 procesos a considerar para la Gestion de Proyectos, los cuales
estan clasificados en 5 grupos de procesos y en 10 areas de conocimiento®, tal como se

puede observar en Cuadrol-10.

1.4.1.3. Grupos de Procesos

Los procesos de la direccion de proyectos son agrupados en cinco categorias llamadas
grupo de procesos®:
e Proceso de Iniciacion

Se realiza la definicion de un nuevo proyecto o una nueva fase de uno ya existente,
mediante la obtencion de la autorizacion por medio del Acta de Constitucion para
comenzar dicho proyecto o fase, el cual es un documento forma que autoriza

formalmente la iniciacion de un proyecto®.

e Proceso de Planificacion

Son procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, presupuesto,
cronograma, definir los planes de accidn necesarios y como ejecutarlos para alcanzar
los objetivos para los cuales se originé el proyecto®’.

e Proceso de Ejecucion
Son procesos realizados para ejecutar el trabajo de acuerdo con los planes de proyecto

planificados, a fin de cumplir con las especificaciones del mismo®®.

e Proceso de Seguimiento y Control

64 Cfr. PMI 2013:60
65 Cfr. Lled¢ y Rivarola 2007:7
66 Cfr. PMI 2013:54
87 Cfr. PMI 2013:55

68 Cfr. PMI 2013:56
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Son procesos requeridos para seguir, analizar, regular el progreso y el desempefio del
proyecto ejecutado, y asi identificar procesos en las que el plan requiera cambios para
cumplir con los requisitos del proyecto y poder ejecutarlos®®.

e Proceso de Cierre de Proyecto
Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo mediante la aprobacion del cliente’.

Estos procesos son iterativos a lo largo de todo el proyecto, es decir, que en cada fase
deberan existir los 5 grupos de procesos’*.

Cuadro 1-9: Grupo de Procesos

Proceso de Seguimiento y Control

Iniciacion Planuficacion Ejecucion Cierre

Fuente: PMI 2013

Cuadro 1-10: Procesos PMBOK® 2013

89 Cfr. PMI 2013:57

0 Cfr. PMI 2013:57

1 Cfr. PMI 2013:70



Integracion

Inicio

4.1, Elaborar el Acta de
constitucion

Planificacion

4.2. Elaborar el Plan de
direccion del Proyecto
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Ejecucién

4.3. Dirigir y Gestionar los
Trabajos del Proyecto

Supervision y Control

4.4. Supervisar y Controlar
los Trabajos del Proyecto
4.5. Realizar el Control
Intregrado de Cambios

4.6, Cerrar el Proyecto o la
Fase

Alcance

5.1. Planificar la Gestion
del Alcance

5.2. Recopilar Requisitos
5.3. Definir el Alcance
5.4. Crear la EDT

5.5. Validar el Alcance
5.6, Controlar el Alcance

Tiempo

6.1. Planificar la Gestion
del Cronograma

6.2. Definir las Actividades
6.3. Secuenciar las
Actividades

6.4, Estimar recursos de
Actividades

6.5. Estimar duracion de
Actividades

6.6. Desarrollar el
Cronograma

6.7. Controlar el
Cronograma

Coste

7.1. Planificar la Gestion
de los Costes

7.2. Estimar los Costes
7.3. Determinar el
Presupuesto

7.4. Controlar los Costes

Calidad

8.1. Planificar la Gestidn
de la Calidad

8.2. Asequrar la Calidad

8.3. Controlar la Calidad

Recursos Humanos

9.1. Planificar la Gestion
de Recursos Humanos

9.2. Adquirir el Equipo del
Proyecto

9.3. Desarrollar el Equipo
del Proyecto

9.4. Dirigir el Equipo del
Proyecto

Comunicaciones

10.1. Planificar las
Comunicaciones

10.2. Gestionar las
Comunicaciones

10.3. Controlar las
Comunicaciones

Riesgos

11.1. Planificar la Gestion
de Riesgos

11.2. Identificar Riesgos
11.3. Andlisis Cualitativo
11.4. Andlisis Cuantitativo
11.5. Planificar Respuesta
a Riesgos

11.6. Controlar los Riesgos

Adquisiciones

12.1. Planificar las
Adquisiciones

12.2. Efectuar las
Adquisiciones

12.3. Controlar las
Adquisiciones

12.4. Cerrar las
Adqusiciones

Interesados

13.1. Identificar a los
Interesados

13.2. Planificar la Gestién
de los Interesados

13.3. Gestionar el
Compromiso de los
Interesados

13.4. Controlar el
Compromiso de los
Interesados

Fuente:

1.4.1.4. Areas de conocimiento

PMI 2013

PMBOK® (2013) cuenta con 10 areas de conocimiento:

e Gestion de la Integracion

Esta compuesto por los procesos que tienen por finalidad identificar, definir, combinar

y coordinar los procesos diversos y actividades de la direccion de proyectos. Las
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caracteristicas de integracion son las de unificacién, consolidacién, comunicacion; asi

como las acciones integradoras que son cruciales para la terminacion del proyecto’.

e Gestién del Alcance

Estd compuesto por los procesos que ayudan a identificar e incluir todos los
entregables del proyecto, a fin de solo desarrollar el trabajo requerido para cumplir con
el éxito del mismo. Los procesos nos describen como se debe definir, validar y

controlar el alcance’.

e Gestion del Tiempo

Incluye los procesos necesarios para gestionar el tiempo para completar el proyecto;
estableciendo politicas, procedimientos y documentacién para planificar, desarrollar,

administrar, ejecutar, y controlar el cronograma del mismo’.

e Gestién de Costos

Es el proceso que establece los procedimientos y la documentacion para la
planificacion, estimacion, presupuesto, financiamiento y control de costos de todo el

proyecto’.

e (Gestién de la Calidad

Consiste en identificar qué estandares de calidad son necesarios para el proyecto a
desarrollar y determinar cémo satisfacerlos. La calidad se planifica, se disefia e

incorpora, no se incluye mediante inspeccion’®.

2 Cfr. PMI 2013:63

3 Cfr. PMI 2013:105

4 Cfr. PMI 2013:141

> Cfr. PMI 2013:193

76 Cfr. PMI 2013:227
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e Gestion de los RR.HH

Esta area define cuando y cémo se cumplirdn los requisitos de recursos humanos.
Incluye como serd la adquisicion de personal, los horarios, la salida del personal, perfil

de trabajador, los reconocimientos, recompensas y su seguridad’’.

e (Gestién de las comunicaciones

Consiste en enviar la informacion necesaria a los interesados en el proyecto de modo
oportuno. La distribucion de la informacion incluye implementar el plan de gestion de

las comunicaciones’®.

e Gestion de los Riesgos

En esta area de conocimiento se define como realizar las actividades de gestion de
riesgos para un proyecto. Una planificacion cuidadosa, exacta y clara mejora la
probabilidad de éxito de todos los procesos de gestion de riesgos y del proyecto. La
planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar que

estos no impacten negativamente en el proyecto’.

e Gestion de las Adquisiciones

Consiste en identificar los requerimientos del proyecto, y analizando si es mejor
comprar o0 adquirir los productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del

proyecto®.

T Cfr. PMI 2013:255

8 Cfr. PMI 2013:287

9 Cfr. PMI 2013:309

8 Cfr. PMI 2013:355
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e Gestion de los Interesados

Los interesados en un proyecto son personas Yy organizaciones que participan de forma
directa o indirecta en este o cuyos intereses pueden ser afectados como resultado del
proyecto. Esta area de conocimiento identifica a los interesados del proyecto y los

gestiona de forma que no afecte en el desarrollo del proyecto®’.

1.4.1.5. Técnicasy herramientas

El PMBOK 5ta Edicion (2013) utiliza diferentes técnicas y herramientas en su guia de
direccion de proyectos. A continuacion se sefialan estas técnicas y herramientas dentro

para cada una de las 10 areas de conocimiento:

Cuadro 1-11: Lista de Técnicas y Herramientas

AREA DE CONOCIMIENTO TECNICAS Y HERRAMIENTAS
Planificar la Gestion de la * Juicio de Expertos
Integracion * Sistema de la informacién de la gestion de proyectos
Planificar la Gestion del * Juicio de Expertos
Alcance * Reuniones

81 Cfr. PMI 2013:391




35

* Juicio Experto
*Técnicas Analiticas
» Reuniones
* Juicio de Expertos
* Técnicas Analiticas
* Reuniones
*Analisis costo-beneficio
*Costo de la calidad
*Benchmarking
*Disefio de experimentos
*Muestreo estadisticos
+7 Herramientas Bésicas de Calidad
*Herramientas adicionales de planificacion de calidad
*Reuniones
*Organigramas y descripciones de cargos
*Creacion de relaciones de trabajo
*Teoria de la organizacion
«Juicio de Expertos
*Reuniones
*Analisis de requisitos de comunicaciones
*Tecnologia de comunicaciones
*Modelos de comunicacion
*M¢étodos de comunicacion
*Reuniones
*Técnicas Analiticas
«Juicio de Expertos
*Reuniones
* Analisis de Hacer o Comprar
Planificar la Gestion de las |« Juicio de expertos

Adquisiciones * Busqueda de Mercados
* Reuniones
* Reuniones
* Juicio de expertos
*Técnicas Analiticas
Fuente: Elaboracion propia

Planificar la Gestion del
Tiempo

Planificar la Gestion de los
Costos

Planificar la Gestiéon de Calidad

Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

Planificar la Gestion de las
Comunicaciones

Planificar la Gestion de los
Riesgos

Planificar la Gestion de
Interesados

1.4.2. PRINCE 2

1.4.2.1. Concepto y Beneficios
PRINCE2® (PRojects IN Controlled Environment) es una metodologia de gestion de

proyectos. Tiene una aproximacion a las “buenas practicas” y esta dirigido a todo tipo de
proyectos. EI método divide los proyectos en varias fases para hacer un control mas

eficiente de los recursos y controlar periédicamente su evolucion. Los planes del proyecto
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se centran en obtener resultados concretos, es decir, al producto y no solo la planificacion
de las actividades que deberian llevarse a cabo®.

La metodologia puede ser usada desde proyectos pequefios, como una grabacion de un
programa en la TV, hasta la construccién de estadios como en los Juegos Olimpicos de

Londres®,
Los beneficios de utilizar el PRINCE2® son los siguientes®*:
e El Inicio de un proyecto organizado y controlado, asegurando que recursos estén

disponibles para el proyecto.

e Desarrollar el proyecto organizado y controlado, manteniendo el trabajo realizado bajo

control durante toda la vida del proyecto.

e Cerrar el proyecto bajo control, evitando la tendencia natural a la deriva en la vida
operativa del producto de un proyecto. Antes de cerrar oficialmente el proyecto

tenemos que asegurarnos que el proyecto ha sido aceptado por nuestro cliente.
e Revisiones periddicas de los progresos del proyecto.
e Flexibilidad en las decisiones.
e Buena comunicaciéon entre el proyecto, la direccion del proyecto y el resto de la

organizacion.

1.4.2.2. Estructura

La estructura del método PRINCE?2 estd compuesta por 4 partes principales, Ilamados

Elementos Integradores. Estas 4 partes son Principios, Temas, Procesos y Adaptacion®®.

e Principios

82 Cfr. QRP 2010
8 Cfr. Turley 2010b:2
8 Cfr. QRP 2010

8 Cfr. Turley 2010b:3
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PRINCE2 estad basado en principios, es decir, que cada proyecto realizado debera
incluir los 7 principios y el no cumplimiento de alguno de ellos ocasionara que no sea

considerado como un Proyecto PRINCE2%,

Continua justificacion del negocio.
- Aprender de la experiencia.

- Definir roles y responsabilidades.
- Gestion por fases.

- Gestion por excepcién

- Enfoque al producto.

Medidas para adaptarse al entorno del proyecto.

e Temas

Son éareas de conocimiento, donde cada una suministra conocimiento (¢Como hacer
para?) en un area especifica de la gestion del proyecto. Estos 8 temas son parte del
proyecto que necesitan estar direccionadas continuamente a través del ciclo de vida del

proyecto®’.

Proceso de Negocio
- Organizacion

- Planes

- Controles

- Riesgos

- Calidad

8 Cfr. Turley 2010b:16

87 Cfr. Turley 2010b:21
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- Control del Cambio

e Procesos

Es un conjunto estructurado de actividades disefiados para cumplir un objetivo
especifico. EI PRINCE2 estd compuesto por 7 procesos que ayudan a direccionar,

gestionar y entregar un proyecto®,

Comienzo de un Proyecto

- Inicio de un Proyecto

- Dirigir un Proyecto

- Controlar una Fase

- Gestion del Suministro de Productos
- Gestion del Limite de las Fases

- Cerrar un Proyecto

- Planificacion

e Adaptacion

PRINCE2 puede ser usado en cualquier tipo de proyecto, pero la pregunta comun es
cudl es la mejor manera de aplicarlo. Adaptacion se refiere al uso apropiado de esta

metodologia en cualquier tipo de proyecto®.

A continuacion se presenta una lista de las partes principales que pueden adaptarse a un

proyecto determinado:

8 Cfr. Turley 2010b:150

8 Cfr. Turley 2010b:216
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- Principios.
- Temas.
- Términos y lenguaje.
- Gestidn de productos.
- Roles

- Procesos

Nivel de experiencia

El modelo de proceso del PRINCE?2 esta dividido en cuatro niveles de gestion®.

Gestion Corporativa (Nivel 1)

Es el nivel superior en el modelo de procesos y el Unico elemento creado en este nivel
es el Mandato del Proyecto.

Direccién (Nivel 2)

En este nivel trabaja la Junta de Proyecto e interactia con el Nivel 3 y proporciona

notificaciones al Nivel 1.

Gestion (Nivel 3)

En este nivel trabaja el Jefe de Proyecto y es donde se realizan todas las actividades
operativas.

Entrega (Nivel 4)

En este nivel se crean los entregables del proyecto que los usuarios esperan, estos
entregables son por lo cual se desarrollo el proyecto y son conocidos como Productos

especializados.

% Cfr. Turley 2010a:11
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Cuadro 1-12: Modelo de Procesos

UEILEREN  Gestion Comorativa o del Programa
Proyecto
Direccion de un Proyecto

Autorizar Autorizar Autorizar Plan de Direccién ad
Inicio Proyecto Fase o de Excepcian hoc

Corp.

Direccion

Asesoramiento

(SB) Gestion de los
Limites de Fase

Informe Excepcidn
Informe Desarrollo

Gestion
Puesta en Marcha Proyecto (SU)

Iniciar un Cierre de un
Proyecto (IP) Proyecto (CP)

fe—————»
Pre-Proyecto

- Una vez durante el Proyecto
JE- Una vez por fase

P Varias veces durante 3 fase
- Una vez por cada “Work Package"

- Notificacion/futorizacion
(EETEmE) Gestion del Producto

Basado en el material de 0GC PRINCE2®. Reproducido bajo licencia de OGC.

Fuente: Turley 2010a

Salidas de MP
Infamne Punto Control

e : Plan del Equipo

Gestion de la Entrega de Productos (MP) Registro de Calidad

Entrega

1.4.2.3. Técnicas y herramientas

Solo existen 2 las técnicas ofrecidas por el PRINCE2 y son métodos de trabajo de uso
opcional pero muy recomendable®,
e Planificacion en Base del Producto.

e Revisién de la Calidad.

1.4.3. Seleccion de guia o metodologia para la Gestion de Proyecto|

Para seleccionar la metodologia a ser usada, se muestran cuadros comparativos entre el
PMBOK y PRINCEZ2, a fin de saber los alcances de cada una y con ello poder elegir con la

que se desarrollara la implementacion de Modelo de Gestién de Proyecto.

Cuadro 1-13: Caracteristicas PMBOK Y PRINCE2
|  Tema | PMBOK | PRINCE 2

1 Cfr. Turley 2010b:4
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Basado en lo que un jefe de proyecto

Basado en lo que un jefe de proyectos

Enfoque debe saber, enfocado en los |debe hacer, define los pasos a seguir para
estandares y buenas préacticas. lograr un proyecto exitoso.
Mas prescriptivo, espera que se . . ,
. > P P P a Menos prescriptiva, deja el “como” mas
Estilo realicen ciertas tareas, usando .
L. e abierto.
técnicas especificas.
Control de L. .
Mas riguroso Menos riguroso
Proyecto

Negocio

Necesidad del

Basado méas en el “know how”
(conocimiento) que en su aplicacion,
luego esta menos enfocado en las
necesidades del negocio.

Fuertemente guiado a los objetivos del
negocio.

Proyecto

Estructura del

No hay estructura definida

Enfasis en la estructura del proyecto

Entregables

Menos  concentrado en  los
entregables y cubre los aspectos de
manejo de los recursos del proyecto.

Se concentra en los entregables, y omite
aspectos de manejo de acuerdo y de
recursos.

Se enfoca en las habilidades del Jefe

Se enfoca en la forma en que un proyecto

Resumen del Proyectos. se desarrolla.
Fuente: SOA 2015
Cuadro 1-14: Comparacién entre PMBOK Y PRINCE2
Tema PMBOK PRINCE 2 Comentarios

Metodologia

Proporciona el recurso
académico del
conocimiento que es Util
para realizar la profesion
de la gerencia de proyecto

El modelo esta basado
en procesos y se puede
aplicar directamente
por los encargados y los
equipos del proyecto.

El PMI fue creada en 1969 y
PRINCE en 1975

Organizacién
de la
metodologia

Esta organizados por 10
areas de conocimiento.

procesos, 8

técnicas.

Esté organizada en 8

componentes y 2

El PMBOK esta enfocado a
areas de conocimiento, mientras
el PRINCE?2 al ciclo de vida de
un proyecto.




Descomposicio
n de tareas del
proyecto

Utiliza el EDT (Estructura
de Desglose de trabajo)
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Utilizar la
descomposicion de
productos PWS

Dado que el EDT esta orientado
a entregables se vuelve
equivalente al PWS.

Herramientas

Se hace mencion de todas
las herramientas utilizadas
y en algunos casos se da
una breve explicacién en
la guia.

No hace mucho énfasis
en el uso de
herramientas que se
deben utilizar para
administrar el proyecto.

Esta es una gran diferencia.
PMBOK da mucha importancia
y menciona las herramientas
dentro de su metodologia,
mientras que PRINCE2 da
libertad en el uso de
herramientas

Entregables

Se marcan claramente los
entregables que se
generan en cada area de
conocimiento.

Hace mencion a los
entregables que se
deben generar en cada
etapa del proyecto

PMBOK ve los entregables
desde el punto de vista de area
de conocimiento y PRINCE2
desde el ciclo de vida.

Documento de
inicio de
proyecto

Acta de constitucién

Documento de
iniciacién del proyecto.

Son equivalentes.

Responsabilida
d del Gerente
del Proyecto

Lo define como la
persona responsable de
administrar el proyecto

Lo define como la
persona que tiene la
autoridad y
responsabilidad para
gestionar el proyecto

Certificaciones

El PMI otorga el PMP
(Project Management
Profesional) mediante un
examen de 200 preguntas
a desarrollarse en 4 horas

Se entrega certificacién
mediante un Examen de
75 preguntas maltiples,
a desarrollarse en una
hora,

Ambas metodologias se
preocupan en tener
profesionales calificados en su
respectiva metodologia.

Recursos
humanos

Tiene un area de
conocimiento donde
propone herramientas y
metodologias.

No toma en cuenta este
punto.

Esta es una de las diferencias
entre ambas metodologias

Valor Ganado

Hace uso de esta técnica

No toma en cuenta esta
técnica.

Para la gestion del proyecto es
importante el contar con una
herramienta para monitorear el
avance del proyecto.

Esta dividida en 8

Esta es una de las diferencias

Ciclo de vida | Esta dividida en 5 etapas. :
etapas. entre ambas metodologias
Tiene un area de Incorpora la .
L - . - Ambas metodologias cubren
Gestion de | conocimiento donde administracion de
; X . este tema y le dan alta
Riesgos propone herramientas y riesgos dentro de sus

metodologias.

Procesos

importancia.

Fuente: Vasquez 2007

Cuadro 1-15: Deficiencias del PMBOK Y PRINCE2

Deficiencia PMBOK

Deficiencia PRINCE2
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e No cuenta con ninguna herramienta ni| eNo se hace mencion de técnicas o
metodologia para la administracién del herramientas para la administracion del
cambio. proyecto, asume que uno conoce las

ePara la etapa de inicializacion y| existentes.
planeacién no se menciona ninguna| e No aborda temas de administracion de
herramienta de modelo del negocio o del personal y recursos humanos.
proyecto. ¢ No menciona nada sobre las técnicas de

eNo se mencionan herramientas ni planeacion  generalmente  conocidas y
metodologias para la reingenieria de aceptadas (Diagrama de Gantt, analisis de
procesos. Ruta Critica).

e Cada uno de los entregables pueden| e No cubre temas de técnicas para la
servir como datos de entrada para otros administracion de riesgos.
entregables, pero no queda de manera| e No hace uso de la técnica de Valor Ganado.
clara y global como se relacionan todos | e No menciona nada sobre manejo de
los entregables. proveedores.

e No se menciona herramienta 0 técnica| e No cuenta con ninguna herramienta ni
para la administracién del conocimiento. metodologia para la administracion del

¢ No tiene una etapa preliminar al inicio cambio.

del proyecto.

Fuente: Vasquez 2007

Mostrado los cuadros comparativos entre el PMBOK vs. PRINCE2 y considerando la
necesidad que se tiene en la empresa de implementar un modelo de gestion, se necesita de
técnicas y herramientas que apoyen la gestion de proyectos; por ejemplo se requiere de una
herramienta que permita tener en tiempo real el estado del proyecto y el VValor Ganado nos
ofrece esa solucién. Por otro lado, se necesita capacitar al personal que estara a cargo del
area de Gestion de Proyecto y en la actualidad no hay instituciones que den cursos del
PRINCEZ2, siendo un gran inconveniente para el tema de capacitacion. Por ultimo, es

importante que se tenga un control riguroso de los proyectos.

Por lo tanto, el PMBOK es la que mejor se adapta a las necesidades y satisface los

requerimientos para implementar un modelo de proyectos.
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1.5. Empresas que implementaron PMBOK

Son muchas empresas que han aplicado la guia PMBOK en sus compafiias a nivel nacional

y mundial®.

A continuacion se listan las empresas que han utilizado la guia de las buenas préacticas en
su organizacion; la lista fue extraida y resumida de la pagina web de la institucion, PMI
(2015):

e Lenovo es una de compafiias en la que la direccion de proyectos ha mejorado al
realizarlos con un enfoque orientado a proyectos y con ello ha mejorado el modelo de

negocios, innovacion, trabajo en equipo y facturacion.

e En Estados Unidos se ha usado para gestionar el plan de salud de cuidado familiar, en
donde los directores tienen certificacion del PMP®. El uso del PMBOK les ha
permitido terminar sus proyectos antes del cronograma base, ahorrando dinero y

reduciendo la cantidad de reclamos.

e Samsung logré que la planta de separacién de gas mas grande del mundo, fuera
terminada a tiempo, con un presupuesto por debajo de lo planificado y superando

grandes obstaculos.

e Marriott ha utilizado la direccion de proyectos para un programa ambicioso de

renovacion de camas en todas sus sucursales en el mundo.

e EI Ministerio de Obras Publicas de Chile utilizé la gestion de proyectos del PMI para
construir cuatro estadios nuevos para el Mundial Femenino Sub-20 segun las normas
FIFA.

1.5.1. Casos de éxito

1.5.1.1. Planta Nro. 6 de separacion de gas de PTT en Tailandia

La compafia Samsung Engineering Co., Ltd. utiliz6 la Guia del PMBOK®, haciendo uso

de la Gestion de la Integracion en sus proyectos de construccion®

% Cfr. PMI 2015

% Cfr. PMI 2011:1


https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/6D335AC9DCF64E75B188942F4530EA6C.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/9032E2FC148643779048BBAC732A6FAF.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/9032E2FC148643779048BBAC732A6FAF.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/C18737324B6844C3AC127F0DFAB1BA7A.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/C18737324B6844C3AC127F0DFAB1BA7A.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/3DBB74F480E1483D83C78372D72AECAB.ashx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/~/media/3517B83794A54A7DB206165104B73339.ashx
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A continuacion se hace un resumen sobre el caso de éxito publicado en un articulo de la

Institucion del Project Management Institute, PMI (2011):

Antecedentes

La construccion de la Planta Nro. 6 de separacion de Gas de PTT (GSP-6) esta
localizada en Rayong y el propdsito de su concepcion era potenciar sus crecientes
mercados domeésticos en petroquimica, comercio y transporte, al recuperar el etano,

propano y otros componentes del gas natural.

Para ello, en septiembre del 2007 la PTT Public Company Ltd encargé a Samsung
Engineering Co., Ltd. la ejecucion de este proyecto ambicioso estimado en 630
millones de ddlares, desarrollando los trabajos de direccidn, ingenieria, adquisiciones y

construccion a través de un contrato a precio fijo.

Desafios

Este proyecto durante su ejecucion tuvo entre muchos de sus desafios dos mas

relevantes.

El primer desafio en superar era la dificil coordinacion, desde la etapa de planificacion
hasta la del cierre, a causa de los 300 puntos de conexidn aprox. que se encontraban

entre las plantas existentes en el &rea del gas de PTT.

El segundo gran desafio ocurrié en el 2009, al enfrentarse a la paralizacion por 11
meses del proyecto debido a la Evaluaciéon de Salud y del Medio Ambiente realizada

por la Suprema Corte de Tailandia a este y otros 65 proyectos mas.

Soluciones

Para superar estos desafios se utilizaron las técnicas de ingenieria concurrente con el
fin de reducir los procesos de ingenieria pudiendo comenzar la construccion

anticipadamente.

Se implementaron métodos de integracion combinando los equipos de este y otros

proyectos reduciendo asi las discrepancias de sus interacciones.
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Se integraron los equipamientos, lugares de fabricacién y mano de obra de diferentes

contratos y subcontratos de construccion logrando aumentar la eficiencia.

También se integro la fuerza de trabajo de construccion y la de operaciones de
instalaciones permitiendo que las operaciones de las instalaciones adyacentes sean
ininterrumpidas durante el periodo de construccion y durante las fases del servicio y
previas a ellas.

e Resultados

El proyecto finalizé el 25 de enero del 2011 en menos tiempo y costo empleando
19.304.700 horas de trabajo sin accidentes.

Para Samsung Engineering las principales areas de conocimiento de la Direccion de
Proyectos segun el estandar del PMI que permitieron finalizar la construccion de la
planta con éxito fueron la Gestion de Riesgos, de Comunicaciones, y Recursos

Humanos.

Las buenas practicas adquiridas con la experiencia de este proyecto se implementaron
en los siguientes obteniéndose buenos resultados, lo que permiti6 a Samsung

Engineering posicionarse y elevar su perfil en la region.

1.5.1.2. Hidroeléctrica El Platanal, Peru

Es la Central Hidroeléctrica mas grande del Pert y fue terminada por debajo del tiempo

promedio y contando con la aceptacion de las comunidades.®*

A continuacion se hace un resumen sobre el caso de éxito publicado en un articulo de la
Institucion PMI de América Latina, PMI (2010):
e Desafios

La magnitud del proyecto significo un gran reto técnico y tecnologico considerando las

caracteristicas que tuvo y que se detallan a continuacion:

% Cfr. PMI 2010:2
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- Tuanel de méas de 12 km de longitud para el que se tuvo que excavar mas de 300.000

m3 de roca.

- Represa de 28 m de alto que almacenaria 70.000 millones de litros de agua a 4.200

msnm.

- Presa de concreto de 25 m de alto, cimentada sobre el lecho del rio de mas de 80 m

de potencia, con capacidad de almacenaje de 1.800 millones de litros de agua.

- Montaje de casa de maquinas al interior de una caverna excavada en roca a 800 m
de profundidad dentro de la montafia con equipos sobredimensionados, incluyendo

dos transformadores de potencia de mas de 150 toneladas de peso.

Soluciones

Se ejecutd exitosamente al aplicar las practicas de Direccion de Proyectos segun la
Guia PMBOK® de PMI estructurandolo en subproyectos; poniendo atencion en la
definicién del alcance (EDT detallada), la optimizacién de la ruta critica con riesgo
controlado, la planificacion anticipada de contratos y compras, la planificacion de
riesgos y contingencias y el seguimiento diario del avance del proyecto a través de la
curva S (utilizando la técnica del valor ganado) con semaforos (alertas utilizando tres
colores); teniendo reuniones sisteméaticas. De esta manera, se podia proyectar en
cualquier momento el tiempo restante y costo final del proyecto tomando en cuenta

todos los riesgos.

Ademas, el proyecto se pudo ejecutar respetando las condiciones medioambientales y
en coordinacion con las poblaciones del area de influencia.
Resultados

Se construy6 una central hidroeléctrica que en la actualidad genera energia limpia y

apoya el crecimiento de la industria y las comunidades en Perd.
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1.5.1.3. Aplicacion del Valor ganado (Earn Value) en Proyectos de Ingenieria

La metodologia de Valor Ganado integra el alcance, el cronograma y los recursos
midiendo en cualquier momento la eficiencia entre el avance real versus el avance

programado en el cronograma y entre el costo real versus el costo programado. °°

A continuacion se hace un resumen sobre el caso de exito publicado en un articulo de la
Institucion PMI Lima Pera, PMILPC (2015):
e Antecedentes
Los entregables en los proyectos de ingenieria son los documentos técnicos como
memorias de calculo, planos, especificaciones técnicas, etc.
e Desafios
Se miden los tiempos invertidos para la elaboracion de los entregables encomendados y
deben ser controlados con la finalidad de no excederse con respecto a lo programado.
e Soluciones

La cantidad de tiempo u Horas-Hombre utilizadas para la elaboracién de los
documentos debera ser estimada y programada, y sera controlada con la utilizacion de

la metodologia del Valor Ganado.
e Resultados
Estableciendo las Horas Hombre (HH) de cada entregable y programando las fechas de

presentacion se podra generar una curva “S” como linea base del proyecto.

Asi, se tendra la posibilidad de conocer la cantidad de HH que deberian haberse
desarrollado en una fecha determinada de corte y diagnosticar el estado del proyecto de

ingenieria con los indicadores CPI1'y SPI.

% Cfr. PMILPC 2015:3
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CAPITULO 2: ANALISISY DIAGNOSTICO DEL
PROCESO ACTUAL

En este capitulo analizara la situacién actual del sector industrial de proyectos offshore, de
las empresas que comparten el mismo rubro y mediante graficas comparativas se mostrara

la situacion actual de cada una de ellas en el mercado.

Luego se realizara una descripcion de la empresa Saipem y de la oficina de Disefio de
Ingenieria de Perl, sus productos y servicios, resultados financieros y los proyectos

realizados por la oficina; también se desarrollaran mapas de procesos y sus variables.

Finalmente, mediante el uso de herramientas de calidad se identificara la causa raiz del
problema por la cual viene afrontado la empresa en el Peru.

2.1. Analisis del sector petroleo/gas offshore

En este capitulo se realizara un andlisis sobre la situacién actual del sector industrial en las
empresas que comparten el mismo rubro y mediante graficas comparativas se mostraran la

situacion actual de ellas en el mercado.

A pesar de la caida de la economia global, la industria de sector petréleo/gas offshore esta
tratando de mantener un ritmo sostenido. Para el afio 2012 las inversiones en Exploracion y
Produccién de las compafiias petroliferas crecié en casi un 25 % respecto al 2011. Esta
tendencia positiva se debidé a los altos precios del petroleo en esos afios ($ 110 para el
barril), lo que hizo que muchos proyectos sean rentables, incluidos los que estaban

ubicados en aguas profundas y ambientes inhdspitos®®

En el 2012 Africa del Este emergi6 como una nueva provincia de gas natural, con
importantes nuevos descubrimientos que se estan realizando en Mozambique por Eni

(Saipem) y Anadarko, seguido de Statoil en Tanzania. Por el contrario, en Africa

% Cfr. SAIPEM 2012:20
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occidental el clima de incertidumbre en Nigeria que surge de la indecision politica relativa
a la aprobacién del Proyecto de Ley de la Industria del Petréleo ha dado lugar a retrasos y a
la suspension de las inversiones por parte de las principales empresas petroliferas que
operan en el pais. En cuanto a América Latina, existe una tendencia de inversion positiva,

particularmente en Brasil. %

En el 2014 el sector se mantuvo a flote por el aumento de la demanda de energia, lo que
garantiza niveles robustos de nuevos contratos y mejores inversiones que los registrados en
2013. Este resultado se logro a pesar de las condiciones negativas del mercado, como las
tensiones politicas y disturbios en paises de Oriente Medio y Africa del Norte, el conflicto
en Ucrania y las sanciones impuestas por la UE a Rusia. Otra condicidn negativa fue el
desplome del precio del petréleo, de més de US$100.00 ddlares por barril en los ocho
primeros meses del afio a menos de US$50.00 dolares el barril, debido a que la oferta

super6 a la demanda. ®8

2.1.1. Empresas contratistas que comparten sector petroleo/gas offshore

Las empresas que comparten el mismo mercado en este sector de Servicios Petroliferos

son: Saipem, Subsea 7, Technip, Petrofac y Aker Solutions®:

e Saipem (Italia)®

La compafiia inicié sus operaciones en los afios 50 y durante sus primeros 10 afios
acumuld competencias en tendidos de tuberias en tierra, construccion de plantas y

perforaciones petroliferas.

Saipem cotiza en la Bolsa de Milan desde 1984 y forma parte del grupo Eni, el cual

posee el 43 % de las acciones de Saipem.

7 Cfr. SAIPEM 2012:20

% Cfr. SAIPEM 2014:17

% Cfr. BER 2013:5

100 Cfr, SAIPEM 2015b
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En la actualidad Saipem es uno de los lideres mundiales entre las empresas de
Ingenieria y Construccidon; con un fuerte sesgo hacia las actividades de petrdleo y las

relacionadas con el gas en zonas remotas y de aguas profundas.
Tiene presencia en 35 paises en donde cuenta con mas de 50,000 empleados.

Subsea7(Reino Unido)%t

Es una empresa que brinda servicios de ingenieria maritima y construccion para la
industria de la energia en alta mar. Fue creada el 7 de enero de 2011, como resultado de
una fusion de Acergy SA 'y Subsea? Inc.

En la actualidad Subsea7 es uno de los contratistas globales lideres en el mundo en los

proyectos en altamar con los servicios de ingenieria y construccion.
Cuenta con 13,000 empleados distribuidos en 25 paises.

Technip (Francia)'%?

Empresa de ingenieria creada en 1958 que se establecio en Paris con una fuerza laboral
de 100 personas. Los primeros proyectos exitosos se realizaron en Africa y Asia,

especializandose en el rubro de los hidrocarburos.

En la actualidad cuenta con 38,000 empleados, buscando ofrecer las mejores
soluciones y tecnologias méas innovadoras para enfrentar los desafios energéticos del
mundo. Presente en 48 paises, Technip tiene activos industriales con tecnologia de
ultima generacién en todos los continentes y opera una flota de buques especializados

para la instalacion de tuberias y construccion submarina.

Petrofac (London)%3

101 Cfr. SUBSEA7 2015

102 Cfr. TECHNIP 2015

103 Cfr. PETROFAC 2015
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Empresa con 34 afios de trayectoria que empez6 como productor de una planta modular
en Tyler, Texas, EE.UU., en 1981 y que desde el 2005 tiene participacion en la Bolsa

de Londres.

En el 2013, Petrofac y la empresa petrolifera italiana Bonatti se asociaron con un
contrato de joint venture por $ 650 millones para Sonatrach, afiadiéndose a la presencia
ya significativa de la firma en Argelia.

En la actualidad estd dedicada a la entrega de soluciones para el sector de servicios
petroleros y gas, con presencia en 31 paises y alrededor de 20,000 empleados en todo

el mundo.

e Aker Solutions (Noruega)'%

Aker Solutions comenz6 en 1841 como un pequefio taller mecéanico en las orillas del
rio Aker en Oslo. Inicialmente, las actividades principales incluyeron la construccion
naval y la fabricacion de componentes para maquinarias. A inicios de 1960 cambiaron
el enfoque del negocio y pronto se convirtieron en pioneros en el desarrollo de

proyectos de petrdleo y gas debido al descubrimiento de reservas en el mar del Norte.

Hoy Aker Solutions es uno de los principales proveedores mundiales de productos

petroliferos, sistemas y servicios para la industria de petréleo y gas.

La compafiia se centra en los mercados de crecimiento rapido de servicios petroliferos

en aguas profundas y en la actualidad cuenta con 17.000 empleados en 20 paises.

2.1.2. Ingresos estimados por empresa

Segun el andlisis realizado por la empresa de servicios de banca de inversion Harris
William&CO, se han modelado los ingresos, crecimiento de ingresos, ingresos de
explotacion, margen de ingresos de explotacion y margen promedio por empresal® y se

muestran en la Tabla 2-1.

104 Cfr. AKER 2015

105 Cfr. HW&CO 2014:17
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Tabla 2-1: Ingresos por empresa

Crecimientode Resultado antes de Intereses, Impuestos,

Ingresos Depreciacion, Amortizacion (EBITDA) Margen EBITDA

Ingenieriay Ingresos (B $)

Margen Promedic

Construccion

2011 2012 2013  2014E 2015p 11-'13 13-'15 2011 2012 2013 2014E 2015P 2011 2012 2013 2014E 2015P 11-'13 13-'15
Saipem 16,360.00 17,304.00 16,878.00 16,199.00 15,683.00 1.7% -36% 2766 2567 949 1681 2150 16.9% 148% 56% 104% 13.7% 125% 9.9%
Technip 8,851.00 10,817.00 12,857.00 13,211.00 14,253.00 20.5% 53% 1093 1321 1431 1330 1653 123% 122% 111% 101% 11.6% 11.9% 10.9%
Petrofac 5801.00 6,240.00 6,329.00 6,774.00 814500 45% 13.6% 759 842 1014 1030 1258 131% 135% 16.0% 152% 154% 14.2% 15.6%
Subsea 5,055.00 6,297.00 6,297.00 7,041.00 641500 123% 1.5% 816 1044 825 1367 1290 16.1% 16.6% 13.1% 194% 20.1% 153% 17.5%

36,067.00 40658 42361 43225 44496 85% 25% 5434 5774 4219 5408 6351 151% 14.2% 100% 125% 14.3%

135% 13.5%

Fuente: BER 2013

Grafico 2-1: Ingresos (Billones de Ddlares) Grafico 2-2: Ingresos de Explotacion (EBITDA)
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3 $14,000 8 $2,000
3 $12,000 3
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2011 2012 2013 2014E 2015P 2011 2012 2013 2014E 2015P
M Saipem $16,360 $17,304 $16,878 $16,199 $15,683 M Saipem $2,766 $2,567 $949 $1,681 $2,150
B Technip $8,851 $10,817 $12,857 $13,211 $14,253 ® Technip $1,003 $1,321 $1,431 $1,330 $1,653
W Petrofac $5,801 $6,240 $6,329 $6,774 58,145 W Petrofac $759 5842 $1,014 $1,030 $1,258
H Subsea $5,055 $6,297 $6,297 $7,041 $6,415 H Subsea $816 $1,044 $825 $1,367 $1,290

Fuente: HW&CO 2014 Fuente: HW&CO 2014
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De la Tabla 2-1 se busca un indicador que permita determinar la eficiencia de gestion
operacional de cada empresa y poder hacer una comparacion, ya que son empresas de
diferentes tamarfios y estan enfocadas a diferentes areas de negocio. Se recurre por ello al
indicador Marge promedio del EBITDA, el cual divide el EBITDA entre los ingresos,
indicando cuantos dolares se han producido antes de los intereses, impuesto de
depreciacion, amortizacion y devaluacion de activos. Con este indicador se determina que
entre los afios 2011 y 2013 la empresa que obtuvo la mejor eficiencia operacional fue
Subsea (15.3 %), sequida de Petrofac (14.2 %), Saipem (12.5 %) y Technip (11.9 %).

Por otro lado, para el periodo entre los afios 2011 al 2015 (afio 2015 con valores probables)
la empresa que obtuvo la mejor eficiencia operacional fue Subsea (17.5 %), sequida de
Petrofac (15.6 %), Technip (10.9 %) y Saipem (9.9 %).

2.1.3. Grupos de exposicion por empresa

Segun el analisis realizado por la empresa Berenberg, se asigna puntajes a las empresas
para cada grupo de exposicion bajo 3 criterios que son: Exposicién a mejores sectores,

regiones en expansion y clientes potenciales'.

Cuadro 2-1: Puntuaciones por grupos de exposicion

L, ) Exposicidon en Exposicién a Puntaje total
o Exposicién a mejores . . .
Compafiias regiones en cliente (1a30; 30siendo
sectores ., . a

expansion potenciales el mas alto)
Saipem 3 5 5 13
Technip 8 8 23
Subsea 5 8 8 20
Aker Solutions 10 8 8 26
Petrofac 5 3 5 13

Fuente: BER 2013
Desde una perspectiva sectorial, son mejores los segmentos de mercado con altas barreras
de entrada, ya que los margenes resultan superiores. Las empresas tienen como preferencia
las instalaciones marinas, junto con la construccién de estructurasen altamar ya que estos

mercados exigen un alto contenido tecnoldgico.

106 Cfr. BER 2013:49
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Por otro lado, desde una perspectiva regional, los mercados claves para proyectos de
instalaciones submarinas serian Brasil y Africa Occidental en donde las inversiones

representaran casi el 55 % del gasto mundial en este rubro por arriba del 2013-17%%7,

Finalmente, desde la perspectiva del cliente, hay preferencia por realizar proyectos para
grandes organizaciones en lugar de hacerlos para empresas independientes que son mas
pequefas. Esto se debe a que tienen mayor integracion, son mas grandes, menos sensibles

a los cambios en el precio del petréleo y tienen compromisos de capital a largo plazo.

2.1.4. Clasificacion de empresas

La revista Construction Europe, elabor6 una lista de las mejores empresas contratistas en

Europa entre el afio 2013 y 2014 en funcion a los ingresos que registraron.1%

Cuadro 2-2: Mejores empresas contratistas en Europa -2014

REVENUE 2013
(€M) COMPANY COUNTRY RANK CHANGE
1 40740 Vinci France 1 -
2 38373 ACS Spain 2 -
3 26275 Bouygues Construction France 3 -
Divisions
4 25693 Hochtief Germany 4 -
5 15772 Skanska Sweden 5 -
6 14272 Eiffage France 6 -
7 12476 Strabag Austria 8 1
8 12256 Saipem Italy 7 -1
9 10272 Balfour Beatty UK 9 -
10 9336 Technip France 11 1
11 8415  Bilfinger Germany 10 -1
12 8166  Ferrovial Spain 13 1
13 7356 Abengoa Spain 12 -1
14 7042 Bam Group Netherlands 15 1
15 6726 FCC Spain 14 -1
16 6682 NCCGroup Sweden 17 1
17 6607 Acciona Spain 16 -1
18 5476  Aker Solutions Norway 18 -
19 5183 Laing O'Rourke UK 22 3
20 4980 Peab Sweden 20 -
21 4933 Enka Turkey 25 -
22 4770  Petrofac UK 24 2
23 4563  Spie France 26 3
24 4505  VolkerWessels Netherlands 21 3
25 3926  Carillion UK 27 2

Fuente: CE 2014:40

107 Cfr. BER 2013:49

108 Cfr. CE 2014:15
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En el afio 2014 la empresa Saipem se encontr en la posicién 8, habiendo bajado una

posicion respecto al 2013.

La empresa Technip escald una posicion, ubicandose en el puesto 10 y la empresa Aker

Solutions se mantuvo en la posicion 18.

Finalmente, la empresa Petrofac ascendid 2 posiciones en el afio 2014, de la posicion 24

para la 22.

2.1.5. Diversificacion geografica

Basado en el panorama del crecimiento del mercado regional, las empresas se encuentran

diversificadas de la siguiente forma:

Gréfico 2-3: Diversificacion geogréafica por empresa

100% .
B West Africa
80% 1— m North Sea
60% - m North America
10% - B Asia pacific
Ny m Middle East &
20% A North Africa
Central Asia
006 -1 T T T
Saipem  Subsea7 Technip Petrofac Aker Brazil
Solutions

Fuente: BER 2013

En el Gréfico 2-3 se aprecia que Aker tiene un poco mas del 60 % de sus actividades en el
mercado de North Sea y por otro lado Saipem es la empresa que tiene sus actividades mas
diversificadas geograficamente.
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2.2. Descripcion de la Empresa'®

Saipem es uno de los lideres mundiales en el suministro de servicios para el sector
petrolifero y gasifero, especialmente en ingenieria y construccion en el mar. Cuenta con su

propia flota offshore, usado tanto en construccién como en perforacion en altamar.

La compafia es un contratista lider en el campo de los proyectos complejos EPIC
(Engineering, Procurement, Installation y Construction) con presencia global en areas
estratégicas y emergentes, tales como Africa Occidental, la ex Union Soviética, Asia
Central y del Sudeste, Africa del Norte y el Medio Oriente.

Figura 2-1: Aporte de la empresa al PBI de cada pais

Saipem’s contribution to Algeria’s GOP was Saipem’s contribution to France's GDP was

Saipem’s contribution 1 .30% 0 .06%

to Canada’s GOP was

in 2011 Saipem’s contribution to Kazakhstan's GOP was

1 _S'Eipem’s contribution
X td Saudi Arabia’s GOP was

0.10%

?\;_7 Saipem's contribution
- == to Nigeria's GDP was

Saipem’s contribution in 2011
to Peru’s GDP was

i & Saipem’s EDHIF]hU(\Dr;‘ 5 o
0 -05% X to Indonesia's GOP was }W\%\
0 T
in 2009 - = %
. - L]

in 2011

&
Saipem’s contribution

to Brazil's GDP was I Saipem's contribution . —
0 . 0 1 6 % to Angola’s GOP was Saipem’s contribution

to Australia’s GDF was
in 2014 ' 0.34% 0.07%

in 2011

in 2013

Fuente: SAIPEM 2015a

En la Figura 2-1 vemos el aporte de Saipem al PBI de cada pais en donde realizaron
proyectos. Para el caso de Perd, solo se tiene aporte en afio el 2009 gracias a la ejecucion
de proyectos de construccién de Puerto del Callao y Melchorita.

Saipem lleva a cabo operaciones en tierra y mar en distintos paises del mundo. Como

compafiia contratista que opera en el sector Petrolero y Gasifero, la presencia mundial de

109 Cfr. SAIPEM 2015
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Saipem y la distribucion geogréfica de su reserva se determina por las inversiones de las

compafiias petroleras en el mundo.

Figura 2-2: Distribucion de la fuerza laboral

Indonesia France o
Italy Philippines

India Saudi

Arabia

c Angola

Algeria

Kazakhstan

Others

Morocco

Venezuela
Nigeria United Kingdom

Peru

Fuente: SAIPEM 2015a

2.2.1. Productos y Servicios™

El grupo esta organizado en 4 unidades de negocio que operan en todo el mundo, con un
posicionamiento superior y competitivo en el suministro de servicios EPC (Engineering,
Procurement, Construction) para la industria petrolifera y gasifera, con particular enfoque
en las actividades desarrolladas en areas remotas, en altamar y proyectos relacionados con

gas.

e Construcciéon Offshore

Saipem se ha consolidado como lider en construcciones offshore cubriendo actividades
principales tales como: ingenieria, construccion e instalacion de plataformas,
estructuras submarinas, muelles, sistemas de produccién flotantes, y oleoductos

submarinos.

110 Cfr. SAIPEM 2015a
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Perforacion

Saipem cuenta con una flota movil de perforacion en el mar capaz de trabajar en
profundidades que van desde 2,500 a 10,000 metros a temperaturas elevadas y en
ambientes de alta presion.

FPSO ( Floating production storage and offloading) alquiladas
Ofrece flotas maritimas propias que son utilizadas para los servicios de instalacion,
construccién y transporte.

Construccion Onshore

Saipem es el lider mundial en el sector de construccion onshore, ofreciendo tendido de
lineas de tuberias para el transporte de oleoducto y construccion de refinerias de
petréleo, plantas petroquimicas, plantas de energia, estaciones de bombeo de petroleo y

estaciones de compresion de gas natural.

2.2.2. Resultados financieros

Los resultados financieros de Saipem en los afios 2013 y 2014 son los siguientes:

Tabla 2-2: Resultados financieros en los afios 2013 y 2014

Offshore Ingenieria & Construccion (millones de €) Ano 2013 Afo 2014

Ventas netas de operacion 5,146 7,202
Costo de ventas -4,772 -6,470
Beneficio bruto de operacion (EBITDA) 374 732
Depreciacién, amortizacion y devaluacién de los activos -283 -297
Resultado de operacion antes de impuesto (EBIT) 91 435
Devaluacion de activos - -160
Resultado de operacion antes de impuesto (EBIT) 91 275
Onshore Ingenieria &Construccion Afio 2013 Afio 2014

Ventas netas de operacion 5,174 4,138
Costo de ventas -4,797 -3,765
Beneficio bruto de operacion (EBITDA) 377 373
Depreciacién, amortizacion y devaluacién de los activos -27 -38
Resultado de operacion antes de impuesto (EBIT) 404 411

Fuente: SAIPEM 2014
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De la Tabla 2-2, se observa que los ingresos por operaciones offshore el 2014 se
incrementaron en un 40 % comparados con los obtenidos en el 2013, esto debido a los

proyectos realizados en América Central y Sur, Australia y Africa Occidental'*.

Por otro lado, los ingresos obtenidos por proyectos Onshore han disminuido respecto al

2013, a causa de la baja actividad en esta area en América del Sur y Argelial!?,

2.2.3. Saipem filial Peru

Las oficinas de Ingenieria de Saipem en Perd, operan en forma permanente desde 1998 en
el sector de perforaciones en Talara y desde el 2006 en la unidad de construcciones
Offshore!®3,

La filial de Pert es administrada por la empresa Petrex y cuenta actualmente con 35
especialistas, en ingenieria civil, ingenieria mecéanica eléctrica, ingenieria de sistemas,

arquitectura, disefio mecanico estructural y proyectistas.

2.2.3.1. Actividades de ingenieria:

El disefio estructural es la actividad principal que se desarrolla en esta filial, la que se
realiza mediante el modelado de estructuras en software de ingenieria de disefio como SAP

2000 y basados en los requerimientos del cliente.

Obtenida la aprobacidon del cliente sobre los disefios, se procede a la elaboracion de planos
de detalle para la fabricacion de estructuras, de métodos y montaje en softwares como
AutoCad y ArmaCad.

Terminada la elaboracion de los planos, Saipem Francia subcontrata empresas para que
realicen la fabricacién de las estructuras, para posteriormente llevar a cabo el montaje de

las mismas, los ensayos de prueba y finalmente la entrega al cliente previa aprobacion.

111 Cfr. SAIPEM 2014:36

112 Cfr. SAIPEM 2014:37

113 Cfr. PETREX 2015
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Cabe indicar que la empresa Saipem Per( solo se encarga del desarrollo de memorias de

calculo, planos de Ingenieria basica y de detalle.

Los disefios realizados son para proyectos de muelles en estructuras metalicas de acero y/o

de estructuras de concreto

2.2.3.2. Mision

"BUsqueda de la satisfaccion de nuestros clientes en la industria energética,
abordar cada reto con soluciones seguras, confiables e innovadoras.
Confiamos en nuestros equipos competentes y multi-locales, la provision
del desarrollo sostenible para nuestra compafia y para las comunidades
donde operamos.” (PETREX 2015)

2.2.3.3. Visién

“Para ser lideres en la prestacion de servicios en los ambitos de la
perforacion, y pulling de los trabajos en la industria del petréleo y el
aumento del mercado nacional e internacional, entrando en los diferentes
mercados de las actividades que llevamos a cabo tanto en tierra como en
mar” (PETREX 2015)

2.2.3.4. Valores!'*

Liderazgo

Buen Ejemplo

Trabajo en Equipo

Respeto por el Medio Ambiente
Moralidad en los Actos

Calidad

114 Cfr. PETREX 2015



Cuadro 2-3: Organigrama Saipem — Peru

Gerente de Ingenieria
Oficina de Lima

Coordinador en Control
de Proyectos &
Administracion

f

Jefe en Ingenieria de
Estructuras

Jefe en Ingenieria de
Estructuras

)|

Jefe en Disefio de
Estructuras

r
Supervieor de Supervisor Proyectista
Ingenieria de Estructural
Esfructuras
Coordinador en Coordinador en Coordinador en x
Ingenieria de Ingenieria de Ingenieria de CDO;TE:,?L;D[ESEM
Estructuras Estructuras Esfructuras N
Staff de Ingenieros Staff de Ingenieros Staff de Proyectistas

Estructurales Estructurales Esfructurales

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.5. Proyectos realizados

Desde el afio 2006 se realizaron los disefios de Ingenieria de los siguientes muelles
maritimos:

e Melchorita - Pert (Septiembre 2006 — Abril 2010)

e Arzew — Algeria (Mayo 2009 — Diciembre 2012)

e Puerto Nuevo — Colombia (Enero 2011 — Febrero 2014)

e Pointe Noirte — Congo (Agosto 2011 — Marzo 2015)

e Port de Tanger Mediterranne 1l — Morocco (Mayo 2012 — Septiembre 2014)

e Gorgon — Australia (Enero 2011 — Octubre 2014)

e Litchendjili — Congo (Junio 2012 — Marzo 2015)
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Figura 2-3: Disefio de muelles maritimos desarrollados

Puerto Nuevo , i i o3 mﬁﬁger

(Colombia) o ; (Morocco)

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Cadena de valor

Cuadro 2-4: Cadena de valor de servicios petroleros

Perforacion&
Completacion
de pozo

Mantenimiento

Exploracién &Operacion

Servicios _— Iy At R
Sismico Perforacion EPC Transporte Vida util
Petroleros
Descrincion Riesgo de operacion Extraccion de Desarrollo de Movimiento de Extensidn de lavida
g de perforacién Hidrocarburos infraestructura recursos util
Periodo de
; 0.5-5 afios 0.5-4 afios 0.5-4 afios 5-50 afios 0.5-50 afios
tiempo

Complejidad

Sensibilidad en
los precios del
petroleo

Tamaiio del
mercado anual 7,000

7,300

(US$'™M)
Saipem, General
Pacific, Halliburton, s R
Electric, Subsea 7, Bourbon, Seacor,
Equator, New Baker, Hughes, K X
Empresas A X Sasmgun HHI, Marine, Tidewater, ~ Schlumberger, Wood
. ) Resolution, Galileo, Schlumberger, | R
internacionales Daewoo, Technio, Bristow, Subsea 7, Group, Petrofac
CCG, Schlumberger Transocean,
Petrofac, Aker Topaz
Weatherford K
Soluctions

Fuente: CBO 2014
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Cuadro 2-5: Cadena de valor de EPC

Desarrollo de Operacidn y

Pre factibilidad Mantenimiento

- Marco Legal - Disefiode equipos de - Fabricacion de - Logisticaytransporte. - Operacidn de puerto

- Planificacion campo y planificacién. equipos y estructuras - Dragado. maritimo.

- Llevantamiento y - Disehode equipos permanentes. (Losas, - Instalacion de Pilote -  Mantenimiento en
analisisde datos permanentes. zapatas, vigas, etc) - Instalacidn de altamarytierra.
ambientales [viento, - Desarrollode - Fabricacion de estructuras.
olas, corriente, suelas, soluciones para equipos temporales - Instalacian de
mareas) transportee (Cantitravel,) sistemas de

- Avance de estudios de instalacion de los proteccion catédica
desarrollode campo. equipos permanente

(Métadas).

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Descripcion del Proceso

Los proyectos de Disefio de Ingenieria tienen un enfogue basado en procesos, en donde se

identifican y gestionan las diferentes actividades a realizar.

Estas actividades funcionan como procesos, es decir, utilizan los recursos y transforman la

informacion en entregables.

El Gerente de Ingenieria es responsable de todo el proceso de "Gestion de Proyectos de

Disefio de Ingenieria”.

Las responsabilidades operacionales se designan en la organizacién del proyecto y cada
nivel debe conservar la responsabilidad de sus respectivos procesos, enfatizando la

importancia de:

e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.
e Necesidad de considerar los procesos, en términos de valor afiadido.
e Laobtencion de resultados del proceso de rendimiento y eficacia.

e Lamejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.
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2.3.1. Mapa de Procesos de la compafia Saipem

A continuacién se mostrara el mapa de proceso general de la compafiia Saipem, en donde

se consideran los procesos de disefio, fabricacion, montaje y puesta en marcha de los

proyectos.
Cuadro 2-6: Mapa de Procesos Saipem
PROCESO ESTRATEGICO
) ( \
Necesida Adquisicién Ejecucion atisfaccion
d_ il del contrato del proyecto del cliente
cliente
A
PROCESO DE SOPORTE

Fuente: SAIPEM 2008

Cuadro 2-7: Procesos Estratégicos

Gestion de Gestion Proyectos Gestion de Riesgosy

Propuestas Oportunidades
Gestion Integral de la . Planificacién
Gestion del Control .
Calidad QHSE Estratégica

Adquisicion > Ejecucion >
del contrato del proyecto
A

PROCESO DE SOPORTE
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Fuente: SAIPEM 2008

Cuadro 2-8: Procesos de Soporte

PROCESO ESTRATEGICO

— =
[ S

Gestion de Recursos Administraciony
Legales .
Humanos Finanzas
Gestion de Tecnologias .. Estudio de precios
o Documentacion
de Informacion y compras
Gestion de los Inmuebles y Gestion de Activos Desarrollos de la
Senvicios de Soporte Tecnologias

Fuente: SAIPEM 2008

Cuadro 2-9: Proceso de Adquisicion del Contrato

PROCESO ESTRATEGICO

Negociacion o
comercial 16 Negociacion y
previaa la Decision e g Sintesis de los
seleccion de de Ofertar de la Ofertar
un contrato

costos finales SRl
para un contrato

Fuente: SAIPEM 2008
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Cuadro 2-10: Proceso de Ejecucion del Proyecto

l PROCESO ESTRATEGICO
g > Diseno de Ingenieria de Trabajos >
£ Maritimos Entrega del c
S Adquisicion de Bienes y/o Servicios Pruebas y proyecto, L
= para el Proyecto Puesta en Gestion de I
- h Garantias y E
5 Gestion de la Construccion > marcha Aceptacion
e final N
2 Instalacion y trabajos T
z Fabricacion >> y ) > E
S en mar
<
N
PROCESOS DE SOPORTE

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Mapa de Proceso de la compafiia Saipem Spa Talara - Peru

En los cuadros anteriores se describieron los procesos generales para obtener como
producto un muelle maritimo construido. A continuacion se describira el Mapa de Proceso

de la Oficina de Disefio de Ingenieria en Perd, en donde los productos o entregables son:

e Notas de célculo

e Requisiciones

e Especificaciones

e Planos de fabricacion de estructuras de aceros.
¢ Planos de fabricacion de estructuras de concreto
e Planos de métodos

¢ Planos de Montaje

e Planos en As-built
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Cuadro 2-11: Mapa de Proceso — Saipem Spa Talara - Peru

Planificacion Coordinacion de
Estratégica Proyectos

N\

Revision Planificacién fabricacién y montaje o
de los Control de Desarrollo B DOracion de Notas do Rewsmn‘y
document Disefio de del Validacion
os de Ingenieria Disefio del Disefio
entrada Elaboracion de Requisiciones
As-Built

Mejora Continua

Fu] ap sjusIe9.

eLIBIusS;

Fuente: Elaboracién propia

Humanos Financieros
*Recursos internos de Ingenieria *Presupuesto de Diseio de Ingenieria de
+Recursos externos Proyectos

Documental Material
+Procedimiento e instrucciones. «Software (Ms Project, AutoCad, Tekla, Office)
«Gestion del conocimiento +Instalaciones
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2.3.3. Variables del Proceso

Las variables en el desarrollo de la ingenieria de proyectos son:

e Cronograma
e Costos

e Recursos

e Riesgos

e Calidad

e Mano de obra
e Alcance

e Presupuesto

2.4. Problema

Durante el desarrollo de los trabajos de Disefio de Ingenieria y desde sus inicios de
operaciones en Perd, la empresa no ha tenido claridad sobre el monitoreo y control de los
proyectos ejecutados, la medicion de los desempefios y la toma de medidas correctivas
durante su desarrollo. Asimismo, la inexistencia y desconocimiento de una metodologia

para controlar los procesos dificulta y no permite tener control sobre las variables.

Bajo este contexto, el problema identificado en la empresa es el incumplimiento de las
restricciones primarias de los proyectos, mas conocidas como la triple restriccion ya que no
se estd cumpliendo con el alcance y los plazos establecidos, asi como con el presupuesto

asignado haciendo que ademas la calidad se vea afectada.

Segun los activos de los procesos de la organizacion, la empresa cuenta con un cuadro para
determinar el impacto que tiene la variabilidad de cada una de estas restricciones y que son

conocidos como objetivos del proyecto.
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Cuadro 2-12: Impacto en los objetivos del Proyecto
Impacto en los objetivos del Proyecto - Saipem Spa

Bajo Moderado Alto Muy alto
Aumento del Aumento del Aumento del costo Aumento del
costo < 10% 10%-15% 15%-30% costo > 30%

Desviacion del Desviacion del tiempo | Desviacidn del tiempo Desviacion del
tiempo < 10% 10%-20% 20%-40% tiempo > 40%

El elemento final del
proyecto es
efectivamente
inservible
La reduccion de la L El elemento final del

. . Reduccion de la
calidad requiere R proyecto es
N calidad inaceptable )
aprobacion del ) efectivamente
- para el patrocinador - .
patrocinador inservible

Fuente: SAIPEM 2015a

Se realiz6 un analisis a partir de 5 proyectos que fueron ejecutados por la empresa

Reduccidn del alcance
inaceptable para el
patrocinador

Avreas de alcance Avreas de alcance
secundarias afectadas | principales afectadas

Sélo se ven afectadas
las aplicaciones muy
exigentes

e Incumplimiento de los Costos

Tabla 2-3: Andlisis de Costos de Disefio por proyecto (Presupuestado vs Real)

ANALISIS DE COSTOS DE DISENO POR PROYECTO (€)
Proyecto Ubicacion Periodo (Cosit) Costo Real C_:o_sto Variacion
presupuestado adicional
Gorgon Australia | Ene. 2011 - Oct. 2014 761,700 |  886,575| 124,875| 16.39%
Puerto NUeVo | 1 ombia | Ene. 2011 - Feb. 2014 435352 |  481456| 46,104| 10.59%
Litchendjili | o500 Jun. 2012 - Mar. 2015 340,790 |  333133| -7657| 2.25%
Browse Australia | Ago. 2011 - Abr. 2013 223140 | 250,362 | 27,222| 12.20%
Portde Tanger | \;orocco | May. 2012 - Sep. 2014 143186 | 164,990 | 21,804 15.23%
Pointe Noire | 000 Ago. 2011 - Mar. 2015 101,023 96,062 | -4,961| 4.91%
Totales 2,005,191 | 2212578| 207,387 | 10.34%
Impacto en los Costos del Proyecto - Saipem Spa
Bajo Moderado Alto Muy alto
Aumento del Aumento del costo Aumento del costo Aumento del
costo < 10% 10%-15% 15%-30% costo > 30%
- 33.33% 33.33% -

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2-3 se puede observar que el 33 % de los proyectos ejecutados en los costos

aumentaron entre 10 % y 15 % teniendo un impacto moderado.

Por otro lado, hay un 33 % de proyectos en los que sus costos aumentaron entre 15 %y

30 % y que tienen un impacto alto.
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Por lo tanto, mas del 60 % de los proyectos han terminado por encima de lo

presupuestado (linea base de costos incluyendo las reservas de contingencia).

e Incumplimiento de Cronograma

Tabla 2-4: indice del desempefio del Cronograma - Proyecto Gorgdn

Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation
ene-11 0.59 -41.18%| ene-12 1.00 0.46%| ene-13 0.95 -4.62%| ene-14 0.78 -22.00%
feb-11 0.91 -8.64%| feb-12 1.00 0.44%| feb-13 0.91 -9.23%| feb-14 0.80 -20.00%
mar-11 0.89 -10.74%| mar-12 1.01 1.04%| mar-13 0.78] -22.00%| mar-14 0.88 -12.00%
abr-11 0.94 -6.24%| abr-12 1.01 1.25%| abr-13 1.00 0.00%| abr-14 0.80 -20.00%
may-11 0.93 -7.03%| may-12 1.01 1.23%| may-13 0.89 -10.96%| may-14 0.98 -2.00%
jun-11 0.80 -20.0%| jun-12 1.01 1.44%| jun-13 0.85 -15.13%| jun-14 1.00 0.00%
jul-11 0.85 -15.00%| jul-12 0.78 -22.00%| jul-13 1.20 20.00%| jul-14 0.76 -24.00%
ago-11 0.99 -1.24%| ago-12 0.90 -10.00%| ago-13 1.10 10.00%| ago-14 0.79 -21.00%
sep-11 1.00 -0.49%| sep-12 0.80, -20.00%| sep-13 0.87 -12.91%| sep-14 0.98 -1.80%)
oct-11 1.00 0.21%| oct-12 0.72 -28.14%| oct-13 0.89 -10.69%| oct-14 1.00 0.00%
nov-11 1.00 -0.36%| nov-12 0.80 -20.00%| nov-13 0.91 -8.88%
dic-11 0.84] -16.00%| dic-12 0.98 -1.57%| dic-13 0.77 -23.00%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-5: Indice del desempefio del Cronograma - Proyecto Browse
Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation
ene-11 ene-12 0.78 -22.00%| ene-13 0.85 -15.00%
feb-11 feb-12 0.85 -15.00%| feb-13 0.75 -25.00%
mar-11 mar-12 1.00 -0.05%| mar-13 0.82 -18.00%
abr-11 abr-12 0.89 -11.40%| abr-13 1.00 0.00%
may-11 may-12 0.95 -5.00%
jun-11 jun-12 1.00 0.00%
jul-11 jul-12 0.88 -11.52%
ago-11 0.92 -7.61%| ago-12 0.77 -22.80%
sep-11 1.00 0.00%| sep-12 0.93 -7.50%
oct-11 1.01 1.00%| oct-12 1.00 -0.40%
nov-11 0.91 -9.00%| nov-12 0.84 -16.00%
dic-11 0.82 -18.00%| dic-12 1.05 5.00%,
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-6: indice del desempefio del Cronograma - Proyecto Pointe Noire
Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation
ago-11 0.99 -1.24%| nov-12 0.96 -4.00%
sep-11 0.98| -2.00%| dic-12 0.97, -3.00%
oct-11 1.00 0.00%| ene-13 1.00 0.00%
nov-11 1.01 1.00%|
dic-11 0.90 -10.00%
ene-12 1.00) 0.00%
feb-12 0.98 -2.00% ago-14 102 2.00%
mar-12 0.89 -11.00% sep-14 1.04 4.00%
abr-12 0.89 -11.00% oct-14 1.00 0.00%
may-12 0.93 -7.00% nov-14 0.98 -2.00%
jun-12 1.01 1.00% dic-14 0.94 -6.00%
jul-12 1.00) 0.00%) ene-15 0.92 -8.00%
ago-12 0.99 -1.00% feb-15 0.93 -7.00%
sep-12 0.96 -4.00% mar-15 1.00) 0.00%
oct-12 0.94 -6.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2-7: indice del desempefio del Cronograma - Proyecto Litchendjili

Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation
abr-12 abr-13 0.89 -11.00%| abr-14 0.99 -1.00%
may-12 may-13 0.86 -14.00%| may-14 1.00 0.00%
jun-12 0.98 -2.00%| jun-13 0.83 -17.00%| jun-14 1.00 0.00%
jul-12 1.00 0.00%| jul-13 0.95 -5.00%| jul-14 1.03 3.00%
ago-12 0.93 -7.00%| ago-13 0.99 -1.50%| ago-14 1.04 4.00%
sep-12 0.88 -12.00%| sep-13 1.02 2.00%| sep-14 0.90 -10.00%
oct-12 0.86 -14.00%| oct-13 1.00 0.00%| oct-14 0.83 -17.00%
nov-12 0.85 -15.00%| hov-13 1.01 1.00%| nov-14 0.95 -5.00%
dic-12 0.96 -4.00%| dic-13 0.96 -4.00%| dic-14 0.97 -3.00%
ene-13 1.02 2.00%| ene-14 1.02 2.00%| ene-15 0.99 -1.00%
feb-13 0.99 -1.30%| feb-14 0.80 -20.00%| feb-15 0.98 -2.00%
mar-13 0.95 -5.00%| mar-14 0.95 -5.00%| mar-15 1.00 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2-8: indice del desempefio del Cronograma - Proyecto Puerto Nuevo

Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation
ene-11 0.99 -1.00%| ene-12 1.01 1.00%| ene-13 1.03 3.00%| ene-14 0.98 -2.00%
feb-11 0.81 -19.00%| feb-12 1.04 4.00%| feb-13 1.02 2.00%| feb-14 1.00 0.00%
mar-11 0.82 -18.00%| mar-12 0.94 -6.00%| mar-13 0.95 -5.00%
abr-11 0.86 -14.00%| abr-12 0.99 -1.00%| abr-13 0.85 -15.00%
may-11 0.99 -0.76%| may-12 0.81 -19.03%| may-13 0.89) -11.10%
jun-11 0.99 -0.69%| jun-12 0.85 -15.00%| jun-13 0.99 -1.00%
jul-11 0.81 -19.00%| jul-12 0.94] -5.84%| jul-13 0.93 -7.06%
ago-11 0.81 -19.00%| ago-12 0.92 -8.00%| ago-13 0.84 -16.00%
sep-11 0.87 -13.00%| sep-12 1.04 4.00%| sep-13 0.82 -18.00%
oct-11 0.85 -15.00%| oct-12 0.89 -11.00%| oct-13 0.95, -5.00%
nov-11 0.91 -9.20%| nov-12 0.84] -16.00%| nov-13 1.02 2.00%
dic-11 0.96 -4.00%| dic-12 0.93 -7.00%| dic-13 0.87 -13.00%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2-9: indice del desempefio del Cronograma - Port de Tanger

Date SPI Desviation Date SPI Desviation Date SPI Desviation

ene-12 ene-13 0.95 -5.00%| ene-14 1.20 20.00%

feb-12 feb-13 0.84 -16.00%| feb-14 1.10 10.00%

mar-12 mar-13 1.02 2.00%| mar-14 0.87 -12.91%

abr-12 abr-13 1.01 1.00%| abr-14 0.89 -10.69%

may-12 0.98 -2.00%| may-13 0.87 -12.91%| may-14 0.90 -10.00%

jun-12 1.00 0.00%| jun-13 0.83 -17.00%| jun-14 0.84 -16.00%

jul-12 0.89 -10.96%| jul-13 0.98 -2.00%| jul-14 0.95 -5.00%

ago-12 0.85 -15.13%| ago-13 1.10 10.00%| ago-14 0.97 -3.00%

sep-12 0.80 -20.00%| sep-13 0.87 -12.91%| sep-14 1.00 0.00%

oct-12 0.75 -25.00%| oct-13 0.89 -10.69%

nov-12 0.80 -20.00%| nov-13 0.91 -8.88%)

dic-12 0.98 -1.57%| dic-13 0.77 -23.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2-10: Analisis del Cronograma de Disefio por proyecto)

Impacto en los objetivos del Proyecto - Saipem Spa
Bajo Moderado Alto Muy alto
Desviacion del Des;':;'sg del Desﬁfﬁ:gg del Desviacion del
1 0, i 0,

Proyecto tiempo < 10% 10%-15% 15%-30% tiempo > 30%
Gorgon 28.26% 13.04% 30.43% 2.17%
Puerto Nuevo 39.47% 21.05% 21.05% 0.00%
Litchendjili 44.12% 14.71% 8.82% 0.00%
Browse 28.57% 19.05% 28.57% 0.00%
Port de Tanger 27.59% 20.69% 27.59% 0.00%
Point Noire 38.46% 7.69% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

En més del 80 % de los proyectos, el cronograma tuvo una desviacion mayor al 15 %
respecto a la programacion inicial, ocasionando retrasos en la linea base de tiempo lo
que ha causado que se utilicen mas recursos para tratar de cumplir con el cronograma

impactando finalmente en los costos.

Incumplimiento del Alcance

En los proyectos no se define correctamente el alcance, es decir, no se identifican con
claridad los entregables a desarrollar por Saipem y cuales deberian ser realizados por el
cliente. Esto ocasiona que durante la ejecucion del proyecto, existan trabajos
adicionales que no fueron previstos inicialmente o que se realicen trabajos que al final

son cancelados.

Tabla 2-11: Analisis de incumplimiento Alcance

ANALISIS - INCUMPLIMIENTO DEL ALCANCE
Cant. de Cant. de
Proyecto Ubicacion Afio documentos documentos %
emitidos cancelados
Gorgon Australia Ene. 2011 - Oct. 2014 416 93 22%
Puerto Nuevo Colombia Ene. 2011 - Feb. 2014 445 80 18%
Litchendjili Congo Jun. 2012 - Mar. 2015 92 12 13%
Browse Australia Ago. 2011 - Abr. 2013 83 10 12%
Port de Tanger Morocco May. 2012 - Sep. 2014 69 3 4%
Point Noire Congo Ago. 2011 - Mar. 2015 56 4 7%

Fuente: Elaboracion propia

Incumplimiento de la Calidad

Los proyectos presentan problemas de calidad, debido al incumplimiento de estandares
y a la falta de un control de inspeccion por parte de los responsables de los paquetes de

trabajo designados por la empresa.
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Tabla 2-12: Analisis de incumplimiento Calidad

ANALISIS - INCUMPLIMIENTO DE CALIDAD
Cant. de
Cant. de dcft::ﬁr;:égteos CLFITEES dgzir;:elr?teos
Proyecto documentos | emitidos y % apir:llggg’: zon % emitidos no %

emitidos apljot_)ados e T apr,ot_)ados

(Cddigo 1) (Cédigo 2) (Cddigo 3)
Gorgon 2,111 426 | 20% 994 | 47% 691 | 33%
Puerto Nuevo 1,743 507 | 29% 772 | 44% 464 | 27%
Litchendjili 346 122 | 35% 168 | 49% 56| 16%
Browse 305 106 | 35% 147 | 48% 53| 17%
Port de Tanger 227 81| 36% 111| 49% 36| 16%
Point Noire 195 70| 36% 107 | 55% 18 9%

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Identificacion de Causa Raiz

2.5.1. Diagrama de Ishikawa

Para poder identificar las posibles causas del incumplimiento de las restricciones primarias,

se elabord el diagrama de Ishikawa considerando 4 principales grupos observados.

Gréfico 2-4: Diagrama causa — Efecto

ENTORNO

PERSONAL

Falta de apoyo
técnicoa la oficina
de Peru
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Trabajo bajo presion
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No se aplicalos responsabilidades del

Falta de una cultura

de lecciones procedimientos y personal |
aprendidas politicas corporativas rupos de trabajo
/ Deficienciaenla \
Falta de cultura  ,q¢ructura

Incumplimiento
de las
restricciones
primarias de los

organlzacmnal organizacional

>

Falta de software
de gestion

Falta de inversion para

la mejora continua

base de datos

A Software Qe IT
desactualizado
Carencia de
informacion
técnica actualizada

MATERIAL
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Falta de un sistema de

Falta de un
metodologia de
control

Falta de un modelo
de gestion

Deficiencia en los
canales de =———)
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METODOS

Elaboracion propia

Subestimacion

proyectos

de presupuestos

Disefios deficientes

Falta de precisiény
claridad en los
entregables a desarrollar

Inexistencia de
métodos de trabajo




75

Realizado el diagrama, se observa que los grupos “Personal” y “Métodos” tienen la mayor

cantidad de posibles causas raices.

El diagrama elaborado se presentd al equipo de proyectos de la empresa para mostrarles la
problematica en estudio y luego se llevo a cabo una reunion en la que mediante la
herramienta de tormenta de ideas se determinaron otras posibles causas que se clasificaron

en grupos por afinidad.

2.5.2. Diagrama de afinidad

Las posibles causas que se encontraron en el trabajo grupal, fueron clasificadas por

afinidad segun se muestra en el Cuadro 2-13.

Cuadro 2-13: Diagrama de afinidad

Carencia de Falta de . A Falta de un modelo
. S - Clima laboral Procedimientos L
informacion técnica | compromiso de la . L de Gestion de
. . negativo deficientes
actualizada Organizacion Proyecto
eCarencia de eFalta de apoyo a | eTrabajo bajo eDisefo deficiente | eFalta de
informacion la oficina de presion. eSubestimacion de | metodologia de
técnica actualizada. | Perd. eFalta de presupuestos. control.
eSoftware eFalta de cultura organizacion en | eFalta de precision | eDeficiencia en las

desactualizado.

eCarencia de
sistema de base de
datos.

organizacional
eDeficiencia de la
estructura
organizacional.
eNo aplicacion de
los lineamientos,
procedimientos y
politicas
corporativas.

los grupos de
trabajo.

y claridad en los
entregables a
desarrollar.

eEstimacion de
presupuestos
poco detallados.

eReproceso de
trabajo.

canales de
comunicacion.

eFalta de una cultura
de lecciones
aprendidas.

e|nexistencia de
métodos de trabajo

eFalta de un modelo
de gestién.

Fuente: Elaboracién propia

Con las posibles causas raices agrupadas por afinidad, se llevo a cabo una reunion con el

personal para identificar la causa raiz del problema.

2.5.3. Los 5 Por qué

Para determinar cualitativamente la causa raiz, se empled la técnica de los 5 por qué.
¢Por qué se ha producido incumplimiento de las restricciones primarias de los Proyectos?
Porque que no hay control en los proyectos durante su ejecucion.

¢Y por qué no hay control de los proyectos durante su ejecucion?

Porque no se cuenta con un procedimiento para controlar dichas restricciones.
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¢Y por qué no se cuenta con un procedimiento para controlar dichas restricciones?

Porque no se tiene una metodologia de Gestion de Proyectos.

¢ Y por qué no se tiene una metodologia de Gestion de Proyectos?

Porque en la empresa todavia no se ha implementado ningin modelo de Gestion de

Proyectos.

2.5.4. Pareto

La encuesta se realizé a partir de los 5 grupos del diagrama de afinidad que se considera

estarian ocasionando el incumplimiento de las restricciones primarias (costo, alcance,

tiempo y calidad), y se solicito a los encuestados sefialar su grado de conformidad con cada

una de ellas, el resultado mostrado en la Tabla 2-13.

Tabla 2-13: Encuesta al equipo del Proyecto

Encuestados

Carencia de

informacion técnica

y actualizada

Falta de
compromiso de

la Organizacion

Clima
laboral

negativo

Procedimientos

deficientes

Falta de un

modelo de

gestion

Otros

Aldo Jauregui

Antoine Bigot

Boris Charca

Erick Valverde

Jenny Hokama

Joel Feria

José Wong

Pedro Quinteros

René Maguifia

Sheila Solano

W N W N P N P PPN

e ) B S S Y B Y

| P O O k| N O O o o

gl g N BN BB o D

ol o o g Wl M~ o O | O

Puntaje Total

18

14

5

w
©

N
[}

g1l O O W N O O ol ol ol o

Fuente: Elaboracién propia

Con los datos obtenidos se realizd un diagrama de Pareto para identificar la causa raiz del

problema.
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Gréfico 2-5: Diagrama de Pareto

‘ mmm Causas —e—Frecuencias acumuladas ‘

40% +—108% +—1

100%

D
D
5

T 90%
35% +
T 80%
30% T
T+ 70%

25% +
T 60%

20% + T 50%

Frecuencia

14% T 40%

1% T+ 30%
T 20%
4% 4%
. . [
t t t 0%
1 2 3 6

Causas

15% +

Frecuencia Acumulada

10% T+

5% T

0% -

5 4

1.Carencia de informacion técnica y actualizada
2.Falta de compromiso de la Organizacion
3.Clima laboral negativo

4 Procedimientos deficientes

5.Falta de un modelo de Gestidn de Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Realizado los analisis mediante las herramientas de calidad, se puede afirmar que la causa
raiz del incumplimiento de las restricciones primarias de los proyectos es: la falta de un

modelo de gestidn de proyectos para controlar las restricciones primarias.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE UN MODELO
DE GESTION DE PROYECTOS

Para el desarrollo del modelo de Gestion de Proyectos para la oficina de Ingenieria que
ayude a dar solucién a la problematica por la cual atraviesa la empresa, se selecciono la
guia PMBOK.

Conocida la guia a ser aplicada, se desarrollara el disefio de la implementacion mediante la
mejora del mapa de procesos de la empresa, la interrelacion entre los procesos agregados,
el flujo de procesos de la implementacion y del modelo, el diagrama de SIPOC vy se

propondra objetivos e indicadores con los cuales se desarrollara un Tablero de Mando.

También se elaborarén Planes de Gestion que aportardn procedimientos y formatos para la

Gestion de Proyectos.

3.1. Aplicacién de la guia PMBOK para la solucion de la
problematica

Se utiliza la 5ta. Edicion del PMBOK para implementar el modelo de Gestion de
Proyectos, considerando 38 de los 47 procesos que plantea la guia y 8 de las 10 areas de

conocimiento de la guia.

No se considera el area de conocimiento Gestion de las Adquisiciones y los procesos
relacionados a ella, debido a que durante el desarrollo del proyecto solo se hace uso de
equipos ofimaticos de costos bajos comparado con la magnitud de gastos que representan

las realizadas en las construcciones.

Tampoco se considera la Gestion de los Interesados ya que la matriz de la compafia ya

gestiona esa area.

La implementacion del modelo se inicia mediante la creacion de un proceso estratégico

Ilamado Gestidn de Proyectos, el cual estara enfocado bajo la guia PMBOK y es donde se
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desarrollaran todos los procesos necesarios para poder solucionar la problematica de la
falta de control de las restricciones primarias.

El proceso de Gestion de Proyectos estard compuesto por cinco macros procesos que son la
iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre, cada uno de estos macros procesos

tienen 38 procesos en total con los cuales se desarrollard el modelo.

Se elaboran flujos de proceso que ayudan a entender el flujo de datos a seguir para

implementar el modelo de Gestion de Proyectos.
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3.2. Disefo

3.2.1. Mapa de procesos mejorado

Cuadro 3-1: Mapa de procesos mejorado

Planificacion

Estratégica Gestion de Proyectos Mejora Continua

T o
D ©
o n Datos de Salida
© o |3 Desarrollo de Modelos en 3D =aos B odilid
= 25
® ® |p
ol Desarrollo de planos de fabricacion y 'CN?ItaSI de
= [= : alculo
58 montaje L
c L * Requisiciones
< 8 Revision y e
o= Desarrollo - . o * Especificaciones
= 0| L Elaboracion de Notas de Calculo Validacion
o =2 del Diseno s * Planos de
Q15 del Diseno DO

[ Lo L fabricacion

[=% Elaboracion de Requisiciones y « Planos de

@ g n

o Especificaciones -

= montaje

=L

g Elaboracion de Planos en * Planos en

Q As-Built As-built

ouaI[).

2IN00Id »
TBpijes op SOJep Soj op Sajusi)

0)99A01d Op B1UBIBY).

"eIqO A uoIDROlIgR) 2P JBlIeL .

Humanos Financieros
*Recursos internos de Ingenieria *Presupuesto de Diseno de Ingenieria
+Recursos externos de Proyectos

Documental Material
*Procedimiento e instrucciones. *Software
+Gestion del conocimiento +|nstalaciones
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3.2.1.1. Mapa de proceso Estrategico mejorado

Cuadro 3-2: Mapa de procesos Estratégicos

> Planificacion Estratégica )

Gestion de Proyectos

Satisfaccion del
Cliente

PROCESOS DE SOPORTE

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-3: Macro procesos y procesos de la Gestion del Proyecto

Y Seguimiento
Planificacién
y Control
. Desarrollar el Acta de - Planificarla Gestién del - Adquirirel Equipo del - Validad el Alcance - Cerrar el proyecto o fase.
Constitucion del Proyecto. Alcance Pr_-o_y_ecto ) - Controlar el Alcance
_Identificar los Interesados Recopilar Requisitos - Dirigirel Equipo del - Monitoreary Controlar el
- Definir Alcance Proyecto Trabajo del Proyecto
- Crearla EDT/WBS - Desarrollar el Equipo del - Realizar el Control
- Planificarla Gestion del Proyecto Integrado de Cambios
Cronograma - Dirigiry Gestionar el - Controlar el Cronograma
- Secuenciar las Actividades Trabajo del Proyecto - Controlarlos Costos
- Definir las Actividades - Realizar el Aseguramiento - Controlar la Calidad
- EstimarRecursos de las de la Calidad - Controlarlos Riesgos
Actividades - Gestionar las
- Estimarla Duracion de las Comunicaciones
Actividades

- Desarrollar el cronograma

- Planificarla Gestion de los
Costos

- Estimarlos Costos

- Determinar el Presupuesto

- Desarrollarel Plan para la
Direccion del Proyecto

- Planificarla Gestion de la
Calidad

- Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

- Planificarla Gestion de las
Comunicaciones

- Planificar la Gestion de los
Riesgos

- ldentificar los Riesgos

- Realizar el Andlisis Cualitativo
de Riesgos

- Planificar la Respuesta a los

Riesgos Euente: PMI 2013
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El organigrama actual de la empresa Saipem es funcional, por lo que es necesario

mejorarlo por uno que este orientado a proyectos y agregar el &rea de Gestion de

Proyectos.

La nueva area se encargara de gestionar y controlar los proyectos, mediante la elaboracion

de los planes de proyecto, linea base del costo y cronograma, distribucion de informacion

de los proyectos; para ello se han creado tres puestos que son el Gerente, Supervisor y

Planificador de Proyectos.

Cuadro 3-4: Organigrama orientada a Proyectos-Saipem

Gerente de Ingenieria
Oficina de Lima

Gerente de Proyectos

Administracién

(

Supervisor de
Proyectos 1
Planificador de _I-
Proyectos
—

Jefe de Ingenieria

]

Jefe de Disefio

Coordinador en
Ingenieria de
Estructuras
Proyecto A

Staff de Ingenieros
Estructurales
Proyecto A

Staff de Pro zctistas
Estructu iles
Proyecto A

Coordin: lor en Disefio
de Es ucturas de

Proyecto A

Coordinador en
Ingenieria de
Estructuras
Proyecto B

Staff de Ingenieros
Estructurales
Proyecto B

Staff de Proyectistas
Estructurales
Proyecto B

Coordinador en Disefio

de Estructuras de
Proyecto B

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2. Interrelacién de los Procesos de Gestion de Proyectos

Cuadro 3-5: Interrelacion entre los Grupos de Procesos

Desarrallar el Acta de e 5 PRy o
" Constiticnlial IH' Identificar los interesados IH[ Desarrollar el Plan para IaDlrecaon.delW. H v l

G

L Planificar |a Gestion del Alcance d

-
Definir las
Actividades

[ Planificar la
Gestidn del
Cronol

£ \
Desarrollar el
cronogral

-

-
Recopilar Crear la
Requisitos EDTAWE:!

-

Planificara Gestidn de los Costos

(" Planificar la
Gestidn de la
Calli

\J

Planificar la

{ N
Realizar el

/

Realizar el Confral
Integradao de Cambios

Trabajo del Proyecta

] [Monitoreary Caontrolar el

-~

[ Dirigiry Gestionar el Trabajo del Proyecto ] H {

Walidar gl
Alcance

Contralar el
Cronograma

Contralar los
Costos

~
Realizar el
Aseguramiert Adquirirel Equipo del Proyeda
ade la Cali

Cantrolar el
Alcance

Calidad

] {Controlarla

Contralar los
Riesgas

-\

Gestionar las Desarrallar el Ditigir el
Camunicacion Equipo del Equipo del
5 Proyeck Prayect
N

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Flujo de Procesos

Iniciacidh

(e (" Estimar T T Planificacid
lcne Recursos de. Actividades Duracién d
& las Actividz " las Activida

Ejecucidn

Seguimiento
y Control

@ - = - o
: Planificar la Planificar la A
453 ; Cierre
P Gestion de las Respucsial
B Comunicac los Rie:

| (BDE

Cerrar el
Proyecto o Fase

|

Se desarrollaron dos flujos de proceso, una para la implementacion del modelo de Gestién

de Proyectos y otra para el desarrollo del modelo una vez implementado.

3.2.3.1. Flujo de Implementacion

Este diagrama muestra el procedimiento de la implementacion del modelo de Gestion de

Proyectos.



84

Cuadro 3-6: Flujo de procesos de la Implementacion

Diagnostico de la Organizacion

Planificador del Proyecto 5 Supervisor de Proyecto > Gerente de Proyecto
, ,

Elahora requerimientas !
0 Y | Realiza el analisis de los

S Gerente de Ingenieria

expectativas de la

Y requisitos
organizacitin

o N

Confarme

y
\ISI

Elzbora el Acta de
Iniciacidn del Proyecto r

de Implementacidn

Administrador

l

Revisidin del Acta de

Elaborar el presupuesto

iniciacian del proyecto
de implementacion

sI

para la implementacidn

Aprueba >
NO

NA

Asighar recursos para la

Organizacidn

2 ! aa
= implementacidn
&
E
@
u
o
k]
& Establecer Marco Tedrica
g del PRBOKs
i — —
Establecer funciones v
responsabilidades
Elabara cronograma de
actividades
—
- ’ r
Realizar Diplomado en | Realizar Diplomado en | PRealizar Diplomado en
-.5 Gestidn de Proyecto 7| Gestidn de Proyecto ¥l Gestidn de Proyecta
=
] L
v ¥ ¥
a - s " "
ki Prepararse v realizar el Prepararse y realizar el Prepararse y realizar el
examen de Certificacion examen de Certificacian examen de Certificacian
PrAL PMI PMI
\ \
| | |
v v ! !
(- B | |
Definir Roles v I I
Elaborar Manual dela
Elaborar Manuales p Responsabilidades del | |
guia PMEOK I I
equipo de Proyecto | |
| |
t ~ [ [
& 1 |
z Elabarar Farmatos Elabarar Procedimientas | |
g v | [
g — : A
K] - ~ Sintetiza y crea el Plan ! Revisa el lan para la ! Al 0 I i
) . | ; | I | de Proyecto en la
E para la Implementacin Implementacion del estructura de la
[ del Proyecto Proyecto
=)
g
H
&
o

Implementar el modelo
de Gestidn de Proyectas

/

Evaluar los resultados

I
|
]
I
1
I
5 obtenidos |
o 1
=
5 i
E Presenta a Gerendia la | a
) L. Realizar la aprobacidn
= documentacion | na
g T del modelo de Gestidn
= terminadade de lla
o . . I de Proyecto
4 implementacion |
a |
H i
L= I
X T} Aprueba »
I
| b
| B
I
Ejecuta periodo de I
prueba :
-
= |
2
a I
2 |
: Emplea el Moledo) :
'g de Gestidn de \
3 Proyectos |
H FMBOK !
o I
|
I
I
|
I
1

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3.2. Flujo de Procesos del Modelo de Gestion basado en el PMBOK

Cuadro 3-7: Flujo de procesos del Grupo de Iniciacion y Planificacion

"

Planificador del Proyecto P Supervisor de Proyecto

Gerente de Proyecto % Gerente de Ingenieria

MO

Identifica los interesados

Cancelar
del Proyecto

INICIACTON

Realiza el anilisisdel &da
de Constituddn

Elabora el Acta de
Constitucion del Proyedo

Revisa el Acta de
Constitucidn del Provedo

Confarme
oA
1)

Planificacidn

Acta de Constitudon
del Proyecto

Iniciacidn

‘_l Planifica la Gestion del

Alcance

Recopila Requisitos

Planifica la Gestidn de los
Costos

Estima Costos
Determina Presupuesto

Identifica Riesgos
Realiza Analisis
Cualitativo
Planifica laRespuestaa
los Riesgos

Define Alcance I
Crea el EDT AWES

Define las Actividades

Secuencia Actividades
Estima Recurso delas
Actividades

Estima la Duracidm de s
Actividades

Desarrolla el Cromograma

Planifica la Gestidn de la
Calidad

Flanifica la Gestion del
Cronograma

Planifica la Gestidn de los
Recursos Humanos

PLANIFICACION

Planifica la Gestidn de los
Riesgaos

Flanifica la Gestidn de las
Comunicaciones

Crea el Plan para la
Direccidn del Proyecto

Cancelar
A

Rewisa el Plan patala
Direccion del Proyecto

Flan para la Direcddn
del Proyecto

Conforme

Ejecucidn

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-8: Flujo de procesos del Grupo de Ejecucién — Seguimiento y Control

EJECUCION

Ejecucidn

Ditigi y Gestiona el
Trabajo del Proyecta

Adquiere el Equipo del
Proyecto

Dresarolla el Equipo del
Proyecto

Gestiona el Equipo del
Proyecto

Gestiona las
Comunicacianes

Realiza el &3¢ guramiento
de la Calidad

Analiza la Informacidn

Distribuye laInfarmacidn

Sequimiento y
Control

SEGUIMIEMTO ¥ CONTROL

Seguimiento y
Contral

Controlar el Alcance

Controlar el Cronograma
Controlarlos Costas

Controlarla Calidad

“alida y werifica
el Alcance

Controlar los Riesgos

Maonitoreary Controlar el
Trabajo del Proyecto

Realizar el Corfrol
Integrado de Cambios

[]e]

Analiza el Reporte de
desempefio

Reporte de desempefio

Y

Cierre

Fuente: Elaboracion propia




87

Cuadro 3-9: Flujo de procesos del Grupo de Ejecucion — Seguimiento y Control

Cierre

h 4

| Werifica la aceptadd de

» losentregables porel
Cliente

CIERRE

Realiza los ajustes

Cerrar el Proyecto o Fase
= Lecciones &prendida
1) €—
Proyecto
Cerrado

Fuente: Elaboracion propia
Los procesos mostrados de color rojo, son con los que actualmente cuenta la empresa para
controlar los proyectos.

Los procesos de planificacion son iterativos, es decir, con la interaccion entre todos los
planes de gestion se realizan refinaciones sucesivas hasta obtener la linea base del proyecto

y con ello el Plan para la Direccion del Proyecto.

3.2.4. Fichas de Procesos

Para complementar los flujos de procesos del modelo de gestion, se desarrollaron fichas
que proceso que también estan basados en el PMBOK. Esto ayudara a enlazar cada
proceso con sus respectivos formatos y nimero de proceso de la guia de las buenas

practicas.
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Cuadro 3-10: Ficha de proceso — Identificacion de los interesados del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS | FICHA: PROC-IDEN
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Identificacion de los interesados del proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el proyecto,
asi como analizar y documentar informacion relevante a sus intereses y posible impacto en el éxito del
proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Acta de constitucion del proyecto
- Factores ambientales de la empresa - Registro de los Interesados
- Activos de los procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

- Matriz Poder-Interés
- Plan de gestion de comunicaciones
- Proceso 13.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato gestion de las comunicaciones GC1
- Cuadro de matriz Poder-Interés Cuadro 3-24

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3-11: Ficha de proceso — Elaboracién del acta de constitucion del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS I FICHA: PROC-EAC |
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Elaboracién del acta de constitucién del proyecto AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto, a fin de crear un registro
formal del proyecto bien definido y que la direccion general acepte formalmente al proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Enunciado del trabajo del proyecto
- Caso de Negocio - Acta de constitucion del proyecto

- Factores ambientales de la empresa
- Activos de los procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para el acta de constitucion
- Proceso 4.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato del acta de constitucion del proyecto ACP1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-12: Ficha de proceso — Recopilar requisitos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-RRE
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Recopilar requisitos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Documentar y gestionar las necesidades y requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos
del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del alcance
- Acta de constitucion del proyecto - Documentacion de requisitos
- Registro de los interesados

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar el plan para la gestion del alcance
- Elaborar el acta de constitucién de proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para recopilar requisitos
- Proceso 5.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato de declaracion del alcance Seccion 1y Il DAL

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-13: Ficha de proceso — Definir el alcance

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-DAL
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Definir el alcance A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Desarrollar una descripcion detallada del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del alcance - Enunciado del alcance del proyecto
- Acta de constitucion del proyecto - Actualizaciones a los documentos del
- Documentacion de requisitos proyecto
- Activos de los procesos de la organizacion

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear el plan para la gestion del alcance.
- Elaboracion del acta de constitucién del proyecto

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para la definicién del alcance.
- Proceso 5.3 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del alcance Seccion |y Il del DAL

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-14: Ficha de proceso — Crear el EDT/WBS

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS | FICHA: PROC-CED
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Crear el EDT/WBS A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Subdividir los entregables en paquetes mas pequefios para un manejo mas facil, dando una visién
estructurada de lo que se debe entregar.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del Alcance - Linea base del alcance
- Enunciado del alcance del proyecto - Actualizaciones a los documentos del
- Documentacion de requisitos proyecto
- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del alcance

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para crear el EDT
- Plantilla para crea el diccionario del EDT
- Proceso 5.4 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del alcance Seccion VIly VIl del DAL

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3-15: Ficha de proceso — Definir las actividades

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-DAC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Definir las actividades A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar y documentar las acciones que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del cronograma - Lista de actividades
- Linea base de alcance - Atributos de la actividad
- Activos de los procesos de la organizacion - Lista de hitos
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para definir las actividades
- Plantilla para lista de hitos del proyecto
- Proceso 6.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del cronograma Seccion | del DTC1
- Formato para la declaracion del cronograma Seccion IX del DTC1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-16: Ficha de proceso — Secuenciar actividades

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-SAC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Secuenciar las actividades A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto para definir una secuencia
I6gica de trabajo.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del cronograma
- Lista de actividades y atributos - Diagrama de red del cronograma
- Listo de hitos - Actualizaciones a los documentos del
- Enunciado del alcance del proyecto proyecto
- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del cronograma

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para secuenciar las actividades
- Proceso 6.3 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del cronograma Seccion 11 del DTC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-17: Ficha de proceso — Estimar recursos de las actividades

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-ERA
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Estimar recursos de las actividades A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Estimar el tipo y cantidad de material, persona, equipos requeridos para ejecutar la actividad.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del cronograma
- Lista de actividades y atributos - Recursos requeridos de la actividad
- Calendario de recursos - Estructura de desglose de recursos
- Registro de riesgos - Actualizaciones a los documentos del
- Estimacidn de costos de las actividades proyecto.
- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del cronograma
- Estimar costos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para estimar recursos de las actividades
- Proceso 6.4 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del cronograma Seccion 111 del DTC1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-18: Ficha de proceso — Estimar duracion de las actividades

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-EDA
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Estimar duracién de las actividades A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Establecer la cantidad de tiempo necesario para finalizar las actividades de cada entregable con los
recursos estimados.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la gestion del Cronograma
- Lista de actividades y atributos

- Recursos requeridos para la actividad - Estimacidn de la duracion de las actividades
- Calendario de recursos - Actualizaciones a los documentos del
- Enunciado del alcance del proyecto proyecto.

- Registro de riesgos

- Estructura de desglose de recursos

- Activos de los procesos de la organizacién
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del cronograma -Crear el EDT
RECURSOS/NECESIDADES
- Plantilla para estimar la duracion de las actividades -Proceso 6.5 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato para la declaracion del cronograma Seccion 1V del DTC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-19: Ficha de proceso — Desarrollar cronograma

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-DCRO
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Desarrollar cronograma AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Analizar secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma
para crear un modelo de programacion del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Planificador del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la gestion del cronograma - Linea base del cronograma
- Lista de actividades y atributos - Cronograma del proyecto
- Diagrama de red del cronograma del proyecto |-  Datos del cronograma
- Recursos requeridos para la actividad - Calendario del proyecto
- Calendario de recursos - Actualizaciones al plan para la direccién de
- Estimacidn de la duracion de actividades proyectos.
- Enunciado del alcance del proyecto - Actualizaciones a los documentos del
- Registro de riesgos proyecto.
- Asignacion de personal al proyecto
- Estructura de desglose de recursos
- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del cronograma -Crear el EDT  -Estimar la duracién de actividades

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para desarrollar el cronograma  -Software MS Project - Proceso 6.6 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la Declaracion del Cronograma Seccién V del DTC1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-20: Ficha de proceso — Estimar costos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-ECO

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Estimar costos

AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del

proyecto

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestion de costos
- Plan de gestion de Recursos Humanos -
- Linea base del alcance -
- Cronograma del proyecto -
- Registro de riesgos

- Activos de los procesos de la organizacién
- Factores ambientales de la empresa

Estimacién de costos de las actividades
Base de estimaciones
Actualizaciones a los documentos proyecto

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién del costos

- Planificar la gestién del recursos humanos
- Desarrollar cronograma del proyecto

- ldentificar los riesgos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para estimar los costos

- Proceso 7.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para el plan de gestion de costos

Seccién IX del PGC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-21: Ficha de proceso — Determinar presupuesto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-DPR

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Determinar presupuesto

AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Sumar los costos estimados de las actividades o paquetes de trabajo para obtener una linea base de

costos.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestién de costos

- Linea base del alcance

- Estimacion de los costos de las actividades
- Base de las estimaciones -
- Cronograma del proyecto -
- Calendario de recursos

- Registro de riesgos

- Activos de los procesos de la organizacion

Linea base de costos
Requisitos del financiamiento del proyecto
Actualizaciones a los documentos proyecto

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestion del costos
- Estimar costos
- Desarrollar cronograma

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para determinar el presupuesto
- Proceso 7.3 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para el plan de gestion de costos

Seccién IX del PGC1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-22: Ficha de proceso — Identificar riesgos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-IRI
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Identificar riesgos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar y documentar los riesgos que pueden afectar al proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Registro de riesgos
- Plan de gestidn de costos

- Plan de gestién del cronograma

- Plan de gestién de calidad

- Plan de gestidn de recursos humanos

- Linea base del alcance

- Estimacion de costos de las actividades

- Estimacion de la duracion de las actividades
- Registro de los interesados

- Documentos del proyectos

- Activos de los procesos de la organizacion

- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear el plan para la direccion de proyectos.

- Planificar la gestién del Costos y Cronograma
- Planificar la gestién de costos

- Planificar la gestién de calidad

- Planificar la gestién de recursos humanos

- Estimar costos

- Estimar duracion de las actividades

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para identificar los riesgos -Proceso 11.2 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato para el plan de gestion de riesgos Seccion 111 del GR1

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3-23: Ficha de proceso — Realizar analisis cualitativo

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS | FICHA: PROC-RAC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Realizar andlisis cualitativo A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Analizar y priorizar los riesgos, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestién de riesgos
- Linea base del alcance

- Registro de riesgos

- Activos de los procesos de la organizacion - Actualizaciones a los documentos proyecto
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién de riesgos - Identificar los riesgos
RECURSOS/NECESIDADES
- Plantilla para realizar andlisis cualitativo - Proceso 11.3 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato para el plan de gestion de riesgos Seccion V del GR1

Fuente: Elaboracion propia




95

Cuadro 3-24: Ficha de proceso — Planificar la respuesta a los riesgos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-PRR

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Planificar la respuestas a los riesgos

AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestidn de riesgos
- Registro de riesgos

Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto.
Actualizaciones a
proyecto

los documentos del

PROCESOS RELACIONADOS

- Planificar la gestién de riesgos
- ldentificar riesgos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para planificar la respuesta a los riesgos

- Proceso 11.5 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para el plan de gestion de riesgos

Seccion 111 del GR1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-25: Ficha de proceso — Planificar la gestion del alcance

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-PGAL

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Planificar la gestion del alcance

AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Documentar como se definira, validara y controlara el alcance del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto

- Acta de constitucion del proyecto

- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

Plan para la gestién del alcance

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear el plan para la direccion de proyectos.

- Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para crear el plan de gestién del alcance

- Proceso 5.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracion del Alcance

DAl

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-26: Ficha de proceso — Planificar la gestion de los costos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-PGCO
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Planificar la gestion de los costos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Establecer politicas y procedimientos para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos
del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Plan para la gestion de los costos
- Acta de constitucion del proyecto

- Activos de los procesos de la organizacién
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear el plan para la direccion de proyectos.
- Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para crear el plan de gestion de los costos.
- Proceso 7.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para el plan de gestion de costos PGC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-27: Ficha de proceso — Planificar la gestion de la calidad

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-PGCA
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Planificar la gestion de la calidad A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar los requisitos y estandares de calidad para los entregables del proyecto, asi como documentar
para demostrar el cumplimiento de los requisitos de calidad.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Plan para la gestion de la calidad
- Registro de interesados

- Registro de riesgos

- Documentacion de requisitos

- Activos de los procesos de la organizacion
- Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Crear el plan para la direccion de proyectos.

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para crear el plan de gestion de los calidad
- Proceso 8.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para el plan de gestion de la calidad GC1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-28: Ficha de proceso — Planificar la gestion del cronograma

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-PGCR

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Planificar la gestion del cronograma

A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Establecer politicas y procedimientos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto,

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

Plan para la direccién del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

Activos de los procesos de la organizacién
Factores ambientales de la empresa

Plan de gestion del cronograma

PROCESOS RELACIONADOS

Crear el plan para la direccion de proyectos.
Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

Plantilla para crear el plan de gestién del cronograma

Proceso 6.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Formato para la declaracion del cronograma

DTC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-29: Ficha de proceso — Planificar la gestion de los recursos humanos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-PGRH

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Planificar la gestion de los recursos humanos

AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar y documentar los roles, responsabilidades, habilidades requeridas y crear el plan de gestion
del personal.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

Plan para la direccién del proyecto
Recursos requeridos para la actividad
Activos de los procesos de la organizacion
Factores ambientales de la empresa

Plan de Gestion de recursos humanos

PROCESOS RELACIONADOS

Crear el plan para la direccion de proyectos.

RECURSOS/NECESIDADES

Plantilla para crear el plan de gestién de los recursos humanos

Proceso 9.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Formato para la gestion de recursos humanos

GRH1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-30: Ficha de proceso — Planificar la gestion de los riesgos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-PGR
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Planificar la gestidn de los riesgos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Definir las actividades de gestion de riesgos.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Plan para la direccién del proyecto - Plan de gestidn de riesgos
Acta de constitucion del proyecto
Registro de interesados

Activos de los procesos de la organizacion
Factores ambientales de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

Crear el plan para la direccion de proyectos.
Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
Identificar los interesados del proyecto.

RECURSOS/NECESIDADES

Plantilla para crear el plan de gestién de los riesgos
Proceso 11.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Formato para la gestién de los riesgos GR1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-31: Ficha de proceso — Planificar la gestion de las comunicaciones

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-PGC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Planificar la gestion de las comunicaciones A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Identificar y documentar el medio de comunicacion mas eficaz y eficiente con los diferentes interesados
del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Plan de gestion de las comunicaciones - Comunicaciones del proyecto

Informe de desempefio del trabajo - Actualizaciones al plan para la direccion del

Activos de los procesos de la organizacion proyecto

Factores ambientales de la empresa - Actualizaciones a los documentos del
proyecto

- Actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacion

PROCESOS RELACIONADOS

Crear el plan para la direccion de proyectos.

RECURSOS/NECESIDADES

Plantilla para crear el plan de gestion de las comunicaciones
Proceso 10.1 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Formato para la gestién de las comunicaciones GCl1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-32: Ficha de proceso — Crear el plan para la direccion del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CPP

FICHA DEL PROCESO REV. FECHA

Crear el plan para la direccion del proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Definir, preparar y coordinar todos los planes de gestion elaborados en plan integral para la direccion
del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Acta de constitucion del proyecto -
- Salidas de otros procesos

- Factores ambientales de la empresa

- Activos de los procesos de la organizacion

Plan para la direccién del proyecto.

PROCESOS RELACIONADOS

- Todos los planes de gestion creados

RECURSOS/NECESIDADES

- Proceso 4.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Todos los formatos de los planes de Gestidn creados

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-33: Ficha de proceso — Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-DGP

FICHA DEL PROCESO REV. FECHA

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién de proyecto e implementar los
cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto -
- Solicitudes de cambio aprobado -
- Factores ambientales de la empresa -
- Activos de los procesos de la organizacion -

Entregables

Datos de desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccién de
proyecto
Actualizaciones a
proyecto

los documentos del

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para solicitud de cambios
- Plantilla para informe del rendimiento
- Proceso 4.3 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato de declaracion del cronograma
- Formato Informe del rendimiento

Secciéon VIII del DTC1
IR1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-34: Ficha de proceso — Adquirir el equipo del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-AEP
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Adquirir el equipo del proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Confirmar la disponibilidad de los recursos humanos y obtener el equipo necesario para desarrollar las
actividades del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan de gestidn de recursos humanos - Asignacion del personal del proyecto
- Factores ambientales de la empresa - Calendario de recursos
- Activos de los procesos de la organizacién - Actualizaciones al plan para la direccién de
proyecto

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la gestion de recursos humanos

RECURSOS/NECESIDADES

- Organigrama del proyecto
- Proceso 9.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la gestion de los recursos humanos Seccion 1y 11 del GRH1

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 3-35: Ficha de proceso — Desarrollar el equipo del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-DEP
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Desarrollar el equipo del proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Mejorar las competencias, la interaccién entre los miembros del equipo para lograr un mejor
desemperio del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan de gestién de recursos humanos - Evaluacion del equipo de desempefio
- Asignaciones del personal del proyecto - Actualizaciones a los factores ambientales
- Calendario de recursos de la empresa

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la gestion de recursos humanos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para el desarrollo del equipo del proyecto
- Proceso 9.3 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la gestion de los recursos humanos Seccion VI del GRH1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-36: Ficha de proceso — Gestionar el equipo del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-GEP

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Gestionar el equipo del proyecto

A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Monitorear el desempefio de los miembros del equipo del proyecto, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios en el equipo para el éxito del proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestién de recursos humanos -
- Asignacion del personal del proyecto
- Evaluaciones de desempefio del equipo -
- Informes de desempefio del trabajo
- Activos de los procesos de la organizacion -

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a
proyecto
Actualizaciones a los activos
procesos de la organizacién
Actualizaciones a los factores ambientales
de la empresa

los documentos del

de los

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el Plan para la gestion de recursos humanos

RECURSOS/NECESIDADES

- Proceso 9.4 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Solicitudes de cambios

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-37: Ficha de proceso — Gestionar las comunicaciones

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

FICHA: PROC-GCO

FICHA DEL PROCESO

REV. FECHA

Gestionar las comunicaciones

A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Crear, recopilar, distribuir, almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del

proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

- Plan de gestion de las comunicaciones -
- Informes de desempefio del trabajo -
- Factores ambientales de la empresa
- Activos de los procesos de la organizacién -

Comunicaciones del proyecto
Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a
proyecto
Actualizaciones a los activos de
procesos de la organizacién

los documentos del

los

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la gestion de las comunicaciones

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para gestionar las comunicaciones
- Proceso 10.2 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la gestion de las comunicaciones

GC1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-38: Ficha de proceso — Realizar el aseguramiento de la calidad

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-RAC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Realizar el aseguramiento de la calidad A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Solicitudes de cambio
- Plan de gestion de calidad - Actualizaciones al plan para la direccion del
- Meétricas de calidad proyecto
- Medicién de control de calidad - Actualizaciones a los documentos del
- Documentos del proyecto proyecto
- Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la gestion de la calidad

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para aseguramiento de la calidad - Proceso 8.2 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato para la gestion de la calidad Seccion | del GCAlL

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-39: Ficha de proceso — Controlar el alcance

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CAL
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Controlar el alcance A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Monitorear el estado del proyecto, verificando el cumplimiento del alcance y gestionar cambios a la
linea base del alcance.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la direccion del proyecto
- Documentacion de requisitos - Informacion sobre el desempefio del trabajo.
- Datos de desempefio del trabajo - Solicitudes de cambio.
- Activos de los procesos de la organizacién - Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto
- Actualizaciones a los documentos del
proyecto
- Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para informe del rendimiento
- Plantilla para solicitudes de cambio
- Proceso 5.6 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato Informe del rendimiento IR1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-40: Ficha de proceso — Controlar el cronograma

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CCR
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Controlar el cronograma A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Monitorear el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance y gestionar cambios en la
linea base del cronograma a fin de lograr el plan.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Informacion de desempefio del trabajo

- Cronograma del proyecto - Pronéstico del cronograma

- Datos de desempefio del trabajo - Solicitudes de cambio

- Calendario del proyecto - Actualizaciones al plan para la direccion del

- Datos del cronograma proyecto

- Activos de los procesos de la organizacién - Actualizaciones a los documentos del
proyecto

- Actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

Desarrollar el plan para la direccién de proyectos - Desarrollar el cronograma

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para informe del rendimiento -Plantilla para controlar el cronograma -Proceso 6.7 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato Informe del rendimiento IR1
- Formato para la gestion del cronograma Seccion VI del DTC1
- Formato de solicitud de cambio al cronograma Seccion VIII del DTC1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-41: Ficha de proceso — Controlar los costos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CCO
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Controlar los costos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO
Monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos del mismo y gestionar cambios a la linea
base del costo, a fin de tomar acciones correctivas.
RESPONSABLES DEL PROCESO
Supervisor del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Informacion de desempefio del trabajo

- Requisitos de financiamiento del proyecto - Proyeccién de costos

- Datos de desempefio del trabajo - Solicitudes de cambio

- Activos de los procesos de la organizacién - Actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto

- Actualizaciones a los documentos del

proyecto

- Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para control de costos -Proceso 7.4 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato para la gestion de costos Seccion 11 del PGC1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-42: Ficha de proceso — Controlar la calidad

FICHA DEL PROCESO REV. FECHA

Controlar la calidad A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Monitorear y registrar los resultados de ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempefio y recomendar los cambios necesarios.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

- Plan para la direccion del proyecto - Medicion de control de Calidad

- Métrica de calidad - Cambios validados

- Lista de verificacion de calidad - Entregables verificados

- Datos de desempefio del trabajo - Informacidn de desempefio de trabajo

- Solicitudes de cambio aprobadas - Solicitudes de cambio

- Entregables - Actualizaciones al plan para la direccion del

- Documentos del proyecto proyecto

- Activos de los procesos de la organizacién - Actualizaciones a los documentos del
proyecto

- Actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacién

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la Direccion de Proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para controlar la calidad - Plantilla para informe del rendimiento - Proceso 8.3
PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato informe del rendimiento IR1
- Formato para la gestion de la calidad Seccion | del GCA1L

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-43: Ficha de proceso — Controlar los riesgos

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CRI
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Controlar los riesgos A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Implementar planes de respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los identificados, monitorear los
riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de riesgos.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Supervisor de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la direccion del proyecto
- Registro de riesgos - Informacion sobre el desempefio del trabajo.
- Datos de desempefio del trabajo - Solicitudes de cambio
- Informe de desempefio del trabajo - Actualizaciones al plan para la direccion del
- proyecto
- Actualizaciones a los documentos del
proyecto
- Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para controlar la calidad - Plantilla para informe del rendimiento - Proceso 11.6 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato Informe del rendimiento IR1
- Formato para la gestion de riesgos GR1

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 3-44: Ficha de proceso — Validar y verificar el alcance

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-VVA
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Validar y verificar el alcance A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se han terminado.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la direccion del proyecto
- Documentacion de requisitos - Entregables aceptados
- Datos de desempefio del trabajo - Solicitudes de cambio
- Entregables verificados - Informacién sobre el desempefio del trabajo
- Actualizaciones a los documentos del
proyecto

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para validar el alcance
- Plantilla para informe del rendimiento
- Proceso 5.5 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

- Formato para la declaracién del alcance Seccion V del DAL
- Formato Informe del Rendimiento IR1

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-45: Ficha de proceso — Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-MCP
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto AQ 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Dar seguimiento, revisar e informar del avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion de proyecto.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
- Plan para la direccion del proyecto - Solicitudes de cambio
- Prondstico del cronograma - Informes sobre el desempefio del trabajo
- Proyeccion de costos - Actualizaciones al plan para la direccion del
- Cambios validados proyecto
- Informacion sobre el desempefio del trabajo - Actualizaciones a los documentos del
- Factores ambientales de la empresa proyecto
- Activos de los procesos de la organizacion

PROCESOS RELACIONADOS

- Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

- Plantilla para informe del rendimiento - Proceso 4.4 PMBOK
DOCUMENTOS APLICABLES
- Formato Informe del rendimiento IR1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3-46: Ficha de proceso — Realizar el control integrado de cambios

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-RCIC
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Realizar el control integrado de cambios A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Analizar todas las solicitudes de cambio a todos los documentos y entregables del proyecto, a fin de
aprobarlos, gestionarlos y comunicar las decisiones correspondientes.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente de Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Plan para la direccion del proyecto - Solicitud de cambios aprobadas
Informes de desempefio del trabajo - Registro de cambios
Solicitudes de cambio - Actualizaciones al plan para la direccion del
Factores ambientales de la empresa proyecto
Activos de los procesos de la organizacion - Actualizaciones a los documentos del
proyecto

PROCESOS RELACIONADOS

Desarrollar el plan para la direccién de proyectos

RECURSOS/NECESIDADES

Proceso 4.5 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Solicitudes de cambios

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3-47: Ficha de proceso — Cerrar el proyecto

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS FICHA: PROC-CP
FICHA DEL PROCESO REV. FECHA
Cerrar el proyecto A0 27-08-15

MISION DEL PROCESO

Finalizar formalmente el trabajo, liberar los recursos y proporcionar las lecciones aprendidas.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Gerente del Proyecto

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Plan para la direccion del proyecto - Transferencia del resultado final
Entregables aceptados - Actualizaciones a los activos de los
Activos de los procesos de la organizacion procesos de la organizacién.

PROCESOS RELACIONADOS

Crear el plan para la direccion del proyecto

RECURSOS/NECESIDADES

Plantilla para crear el documento de cierre de proyecto
Plantilla para crear el documento de lecciones aprendidas
Proceso 4.6 PMBOK

DOCUMENTOS APLICABLES

Formato de cierre de proyecto GP1
Formato de gestion de las comunicaciones Seccion VIII - GC1

Fuente: Elaboracion propia




3.2.5. SIPOC

Cliente del Proyecto
Subcontratistas

Equipo del Proyecto
Fabricantes de acero
Fabricantes de concreto

Activos de los procesos de la Emp.

Factores Ambientales de la Emp.
Contrato

Requisitos del proyecto
Especificaciones técnicas
Enunciado del trabajo del proyecto
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Cuadro 3-48: SIPOC

Iniciacién

Planificacién

!

Ejecucion

v

Seguimiento y
Control

Cierre

Alcance completado

A

Correccion del Plan de
Proyecto

Acta de Constitucion

Registro de Interesados

Plan de gestion del Alcance

Plan de gestion de Riesgos
Plan de gestion de la Calidad
Plan de gestién de los Costes
Plan de gestién del Cromograma
Plan de gestion de los Riesgos
Plan de gestion de los RRHH
Plan de gestion de las Comunic.
Informe de desempefio

Lecciones aprendidas

Cliente del proyecto
Gerente de Ingeneria
Equipo del proyecto
Oficina Francia
Fabricantes de acero
Fabricantes de concreto

Fuente: Elaboracion propia




3.2.6. Objetivo e indicadores
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Tabla 3-1: Objetivos e indicadores

ACTUAL METAS
PERSPECTIVA ‘ OBJETIVO INDICADOR FORMULA UNIDAD FRECUENCIA (JUL10-2015) | ANULES INICIATIVAS
Irl]?(:arr?tr:smg; clja Margen de la utilidad Utilidad Neta/Utilidad Bruta % Anual 24% > 30% Evitar reprocesos
P L Aplicar el Plan de
FINANCIERA Mejorar el CPI Indice dltce)srir:g![r;lento de CPI=EV/AV 1 Mensual 0.8 >0.9 gestion de los
Costes
Lo . Aplicar el Plan de
Dlsmm:)'(;r;zs horas Can;(ljtijgi(i)rc]jzlg)ras (Horas reales/Horas presupuestadas)-1 % Mensual 30% <15% gestion del
Alcance
Mejorar la satisfaccion | indice de satisfaccion del (3 de puntuaciones del cuestionario de satisfaccion) % Mensual 0% > 80% Registro de
del cliente cliente (Puntaje total del cuestionario x N° de clientes Encuestas
. P . Aplicar el Plan de
Asegurar la Calidad de Indice de Calidad de N° de planos aceptados en Codel o o o .
CLIENTE los planos planos N° total de planos emitidos % Mensual 65% >85% gesctlac;indgg la
Disminuir el nimero Indice de N° de planos emitidos fuera de tiempo Aplicar el Plan de
de planos emitidos incumplimiento de N° total de planos emitidos % Mensual 25% <12.5% gestion de
fuera de tiempo tiempos P cronograma
- o Aplicar el Plan de
Mejorar el SPI '”d('gf gf(!nd(fsre;np;”o SPI=EV/PV 1 Mensual 08 >0.9 gestion de
9 cronograma
: o . Aplicar el Plan de
PROCESOS Aumentar los Indice de proyectos N° de proyectos terminados con todas.su fases documentadas % Anual 0% > 80% gestion de la
INTERNOS proyectos documentos documentos N° de proyectos terminados Calidad
. S P L . Aplicar el Plan de
Mejorar la eficiencia Indice de eficiencia del Horas cargadas al Timesheet N o o i
del personal personal Horas totales & Mensual 5% > 90% gestion de
RR.HH.
Aumentar la 3
satisfaccion de los Indice de satisfaccion del (3 de puntuaciones del cuestionario de satisfaccion) % Anual 20% > 50% Presentaciones
empleados en la personal (Puntaje total del cuestionario x N° de empleados) con casos de éxito
Gestion de proyectos
APRENDIZAJE Y Disminuir | taciG Impl t;
CRECIMIENTO q ISMINUIT fa Totaclon | poracion del personal N° de renuncias del personas/ N° Total de personal % Anual 30% <15% mpiementar
e personal incentivos
Incrementar las indice de certificacion N° Colaboradores certificados en PMP % Anual 0% >60% Realizar

certificaciones PMP

N° Total de personal de gestién

capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.7. Tablero de Mando

Se desarrolld el tablero de control a partir de los datos identificados en el punto 3.2.5
(Objetivos e Indicadores), donde previamente ya se han clasificado en sus 4 perspectivas
del BSC.

Estos objetivos estdn alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion y se
muestra en el Cuadro 3-11.

Cuadro 3-49: Mapa Estratégico

< Incrementarla
0 rentabilidad
% Mej ICPI
L ejorare
<ZE Disminuir las ]
o horas extras
m H . .
I'I|—J Mejorarla Asegurar|a Dismuniurlos
E satisfaccion del calidad de los planos emitidos
o cliente planos fuerade tiempo

8 %)

@ 2 MejorarelSPI Aumentarlos Mejorarla

8 i proyectos eficienciadel

|_

x 2z documentados personal
Aumentarla Disminuirla
satisfaccion de los Incrementar las rotacion del
empleadosenla certificaciones personal
Gestion de proyectos enPMP

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 3-50: Tablero de Mando

Perspectiva Financiera

L 8

() Incrementar la Rentabilidad 24 30 80.0%
() Mejorar el CPI 0.8 0.9 83.9%
O Disminuir las horas extras 30 15 0.0%
Perspectiva Procesos Internos &
() Mejorar el SPI 0.8 0.9 88.9%
() Aumentar los proyectos documentos 0 80 0.0%
() Mejorar la eficiencia del personal 75 a0 83.3%

Perspectiva Clientes

() Mejorar la satisfaccién del cliente 0 80 0.0%
.::_:_. Asegurar la Calidad de los planos 65 &5 76.5%
O Disminuir el nimero de planos emitidos 25 13 0.0%:
fuera de tiempo
Perspectiva RRHH &
() Aumentar la satisfaccion de los empleado: 20 50 40.0%
en la Gestion de proyectos
{J) Disminuir la rotacién de personal 30 15 0.0%:
O Incrementar las certificaciones PMP 0 &0 0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.8. Formatos

Se desarrollaron Planes de Gestion de Proyectos, los cuales serviran de base para proyectos
futuros; solo se mencionan los procesos que los integran ya que la descripcion de cada uno
de ellos estan desarrollados en la guia del PMBOK. Por otro lado, la informacién rellenada
en los formatos es de guia y de forma referencial, ya que algunos valores varian de

acuerdo a los requerimientos de cada proyecto.

3.2.8.1. Gestion de la Integracion

Estd compuesto por procesos y actividades que se caracterizan por unificar, coordinar e
integrar todos los procesos de la direccion de proyectos; las acciones de integracion son

claves para terminacién exitosa del proyecto.

Para el desarrollo del modelo se estan considerando todos los procesos que integran esta

area de conocimiento:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
e Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
e Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

e Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

e Realizar el Control Integrado de Cambios

e Cerrar el Proyecto o Fase
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Cuadro 3-51: Procesos - Gestion de la Integracion

Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto

4.1

Desarrollar el Plan para
la Direccidn del Proyecto

|

EntrADAS

1. Enunciado del trabajo del proyecto

2. Caso de negodio

3, Acuerdos

4, Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

HermamienTas ¥ Tecuicas

1. Juicio de expertos
2. Técnicas de facilitacion

SaLoas

1. Acta de constitucién del proyecto

Monitorear y Controlar

441 alTrabajo del Proyecto

EnTrADAS

1. Acta de constitucidn del proyecto

2 5alidas de otros procesos

3. Factores ambientales de la emprasa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v Techicas

1. luicio de expertos
2. Técnicas de facilitacion

SALIDAS

1. Plan para la direccian del proyecto

- a a

Realizar el Control

4.3 Integrado de Camblos

EntRADAS

EnmrADAS

1. Plan para la direccidn del proyecto

2. Pronédstico del cronograma

3. Prondsticos de costos

4. Cambios validados

5. Informacion de desempeno del trabajo

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v Techicas

1. Juicio de expertos
2. Técnicas analiticas

3. Sistema de informacion para la direccion
de proyactos

4. Reuniones

Saupas

1. Solicitudes de cambio
2. Informes de desempeno del trabajo
3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyacto
4, Actualizacionas a los documentos del
proyecto
]

1. Plan para la direccidn del proyacto

2. Informes de desempefio del trabajo

3, Solicitudes de cambio

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

HernamienTas ¥ TEchicas

1. Juicio de expertos

2. Reuniones

3, Herramientas de control de ambios

SaLiDas
1. Solicitudes de cambio probadas
2. Registro de cambios

3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyacto

4. Mctualizaciones a los documentos del

proyecto

Fuente: PMI 2013

Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

4.3

EnTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Solicitudes de cambio probadas

3. Factores ambientales de la emprasa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v Tecnicas

1. Juicio de expartos

2. Sistema de informacidn para la direccion
de proyectos
3. Reuniones

Saupas

1. Entregables
2. Datos de desempenio del trabajo
3. solicitudes de cambio

4, Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

5. Actualizacionas a los documentos del

proyecto
1

4.6

Cerrar el Proyecto o Fase

EntRADAS

1. Plan para la direccion dal proyecto
2.Entregables aceptados
3. Activos de los procesos de la arganizacion

Herramientas v Tecuicas

1. Juicio de expertos
2.Técnicas analiticas
3. Reunicnes
SaUDAS

1.Transferencia del producto, servicio o
resultado final

2. Actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacion
] -
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CODIGO ACP1
Version 1.1

PROYECTO Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos
PATROCINADOR La empresa que se encarga de entregar de recursos financieros
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: Gerente de Proyectos FECHA

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA

01 Emitido para revision | ]

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto consistira en la elaboracion de la ingenieria basica, planos para la instalacion
y construccion de un muelle maritimo, que tienen la funcion de soportar las tuberias de
transporte de LNG y sus derivados desde la costa a los barcos para su distribucion y
comercializacion. La ubicacién y otros datos de importancia del Proyecto serdn de
acuerdo a lo descrito en el contrato.

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

I.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DE LA ORGANIZACION Il.  PROPOSITO DEL PROYECTO

A qué objetivos estratégicos se | Beneficios que tendra la empresa una vez que el
alinea el proyecto a desarrollar. proyecto sea entregado.

1.  OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetico del proyecto es la elaboracion de notas de célculo, requerimientos,
especificaciones y planos de construccion e instalacion de la siguiente infraestructura
maritima:
e NuUmero de kilometros para el acceso a las plataformas (Trestle)
e NuUumero de kilometros de la plataforma para el atraque de las embarcaciones
(Plataforma de Carga)
e Definicion del tipo de estructuras (concreto y/o acero).

El plazo de la ejecucion de las obras serd obtenido de la realizacion del diagrama de
Gantt en el Plan de Gestion del Alcance.

IV. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

El éxito del Proyecto se dara de acuerdo al cumplimiento satisfactorio de los entregables
dados al Cliente y estipulados en el Contrato. En donde, la culminacién y aceptacion de
los entregables del proyecto no tengan un costo mayor al presupuestado (Incluyendo la
Reserva de Contingencia) y un tiempo de ejecucion no mayor al calculado en el Plan de
Gestion del Alcance.

V. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Las condiciones o caracteristicas que se deben cumplir son:
- La TIR debe ser superior al 20% que es exigido por la empresa.
- Carta de Garantia aprobada
- Firma del contrato
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EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

VI. FASES DEL PROYECTO VIl.  PRINCIPALES ENTREGABLES

Constitucién del proyecto
Declaracion del alcance

Plan de proyecto

Informes de estado del proyecto
Reunién de coordinacion semanal
e Cierre del proyecto

Gestion de Proyecto

e Notas de célculo
e Requisiciones

Ingenieria Bésica e
e Especificaciones

e Planos de fabricacion de estructuras
de aceros.

e Planos de fabricacion de estructuras
de concreto

e Planos de métodos

e Planos As-built

Desarrollo de planos

VIIl. INTERESADOS CLAVE

Gerente de Ingenieria
Gerente de proyecto

Equipo de proyecto
Departamento de presupuesto
Grupo de activistas

Oficina de Francia

Planta de fabricacién de estructuras metalicas y de concreto
Personal de obra

IX. RIESGOS

Paralizacion del Proyecto
- Problemas financieros del patrocinador para continuar con el proyecto
0 parte del mismo.
- Hallazgos de restos arqueoldgicos.
Incumplimiento de Plazos
- Cambios significativos en el disefio inicial del proyecto por parte del
cliente y que no se maneje un adecuado Gestion de cambios,
impactando en el cronograma de entrega.
- Cambios en la normativa de construcciones maritimas.
Incumplimiento de Costo
- Escases de perfiles metéalicos comerciales en el mercado, que tienen
impacto directo en el disefio y detallamiento de planos, de llegar a
reemplazarse por otros perfiles.
- Falta de claridad respecto al alcance a desarrollar por la empresa
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X. HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Para el seguimiento y control de las actividades, se identifican los siguientes hitos
principales:
¢ Inicio del Proyecto.
e Aprobacién del Plan de Gestion del Proyecto
e Aprobacién de las notas de calculo.
Aprobaciones de las especificaciones y requerimientos.
Aprobacion de los planos para fabricacion.
Termino de la instalacion de las estructuras.
Entrega de los planos As-built.
Fin del proyecto.

XIl.  PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El contrato establece un costo del Proyecto de :

Monto Presupuesto $
Reserva de Contingencia $
Total Presupuesto del Proyecto $

Estos costos deberan ser obtenidos de Plan de Gestion de Costos.

XIl.  REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Cliente — Gerente General

Patrocinador — Gerente General
Gerente de Ingenieria- Saipem
Gerente del Proyecto — Saipem

Xlll.  GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Persona que fue asignada por la empresa para gestionar el proyecto.




116

Cierre de Proyecto o Fase

CODIGO CP1
Version 1.1
PROYECTO Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos
PATROCINADOR | La empresa que se encarga de entregar de recursos financieros
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: | Gerente de Proyectos FECHA

I.  NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR

Il.- DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de la empresa Saipem, ha sido
aceptado y aprobado por la Oficina Técnica de , damos constancia por la presente que el proyecto
o fase ha sido culminado exitosamente.

lll. OBSERVACIONES ADICIONALES

-Mencionar si se solicitaron cambios que afectaron en la programacion del Proyecto y las ampliaciones

que se dieron previa aprobacion del cliente o Patrocinador
- Mencionar cualquier factor que sea de importancia para el cierre del proyecto.

IV. ACEPTADO POR:

Nombre de cliente, patrocinador o funcionario Fecha
V.- DISTRIBUCION Y ACEPTACION:
Stakeholder Fecha
VI. CHECK LIST
¢SE HAN ACEPTADO POR RESULTADOS DEL PROYECTO?
Objetivos Entregables Si/ No Observaciones

¢ SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

Objetivos Entregables Si/No Observaciones

¢SE HAN MEDIDO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS?

Objetivos Entregables Si/No Observaciones

¢ SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

Objetivos Entregables Si/No Observaciones
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3.2.8.2. Gestion del Alcance

Esta compuesto por los procesos que ayudan a identificar e incluir todos los entregables del
proyecto, a fin de desarrollar solo el trabajo requerido para cumplir con éxito del mismo.
Los procesos nos describen como se debe definir, validar y controlar el alcance.

Para el desarrollo del modelo se estan considerando todos los procesos que integran esta

area de conocimiento:

e Planificar la Gestién del Alcance e Crear laEDT/WBS
e Recopilar Requisitos e Validad el Alcance
e Definir Alcance e Controlar el Alcance

Cuadro 3-52: Procesos - Gestion del Alcance

[ | ]

Planificar Ia Gestldn 5.2 Recopllar Requisitos 5.3 Definir el Alcance
5.1
del Alcance
Entranas EnTRADAS
EnTRADAS 1. Plan de gestién del alcance 1. Plan de gestién del alcance
1. Plan para la direccién del proyecto 2. Plan de gestién de los requisitos 2. Acta de constitucién del proyecto
2. Acta de constitucién del proyecto #| 2. Plan de gestién de los interesados 3. Documentacién de requisitos 1
3. Factores ambientales de la empresa 4, Acta de constitucion del proyecto 4. Activos de los procesos de la organizacicn
4, Activos de los procesos de la organizacion 5. Registro de interesadas HerramienTas ¥ TECHICAS
Herramientas v Tecnicas Herramientas v TECNICAS 1. Juicio de expertos
1. Juicio de expertos 1. Entrevistas 2. Anélisis del producto
2. Reuniones 2. Grupaos focales 3. Generacidn de alternativas
SALIDAS 3. Talleres facilitados 4. Talleres facilitados
1. Plan de gestion del alcance 4.Técnicas grupales de creatividad SauDAs
2. Plan de gestién de los requisitos 5. Técnicas grupales de toma de decisiones 1. Enunciado del alcance del proyecto
- = | & Cuestionarios y encuestas 2. Actualizaciones a los documentas del
7. Observaciones proyecto
r -l 8. Prototipas - -
5.5 Validar el Alcance 8. Estudios comparativos -I
10. Diagramas de contexto
Erdrlnﬁ.m.s — — 11. Anslisis de documentas 5.6 Controlar el Alcance
1. Plan para la direccion del proyecto
pa ) : p : SALIDAS EntrapAs
2. Documentacién de requisitos i i 1. Plan para la direccion del proyecta
3. Matriz de trazabilidad de requisitos - Doculmenra-:mn.dle requisitos » 2' Documentacion de requisitos
4. Entregables verificados q 2. Matriz de trazabilidad de requisitos . ! ¢ B
5 Datos de d i del trabai - - 3. Matriz de trazabilidad de requisitos
-Hatos de dasempana deltrahajo .| 4. Datos de desempenio del trabajo
HerramienTas v Tecnicas r 5. Activos de los procesos de la organizacian
I ln_s"]?cuﬁn . 5.4 Crear la EDT/WBS HermamienTas ¥ TEcnicas
2. Técnicas grupales de toma de decisiones 1. Andlisis d .
ENTRADAS . Anélisis de variacién
SaLDAS —
1. Entregables acentados 1. Plan de gestién del alcance SALIDAS
R ,g pra _ 2. Enunciado del alcance del proyecto 1. Informacion de desempeno del trabajo
2. Solicitudes de cambio ) - . )
) : 1. Documentacdidn de requisitos 2. Solicitudes de cambio
3. Informacién de desempeno del trabajo ) o N
o 4. Factores ambientales de la empresa 3. Actualizaciones al plan para la direccion
4. Actualizaciones a los documentos del ) o del proyacto
proyecto 5. Activos de los procesos de la organizacion proys
- 4, Actualizaciones a los documentos del
Herpamenas v Tecnicas proyecto
1. Descomposicién 5. Actualizaciones a los activos de los
2. Juicio de expertos procesos de la organizacion
- o

SALIDAS
1. Linea base del alcance

2. Actualizaciones a los documentos del

proyecto
- -

Fuente: PMI 2013
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DECLARACION DE ALCANCE

CODIGO: DAl
Version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: Gerente de Proyectos FECHA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

l. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

En esta seccién describiremos las caracteristicas del Proyecto, el tipo de muelle a construir, sus
funcionalidades, bajo que estandares métricos y lugar donde se desarrollara.

Il. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

ENTREGABLE

DESCRIPCION

1.1.1 Constitucion del Proyecto

Documento que detalla la definicion del proyecto y otros
aspectos del proyecto.

1.1.2 Declaracion del alcance

Documento que establece el trabajo que debe realizarse,
y los productos entregables que deben producirse.

1.2 Plan del Proyecto

Documento formalmente aprobado que define como se
afectiva, supervisa y controla un proyecto; en donde
estan incluidos todos los planes de Gestion.

1.3 Informes de estado del proyecto

Documento que informara el estado de avance de cada
entregable del proyecto.

1.4 Reunién de coordinacién semanal

Reunién de coordinacion semanal, del equipo de
proyecto, en las oficinas de SAIPEM, para informar el
avance del proyecto.

1.5 Cierre del proyecto

Para el cierre del proyecto se realizara una reunién con
el equipo del proyecto, en donde se firmara un
documento que aprueba el cierre de Proyecto.

INGENIERIA BASICA

2.1 Memoria de calculo

Documento que contiene los calculos de disefio para el
desarrollo del proyecto

2.1.1 Modelo de SAP

Modelo en el software SAP, en donde se desarrollan los
célculos matematicos para el disefio de las estructuras
de acero.

2.1.1 Modelo de ETABS

Modelo en el software ETABS, en donde se desarrollan
los calculos matematicos para el disefio de las
estructuras de concreto

2.2.Informe del céalculo

Documento en donde se muestran los resultados del
disefio elaborado en el SAP

2.2 Requisiciones

Documento que contiene las los

materiales para el proyecto.

requisiciones de

2.3 Especificaciones

Documento que contiene las normas, estandares y
especificaciones necesarias para desarrollar el proyecto.

DESARROLLO DE PLANOS

3.1 Planos de método

Cuadernillo de planos que ayudaran en la fase de
instalacion del proyecto.

3.2 Plano de Fabricacion de
estructuras metalicas

Cuadernillo de planos que contienen los planos de
detallamiento para realizar la fabricacion de estructuras
metélicas.

3.3 Plano de Fabricacion de
estructuras de concreto

Cuadernillo de planos que contienen los planos de
detallamiento para realizar la fabricacion de estructuras
de concreto
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Cuadernillo de planos que contiene la informacion del
acabado final del proyecto, con las respectivas
modificaciones realizadas en el taller y en el campo al
momento de la instalacion.

3.4Planos As built

[l PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE LA EDT

a. El Gerente de Proyecto, reunira al equipo proyecto, para crear la EDT.

b. Para crear la EDT, el equipo tomara como referencia el Acta de Constitucién del Proyecto.

c. El Gerente de Proyecto se podra asesorar por consultores externos o especialistas, para la
elaboracion de la EDT. Las recomendaciones sugeridas deberan ser conocidas, discutidas y

aprobadas por el Equipo de Proyecto.

d. Debera de estar estructurada de manera que se agrupe en productos entregables que
estaran compuestos por Paquetes de Trabajo.

El Gerente de proyecto debera aprobar la EDT, la cual debera ser conocida previamente por el
patrocinador.

V. PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT

Previo a este proceso, la EDT debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es en base a la
informacion de la EDT que se elaborara el Diccionario, para lo cual se realizara el siguiente
procedimiento:

a. La elaboracion del diccionario de la EDT se utilizara la plantilla disefiada por Saipem.

b. Se identifica las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo de la EDT.

- Se detalla el objetivo del paquete de trabajo.

- Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como es la
elaboracidn y las actividades para elaborar cada entregable.

- Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se
detalla quien hace que: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion
del paquete de trabajo.

- De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo, o un
hito importante.

- Se describe cudles son los criterios de aceptacion.

V. PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

a. El Gerente de Proyecto designara al Supervisor de Proyectos, para que realice las
actualizaciones del trabajo realizado de los diferentes productos entregables. Este
seguimiento se realizara en Microsoft Project.

b. El Supervisor de Proyectos, le brindara al Gerente de Proyecto, la informacion actualizada
del estado del proyecto.

Al término de elaboracion de cada entregable el Gerente de Proyecto debera presentar al
Gerente de Ingenieria, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso.
Si el entregable es aprobado se emitira un comunicado por escrito indicando la aceptacion.

VI. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL ALCANCE

En este caso se presentan dos variaciones:

- Primero, el Gerente de Proyectos se encargara de verificar que el entregable cumpla con lo
acordado en la linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado sera enviado al Cliente,
pero si el entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con
una Hoja de Correcciones, donde se sefiala cuales son las correcciones o mejora que se
deben hacer.

- Segundo, en caso de que el Cliente presente sus observaciones respecto al entregable, se
requerira reunirse con el Gerente de Proyectos, y presentar sus requerimientos de cambio o
ajuste.

Al final de la aceptacion del entregable ser requerira la firma en un acta de aceptacion del

entregable por parte del cliente.
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VII.

ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DEL TRABAJO EDT

La Estructura de Desglose del trabajo se realizard en base a la experiencia de personas
conocedoras de Ingenieria Maritima. Asimismo, la definicion de entregables del proyecto,
facilitara la creacion de la EDT y proceder a realizar la descomposicion de cada uno de ellos en
componentes mas pequefios hasta llegar a un nivel de paquetes de trabajo, de tal forma que
permitan la adecuada planificacion del proyecto. Se buscara que las tareas sean manejables de
manera que se puedan asignar responsabilidades.

1.1 Iniciacién

1.1.1Acta de Constitucidn
del Proyecto

1.2 Plan del Proyecto

1.1.2 Declaracidn del
Alcance

I

1. GESTION DE

1.3 Informes del Estado

PROYECTO

del Proyecto

EDT PROYECTOS
MARITIMOS

1.4 Reuniones de

| Coordinacidn Semanal

-

2 INGENIERIA BASICA %

1.5 Cierre de Proyecto

2.1 Memona de calculo

2.1.1Modelo de SAP

2.2 Informe del calculo

2.1.2 Modelo de ETABS

2.2 Requisiciones

y

JDESARROLLO DE
PLANOS

2 3 Especificaciones

3.1 Planos de método

5.2 Plano de fabricacion de
estructuras metalicas

5.3 Plano de fabricacion de
estructuras de concreto

3 4Planos As built
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VIIl. DICCIONARIO DE LA EDT — GESTION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE TRABAJO DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Se realizara para cada componente del EDT

Definir el objetivo del entregable en el desarrollo
Objetivo: del proyecto.

Descripcion Breve descripcion del entregable

Cada paquete de trabajo debera tener asignado
un responsable, el cual se encargard del

Responsables .
desarrollo, seguimiento y entrega.

Fecha de inicio:
Fechas programadas Fecha de fin:

Describir los requisitos que debe cumplir los
entregables para que sean aceptados tanto por

Criterios de aceptacion b i
la organizacion y el cliente.

Enumerar los posibles riesgos que podrian

Riesgos afectar al entregable.
Describir que recursos se hardn uso para
Recursos asignados y costos desarrollar el paquete de trabajo.

3.2.8.3. Gestién del Tiempo

La Gestidn del tiempo estd compuesta por procesos que apoyan a completar el proyecto,
estableciendo procedimientos, politicas y documentos para la planificacién, ejecucion y

control de cronograma del proyecto.

Para el desarrollo del modelo se estan considerando todos los procesos que integran esta
area de conocimiento:

e Planificar la Gestion del Cronograma

e Definir las Actividades

e Secuenciar las Actividades

e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el cronograma

e Controlar el Cronograma
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Cuadro 3-53: Procesos — Gestion del Tiempo

-

I

6.1 Planificar la Gestion 6.2 Definir las Actividades 6.3 Secuenciar las Actividades 6.6 Desarrollar el Cronograma
' del Cronograma

EntrADAs EntRADAS Entrapas

Entraoas 1. Plan de gestién del cronograma 1.Plan de gestién del cronograma 1.Plan de gestién del cronograma
1. Plan para la direccidn del proyecto 2. Linea base del alcance 2. Lista de actividades 2. Lista de actividades
2. Acta de constitucion del proyecto 3. Factores ambientales de la empresa 3. Atributos de las actividades 3. Atributos de las actividades
3. Factores ambientales de la empresa 4. Activos de los procesos de |a organizacién 4, Lista de hitos 4. Diagramas de red del cronograma del
4. Activos de los procesos dela organizacian | | oo aerec v Tecnicas 5. Enunciado del alcance del proyecto proyecto
Hennamientas ¥ TECNICAs 71. Descomposicion 6. Factores ambientales de la empresa 5. Racu rsos.requerldos para las actividades
1. Juicio de expertos 2. Planificacién gradual 7. Activas de los procesos de la organizacién | | & Cal_enda.rlns de Tecursos

~ . o 7. Estimacién de la duracién de las
2.Técnicas analiticas 3, Juicio de expertos HerramIENTAS ¥ TECNICAS actividad
3. Reuniones SALIDAS 1. Método de diagramacién or precedencia 8. Enunciado del alcance del proyecto
SaLiDas 1. Lista de actividades (PDMY) 9. Registro de riesgos

2. Determinacion de las dependencias

1. Plan de gestién del cronograma 2. Atributos de las actividades 10. Asignaciones de personal al proyacto
- - - . . 3. Adelantos y Retrasos
3, Lista de hites 11. Estructura de desglose de recursos
- - SAUDAS 12. Factores ambientales de la empresa

[

1.Di dered del cronog del 13. Activos de los procasos da la
6.5 Estimar la Duracién proyecto organizacién
delas Actividades 6.7 Controlar el Cronograma 2. l.?cr'j]}:::'I:i‘z:ciﬂnes a los documentos del Hermamienras v Tecnicas
Entrapas EntRADAS b . = | 1. Analisis de la red del cronograma

1. Plan de gestién del cronograma
2. Lista de actividades

2 Método de la ruta critica
3. Método de la cadena critica

1. Plan para la direccion del proyecto
2. Cronograma del proyecto

3. Atributos de las .acli\ridades - 3. Datos da desempeno del trabajo 64 Estimar los Recursos 4, Técnicas de optimizacion de recursos
4, Req.lrsos.lequendos para las actividades 4. Calendarios del proyacto o de las Actividades 5. Técnicas de modelado
5. Calendarios de recursos 5. Datos del cronograma E ons 6. Adelantos y retrasos

6. Enunciado del alcance del proyecto
7. Registro de riesgos

6. Activos de los procesos de la organizacién 1. Plan de gestin del cronograma 7. Comprasion del cronograma
B. Herramienta de programacion

8. Estructura de desglose de recursos HerramienTas v Techicas 2. Lista de actividades
9. Factores ambientales de la empresa 1. Revisiones del desemperio 3. Atributos de las actividades Sauoas
10. Activos de los procesos de |a 2. Software de gestion de proyectos 4. Calendarios de recursos 1. Linea base del cronograma
organizacion 3. Técnicas de optimizacion de recursos 5. Registro de riesgos 2. Cronograma del proyecto
HerramienTas ¥ TEchicas 4. Técnicas de modelado 6. Estimacion de costos de las actividades 3. Datos dﬁl cronograma
1. Juicio de expertos 5. Adelantos y retrasos 7. Factores ambientales de la empresa 4 Calenc!arm.s del proyecto o
2. Estimacion anloga 6. Comprasién del cronograma 8. Activos de los procesos de la organizacion B8 Qgﬂ;ﬁ'&nes al plan para la direccién
3. Estimacion paramétrica 7. Herramienta de programacién Hengamentas v Tecnicas 6. Actualizaciones a los documentos del
4, Estimacion por tres valores SaLipas 1. Juicio de expertos pi
5. Técnicas grupales de toma de dedisiones 1. Informacién de desemperio del trabajo 2. Andlisis de alternativas - -
6. Analisis de reservas 2. Prenéstico del cronograma 3. Datos publicados de estimaciones
Saupas 3. Solicitudes de cambio 4. Estimacion ascendente
1. Estimacion de la duracion de las 4, Actualizaciones al plan para la direccién 5. Software de gestién de proyectos
actividades del proyacto SALIDAS
5. Actualizaciones a los documentos del

2. Actualizaciones a los documentos del 1. Recursos requeridos para las actividades

acto
proyecto proy
= | 6. Actualizaciones a los activos de los 2. Estructura de desglose de recursos
procasos de la organizacién 3. Actualizaciones a los documentos del
= L proyecto P i

Fuente: PMI 2013
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DECLARACION DE TIEMPO O CRONOGRAMA
CODIGO: DTC1

Version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Basica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: Gerente de Proyectos FECHA

I. PROCEDIMIENTO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifican las actividades que
permitiran el desarrollo del entregable, los cuales deberan tener un cddigo, nombre y
alcance de trabajo, area que lo desarrollo y responsable.

1. Gestion de Proyecto
1.1. Gestion de la Integracion
1.2. Gestion del Alcance
1.3. Gestion del Tiempo
1.4. Gestion de los Costos
1.5. Gestion de la Calidad
1.6. Gestion de los Recursos Humanos
1.7. Gestion de las Comunicaciones
1.8. Gestidn de Riesgos

2. Disefio Cantitravel
2.1. Nota de célculo para la Estructura del Cantitravel
2.2. Planos para la Estructura Principal Cantitravel
2.3. Planos para la Estructura Secundaria Cantitravel
2.4. Requisiciones para la Estructura Primaria y Secundaria del Cantitravel
2.5. Especificaciones para la Estructura Primaria y Secundaria del Cantitravel

3. Disefio del Abutment
3.1. Planos - Arreglos generales del Abutment
3.2. Nota de Calculo para el Abutment
3.3. Planos de fabricacion para la Estructura del Abutment
3.4. Requisiciones para los Pilotes del Abutment
3.5. Requisiciones para la Estructura del Abutment

4. Disefio del Trestle
4.1. Modelo para la Estructura del Trestle (SAP)
4.2. Nota de Calculo para la Estructura del Trestle
4.3. Planos de Fabricacion para la Estructura del Trestle
4.4. Requisiciones para los Pilotes del Trestle
4.5. Requisiciones para la Estructura del Trestle
4.6. Conexiones para la Estructura del Trestle
4.7. Notas de Célculo para las Losas del Trestle
4.8. Planos de Fabricacion para los Encofrados de Concreto - Trestle
4.9. Planos de Fabricacion para los Refuerzos de Concreto — Trestle
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5. Disefio de Plataforma de Carga
5.1. Nota de Célculo para la Plataforma de Carga
5.2. Planos para la Estructura de la Plataforma de Carga
5.3. Conexiones para la estructura de la Plataforma de Carga
5.4. Requisiciones para los Pilotes de la Plataforma de Carga
5.5. Planos de fabricacion para la Estructura de la Plataforma de Carga
5.6. Notas de Calculo para las Losas de la Plataforma de Carga
5.7. Planos de Fabricacién de Encofrados de Concreto - Plataforma de Carga
5.8. Planos de Fabricacion para los Refuerzos de Concreto - Plataforma de Carga

Il.  PROCEDIMIENTO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES

El equipo del proyecto debe utilizar el Diagrama de Precedencias para establecer la
secuencia de las actividades.

lll. PROCEDIMIENTO DE ESTIMACION DE LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

- Enbase a los entregables y actividades identificados para el proyecto se realizara las
estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales y/o
maquinarias).

- Una vez identificado las actividades se procede asignar los recursos, por ejemplo
para la elaboracién de planos se estima la cantidad de mano de obra que se necesita
para su ejecucion. También se debe conocer que actividades requerirdn mayor
personal para cumplir en el tiempo previsto.

IV. PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

- El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al
tipo de recurso asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que
tomara realizar la actividad en base a proyectos anteriores.

- En cambio si el tipo de recurso es material, se define la cantidad que se utilizara
para realizar la actividad.

V. PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

- Se utiliza como herramienta el software el MS Project

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto con los tiempo
calculados

- Identificamos los precedentes de cada actividad.

- De ser necesario agregar algunos dias de contingencia para las actividades que
requirieran.

- Definir qué actividades no iniciaran antes de una fecha propuesta para realizar la
restriccion.

- Es preciso identificar el uso del método CPM.

VI. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CRONOGRAMA

- El Planificador de Proyectos, actualizara constantemente el diagrama Gantt con la
informacidn de los avances de cada entregable.

- El Supervisor de Proyecto revisara las actualizaciones de diagrama de Gantt y con
comparara con linea base de tiempo del Proyecto y emitira un informe con el estado
del proyecto.

- Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el cronograma.

- Adicionalmente se elaborara informes ejecutivos de avance de cronograma.
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VIIl. GESTION DE CAMBIOS AL CRONOGRAMA

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre Cargo

Cliente y/o Patrocinador

Jefe de Ingenieros

Jefe de Cadistas

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo

Gerente de Ingenieria

Gerente de Proyecto

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto

- Retrasos debido a entrega de informacion del cliente para realizar el andlisis.
- Escases de algun tipo de material en el mercado y que es irremplazable.

- Disponibilidad del personal con el que se cuenta.

- Adelantar el cumplimiento debido a término de fase o proceso.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en
cronograma.

Se utiliza como reporte los timesheets, el cual es un documento para anotar dia a dia los
avances del personal por cada proyecto y estimar en base a este un calculo que determine
el impacto en el cronograma.

Describir como los cambios al cronograma seran administrados:

Realizado algin cambio en el cronograma, se determinaré el impacto que este genere y
realizar las acciones necesarias para continuar con la linea base del proyecto; si en el
caso que dicho cambio tiene un gran impacto en el cronograma, se programara una
reunion con el Cliente para pedirle una actualizacion de la linea base del Proyecto.

IX. HITOS DE PROYECTO

Hitos EDT/WBS Fecha Descripcion

Inicio del Proyecto.

Aprobacién del Plan de
Gestion del Proyecto

Aprobacién de las notas
de célculo.

Aprobaciones de las
especificaciones y
requerimientos.

Aprobacion de los planos
para fabricacion.

Termino de la instalacion
de las estructuras.

Entrega de los planos As-
built.

Fin del proyecto.
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3.2.8.4. Gestion de los Costos

La Gestion de los Costos, estd compuesto por procesos que apoyan a completar el
proyecto, estableciendo procedimientos, politicas y documentos para la planificacion,

ejecucion y control de los costos del proyecto.

Para el desarrollo del modelo se estan considerando todos los procesos que integran esta

area de conocimiento:

e Planificar la Gestién de los Costos
e Estimar los Costos
e Determinar el Presupuesto

e Controlar los Costos

Una de las técnicas que ofrece el PMBOK para la Gestion de los Costos es el “Valor

ganado” y es el que serd utilizado para controlar los costos y cronograma.

La utilidad de esta técnica es que nos permite hacer cortes del proyecto en cualquier fecha
y tener en tiempo real los diferentes indicadores del proyecto (SPI, CPI entre otros) y

aplicar las medidas respectivas ya sean correctivas o preventivas.

e Variables del Valor ganado
- Valor planeado (VP o BCWS)

El monto presupuestado es lo que teniamos planificado. Su valor es la sumatoria de
todos los costos estimados en el presupuesto.

Proyecto : Arzew
Presupuesto : $ 2,200,000

Duracion : 20 meses
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Costo actual (AC 0 ACWP)

Esta variable indica cuanto ha costado el trabajo realizado hasta la fecha de corte.
Su valor es la sumatoria de todas las cantidades instaladas por su costo de

adquisicion.
Valor Ganado (EV o BCWP)

Indica el monto del trabajo efectivamente realizado, este proviene de la medicién
fisica de lo que ya se hizo. Su valor es la suma de las cantidades instaladas por los

costos estimados en el presupuesto.

e Variaciones del Valor ganado

La variacion del costo (CV)

Permite identificar si estamos por encima o por debajo del presupuesto a la fecha.
Un valor negativo indica que se esta excediendo en el presupuesto, lo cual no es

deseable.
CV=EV-AC CV% = CV/EV

La variacion del cronograma (SV)

Nos indica si el proyecto esta adelantado o atrasado con respecto al cronograma.

Un valor negativo indica que hay retraso, lo cual es una situacion desfavorable.
SV=EV- VP SV% = SV/VP

Cuadro 3-54 : Variables del Valor ganado

CV=EV-AC

Cv=0 Presupesto correcto

Cv>1 Se gasto menos de lo presupuestado

Cv<il Costos mayores a los presupestados
SV =EV - PV

SV=0 Cronograma al dia

SV>1 El proyecto esta adelantado

SV<i1 El proyecto esta atrasado

Fuente: Elaboracién propia
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- Indicé de desempefio del proyecto (CPI)

Un valor menor a la unidad es desfavorable, es decir si tenemos un CPI de 0.7
significa que por cada ddlar de los fondos del proyecto obtenemos solamente 70

centavos de valor.

CPI=EVIAC

- Indicé de desempefio del cronograma (SPI)

SPI1 = EV/VP

Cuadro 3-55: indices del Valor ganado

CPI=EV/AC
CPI=1 Igual al planeado
CPI<1 Desfavorable
CPI>1 Mayor al planeado
SPl =EV/PV
SPI=1 Igual al planeado
SPI<1 Desfavorable
SPI>1 Mayor al planeado
CSI = CPIxSPI
CSI>0.9 OK
0.8<CSI<0.9 Verificar
CSI<0.8 Alerta

Fuente: Elaboracion propia

e Proyecciones del Valor ganado

- Estimado a la conclusion (EAC)

Es igual a lo que se gastd, mas los fondos que necesitaremos para concluir.

EAC=AC+ETC

- Estimado hasta finalizar (ETC)

Asumiendo que el proyecto se comporte como hasta la fecha, usando el ultimo CPI

obtenido y que el proyecto debe comportarse con un CPI=1.

ETC1 = [BAC-EV]/CPI

ETC2 =BAC-EV
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Variacion de conclusion (VAC)

VAC =BAC -EAC VAC% =VAC/BAC

indice del desempefio del trabajo por completar (TCPI)

Cuando el CPI es desfavorable, este valor nos dice como deberia cambiar el CPI

para poder finalizar dentro del presupuesto.
TCPI = (BAC-EV)/ (BAC-AC)

Cuadro 3-56: Proyecciones del Valor ganado

Proyecciones

EAC=AC+ETC VAC =0Segastd lo mismo que se presupuesto
ETC1=[BAC-EV]/CPI |VAC > 1 El costo es mayor a planeado
ETC2 =BAC-EV VAC < 1El costo es menor al planeado

TCPI=(BAC-EV)/(BAC-AC)
Fuente: Elaboracion propia

Determinar el Presupuesto

Este proceso consiste en sumar todos los costos estimados de las actividades a
desarrollar. Este presupuesto incluye todos los costos que los gestionara el Gerente
del Proyecto, a excepcion de las Reservas de Gestion. El presupuesto serad

desarrollado de abajo hacia arriaba, tal como muestra la grafica siguiente:

Cuadro 3-57: Presupuesto del Proyecto

$1,500 A
Reservas de Gestion $1|00
Linea Base de Costos ETLE
Reservas de Contingencia 51100
Estimaciones del Proyecto » $1;00
Estimaciones de las Cuentas de Control $900 $400
——— g |
Estimaciones de los Paquetes de | 3500 2300 21090 ': 2230
Trabajo H s100 5150
10,
Estimaciones de las Actividades = [ $100
- $100
{ s100

Fuente: Malaga 2013
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Controlar los Costos

Este proceso consiste en comparar la linea base del presupuesto con los avances
reales del proyecto y actualizar el avance del mismo; también se deberan gestionar
los cambios reales producto la ejecucion. Para realizar el control de los Costos, se
hara uso de la herramienta “Curva S” en donde actualizaremos la informacion y
obtendremos indicadores que nos ayudaran a control el proyecto; haciendo uso
también de estos indicadores podremos elaborar la medicién de desempefio de

trabajo y enviar esta informacion a los interesados que lo requieran.

Tabla 3-2: indices de desempefio

indices de desempefio Valor

Indice de rendimiento de los costos del proyecto CPI 1.01
Indice de rendimiento del cronograma del proyecto SPI 1.01
Indice de desempefio CSI 1.03
Estimacion de costo al completar EAC (1) (Sin

acciones correctivas) 2,168,789
Estimacién de costo al completar EAC (2) (Con

acciones correctivas) 2,168,340
Estimacion de costo para completar ETC (1) - 31,211
Estimacién de costo para completar ETC (2) - 31,660
Varianza al completar VAC (1) 31,211 |1.42%
Varianza al completar VAC (2) 31,660]|1.44%

Fuente: PMI 2013
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Cuadro 3-58: Procesos — Gestion de Costos

1.2 Estimar los Costos

7.3 |  Determinar el Presupuesto

EnTraDAs

EnTRADAS

1. Plan de gestitn de los costos

2. Plan de gestién de los recursos humanos
1. Linea base del alcance

4, Cronograma del proyecto

5. Registro da riesgos

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Henramientas v Tecnicas

1. Juicio de expertos

2. Estimacidn analoga

3. Estimacion paramétrica

4, Estimacidn ascendente

5. Estimacién por tres valores

6. Andlisis de reservas

7. Costo de la Calidad

8. Software de gestion de proyectos

9. Analisis de ofertas de proveedores

10. Técnicas grupales da toma de dedisiones

SALIDAS

1. Estimacion de costos de las actividades
2. Base de las estimaciones
1. Actualizaciones a los documentos del

proyecto
= rF

Planificar la Gestién

1.1 de los Costos

1. Plan de gestion de los costos

2. Linea base del alcance

3. Estimacidn de costos de las actividades

4. Base de las estimaciones

5. Cronograma del proyecto

6. Calendarios de recursos

7. Registro de riesgos

8. Acuerdos

9. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v Tecnicas
1. Agregacion de Costos
2. Anilisis de reservas

3. Juicio de expertos

4. Relaciones histaricas

5. Conciliacién del limite de financiamiento

SaLnas
1. Linea base de costos
2. Requisitos de financiamiento dal proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

EnTRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4, Activos de los procesos de la organizacian

Herramientas ¥ TEcnicas

1. Juicio de expertos
2. Técnicas analiticas
3. Reuniones

SaLpas

1. Plan de gestion de los costos
-

(

EntRaDAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Requisitos de financiamiento del proyecto
3. Datos de desempeno del trabajo

4, Activos de los procesos de la organizacién

1.4 Controlar los Costos

Herramientas v Tecnicas
1. Gestign del valor ganado
2. Prondsticos

3. Indice de desempeno del trabajo por
completar (TCPI)

4. Ravisiones dal desemparfio
5. Software de gestién de proyectos
6. Andlisis de reservas

Saupas

1. Informacién de desempefio del trabajo

2. Prongsticos de costos

3. Solicitudes de cambio

4, Actualizaciones al plan para la direccién
dal proyecto

5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

6. Actualizaciones a los activos de los
procasos de la organizacién

Fuente: PMI 2013
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Plan de Gestion de Costos
CODIGO PGC1
version 1.1

PROYECTO:

Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos

GERENTE:

Gerente de Ingenieria

PREPARADO POR:

Planificador de Proyectos FECHA

REVISADO POR:

Supervisor de Proyectos FECHA

APROBADO POR:

Gerente de Proyectos FECHA

I. TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

TIPO DE ESTIMACION

MODO DE FORMULACION NIVEL DE PRECISION

Presupuesto

De abajo hacia arriba (Ascendente) | +/- 30%

Estimado Definitivo

Paramétrica +/-10%

Il. UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Mano de obra

Costo / hora

Recurso Materiales

Costo / unidad

Recurso Equipamiento

Costo / hora

I11. UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

ACCION A TOMAR SI VARIACION

VARIACION PERMITIDA EXCEDE LO PERMITIDO

Proyecto completo

+ - % del valor permitido
segun el proyecto a
desarrollar

Investigar variacion para tomar accion
correctiva

Subcontrataciones
detallamiento de planos

No podrén superar el 30%

del precio del contrato Monitorear resultados

Proyecto completo, partidas
nuevas presupuesto adicional
total del contrato

No podrén superar el 10%
del monto total del | Analizar variacion
contrato

IV. METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

METODO DE MEDICION MobDo DE MEDICION

Proyecto completo

Reporte de desempefio

Valor Ganado — CurvaS | oo nal del Proyecto

V. FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

T1PO DE PRONOSTICO

FOrRMULA Mobo

CPI (indice de desempefio del
proyecto)

Informe de Rendimiento del Proyecto
CPI=EV/AC Semanalmente
Supervisor de Proyectos

SV (Variacion del Costo)

Reporte Cronograma
SV =EV-PV Semanalmente
Supervisor de Proyecto

CV (Variacion del
Cronograma)

Reporte Costos
CV =EV-AC Semanalmente
Coordinadora de Proyectos

V1. NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

TiPO DE ESTIMACION
DE COSTOS

NIVEL DE ESTIMACION DE

N1VEL DE CONTROL DE COSTOS
CosTos

Presupuesto

Se comparara con proyectos anteriores y
Paquetes de trabajo se realizard los ajustes necesarios segln
el juicio de experto

Estimado Definitivo

Al término de cada entregable se compara

Entregables :
g el costo real con el costo de la linea base
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VIl. PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Estimacién
de Costos

1. Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacién por presupuesto y
definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es responsabilidad del Gerente
de Proyecto, y aprobado por el Patrocinador.

2. Se reune con los juicios de expertos sobre informacién histérica para el aporte
alternativas para proyectos similares.

3. Estimaciones para incluir reservas de gestion y contingencia

Preparacion

1. De acuerdo al EDT, se suman por paquetes de trabajo

2. Considerar las reservas para contingencias

3. Necesidad de las reservas de gestion

de 4. Para determinar el presupuesto segln la actividad se hace la consulta a un juicio de

Presupuesto | gynertos de la empresa
5. Evaluacion de requisitos de financiamiento para el proyecto
1. Desarrollar proyecciones EAC (Estimacion del costo al finalizar) y ver si esta terminara
dentro de la linea base de costos

Control de | 2. Controlar el SVy CV

Costos
3. Todo los valores calculados EVM deben ser informados a los interesados
VIIl. FORMATOS DE GESTION DE COSTOS
Formatos de Gestion de Costos Descripcion

1) Plan de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacién para la gestién del costo
del proyecto.

2) Linea de Base del Costo

Documento que informa el presupuesto hasta la conclusién (BAC)
aprobado y distribuido en el tiempo para medir el desempefio global
del costo. Se compara con los resultados reales para determinar si
es necesario un cambio para implementarlo.

3) Costeo del Proyecto

Documento que informa los costos estimados para las fases del
proyecto, linea base del proyecto completo.

4) Presupuesto por fase y entregable

Informa del presupuesto de proyecto completo en base a las cuentas
de control, las cuales son determinadas por Fase.
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IX.PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto S Entregable Monto (Délares Americanos)
1.1 Gestion de la
Integracion
1.2 Gestion del
Alcance
1.3 Gestion del
Tiempo
1.4 Gestién de los
Costos
1.5 Gestion de la

Ingenierl’a 1. Gestién de | Calidad

Basica y Proyectos

de detalle 1.6 Gestion de los

de Recursos
Muelles Humanos
Maritimos

1.7 Gestion de las
Comunicaciones

1.8 Gestion de

Riesgos

1.9 Gestion de las
Adquisiciones

Total Fase

(*) Porcentaje del costo estimado aprox. 10%

(*)Reserva de Contingencia

(**) Cantidad

fija

(**)Reserva de Gestion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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X. PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto

Fase

Entregable

Monto (Délares Americanos)

Ingenieria
Basica y
de detalle
de
Muelles
Maritimos

2.
Bésica

Ingenieria

4.1 Modelo para la
Estructura del
Trestle (SAP)

4.2 Nota de Célculo
para la Estructura
del Trestle

4.4 Requisiciones
para los Pilotes del
Trestle

4.5 Requisiciones
para la Estructura
del Trestle

4.6 Conexiones
para la Estructura
del Trestle

4.7 Notas de
Calculo para las
Losas del Trestle

5.1 Nota de Calculo
para la Plataforma
de Carga

5.3 Conexiones
para la estructura
de la Plataforma de
Carga

5.4 Requisiciones
para los Pilotes de
la Plataforma de
Carga

5.6 Notas de
Célculo para las

Losas de la
Plataforma de
Carga
Total Fase $

(*)Reserva de Contingencia

(**)Reserva de Gestion

PRESUPUESTO DEL PROYECTO




136

XI.PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto

Fase

Entregable

Monto (Délares Americanos)

Ingenieria
Basica y
de detalle
de
Muelles
Maritimos

3. Desarrollo de
Planos

2.2Estructura
Principal
Cantitravel

2.3Estructura
Secundaria
Cantitravel

3.1 Arreglos
generales del
Abutment

3.3 Estructura del
Abutment

4.3 Estructura del
Trestle

4.8 Encofrados de
Concreto — Trestle

4.9 Fabricacion
para los Refuerzos
de Concreto —
Trestle

5.2 Estructura de la
Plataforma de
Carga

5.5 Estructura de la
Plataforma de
Carga

5.7 Encofrados de
Concreto -
Plataforma de
Carga

5.8 Refuerzos de
Concreto -
Plataforma de
Carga

Total Fase

(*)Reserva de Contingencia $

(**)Reserva de Gestion $

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
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3.2.8.5. Gestion de la Calidad

Consiste en identificar qué estandares de calidad son relevantes para el proyecto, y

determinar como satisfacerlos. La calidad se planifica, se disefia e incorpora.

Para el desarrollo del modelo se estan considerando todos los procesos que integran esta

area de conocimiento:

e Planificar la Gestion de la Calidad
e Realizar el Aseguramiento de la Calidad

e Controlar la Calidad

Cuadro 3-59: Procesos — Gestion de la Calidad

CALIDAD CALIDAD
8.1 Planificar la Gestidn gy  Realizarel Aseguramiento
: dela Calidad " de Calidad
EnTRADAS EnTRADAS

CALIDAD
8.3 Controlar la Calidad

EntRADAS

1. Plan para la direccidn del proyecto

2. Registro de interesados

3. Registro de riesgos

4. Documentacién de requisitos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de |a organizacion

Herramientas v Tecuicas

1. Plan de gestién de |a calidad
2. Plan de mejoras del procaso
3. Métricas de Calidad

4. Medidas de control de calidad
5. Documentos del proyecto

HernamienTas v Techicas

1. Andlisis costo-beneficio

2. Costo de la calidad

3. Siete herramientas basicas de calidad
4. Estudios comparativos

5. Diseno de experimentos

6. Muestreo estadistico

7. Otras herramientas de planificacion de
calidad

8. Reunicnes

Saupas

1. Plan de gestién de la calidad

2. Plan de mejoras del proceso

3. Métricas de Calidad

4, Listas de verificacion de calidad

5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

1. Herramientas de gestion y control da la
calidad

2. Auditorias de calidad
3. Analisis de procesos

SauDas

1. Plan para la direccign del proyecto

2. Métricas de calidad

3. Listas de verificacion de calidad

4. Datos de desempeno del trabajo

5. Solicitudes de cambio probadas

6. Entragables

7. Documantos del proyecto

8. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas ¥ Tecnicas

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

4, Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Fuente: PMI 2013

1. Siete herramientas basicas de calidad

2. Muestreo estadistico

3. Inspecddn

4. Revisidn de solicitudes de cambio
aprobadas

Saupas

1. Medidas de control de calidad

2. Cambios validados

3. Entragables verificados

4. Informacién de desempeno del trabajo

5. Solicitudes de cambio

6. Actualizaciones al plan para la direccién
dal proyecto

7. Actualizaciones a los documentos del
proyacto

8. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacidn
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Gestion de |la Calidad

CODIGO GCA1
version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Basica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: | Gerente de Proyectos FECHA

l. POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

CONTROL DE LA CALIDAD
El control de calidad de la instalacién comprende tres aspectos fundamentales: control de
materiales, ejecucion y de regulacion.
e Control de Elaboracion de los Planos
Se realizara un control de calidad de los planos elaborados, comprobando su conformidad a
normativa y a las especificaciones del proyecto. Los planos deben cumplir:
- Las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas.
- El uso de las correspondiente normas indicadas por el cliente
-El cumplimiento de la normativa interna de elaboracion de planos.

e Control de Elaboracion de las Notas de Calculo
Se realizara un control de calidad de las Notas de célculo, comprobando su conformidad de
acuerdo a la normativa del pais en donde se realiza el proyecto, como asi también de las
especificaciones del proyecto. Los planos deben cumplir:

e Control de Ejecucién
Durante el transcurso del proyecto, se realizan varios controles de ejecucion, ajustandose a
lo indicado en el plan y a las especificaciones técnicas.

e Control de regulacion
Al finalizar la ejecucion del Proyecto, SAIPEM esté obligado a realizar las actualizaciones de
los planos que sufrieron modificaciones en el taller y obra; siendo fehaciente a lo instalado
en la obra; luego de la actualizacion se informara a Control de Calidad para que se realicen
las comprobaciones oportunas y se emitan los planos finales al cliente.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se realizaran auditorias, mediante la cual puede verificarse el cumplimiento del Sistema de
Calidad establecido y la efectividad de dicho Sistema y, en caso contrario la necesidad de una
mejora 0 de una accién correctiva.

Las auditorias pueden ser internas o externas, y no necesariamente tienen que cubrir la
totalidad. Para asegurar la independencia las auditorias se realizaran con personal que no
tengan responsabilidad directa sobre el area auditada.

La frecuencia de aplicacién de esta herramienta de calidad, a fin de asegurar la calidad del
proyecto, esta determinada por el Gerente de proyecto. Es decir podr4 gestionar el
aseguramiento de calidad de forma preventiva y correctica. Ademas que la calidad debe
mantenerse regularmente en el proyecto

Los auditores haran uso de plantillas, donde determine y desarrolle los hallazgos obtenidos una
vez comparado los entregables con las normas estandares vigentes, con los requerimientos
minimos relacionado sobre el la calidad de disefio y desarrollo de planos.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacién sobre el proceso

. Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

ONO OIS WN P
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1. LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE E FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD OB(:,]AEITIIB/SDDE MUE_I-_I;LR:g:RA MOMENTQ DE MOMENTO
RELEVANTE MEDICION DE REPORTE

Indicador de -Semanal -Semanal
CPI>=0.95 Ccostos -Todos los lunes | -Reporte , lunes
Rendimiento del en la mafiana en la tarde
proyecto Indicador de -Semanal -Semanal
SPI >= 0.95 -Todos los Lunes | -Reporte, lunes
cronograma ~
en la mafana en la tarde

Satisfaccion del

Promedio entre 1 -Encuesta or | -Una vez or
a 5 de 3 factores: P p

Nivel de Cumplimiento  de cada entregable | cada entregable

. Satisfaccion L terminado. terminado.
Patrocinador _ actividades, Costo P Lo
>=4.0 -Al dia siguiente | -Al dia siguiente
del Proyecto, d
. e la encuesta de la encuesta.
Calidad
Il MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
. . Actividades
Fases (_je Estandar o norma de calidad de Actividades de Control
Trabajo aplicable . .
Prevencion
Gestion de | Guia de Gestién de Proyectos Aprobacién del Gerente
Proyecto Estandar de Ingenieria
Ingenieria Basica American Institute of Steel Revision de | Aprobacién del Jefe de
Construction Norma Ingenieria
Elaboracion de | Estandar para la elaboracion | Revision de | Aprobacion del Jefe de
Planos de Planos de la empresa Estandar Proyectistas
V. ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Obijetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto.
Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar.
Niveles de autoridad: Autoridad maxima dentro de la Empresa Saipem.
ROL Nro. 1 Reporta a:Directorio
GERENTE DE Supervisa a:Gerente de Proyectos
INGENIERIA Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y Gestiobn General
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacidn, Motivacion,
y Solucién de conflictos.
Requisitos de experiencia: mas de 10 afios de experiencia en el ramo.
Obijetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad.
Funciones del rol: Revisar estandares y entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas.
ROL Nro. 2 Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
GERENTE DE | proyecto.
PROYECTOS | Reporta a: Gerente de Ingenieria
Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion,
y Solucion de conflictos
Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en el cargo



http://en.wikipedia.org/wiki/American_Institute_of_Steel_Construction
http://en.wikipedia.org/wiki/American_Institute_of_Steel_Construction
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3.2.8.6. Gestién de los Recursos Humanos

Esta conformado por los procesos que definen cuando y como se cumpliran los requisitos
de recursos humanos para el proyecto; el equipo del proyecto esta integrado por personas a
las que se le han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. La
cantidad de personal sera variable a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y por ello
se necesitan perfiles de cada puesto que ayudaran a contar con el personal adecuado y su

liberacion durante el proyecto.

Para el desarrollo del modelo se estd considerando todos los procesos que integran esta

area de conocimiento:

e Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
e Adquirir el Equipo del Proyecto
e Desarrollar el Equipo del Proyecto

e Gestionar el Equipo del Proyecto
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Cuadro 3-60: Procesos — Gestion de los Recursos Humanos

| RECURSOS HUMANOS |
9.1 Planificar la Gestion 9.2 | Adquirir el Equipo del Proyecto
) de los Recursos Humanos c
NTRADAS
EnTRADAS 1. Plan de gestion de los recursos humanos
1. Plan para la direccién del proyecto 2. Factores ambientales de la emprasa
2. Recursos requeridos para las actividades 3, Activos de los procesos de la organizacién
3. Factores ambientales da la empresa HernasienTas v Techicas
4, Activos de los procesos de la organizacian 1. Asignacion Previa
Herramientas v Tecnicas 2. Megociacién
1. Organigramas y descripciones de cargos 3, Adquisicién
2. Creacion de relaciones de trabajo 4. Equipos Virtuales
3. Teorfa organizacional 5. Anélisis de decisiones multicriterio
4, Juicio de expertos SALIDAS
5. Reuniones 1. Asignaciones de personal al provecto
SAauDAs 2. Calendarios de recursos
1. Plan de gestién de los recursos humanos 3. Actualizaciones al plan para la direccidn
- - del proyecto
- -
[ RECURSOS HUMANOS
93 Desarrollar el Equipo 9.4 | Dirlgir el Equipo del Proyecto
" del Proyecto EnTRADRS
EntrADAS 1. Plan de gestion de los recursos humanos
1. Plan de gestién de los recursos humanos 2. Asignaciones de personal al proyecto
2 Asignaciones de personal al proyecto 3. Evaluaciones del desempefio del equipo
3. Calendarios de recursos 4, Registro de incidentes
HerrasenTas ¥ TEchicas 5. Informes de desempefio del trabajo
1. Habilidades interpersonales &. Activos de los procesos de la organizacion
2. Capaditacion HernamienTas v TEcnicas
EN A::tl"_fidades de desarrollo del espiritu de 1. Observacion y conversacin
equipo 2. Evaluacionas del desempeno del proyecto
4. Reglas bisicas 3. Gestién de conflictos
5. Coubicacion 4, Habilidades interpersonales
6. Reconocimiento y recompensas S
7. Herramientas para la evaluacion del — -
parsonal 1. Solicitudes de cambiz
2. Actualizaciones al plan para la direccién
SALIDAS del proyecto Pane

1. Evaluacionas del desempeno del equipo 1. Actualizacionas 3 los documentos del
2. Actualizaciones a loz factores ambiantales proyecto
de la empresa

- 4, Actualizaciones a los factores ambientales
de la empresa

5. Actualizaciones a los activos de los

procesos de la organizacisn
] -

Fuente: PMI 2013



142

Gestion de Recursos Humanos

CODIGO GRH1
Version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos E,EAC
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos EI,EAC
APROBADO POR: | Gerente de Proyectos EI,EAC

I. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

PATROCINADOR

L

GERENTE DE
INGEMIERIA

L

GERENTE DE
PROYECTOS

| I

JEFE DE PROYECTISTAS

JEFE DE INGENIERIA

Il. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES
SIS PA | GI | GP | JI | JP

1. Gestion de Proyecto
1.1. Gestion de la Integracion A 4
1.2. Gestién del Alcance A v
1.3. Gestion del Tiempo P A P| P
1.4. Gestién de los Costos A
1.5. Gestién de la Calidad P A R
1.6. Gestion de los Recursos Humanos A R
1.7. Gestion de las Comunicaciones A R
1.8. Gestion de Riesgos A R
1.9. Gestion de las Adquisiciones A R
2. Diseifo Cantitravel R
2.1. Nota de calculo para la estructura del cantitravel 4 A R | R
2.2. Planos para la estructura principal cantitravel A R R
2.3.  Planos para la estructura secundaria cantitravel A R R
2.4.  Requisiciones para la estructura primaria y A R

secundaria del cantitravel 4 A R
2.5. Especificaciones para la estructura primaria y

Secundaria del cantitravel A R
3. Diseio del Abutment 4 A R
3.1. Planos - Arreglos generales del Abutment A R
3.2.  Nota de Célculo para el Abutment A R
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3.3.  Planos de fabricacion para la estructura del A R
Abutment
3.4. Requisiciones para los pilotes del Abutment 4 R
3.5. Requisiciones para la estructura del Abutment 4 A R
4. Diseifo del Trestle A R
4.1. Modelo para la estructura del Trestle (SAP) A R
4.2. Nota de Céalculo para la estructura del Trestle A R
4.3.  Planos de fabricacion para la estructura del 4 R
Trestle 74 A R
4.4. Requisiciones para los pilotes del Trestle A R
4.5. Requisiciones para la estructura del Trestle A R
4.6. Conexiones para la estructura del Trestle
4.7. Notas de calculo para las losas del Trestle 4 A R
4.8. Planos de fabricacion para los encofrados de A R
concreto - Trestle 74 R
4.9. Planos de fabricacion para los refuerzos de A R
concreto - Trestle A R
5. Disefo de Plataforma de Carga 4 A R
5.1. Nota de célculo para la Plataforma de Carga A R
5.2.  Planos para la estructura de la plataforma de carga A R
5.3. Conexiones para la estructura de la Plataforma de
carga
5.4. Requisiciones para los pilotes de la Plataforma de
carga
5.5.  Planos de fabricacion para la estructura de la
Plataforma de Carga
5.6. Notas de céalculo para las losas de la plataforma de
carga
5.7.  Planos de fabricacion de encofrados de concreto -
Plataforma de Carga
5.8.  Planos de fabricacion para los refuerzos de
concreto - Plataforma de Carga

PA: Patrocinador

R: Responsable de entrega GI: Gerente de Ingenieria

',4, ﬁgﬁ;bz GP: Gerente de Proyecto
g 'cip JI: Jefe de Ingenieria
V: Verifica

JP: Jefe de Proyectistas

I11.- DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL | PATROCINADOR

OBJETIVOS DEL ROL.:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

e Aprobar el acta de constitucion del proyecto.

Aprobar la declaracion del alcance.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los reportes de implementacion.

Revisar los Informes Mensuales del Proyecto que se deben enviar al cliente.
« Revisar el Informe Final del Proyecto que se envia al cliente.

FUNCIONES:

e Firmar el Contrato del Proyecto.
e Iniciar el proyecto.
e Monitorear el estado general del proyecto.
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e Cerrar el proyecto.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
e Asignar recursos al proyecto.

e Coordinar con el Gerente de Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre los recursos asignados al proyecto.

o Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
e Decide sobre planes y programas del proyecto.

e Decide si un cambio procede 0 no.

Reporta a: Cliente

NOMBRE DEL ROL GERENTE DE INGENIERIA

OBJETIVOS DEL ROL.:

Es la persona que gestiona los proyectos y la oficina, es el principal responsable de la
buena ejecucién del proyecto; asume el liderazgo para lograr los objetivos fijados por el
patrocinador.

RESPONSABILIDADES:

Aprueba los Planes de Gestion

Realizar la Reunion de Coordinacion Mensual con el Sponsor

Aprueba los Informes de Cierre del proyecto.

Aprueba los Informes Mensuales del Proyecto que se deben enviar al cliente.
Aprueba el Informe Final del Proyecto que se envia al cliente.

FUNCIONES:

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Aprobar el Cierre del proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Aprueba sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

e Aprueba la informacion y los entregables del proyecto.
Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto.

Reporta a: Patrocinador
e Gerente de Proyectos
Supervisa a : e Jefe de Ingenieria

Jefe de Proyectistas

REQUISITOS DEL ROL:

Gestidn de Proyectos
MS Project.
Idiomas

CONOCIMIENTOS:

Liderazgo
Comunicacién
Negociacion

Solucidn de Conflictos

HABILIDADES:
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e Gestion de Proyectos (2 afios)

e MS Project (2 afios)

e Estandares de Capacitacion de la
empresa (2 afios)

EXPERIENCIA:

NOMBRE DEL ROL GERENTE DE PROYECTOS

OBJETIVOS DEL ROL.:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que la administracion de los recursos del proyecto para
lograr los objetivos fijados por el patrocinador.

RESPONSABILIDADES:

e Elaborar los Planes de Gestion

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

Realizar la Reunién de Coordinacion Semanal con el Gerente de Ingenieria.
Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Elaborar los Informes Mensuales del Proyecto que se deben enviar al cliente.
Elaborar el Informe Final del Proyecto que se envia al cliente.

FUNCIONES:

Ayudar al Gerente de Ingenieria a iniciar el proyecto.
Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Realiza el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.
e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Reporta a: Gerente de Ingenieria

Supervisaa : e Equipo del Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

e Gestiobn de Proyectos segin el
CONOCIMIENTOS: PMBOK.

MS Project.

Liderazgo
Comunicacion
Negociacion

Solucidn de Conflictos
Motivacion

HABILIDADES:

Gestion de Proyectos segun el
PMBOK (2 afios)

EXPERIENCIA: e MS Project (2 afos)
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JEFE EN INGENIERIA DE

NOMBRE DEL ROL ESTRUCTURAS

OBJETIVOS DEL ROL.:

Es la persona que apoyard en la parte de disefio del proyecto, velando porque los
requerimientos técnicos del proyecto se cumplan de acuerdo a las normas de Ingenieria.

RESPONSABILIDADES:

Encargado del pull de Ingenieros

Cumplir con las normas de calculo estructural para el disefio de estructuras
Entregar las Notas de Calculo

Entregar las Requisiciones

Entregar las Especificaciones

FUNCIONES:

e Coordinar con los ingenieros para la elaboracion de las Notas de Célculo
e Coordinar con los ingenieros para la elaboracion de las Requisiciones

e Coordinar con los ingenieros para la elaboracion de las Especificaciones
e Revisar los modelos de calculo estructural

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre el tipo de disefio que deben de cumplir las estructuras de los
Muelles Maritimos.

Reporta a: Gerente de Ingenieria
Supervisa a : Pull de Ingenieros
REQUISITOS DEL ROL:
e SAP
CONOCIMIENTOS: qué temas, materias, 0 e ETABS
Especialidades debe conocer, manejar o dominar. e SAFE
e Construcciones Maritimas
e Liderazgo
HABILIDADES: qué habilidades especificas e Comunicacion
debe poseer y en qué grado. e Solucion a problemas
e Proactivo
EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener, e Calculo estructural (3 afios)
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel. e SAP (3 afios)
NOMBRE DEL ROL JEFE EN DISENO DE ESTRUCTURAS

OBJETIVOS DEL ROL.:

Es la persona coordinara el desarrollo de los planos del proyecto, velando porque los
planos del proyecto se cumplan de acuerdo a las normas de Dibujo.

RESPONSABILIDADES:

Encargado del pull de Ingenieros

Cumplir con las normas de dibujo para el detallamiento de las estructuras
Entregar las Planos de Montaje

Entregar las Planos de Fabricacién

[ ]
[ ]
[ ]
e Entregar las Planos As-built

FUNCIONES:

Coordinar con los cadistas para la elaboracion de los planos

Coordinar con el Jefe de Ingenieria para la entrega del disefio de conexiones
Coordinar con el Jefe de Ingenieria sobre las especificaciones técnicas
Revisar los planos
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NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre el tipo de formatos a utilizar para el desarrollo de los planos

Reporta a: Gerente de Ingenieria
Supervisa a : Pull de Cadistas
REQUISITOS DEL ROL.:
CONOCIMIENTOS: * Normas de dibujo
e AutoCad
' e Tekla Structures
e Liderazgo
HABILIDADES: qué habilidades especificas e Comunicacion
debe poseer y en qué grado. e Solucion a problemas
e Proactivo
EXPERIENCIA: qué experiencia debe tener, e AutoCAD (3 afios)
sobre qué temas o situaciones, y de qué nivel. e Tekla Structures (3 afios)

IV.-CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

e Capacitacion en Gestion de Proyecto para el Equipo de Proyecto

- Realizar las capacitaciones en instituciones certificadas una vez al afio para
actualizar y mejorar los conocimientos del Equipo de Proyecto.

e Capacitacion en Disefio de Estructuras

- Realizar las capacitaciones en disefio de estructuras una vez al afio para actualizar
y mejorar los conocimientos de los Ingenieros.

e Capacitacion en detallamiento de Planos

- El Jefe de cadistas deberé realizar las capacitaciones internas de detallamiento de
planos una vez al afio para mejorar los conocimientos de cadistas.

e Capacitacion en el idioma Ingles para todo el personal

V.- SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base
del proyecto:

1. CPIl y SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 10% de bono sobre su
remuneracién mensual durante el plazo del proyecto.

2. CPl y SPI al final del proyecto, entre 0.95 y 1.0, 5% de bono sobre su
remuneracién mensual durante el plazo del proyecto.
Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos
correspondientes, cualquier resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono.

VI.- CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1. Todo el equipo de ejecucion del proyecto debe pertenecer a La Empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una
Evaluacion de desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacion se guardara
en su file personal.

VIl.- REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. Los archivos manejados para los proyectos dentro de la empresa no podran ser
extraidos por el personal fuera de la empresa, por lo tanto se prohibe el uso de
elementos de almacenamiento de informacion.

2. EIl personal debera guardar confidencialidad respectos a los datos de los
proyectos.
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3.2.8.7. Gestion de las comunicaciones

Consiste en poner la informacion necesaria y de forma oportuna a disposicion de los
interesados del proyecto. La distribucién de la informacién incluye la implementacion de

un plan de gestion de las comunicaciones.
Para el desarrollo se considera solo 2 procesos que integran esta area de conocimiento:

- Planificar la Gestion de las Comunicaciones

- Gestionar las Comunicaciones
Adicionalmente para este formato se esta considerando el proceso de identificacion de los
interesados.
e |dentificar a los Interesados

En este proceso se identifica a todos los interesados del proyecto, tanto internos como
externos. El nivel de interés y poder seran documentados (Ver Cuadro 3-23), el cual sera
definido por la capacidad del stakeholder en influenciar en las decisiones del Proyecto; con
esta informacion se realizard un anélisis, el cual serd presentado en una matriz de poder-

interés.

Los interesados del proyecto estan distribuidos los siguientes cuadrantes:

Cuadrante I: Son los actores claves del proyecto y se tiene que

gestionarlos atentamente.
- Cuadrante I1I: Los que estan ubicados aqui, se deben mantenerlos satisfechos.

- Cuadrante Ill: A los interesados de este cuadrante se tiene que mantenerlos

informados.

- Cuadrante 1V: En este caso solo se debe monitorear y requiere de un esfuerzo

minimo.
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Cuadro 3-61: Procesos — Gestion de las Comunicaciones

-

-

COMUNICACIONES
Controlar las Comunicaciones

|

INTERESADOS
Identificar a los Interesados

13.1

COMUNICACIONES
10.1 Planificar la Gestién
) de las Comunicaciones
EntRADAS

1. Plan para la direccién del proyacto

2. Registro de interesados

3. Factores ambizntales de la emprasa

4, Activos de los procesos de la organizacién

HernamienTas v Techicas

EntraDas

EntRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Comunicaciones del proyecto

3. Registro de incidentes

4, Datos de desempeno del trabajo

5. Activos de los procesos de la organizacion

HernamienTas ¥ Techicas

1. Andlisis de requisitos de comunicacién
2. Tecnologia de la comunicacion

3. Modelos de comunicacién

4, Métodos de comunicacién
5.Reunionas

SaLpas

1. Plan de gastién de las comunicaciones

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

1. Sistemas de gestion de la informacion
2. Juicio de expartos
3. Reunionas

SaLpas

1. Informacién de desempedo del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3, Actualizaciones al plan para la direccién
del proyacto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Fuente: PMI 2013

1. Acta de constitucion del proyecto

2. Documentos de las adquisicionas

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Hernasuentas ¥ Tecnicas

1. Andlisis de interesados
2. Juicio de expartos
3. Reuniones

Saupas

1. Ragistro de interesados
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Alto - 10

Medio - 5

Bajo-1

Stakeholders Nombre/Grupo

Poder

Nivel de interes

Soporte / Resistencia

Ubicacién

(Influencia-Control
directo)

(Interes, Técnico, No
técnco)

Grado de importancia

Interno/Externo

Calificacién 1-10

Calificacion 1-10

Calificacion 1-5

Calificacion I-E

Expectativas del
Stakeholder

Intereses del
Stakeholder

Estrategia /
Comunicacion alos
Stakeholder

1 |Patrocinador Quiere ver un proceso Quiere ver un proceso Enviar los informes
coherente y fiable para la |coherente y fiable parala |mensuale sobre las
evaluacion de las evaluacion de las reuniones realizadas,

10 10 5.00 | inversiones. inversiones. inviartios a las reuniones
importantes del proyecto,
al incio y temrino del
proyecto

2 |Gerente de Ingenieria Quiere ver un proceso Quiere ver un proceso Enviar los informes
coherente y fiable para la |coherente y fiable parala |mensuale sobre las
evaluacion de las evaluacion de las reuniones realizadas,

7 8 4.00 | inversiones. inversiones. inviartios a las reuniones
importantes del proyecto,
al incio y temrino del
proyecto

3 |Gerente de Proyecto Quieren buenos Quieren buenos Incluir al gerente de
resultados de rendimiento [resultados de rendimiento [proyecto en los informes

6 8 3.00 | del proyecto y que marche|del proyecto y que marche |de avance a lo largo de

dentro de la triple dentro de la triple todo el ciclo de vida del
restriccion. restriccion. proyecto .

4 |Equipo de Proyecto La mayor parte del equipo |La mayor parte del equipo |Copiar los reportes del
desea el 6ptimo desarrollo |desea el 6ptimo desarrollo |proyecto al lider del equipo

P 5 2.00 | del proyecto y controlar_ el [del proyectoy controla( el |para que este comunicque]

proyecto dentro de la triple |proyecto dentro de la triple |a los demas sobre es
restriccion. restriccion. estado del proyecto.

5 |Departamento de presupuesto Esperan buenos Esperan buenos Copiarlos en los correos
resultados sobre el resultados sobre el respecto a las

6 7 3.00 | presupuesto en los presupuesto enlos actualizaciones de los

informes que son informes que son costos y desarrollo del
proporcione por el Gerente|proporcione por el Gerente|proyecto
de Proyecto de Proyecto

6 [Grupo de Activistas Expectativas positivas Expectativas positivas Informar al grupo sobre
sobre sus intereses en sobre sus intereses en los cambios

8 P 5.00 E contraste con el proyecto |contraste con el proyecto |implementados como
resultado de este proyecto
y que les afecta.

7 |Ofina de francia Quieren que los proyecto [Quieren que los proyecto |Enviar los reportes

10 9 2.00 E realizados por la pficina de reali'zados por la gficina de|mensuale sopre el estado

Pert sean cumplidos Pert sean cumplidos del proyecto, junto al
exitosamente exitosamente cuadro de costo.

8 [Planta de fabricacion de estructuras Contar con informacién  |Contar con informacién  |Enviar los planos en la

metdlicas y de concreto 4 3 1.00 E actualizadas sobre los actualizadas sobre los brevedad posible por el
planos de fabricacién planos de fabricacién intranet

9 |Personal de obra Contar con las estructuras|Contar con las estructuras|Enviar al jefe de obra los
fabricadas para la fabricadas para su correos con la informacién

2 3 2.00 E instalacion respectivo montaje de estado de las

estructuras fabricadas

Fuente: Elaboracion propia
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Gestién de las Comunicaciones

CODIGO GC1
version 1.1
PROYECTO: Ingenieria basica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: Gerente de Proyectos FECHA

I. REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Interesado Roles Expectativas
Quiere  ver un proceso
1 Patrocinador Financiar el Proyecto coherente y fiable para Ila
evaluacion de las inversiones.
Gerente de Responsable del Proyecto y Quiere ver un proceso
2 o o D o coherente y fiable para la
Ingenieria oficina de Disefio de Ingenieria - . '
evaluacion de las inversiones.
Quieren buenos resultados de
Gerente de , . rendimiento del proyecto y que
3 Proyectos Lidera el equipo de proyecto marche dentro de la triple
restriccion.
La mayor parte del equipo
Equipo de desea el 6ptimo desarrollo del
4 Desarrolla el proyecto
Proyecto proyecto y controlar el proyecto
dentro de la triple restriccion.
Esperan buenos resultados
5 Departamento de Aprobacidn de los costos del sobre el presupuesto en los
presupuesto proyecto informes que son proporcione
por el Gerente de Proyecto.
Expectativas positivas sobre sus
6 Grupo de Evitar que el proyecto afecte sus | intereses en contraste con el
activistas intereses proyecto.
- . Supervisar el desarrollo de los Qw_eren que 'O? . proyecto§
7 Oficina de Francia ; realizados por la oficina de Peru
trabajos X .
sean cumplidos exitosamente.
Planta de Fabricar las estructuras de Conta_r con informacion
8 Y actualizadas sobre los planos
Fabricacion acuerdo a los planos entregados e
de fabricacion.
9 Personal de obra | Ejecuta la instalacion del muelle | Contar con las estructuras
fabricadas para la instalacion.
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I1. NIVEL DE INTERES Y PODER DE LOS INTERESADOS

10

mom o0,

INTERES

> 0

@ Patrocinador

® Gerente de Proyecto

@ Equipo de Proyecio

® Departamentode

presupuesto

10

@ Grupo de Activistas

@ Ofinade francia

@ Planta de fabricacion de
estructuras metalicas y de

concreto

@ Personalde obra

Gerente de Ingenieria

I1l. MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

©
Nivel | Responsable =
., . Grupo Formato
Informaciéon | Contenido Formato de de P Y S
. receptor tecnologia =3
detalle | comunicar o
L
Patrocinador
Informacion Documento §
Iniciacion del _s_opre_lg Acta de . Gerente de Equipo de dlg,'tal (PDF) o]
iniciacion o Medio - Proyecto via correo [*]
proyecto Constitucion Ingenieria P n
del electrénico, ©
proyecto Oficina de Impreso 5
Francia
Patrocinador
Datos Equipo de Documento ®
L preliminare Proyecto digital (PDF) =
Iniciacion del Alcance del Gerente de A o]
s sobre el Alto g via correo [}
proyecto Proyecto Ingenieria Gerente de P n
alcance del electrénico, ©
Proyecto c
proyecto Impreso S
Oficina de
Francia
Gerente de
Ingenieria
H N
Surede | meeree | &
Planificacién | n Detallada Plan del Muy Gerente de y 9 S
via correo o
del Proyecto del Proyecto Alto Proyecto - - Z
Oficina de electronico, ©
Proyecto . c
Francia Impreso S
Departamento
de
presupuesto
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Estado Patrocinador
Actual,
Pronostico Gerente de Tg
Estado del de tiempo y Informe de Gerente de Ingenieria Documento Q
Alto e
Proyecto Costo, Performance Proyecto Impreso £
problemas Oficina de o
y Francia
pendientes
Informacion
de las chumento =
s . digital (PDF) <
Coordinacion reuniones Acta de Gerente de Gerente de A Q
! Alto o via correo e
del Proyecto de Reunion Ingenieria Proyecto . £
N electronico, =1
coordinacio o
n Impreso
Patrocinador
Datos y Gerente de Documento P
Comunicaci Proyecto digital (PDF) =
Cierre del . Cierre del . Gerente de " o)
Proyecto on del Proyecto Medio Ingenieria Oficina de via correo 3
Cierre del Francia electronico, ©
Proyecto Impreso 5
Equipo de
Proyecto

IV. PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

1. Se identificardn las polémicas a través de la observacion y conversacion entre los
interesados, o de alguna persona o grupo que los exprese formalmente sobre el proyecto.

2. Se creara el documento Control de Polémicas, en donde se codificara y registraran
todas las que han sido identificado y que estén relacionados al proyecto.

3. El documento de Control de Polémicas contiene.
Cadigo de la Polémica

Descripcion

Involucrados

Enfoque de solucion

Acciones de solucion

Responsable

Fecha

Resultado obtenido

4. El documento de Control de polémicas sera revisado en las reuniones de coordinacién
con el fin de:
a. Determinar las soluciones a las polémicas, asignando un responsable de la
solucion y registrar la fecha de solucion de esta.
b. Revisar las soluciones anteriormente programadas y ver si estdn fueron
solucionadas.

5.En caso gque una polémica no pueda ser resuelta o ya se ha convertido en un problema,
se tratara a traves del método de escalamiento:
a. En primer lugar, el Gerente de Proyecto y su equipo utilizan el método de
resolver problemas.
b. En segundo lugar, el Gerente de Ingenieria, miembros del equipo pertinentes y el
patrocinador utilizan un método de solucion de problemas.
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V. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones se debera revisar y/o actualizar cuando:
1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.

3. Hay personas que ingresan, salen del proyecto o cambian de roles

4. Hay solicitudes no programadas de informes o reportes adicionales

5. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de solicitudes de informacion sin
atender.

6. Hay indicios de resistencia al cambio por parte de alguno de los interesados.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los
siguientes pasos:

1. Actualizacion de la Identificacion y clasificacion de los interesados

2. Determinacion de los requerimientos de informacion de cada interesado respecto al
proyecto.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto

4. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones

5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones

6. Difusion del Plan de Gestion de las Comunicaciones actualizado entre los interesados
del cuadrante | y 111

VI. GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones presenciales y de teleconferencia

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador y el
anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de controversias.
5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes via
email.

VIIl. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para Codificacién de los Archivos de Documentos
La codificacion de los nombres de los archivos de los documentos del proyecto sera:
AAAAAA BBB_CCCC.DDD
Donde: AAAAAA = Cadigo del Proyecto
BBB = Abreviatura del Tipo de Documento

REQ: Requerimientos

SPC: Especificaciones

CAL: Célculos

DWG: Drawings

MET: Métodos

LEC: Lecciones aprendidas
CCCC = Version del Documento="REV01’, ‘REV02’, etc.
DDD = Formato del Archivo = doc, exe, pdf, mpp, dwg
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Guias para Almacenamiento de Documentos

El almacenamiento seguira las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo debera trabajar en la red
por medidas de seguridad (respaldo de archivos), por ello deberdn ubicar la carpeta
con el nombre del proyecto a trabajar y dentro se guardara en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vayan generando.

2. Una vez emitidos los documentos por el Doc. Control de Lima, se procedera a
guardar en la red las versiones controladas y numeradas, las cuales se enviaran al
Gerente de Proyecto e Ingenieria.

3. El Gerente del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas de
los documentos, en un archivo final del proyecto, donde se almacenaran en el lugar
correspondiente los documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivara en la
Biblioteca de Proyectos

4. Se publicard una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta. Los miembros de equipo deberdn trabajar ordenadamente, evitando la
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.

1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos es libre para
todos los integrantes del Equipo de Proyecto y previa coordinacion con el
departamento de IT.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos para otros
miembros de la oficina de Francia que no sean del Proyecto requiere autorizacion del
Gerente de Ingenieria.

3. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Gerente del
Proyecto.

VIll. REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Identificacion de Leccion Aprendida: F10211-L EC-REVO01.doc

Nombre Propuesto para la Leccion Aprendida: Falta de claridad en el alcance

Rol en el Equipo del Proyecto:

Grupo de | [ Iniciacié | | Planeamient | X| Ejecucié | [ Contro | | Cierre

Proceso Especifico de la Gerencia de Proyecto que esté siendo utilizado:
Ejecucion del Proyecto

Préactica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Se hizo una estimacion de analogia de los entregables con proyectos anteriores.

¢ Cual fue la accion sucedida, que pasé?

Se realizo el célculo y elaboracién de planos de las barandas para el muelle de Puerto
Nuevo, sin ver el alcance del proyecto. EI Gerente de Ingenieria omitio enviar la
informacion, en donde el cliente confirmaba que ese item no estaba en el alcance de
Saipem.

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
Impacta en el presupuesto y cronograma

¢Cual es la leccion aprendida?

Registrar las solicitudes del cliente, actualizando el alcance del proyecto para saber qué
es lo que se tiene que desarrollar por parte de Saipem y cuales seran desarrollados por
otros.

¢ Qué accion se tomo?
Se informo al personal involucrado que no continte con este item, porque no estaba en
nuestro alcance.




156

¢ Qué comportamiento se recomienda para el futuro?

Desarrollar el Plan de Gestién del Alcance y enviarselo al Patrocinador, para que éste
nos informe si esta de acuerdo con la informacion que figura en el documento o si hay
alguna modificacion a realizar, con ello tendremos un documento actualizado y que
puede ser consultado para desarrollar el proyecto.

¢Dbénde y cdmo éste conocimiento, puede ser utilizado mas adelante en el proyecto
actual?

En la realizacion de los otros entregables, verificando que lo que se estéa realizando es un
item a nuestro alcance o no.

¢Dbnde y como este conocimiento, se puede utilizar en un proyecto futuro?
En proyectores futuros este conocimiento ayudara en el desarrollo del Plan de Gestion
del Alcance.

¢Quién debe ser informado sobre esta leccion aprendida?: (marcar una)

Ejecutivo( Gerente(s) . Todo el
) X Proyecto X | Equipo del Proyecto | X Personal
¢Como debe ser distribuida esta leccion aprendida? (marcar todas las que apliguen)
| X | e-mail | | Intranet/pagina | | Preguntas Frecuentes | X| Bibliotec
¢Ha anexado referencia(s), ejemplo(s) y/o material(es) adicional(es)? | |si | X no
Nombre(s) de anexo(s):

1.

e Informar el Rendimiento

Consiste en recopilar y analizar los datos reales del proyecto, comparandolos con la linea
base del proyecto; luego del andlisis se debe comunicar el avance y desempefio del
proyecto, asi como las proyecciones. Para desarrollar el siguiente reporte, se usaron los

indices de desempefio que fueron explicados en la Gestidn de Costos.

Informe del Rendimiento

CODIGO IR1
Version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Bésica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria
PREPARADO POR: | Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: | Gerente de Proyectos FECHA
INDICES DE DESEMPENO
ID Proyecto ARZEW
Fecha Inicial del Proyecto 01/04/2010
Fecha de corte o reporte 31/07/2010
Fecha final del Proyecto 31/12/2010
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indices de desempefio Valor
indice de rendimiento de los costos del proyecto CPI 1.05
Indice de rendimiento del cronograma del proyecto SPI 0.91
Indice de desempefio CSI 0.96
Estimacion de costo al completar EAC (1)
(Sin acciones correctivas) 1.964.093
Estimacién de costo al completar EAC (2)
(Con acciones correctivas) 1.975.043
Estimacion de costo para completar ETC (1) 235 691
Estimaciéon de costo para completar ETC (2) 246 641
Varianza al completar VAC (1) 91.249 4.44%
Varianza al completar VAC (2) 80.299 3.91%
Indice de desempefio hasta la conclusién (TCPI)
0.75

3.2.8.8. Gestion de los Riesgos

Esta compuesto por los procesos que definen como realizar las actividades de gestion de

riesgos para un proyecto de Ingenieria. Una planificacion cuidadosa, exacta y clara mejora

la probabilidad de éxito de todos los procesos de gestion de riesgos y del proyecto.

La planificacion de los procesos de gestion de riesgos es importante para asegurar de que

estos no impacten negativamente al proyecto.

Para el desarrollo del modelo se esta considerando 5 de los 6 procesos que integran esta

area de conocimiento.

e Planificar la Gestion de los Riesgos.

e Identificar los Riesgos.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos
¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos

e Controlar los Riesgos
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Cuadro 3-63: Procesos — Gestion de los Riesgos

RIESGOS
1.6 Controlar los Riesgos

EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Ragistro de riesgos

3. Datos de desempeno del trabajo

4. Informes de desempeno del trabajo

Herramientas v TECNICAS

1. Reevaluacién de los riesgos

2. Auditorias da los riesgos

3. Analisis de variacion de tendencias
4. Medicion del desempenio técnico
5. Andlisis de reservas

6. Reuniones

SaLnas

1. Informacién de desampanfo del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3, Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

4, Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacian

RIESGOS
1.1 Planificar la Gestidn
' de los Rlesgos
EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Acta de constitucicn del proyecto

3. Registro de interesados

4. Factoras ambientalas da la amprasa

5. Activos de los procesos de la organizacion

HenramienTas v Tecnicas

1. Técnicas analiticas
2. Juicio de expertos
3. Reuniones

SALIDAS

1. Plan de gestion de los riesgos

RIESGOS
11.2 Identificar los Rlesgos

EnTRADAS

1. Plan de gestién de los riesgos

2. Plan de gestién de los costos

3. Plan de gestion del cronograma

4, Plan de gestion de la calidad

5. Plan de gestion de los recursos humanos
6. Linea base del alcance

7. Estimacion de costos de las actividades

8. Estimacion de la duracién de las
actividades

9. Registro de interesados

10. Documentos del proyecto

11. Documentos de las dquisiciones

12. Factores ambientales da la empresa

13, Activos de los procesos de la
organizacion

Henramientas ¥ Tecnicas

1. Ravisiones a la documentacisn

2. Técnicas de recopilacisn de informacisn
3. Andlisis con lista de verificacién

4. Analisis de supuestos

5. Técnicas de diagramacion

6. Andlisis FODA

7. Juicio de expertos

SaLDas

1. Registro de riesgos

Fuente: PMI 2013

RIESGOS

Realizar el Andlisis

T3 (ualitativo de Riesgos

EnmRaDAS

1. Plan de gestitn de los riesgos

2.Linea base del alcance

3. Registro de riasgos

4. Factores ambientales de la emprasa

5. Activos da los procesos de la organizacion

HernamienTas ¥ TECNICAS

1. Evaluacisn de probabilidad e impacto de
los riesgos

2. Matriz de probabilidad de impacto

3. Evaluacién de la calidad de los datos
sobra riesgos

4. Categorizacién de riesgos
5. Evaluacion de la urgencia de los riesgos
6. Juicio de expertos

SALIDAS

1. Actualizaciones a los documentos dal
proyacto

RIESGOS
1.5 Planificar la Hespuesta
) alos nlesgus
EntraADAS

1. Plan de gestion de los riesgos
2. Registro de riesgos

Hernamientas v Tecnicas

1. Estrateqgias para riesgos negativos o
ameanazas

2, Estrateqgias para riesgos positivos u
oportunidades

3. Estrategias de respuesta a contingencias
4, Juicio de expertos

SALDAS

1. Actualizacionas al plan para la direccion
del proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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Gestion de Riesgos

CODIGO GR1
version 1.1
PROYECTO: Ingenieria Basica y de detalle de Muelles Maritimos
GERENTE: Gerente de Ingenieria

PREPARADO POR: Planificador de Proyectos FECHA
REVISADO POR: Supervisor de Proyectos FECHA
APROBADO POR: Gerente de Proyectos FECHA
I.- METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
. FUENTES DE
PROCESO | DESCRIPCION HERRAMIENTAS INEORMACION
Planificacion de Elaborar Plan de PMBOK Gerei?gggi?r?g:r:ieria

Gestion de los
Riesgos

Gestioén de los
Riesgos

Reunién (Tormenta de Ideas)

Gerente del Proyectos y Equipo
de Proyectos.

Identificacion

Elaborar el Registro

Tormenta de ideas, Técnica de
Delphi, Andlisis DAFO, Lista de

Lecciones aprendidas
Gerente de Proyecto
Gerente de Ingenieria

de Riesgos de los Riesgos Control y Diagramacion. Equipo de Proyecto
Stakeholders
s Matriz de Probabilidad e Impacto Gerente de Proyecto
Andlisis Elaborar la o . o
o N Categorizacion de los riesgos Gerente de Ingenieria
Cualitativo de actualizacion de los Evaluacion de la urgencia de los Equipo de Proyecto
Riesgos Registro de Riesgos 9 quip y

Riesgos.

Planificacion de
Respuesta a los

Elaborar la
actualizacion de los
Registro de Riesgos y
Acuerdos

Estrategia para riesgos negativos
0 amenazas.
Estrategia para riesgos positivos u
oportunidades.

Gerente de Proyecto
Gerente de Ingenieria
Equipo de Proyecto

Riesgos . Documentacion historia del
contractuales Estrategia de respuesta para
relacionados con el contingencia. proyecto
riesgo.
Elaborar la Gerente de Proyecto
actualizacion de los Auditoria de los riesgos. Gerente de Ingenieria
Monitoreo y Registro de Riesgos, Anélisis de variacion y de Equipo de Proyecto
Control de los procesar cambios tendencia. Documentacion historia del
Riesgos solicitados, acciones | Medicién del rendimiento técnico | proyecto Actas de Reuniones.
correctivas y y andlisis de reserva. Solicitud de cambios
preventivas aprobados.
I1.- RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:
PROCESO PERSONAS RESPONSABILIDADES

Planificacién de

Gestidn de los Riesgos

Gerente del Proyectos
Gerente de Proyecto
Equipo de Proyectos.

Desarrollar y mantener el Plan de Gestion de Riesgos.
Proporcionar informacion acerca del nivel del riesgo.
Proporcionar entradas sobre el criterio de aceptacion.

Identificacion de
Riesgos

Gerente de Proyecto
Equipo de Proyecto

de riesgos.

Identificar los riesgos del Proyecto.
Proporcionar informacidn de historicos para la identificacion

Andlisis Cualitativo de

Riesgos

Gerente de Proyecto
Equipo de Proyecto

riesgos.

riesgo.

Analizar los riesgos del proyecto.
Validar las suposiciones realizadas en la planificacion de

Proporcionar entradas sobre probabilidades e impacto del

Planificacion de
Respuesta a los
Riesgos

Gerente de Proyecto
Gerente de Ingenieria
Equipo de Proyecto

Definir los planes de respuesta

Monitoreo y Control de

los Riesgos

Gerente de Proyecto
Equipo de Proyecto

Seguimiento de riesgos
Evallan al efectividad

Monitorizacion y Control de riesgo.
Identificar nuevos riesgos
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I11.- IDENTIFICACION DE RIESGOS

Descripcion

Causa

Disparador

RESPUESTA
TENTATIVA

Cambios
significativos en el
expediente técnico de
la Ejecucion de obras.

Falta de
conocimiento del
area geografica de
trabajo

Levantamiento de
informacion geografica
poco precisa

Levantar informacion
precisa del lugar de trabajo.

Rendimiento por
debajo de lo
estimado.

Falta de experiencia
de los ingenieros y
cadistas

Criterios de
reclutamiento sin perfil
profesional.

Crear fichas con perfiles
profesionales para la
contratacion de personal.

Estimacion errénea

Falta de experiencia

Criterios de

Crear fichas con perfiles

proyecto

de tiemnos del equipo de reclutamiento sin perfil | profesionales para la
POS. planificacion. profesional. contratacion de personal.
Falta de interés de Crear procedimientos
Controles la gerencia en Procedimientos de sencillos que permitan el
inadecuados. seguir el control del | controles muy confusos | entendimiento del todo

equipo de proyecto

Pobre comunicacion.

No se informa
continuamente
sobre el estado del
proyecto

Gestion de
comunicaciones
obviadas

Crear la Gestién de
comunicaciones

Usar formatos de las

normativa para la
construccién de
muelles

Uso de normas
antiguas.

Actualizacion de la
Normas

Priorizacion Priorizar proyectos | Acta de constitucion de buenas practicas del
incorrecta de sin ver el acta de proyecto elaborado sin PMB OIE ara crear el acta
proyectos. constitucion principios del PMBOK de constitﬂcién

Cambios en la

Implementar la nueva
norma.

Cambios del cliente
en los tiempos de
entrega.

oyl N~NoTm|loopm|louom|ldomlwo mvvoOo I~ o lO—

Necesidad de
acelerar la
culminacion del
proyecto.

Cambio en las leyes de
muelles maritimos.

Trabajar en dos turnos.

IV.- ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DEL RIESGO (RBS/EDR)

NOTA: Enumere todos los riesgos identificados del proyecto dentro de cada categoria.

Riesgos técnicos, de calidad o de rendimiento
1. Cambios significativos en el expediente técnico de la Ejecucién de obras.
2. Rendimiento por debajo de lo estimado.

Riesgos en la gerencia de

1. Estimacidn errénea de tiempos.

2. Controles inadecuados.
3. Pobre comunicacion.

Riesgos organizacionales

1. Priorizacion incorrecta de proyectos.

Riesgos externos

1. Cambios en la normativa para la construccion de muelles.
2. Cambios del cliente en los tiempos de entrega.

V.- ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Probabilidad Valor Impacto Valor Tipo de Probabilidad
Numeérico Numeérico Riesgo X Impacto

Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05 Muy alto Mayor a 0.50
Relativamente 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
probable
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy probable 0,7 Alto 0.40 Bajo Menor a 0.10
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80 Muy bajo Menor a 0.05
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3.3. Impacto de la solucion

3.3.1. Andlisis

Para conocer el impacto del desarrollo de un modelo de Gestién de Proyectos para la
oficina de Ingenieria, se realizé un andlisis comparativo de escenarios entre un proyecto ya

realizado (Proyecto Arzew) y uno aplicando la guia PMBOK.

Para llevar a cabo este analisis usaremos la técnica del Valor ganado que nos permitird
monitorear un proyecto mediante el uso de los costos y el cronograma de actividades de
trabajo.

Figura 3-1: Valor Ganado — Curva S

Presupuesto

hasta la

Conclusion
(BAC)

Valores Acumulativos

(EV)

Fecha de los Datos

Tiempo

Fuente: Malaga 2013
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Grafico 3-1: Valor Ganado — Proyecto Arzew

jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10

jun-10

jul-10

- 101,07 150,000 143,874| 143,87 179,76 195,257 206,063| 171,79 160,000 139,291 145,000 120,000 100,000 49,000 45,000 40,000 25,000

ago-10

sep-10 oct-10

nov-10

dic-10

Costo real del trabajo realizado 80,000 100,000 125,000 140,000 130,000 190,000 210,000 260,000 190,000 130,000 120,000 170,000 150,000 125,000 80,000 60,000 50,000 160,000 100,000 132,800
Costo real acumulado del trabajo| COSTO REAL (AC) 0 80,000 180,000 305,000 445,000 575,000 765,000 975,000| 1,235,000( 1,425,000( 1,555,000| 1,675,000| 1,845,000 1,995,000 2,120,000 2,200,000 2,260,000 2,310,000 2,470,000 2,570,000 2,702,800
realizado
Valor ganado del trabajo 0 50,000 120,000 130,000 120,000 130,000 160,000 100,000 200,000 130,000 100,000 130,000 120,000 130,000 100,000 61,660 50,000 40,000 150,000 90,000 88,340
realizado
Valor ganado  del trabajo| VALOR GANADO 0 50,000] 170,000 300,000 420,000| 550,000] 710,000 810,000| 1,010,000] 1,140,000| 1,240,000| 1,370,000 1,490,000 1,620,000 1,720,000 1,781,660 1,831,660 1,871,660 2,021,660 2,111,660 2,200,000
realizado acumulado (EV)
CURVAS - SIMULACION PROYECTO
$3,000,000
Indices de desempefio
indice de rendimiento de los
costos del proyecto CPI 0.81 $2,500,000
indice de rendimiento del
cronograma del proyecto SPI 1.00
. R ARZEW
Indice de desempefio CSI 0.81 W ID PROYECTO:
Estimacién de costo al completar - 01/04/2009
EAC (1) (Sin acciones $2,000,000 Fecha inicial proyecto:
carrectivas) 2,702,800 /
Estimacién de costo al completar 31/12/2010
EAC (2) (Con acciones / Fecha final a reportar:
carrectivas) 2,702,800 )
N Lo 31/12/2010
Sj:;mlaei::qu'ecc(ols)to para / Fecha final proyecto: 2
P - 0 $1,500,000 -
Estimacion de costo para
completar ETC (2) - 0
Vari. | letar VAC (1
arianza al completar (1) 502,800 22.85% /'
Vari. I letar VAC (2 $1,000,000 /
arianza al completar 2) 502,800 22.85%
Indice de desempefio hasta la
conclusién (TCPI) 0.00
$500,000 ~—#— VALOR PLANEADO(PV)
COSTO REAL (AC)
—#—VALOR GANADO (EV)
$0
abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10

CPI 0.63 0.94 0.98 0.94 0.96 0.93 0.83 0.82 0.80 0.80 0.82 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.82 0.82 0.81

SPI 0.59 0.91 0.89 0.88 0.88 0.88 0.81 0.84 0.83 0.81 0.82 0.82 0.83 0.84 0.85 0.86 0.86 0.92 0.96 1.00]

Csl 0.37 0.86 0.88 0.83 0.84 0.82 0.67 0.69 0.66 0.64 0.67 0.66 0.68 0.68 0.69 0.70 0.70 0.75 0.79 0.81

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3-2: Valor Ganado — Proyecto Arzew — Corte octubre 2009

abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10
- 85,000( 101,079 150,00 143,874 143,874

195,25 206,063 171,797| 160,000 139,29 145,000 120,000 100,000 49,000 45,000 40,000 25,000

Costo real del trabajo realizado 80,000 100,000 125,000 140,000 210,000/ 260,000 190,000 130,000 120,000 170,000 150,000 125,000 80,000 60,000 50,000 160,000 100,000 132,800
Costo real acumulado del trabajo| COSTO REAL (AC) 0 80,000 180,000 305,000| 445,000 975,000( 1,235,000( 1,425,000 1,555,000| 1,675,000| 1,845,000 1,995,000 2,120,000 2,200,000 2,260,000 2,310,000 2,470,000 2,570,000 2,702,800
realizado
Valor ganado del trabajo 0 50,000| 120,000] 130,000| 120,000 100,000/ 200,000] 130,000 100,000 130,000] 120,000 130,000 100,000 61,660 50,000 40,000 150,000 90,000 88,340
realizado
Valor  ganado del trabajo| VALOR GANADO 0 50,000 170,000 300,000/ 420,000 810,000( 1,010,000( 1,140,000( 1,240,000/ 1,370,000| 1,490,000 1,620,000 1,720,000 1,781,660 1,831,660 1,871,660 2,021,660 2,111,660 2,200,000
realizado acumulado
Costo total prespuestado BAC CURVAS - SIMULACION PROYECTO
2,200,000
$3,000,000
Indices de desempefio
indice de rendimiento de los
costos del proyecto CPI 0.93! 2,500,000
indice de rendimiento del
cronograma del proyecto SPI 0.88
; ARZEW
Indice de desempefio CSI 0.82 /':/./. ID PROYECTO:
Estimacidon de costo al completar - 01/04/2009
EAC (1) (Sin acciones $2,000,000 Fecha inicial proyecto:
carrectivas) 2,370,422 /
Estimacion de costo al completar 31/10/2009
EAC (2) (Con acciones /' Fecha final a reportar:
correctivas) 2,255,000 e
imacié S 31/12/2010
E::;mlaeilao:;l%c(is)to para v Fecha final proyecto: 2
P 1,605,422 $1,500,000 I~
Estimacion de costo para
completar ETC (2) 1,490,000
Vari | letar VAC (1
arianza al completar (1) 170,423 7.75% /
Varianza al completar VAC (2) $1,000,000 /
55,000 -2.50%
Indice de desempefio hasta la
conclusiéon (TCPI) 1.04
$500,000 ~—#— VALOR PLANEADO(PV)
COSTO REAL (AC)
—#—VALOR GANADO (EV)
S0 =
abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10
CPI 0.63 0.94 0.98 0.94 0.96 0.93 0.83 0.82 0.80 0.80 0.82 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.82 0.82 0.81}
SPI 0.59 0.91 0.89 0.88 0.88 0.88 0.81 0.84 0.83 0.81 0.82 0.82 0.83 0.84 0.85 0.86 0.86 0.92 0.96 1.00]
CSl 0.37 0.86 0.88 0.83 0.84 0.82 0.67 0.69 0.66 0.64 0.67 0.66 0.68 0.68 0.69 0.70 0.70 0.75 0.79 0.81

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3-3: Valor Ganado — Proyecto Arzew — Corte Mayo 2010

sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10

feb-10

mar-10 abr-10

may-10

jun-10

jul-10

ago-10

sep-10 oct-10

- 85,000( 101,079 150,000 143,874 143,874 179,765| 195,257| 206,063| 171,797| 160,000 139,291| 145,000 120,000 100,000 49,000 45,000 40,000 25,000

nov-10

dic-10

Costo real del trabajo realizado 0 80,000| 100,000 125,000] 140,000] 130,000] 190,000] 210,000| 260,000] 190,000] 130,000 120,000 170,000 150,000 125,000 80,000 60,000 50,000 160,000 100,000 132,800
Costo real acumulado del trabajo| COSTO REAL (AC) 0 80,000 180,000 305,000( 445,000 575,000 765,000/ 975,000| 1,235,000( 1,425,000| 1,555,000| 1,675,000( 1,845,000 1,995,000 2,120,000 2,200,000 2,260,000 2,310,000 2,470,000 2,570,000 2,702,800
realizado
Valor ganado del trabajo 0 50,000 120,000 130,000 120,000 130,000 160,000 100,000 200,000 130,000 100,000 130,000 120,000 130,000 100,000 61,660 50,000 40,000 150,000 90,000 88,340
realizado
Valor ganado del trabajo| VALOR GANADO 0 50,000 170,000 300,000 420,000 550,000 710,000 810,000| 1,010,000 1,140,000| 1,240,000| 1,370,000( 1,490,000 1,620,000 1,720,000 1,781,660 1,831,660 1,871,660 2,021,660 2,111,660 2,200,000
realizado acumulado (EV)
Costo total prespuestado BAC CURVAS - SIMULACION PROYECTO
$3,000,000
Indices de desempefio
indice de rendimiento de los
costos del proyecto CPI 0.81 $2,500,000
indice de rendimiento del
cronograma del proyecto SPI 0.83
. ARZEW
Indice de desempefio CSI 068 /—-—‘:/./. ID PROYECTO:
Estimacion de costo al completar 01/04/2009
EAC (1) (Sin acciones $2,000,000 Fecha inicial proyecto: /04/
carrectivas) 2,709,259 /
Estimacion de costo al completar 31/05/2010
EAC (2) (Con acciones /' Fecha final a reportar:
carrectivas) 2,575,000 »
- . o 31/12/2010
Ssilwmlaect::Eqr?:C(is)m para / Fecha final proyecto: 22
i 714,259 $1,500,000 7=
Estimacién de costo para
completar ETC (2) 580,000
Vari; | letar VAC (1
arianza al completar (1) 509,259 23.15% /'
Varianza al completar VAC (2 $1,000,000 pa
P @ 375,000 | -17.05%
Indice de desempefio hasta la
conclusién (TCPI) 2.83
$500,000 ~—#— VALOR PLANEADO(PV) [
COSTO REAL (AC)
—#— VALOR GANADO (EV)
$0
abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10

CPI 0.63 0.94 0.98 0.94 0.96 0.93 0.83 0.82 0.80 0.80 0.82 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.82 0.82 0.81]

SPI 0.59 0.91 0.89 0.88 0.88 0.88 0.81 0.84 0.83 0.81 0.82 0.82 0.83 0.84 0.85 0.86 0.86 0.92 0.96 1.00

CS| 0.37 0.86 0.88 0.83 0.84 0.82 0.67 0.69 0.66 0.64 0.67 0.66 0.68 0.68 0.69 0.70 0.70 0.75 0.79 0.81]

Fuente: Elaboracién propia



166

Gréafico 3-4: Grafica de Control del presupuesto
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Gréafico 3-5: Grafica de Control del Cronograma
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Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Resultado del Analisis

Luego de realizar el analisis, observamos que la media de los indicadores del CP1=0.83 Y
SP1=0.85 son menores a 1 y no son deseables porque estamos por encima de presupuesto y
retrasados durante todo el proyecto; esto es debido a una gestion ineficiente de proyecto,

en donde algunos procesos son omitidos y el impacto generado que nuestro proyecto no

tenga éxito.
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A continuacion se presentan los procesos que fueron omitidos o fueron ineficientes:

Desarrollo del Acta de Constitucion

Este documento formal con el que se da inicio al proyecto fue omitido, por lo que no

hubo una fecha exacta de inicio y se pasaron horas que no dieron valor al mismo.

Identificacion de los Interesados

Solo se identificaron los interesados que estaban relacionados directamente al proyecto,
pero no a los que estaban dentro de area de influencia; este género que durante la etapa
de ejecucion se detectaran restos arqueoldgicos los cuales ya eran conocidos por los
pobladores pero no con exactitud. Esto generé que se redisefiara el proceso

constructivo.

Planificar Gestion de Riesgos

No hubo una buena planificacion de riesgos, porque no existian matrices el tipo de
accion a tomar, el grado de riesgo y las acciones de contingencia.

Dirigir y gestionar la ejecucion de proyecto

La inexistencia de un equipo que se encargue exclusivamente de la gestion de proyecto
y no en paralelo con otras actividades de ingenieria.

Realizar control integrado de cambios

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron cambios, ya sean por solicitud del
cliente, la fabricacion del subcontratista o por redisefios por parte del &rea de
ingenieria; todo estos cambios fueron realizados pero no registrados ni se emitieron
documentos formales solicitando los cambios; en donde algunos cambios deberian ser

cobrados al cliente porque no estaban dentro del alcance.

Controlar cronograma y costos

El control de estos proyectos si se daba mediante una “Curva S” pero que solo era
informativa y no tenia todos los indicadores para tener un informe de desempefio y

poder tomar acciones correctivas.
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Gréfico 3-6: Valor Ganado — Proyecto Arzew — Simulacion

abr-09 may-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 nov09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 jul-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10
1 ‘ 85,000[ 101,079 150,000 143,874 | 143,874| 179,765| 195,257| 206,063| 171,797| 160,000 139,291| 145,000/ 120,000 100,000 49,000 45,000 40,000] 25 000

Valor de Trabajo
Planifiado Acumulado

Costo real del trabajo 80,000[ 100,000 125,000/ 140,000 130,000| 190,000 210,000] 200,000] 190,000| 160,000] 120,000| 145,000] 150,000 125,000 49,000 60,000 80,000 68,048
realizado
Costo real acurnulado del| COSTO REAL 0| 80,000(180,000]305,000]445,000| 575,000| 765,000] 975,000(1,175,000] 1,365,000| 1,525,000|1,645,000] 1,790,000| 1,940,000| 2,065,000 2,114,000] 2,174,000|2,254,000(2,322,048
trabajo realizado (AC)
Valor ganado del trabajo 0| 76,000]120,000] 130,000 120,000 130,000] 160,000{ 199,500] 200,000] 180,500 152,000| 130,000] 120,000] 130,000 100,000 46,550] 50,000] 84,000] 71,450
realizado
Valor ganado del trabajo|  VALOR 0| 76,000(196,000] 326,000 446,000| 576,000| 736,000] 935,500(1,135,500] 1,316,000| 1,468,000|1,598,000]1,718,000| 1,848,000| 1,948,000 1,994,550] 2,044,550|2,128,550(2,200,000
realizado acarmulado GANADO (EV)

Costo total prespuestado
RAC

Indices de desempefio Valor

CURVAS - APLICANDO PMBOK

$2,500,000

indice de rendimiento de
los costos del proyedo

(o)} 0.95]
indice de rendimiento
del cronograma dd $2,000,000
proyedo SPI 1.00

ARZEW

indice de desempeiio CSI ID PROYECTO:

Estimadon de costo al 01/04/2009
completar EAC (1) (Sin
acdones comedivas) 2,322,048
Estimadon de costo al

completar EAC (2) (Con
acdones comedivas) 2,322 048

Estimadon de costo para
completar ETC (1) -

Fecha inidal
proyecto:

$1,500,000
Fecha final a SLIAE

reportar:

Fecha final 31/10/2010
proyecto:

Estimadon de costo para
completar ETC (2) _ $1,000,000
Varnanza al completar
VAC (1) - 122,048 555!
Varnanza al completar
VAC (2) - 122 048 555!
Indice de desempeiio
hasta la condusion 0.00 5500,000

=#=VALOR PLANEADO(PV) COSTO REAL [AC)

== VALOR GANADO (EV)

/yﬂ

abr-09 may-09 jun-05 jul-09 ago-09 sep-09 oct-08 nov-09 dic-09 ene-10 feb-10 mar-10 abr-10 may-10 jun-10 ju-10 ago-10 sep-10 oct-10 nov-10 dic-10

]

CPl 0.95 109 107 1.00 1.00 B.96 0.96 .97 0.96 0396 B9y 0396 B.95 0.94 D94 D94 034 B95
SP1 0.89 105 097 093 892 892 0.94 D94 0.96 0396 B95 034 B.95 0.95 B95 BI96 0398 1.00
CSl 0.85 115 184 0.93 0.92 0.38 0.90 (A1 0.92 0392 893 0391 B.91 0.90 BI90 BI90 0392 B95

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 3-7: Grafica de Control del presupuesto - Simulacién
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Gréfico 3-8: Grafica de Control del cronograma — Simulacion
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3.4. Evaluacion Econdmica — Financiera

Inversion activos intangibles

Estos gastos vienen a ser por los gastos de capacitacion del personal, certificaciones del
PMI. Anualmente el personal realizard capacitaciones con un costo total al afio de
$5000.

Tabla 3-3: Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
ITEM CANT.| COSTO TOTAL ($)
Capacitaciones 3 5445
Certificacion PMI 2 1500
Total inversion intangible $6,945

Fuente: Elaboracion propia

Inversion activo fijo

El personal hara uso de la oficina de Disefio de Ingenieria, por lo que no se generaran
gasto de alquiler ni mobiliarios, pero si se considerara es la adquisicion de laptops,
software Ms Project y Office. Adicionalmente la renovacién de las licencias de

software es anual y tienen un costo de $1000.

Tabla 3-4: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
ITEM CANT. COST%;OTAL
Licencia Ms Project 3 3,480
Licencia Office 3 450
Laptops 3 4500
Total inversion $ 8,430

Fuente: Elaboracion propia
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e Inversion Capital humano

Se considera también los costos del personal involucrado a tiempo completo en el

desarrollo del modelo de gestion de los proyectos de la empresa:
Gerente de Proyectos (1) sueldo $ 3,200
Supervisor de Proyectos (1) sueldo $ 2,200
Planificadores de proyectos (1) sueldo $ 1,500.

Para el primer afio se considera como una inversion los sueldos del personal que
desarrollara la implementacion, para el segundo afio los costos que generen este

personal estaran incluidos en los costos de los proyectos presupuestados.

Adicionalmente se requerira de una consultoria durante la etapa de implementacion, a

un costo de $ 20,000

Tabla 3-5: Inversion total

INVERSION TOTAL ANUAL
Inversion Monto ($) | Porcentaje (%)
Activo fijo 8,430 5.42%
Activo intangible 6,945 4.47%
Capital humano 120,060 77.24%
Consultoria 20,000 12.87%
Total 155,435 100%

Fuente: Elaboracién propia

e Beneficios de la implementacion del Modelo de Gestidn de Proyecto

Para poder determinar los ahorros por eficiencia en costos, es necesario conocer los
costos actuales que incurre la empresa al no contar con un modelo de gestion de
proyecto a partir de los proyectos ejecutados y que tuvieron como resultado
sobrecostos. El objetivo de implementar el modelo es que como minimo se cumpla el
costo presupuestado y de acuerdo con la madurez de la empresa en tema de gestion esté
por debajo en al menos en un 5 %, segun uno de los objetivos estratégicos financieros

planteado en el Tablero de Mando.
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Tabla 3-6: Inversion total

ANALISIS DE COSTOS DE DISENO POR PROYECTO ($)
PROYECTO COSTO PRESUPUESTADO | COSTO REAL AHCF)’II\?/IE(SISON
GORGON 853,744  993,709| 139,965
PUERTO NUEVO 487,960 539,736 51,776
BROWSE 250,104| 280,616 30,512
PORT DE TANGER 160,489 184,927 24,438
Totales 1,752,297| 1,998,988] 246,691

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la Fig. 8, el ahorro que se hubiese obtenido al implementar el
PMBOK es de $ 246, 691 en 4 afios, siendo $ 61,673 por afio; este monto sera considerado
como un ingreso cada afio en el flujo de caja.

Tabla 3-7: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021
Ingresos Totales($) 61,673 | 61,673 | 61,673 | 61,673 | 61,673
Activo fijos 8,430 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 1,000
Activos intangibles 6,945 5,000 | 5,000 | 5,000 | 5,000 5,000
Consultoria gestion de proyecto | 20,000
Costo del personal de 120060
Egresos Totales($) 155,435 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 6,000
Flujo de Caja -155,435 | 55,673 | 55,673 | 55,673 | 55,673 | 55,673
Flujo de Caja Acumulado -155,435 [ -99,762 | -44,089 | 11,584 | 67,257 | 122,930
Principales indicadores TIR =23.20% VAN (15%) = 31,189.53

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones viabilidad Econémica-Financiera

El proyecto demuestra ser rentable, consiguiendo una rentabilidad del 23.20 % (TIR),

el cual es mayor a la rentabilidad minima exigida por gerencia que es 15 %. Los flujos

acumulados de caja acumulados al final del proyecto ascenderan a $ 122,930.

Por la parte financiera, el desarrollo de un modelo de Gestion de Proyecto no tendra

problemas de solvencia, porque el presupuesto de inversion en capital circulante no

sera superado en ningn momento.
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Cuadro 3-64: Diagrama de Gantt - Implementacion

Id Mom de la tache | Duracion Comienzo Fin fri 2. 2016 fri 3. 2016 i 4. 2016
i) feb mar abr [ may [ jun jul ago sep oct [ nov [ dic
1 Diagnostico de la Organizacion 14 dias 03/03/16 2310316 ===ty Djagnostico de |a Organizacion
2 E Elaborar reguerimientos y expectativas S dias 03/03/16 100316 Elaborar requerimientos y expectativas de la prganizacion
de la organizacion
3 Realizar el andlisis de los requisitos 5 dias 10316 170316 Realizar el andlisis de los requisitos
4 Elaborar el Acta de iniciacion del 4 dias 17/03/16  23/03/16 Elabarar el Acta de iniciacién del proyedto de implementacion
proyecto de implementacion
5 Planeacion Estrategica 20 dias 24/03/16  21/04/16 e Plancacion Estratégica
6 |= Realizar la revigion y aprobracion del 2 dias 2403016 280316 i3 Realizar la revision y aprobracion del fcta de implementacion por la Gerendgia
Acta de implementacion por la Gerencia
7 Elaborar el presupuesto para la 4 dias 28/03/16)  01/04/16 aborar €l presupuesto para la implementacion
implementacion
8 |[EH Agignar recursos para la implementacion 3 dias 01/04/16  D&/MO4/16 Asignar recursos para la implementacion
9 Establecer funciones y 3 dias 06/04/16  11/04M6 Egtablecer funciones y responsabilidades
responsabilidades
10 Establecer Marco Tedrico del PMBOK 8 dias 11704116 21/04/16 Establecer Marco Tedrico del PMBOK
11 Capacitacion 85 dias 21/04/16  18/08/16 P Capacitacié
12 | Realizar Diplomado en Gestion de 75 dias 21/04/16  04/08/16 Realizar Diplomado en| Gestion de Proyecto
Proyecto
13 Prepararse y realizar el examen de 5 dias 04/08/16  11/08M& Prepararse y realizar el examen de Certificacion PMI
Certificacion PMI
14 Capacitar al personal 5 diaz 11/08M16  18/08/16
15 Desarrollo & implementacian 81 dias 20/06/16  11/110/1§ = @ Desarrollo e implementacidn
16 |[EH Crear el Area de Gestion de Proyecto en 2 dias 2066 22006016 @ Crear el Area de Gestion de Proyecto en la estructura de la Organizacion
la estructura de la Organizacion
17 Definir Roles v Responsabilidades del 3 dias 22/06/16)  27/06/16
equipo de Proyecto
18 Elaborar de manuales 6 dias 27i06/16)  05/07/16] Elaborar de manuales
19 Elaborar de formatos 5 dias 05/07M16 120716 Elaborar de formatos
20 Elaborar manual de la guia PMBOK 5 diaz 1207116 19/071E é Elaborar manual de la guia PMBOK
21 Elatxorar de procedimistos 5 dias 1907116 26/07/16 & Elaborar de procedimistos
22 Implementar el modelo de Gestion de 30 dias 26/07/16)  DEMOSE Implementar el modelo de Gestion de Proyect,
Proyectos
23 Cierre de la Implementacion 24 dias a7i08/M16  11110MG Py Cierre de la Implementacion
24 |E Presentar a Gerencia la 3 dias Q7/09/16 12109016 @8- Presentar a Gerencia la documentacion terr
documentacion terminada
25 Evaluar los resultados chienidos 10 dias 120916 26/0916 valuar los resultados obtenidos
26 Comeqir las observaciones de 8 dias 26/09/16) 0BG
Gerencia
27 |FE Realizar la aprobacion de Gerencia al 3 dias’ 0610116 1171018
modelo de Gestion de Proyecta
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CONCLUSIONES

Las buenas practicas del PMBOK nos permiten entender e identificar la necesidad de
gestionar los proyectos ejecutados por la empresa y como influye un manejo desde el
enfoque de la gestion de proyectos en el éxito del mismo.

La principal problematica en la oficina de Disefio de Ingenieria, es que no existe una
estandarizacion mediante un modelo de gestion de proyectos y que se ve reflejado en el

incumplimiento de las restricciones primarias.

La aplicacion de un modelo de gestion de proyectos permite mantener bajo control los
procesos y en consecuencia el control del presupuesto inicial, el cronograma programado y
el cumplimiento con los alcances; para demostrarlo se realiz6 una comparacion de
escenarios en el proyecto Arzew, uno sin la guia PMBOK vy el otro aplicando algunos de
los procesos de la guia que no se habian considerado o no se les habia dado la importancia
debida (definicidn del alcance, informar rendimiento, control de cambios, entre otros), con
el cual se obtuvo mejoras en la desviacion de los costos de 22.85 % a 1.44 % respecto al
presupuesto inicial; un resultado adecuado considerando que la meta planteada con la

implementacion, es cumplir con los costos iniciales.

Por lo tanto, como conclusion final se puede decir que a través de la implementacion de un
modelo de Gestion de Proyectos para la oficina de Disefio de Ingenieria se pueden ejecutar
proyectos de forma estructurada y ordenada; manteniendo bajo control las variables de
tiempo y costo, mediante los planes de gestion desarrollados y los indicadores obtenidos.
El desarrollo del modelo de gestion de proyectos para la oficina de Ingenieria, tiene una
tasa interna de retorno de 23,20 % y un VAN de US$ 31,189, con un periodo de
recuperacion de la inversion a partir del cuarto afio de realizada la inversion en la
implementacion de la guia PMBOK y con un flujo de caja acumulada en el quinto afio de
US$ 122,930.
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RECOMENDACIONES

Para mantener y mejorar el modelo de gestion de proyectos que ha sido implementado en
la oficina de Disefio de Ingenieria, es necesario que el equipo designado y los responsables
estén en constante capacitacion y actualizacién, en un periodo no mayor a un afio, en el

area de gestion de proyectos.

Al implementar la guia se recomienda que al inicio se desarrolle en proyectos pequefios,
con la finalidad de que el equipo se familiarice con los procesos, adquiera experiencia y
logre concluirlos con éxito; para luego aplicar los conocimientos obtenidos en proyectos de

mayor envergadura con el propésito de demostrar la eficacia del modelo.

Para una gestion adecuada de los proyectos, es necesario que el equipo realice
seguimientos constantes al proyecto durante todas las etapas, usando informacion
actualizada, teniendo comunicacion permanente con los interesados del proyecto e
informando continuamente los indicadores de desempefio para aplicar medidas preventivas

y correctivas de ser el caso.

Implementar el area de Gestion de Proyectos como una unidad del departamento de
Ingenieria y ejecutar todos los proyectos de la empresa por medio de esta y de acuerdo con

los procedimientos establecidos.

Todo proyecto a desarrollarse por la empresa debe realizarse de acuerdo con el ciclo de

vida de los proyectos: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre.

Se recomienda tener cuidado con los formatos desarrollados para la gestion de proyectos
gue antes no se tenian en la organizacién, evitando que los registros se conviertan en una

actividad burocrética que no daran los beneficios esperados.

Finalmente, se recomienda concientizar al personal sobre la importancia de gestion de los
proyectos, del aporte de cada uno de los integrantes que participan en ella y como estos

van dirigidos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
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