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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo toma como punto de inicio el crecimiento de la empresa  ST S.A.  Para los próximos cinco años ST S.A. se ha planteado importar mayor cantidad de maquinarias debido a la gran demanda en la compra de maquinarias que se ha experimentado en los últimos años en nuestro país; para ello tendrá que ampliar su línea de crédito con la matriz fábrica New Holland. Dos de los principales requerimientos de fábrica es de tener los EEFF de ST S.A. auditados por una firma internacional y que éstos sean emitidos mensualmente. Para poder cumplir con dicho requerimiento, STSA ha decidido optar por la implementación de un sistema ERP SAP Business One. Esta herramienta le permitirá principalmente a la empresa: Contar con información oportuna y segura, para emitir los EEFF y consultas de Stocks.
Como consecuencia de este crecimiento, ST S.A. debe tomar decisiones importantes que le permitan mantener:
-                 Mayor crecimiento del negocio y participación de mercado
-                 Mejorar el enfoque de sus recursos en el CORE de su negocio
-                 Contar con herramientas tecnológicas de costo accesible que le permitan mejorar su competitividad en el mercado y contar con información oportuna
-                 Implementar plataformas de conectividad y comunicación en tiempo real las mismas que sirvan de ventaja competitiva a la empresa
En tal sentido se ha considerado la presentación de la empresa  ST S.A en un primer momento de crecimiento con sus recursos actuales, y la propuesta que el plan de tesis contempla es sustentar  la implementación de un  sistema ERP por medio de Cloud Computing, el mismo que de soporte a la mejora de transmisión de información; haciendo notar las ventajas competitivas y costos que serán logrados por ST S.A. El contar con un sistema alojado en Cloud Computing  nos brindará mayor seguridad, respaldo de la información, eficiencia en costos y concentrarnos en el core del negocio. 
TABLA DE CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO              3
INTRODUCCIÓN              5
OBJETIVO PRINCIPAL:              10
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:              10
METODOLOGÍA:              11
CAPÍTULO 1. ESTRATEGIA Y DESARROLLO: EMPRESA ST S.A..              12
1.1. Antecedentes              12
1.2. Análisis Interno              13
1.2.1. Misión:              13
1.2.2. FODA:              13
1.2.3. Objetivos Estrategicos:              14
1.2.4. Sucursales:              14
1.2.5. Productos y Servicios:              15
1.3. Análisis Del Entorno              18
1.3.1. Escenario Competitivo:              18
CAPÍTULO 2. CLOUD COMPUTING              19
2.1. Introducción              19
2.1.1. Origen               20
2.1.2. Concepto              22
2.2. Características              24
2.3. Clasificación de Soluciones              27
2.3.1. Modelos de Servicio              28
2.3.2. Formas de Implementación              32
2.3.3. Agentes Intervinentes              32
2.4. Seguridad y privacidad de los datos              31
2.5. ventajas y retos              43
 
CAPÍTULO 3. APLICACION              55
3.1. Descripción              55
3.2. Situación Actual              55
3.3. Proyectos              57
3.4. propuesta              59
 
 
CAPÍTULO 4. ANALISIS FINANCIERO.              65
4.1. inversion en erp              65
4.2. Implementación de erp con infraestructura propia              65
4.3. Implementación de erp en clou computing como iaas              68
 
CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES              74
recomendaciones              76
BIBLIOGRAFÍA              77

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INTRODUCCIÓN
 
El crecimiento del comercio global en la actualidad, hace que cada país busque potenciar sus recursos con la finalidad de lograr progreso económico sostenible en cada nación. En los últimos años, el Perú se encuentra entre las economías de más rápido crecimiento, Perú logró tener la inflación más baja en la región entre el 2002 y 2011. 
Dentro del buen desempeño económico que ha venido sosteniendo el Perú, el sector agrario ha sido uno de los que ha tenido un alto protagonismo en este crecimiento, y consecuentemente se han venido implementando políticas que permitan aumentar significativamente la inversión y la productividad en el agro.
 
GRAFICO 1: PBI Mundial 2002-2010 (Var. % Acumulada)
 [image: ]
 
 
 
 
 
 
 
Fuente FMI
 
 
[image: ]GRAFICO 2: Inflación promedio en América Latina 2002-2011  
 
                                          
 
 
 
 
Fuente: FMI, Bloomberg. 
 
En la actualidad, el sector agrario participa con menos del 10% del Producto Bruto Interno (PBI) en el Perú, emplea a más del 35% de la población económicamente activa (PEA) y es una importante fuente de ingresos para muchas regiones del país. 
 
GRAFICO 3: Valor Bruto de la Producción AgroPecuaria (Millones de Soles a Precios Constantes de 1994)
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              Fuente: Ministerio de Agricultura (2010)
 
Cabe señalar que entre el 2001-2005 el déficit de la Balanza Comercial Agraria se ha reducido de manera importante hasta tornarse en superávit como resultado del crecimiento importante de las exportaciones. Esta mejora en la balanza se explica por el continuo crecimiento de las exportaciones no tradicionales y por una mejora importante de las exportaciones tradicionales. El crecimiento de las exportaciones agrícolas ha sido significativo, sobre todo por la consolidación de la posición exportadora a nivel mundial en varios productos hortofrutícolas generadas por las inversiones desarrolladas por grupos empresariales privados que vienen invirtiendo con mucho énfasis en este sector.
En la demanda externa, las exportaciones agrícolas han tenido una tendencia creciente en los últimos años, alcanzando un crecimiento promedio anual de 14%, generado principalmente por el desarrollo de las exportaciones hortofrutícolas no tradicionales. 
Dentro de la demanda interna, considerando productos agrícolas tradicionales, el arroz ha venido sosteniendo una demanda en ascenso, siendo que el  que se produce en Perú, alrededor del 60% de su producción se ubica entre la costa y oriente norte(Departamentos de Lambayeque, San Martín, Piura y La Libertad). En los últimos años la producción nacional abastece casi la totalidad de la demanda interna nacional siendo el departamento de San Martín el que se ha constituido en la alternativa de siembra del cultivo, ante las eventuales  sequías que suelen afectar a la costa norte del país. Las importaciones son mínimas.
 
 
 
 
 
OBJETIVO PRINCIPAL
El objetivo principal de este trabajo es demostrar que mediante la implementación de un sistema de Infraestructura como Servicio (IAAS) en  Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP nuestra empresa puede crear una ventaja competitiva que le permitirá lograr mayores márgenes de crecimiento que los actuales. 
OBJETIVOS ESPECIFICOS
El objetivo principal estará sostenido en 03 objetivos específicos:
·         Selección del modelo adecuado del sistema de planificación de recursos empresariales de acuerdo a las necesidades de la organización
·         Definición de proveedor de servicios de alojamiento Cloud computing, que cumpla con los requerimientos de la organización para el alojamiento en  dicho ámbito del ERP
·         Integración de funcionalidades que presten mayor flexibilidad y agilidad la toma de decisiones para las áreas de compras, postventa, facturación. Buscando integrar posteriormente la totalidad de la organización
 
 
 
 
METODOLOGIA
La metodología de investigación utilizada en el desarrollo de este proyecto se sustenta en la técnica documental, la cual ha permitido la recopilación de información para elaborar el marco teórico conceptual, para sobre el elaborar un grupo de ideas acerca de la integración del sistema de recursos empresariales alojado en el ámbito de la nube.
A continuación se describe la metodología para llevar a cabo este proyecto:
·         Realizar una investigación acerca de los sistemas de planificación de recursos (ERP) ofertados actualmente en el mercado para empresas de similar características y envergadura de STSA
·         Realizar una investigación con referencias los proveedores de alojamiento en el ámbito de Cloud computing, que ofrecen dicho servicio en nuestro mercado
·         Investigar y comparar los costos más accesibles según los requerimientos de la empresa
·         Seleccionar el proveedor y características más adecuadas para el modelo de negocio y crecimiento estimados
·         Proponer nuevas formas de tecnologías con las que se podrá implementar el modelo de negocio a fin de hacerlo más competitivo.
 
 
 
CAPITULO 1: Estrategia y Desarrollo
1.1  Antecedentes
La empresa con la que realizaremos el estudio STSA, tuvo su origen en el año 1982, en ese entonces su fundador noto las tendencias de cambio en la siembra de productos agrícolas en la costa sur, y la falta de empresas especializadas en proveer de maquinaria y equipos adecuados para la cosecha de este producto. Es así que se origina la empresa ST S.A. en el valle arrocero de Camaná – Arequipa, con la finalidad de distribuir en exclusividad inicialmente las Cosechadoras combinadas “New Holland” con resultados cada vez más expectantes en el sector arrocero. Cabe mencionar que la marca New Holland es parte del grupo multinacional Fiat Industrial. New Holland, la cual resulta de la fusión de dos marcas muy importantes en su momento Fiat y Ford, en sus líneas de maquinaria agrícolas. El Grupo Fiat Industrial, a su vez también posee otras marcas como: Case Agricultura, Case Construcción, Iveco, FPT Industrial, Ferrari entre otros.
Posteriormente, como fruto de su crecimiento,  en el año 1997, la empresa se proyectó a la zona Selva instalando una sucursal en Tarapoto - San Martín. Es así como, año tras año, las cosechadoras New Holland logran un buen posicionamiento en el mercado y se convierten en las cosechadoras más vendidas del Perú. Gracias a este logro, en el año 2001, los funcionarios de New Holland confirman la confianza en ST S.A. y le otorgan la representación de Tractores Agrícolas New Holland, con lo que ST S.A. obtiene la línea completa de maquinaria agrícola: Tractores, Cosechadoras y Repuestos Agrícolas. Con el consecuente incremento de ventas en todo el Perú. ST S.A. inaugura nuevas sucursales a nivel nacional ubicadas en Chiclayo (2005), Lima (2007), Piura (2008) y Huancayo (2009). Para de esa manera lograr una mayor cobertura en todo el Perú; además, se nombran concesionarios en distintos puntos del país para lograr más presencia en todas las regiones.
 
En el 2007, debido a los buenos resultados obtenidos en el mercado de maquinaria agrícola, ST S.A. recibe la responsabilidad de representar la línea de maquinaria de construcción y minería New Holland, antes llamada Fiatallis, ofreciendo la línea completa de maquinaria como Retroexcavadoras, Excavadoras, Cargadores Frontales, Motoniveladoras,  Tractores de Oruga, Minicargadores y Repuestos para Maquinarias de Construcción y Minería.
Actualmente, la empresa ST S.A. cuenta con su oficina principal ubicada en la ciudad de Lima y con 7 sucursales y 10 concesionarios a nivel nacional.
1.2  Análisis Interno
1.2.1        Misión
ST S.A. es una organización orientada al cliente, brindándole soluciones a través de nuestros equipos, servicio y atención personalizada, maximizando así la excelencia y productividad de su trabajo en los mercados agrícolas, de construcción y de minería.
 
1.2.2        FODA
	 
Fortalezas:
 
·         Ser único concesionario y distribuidor de la marca New Holland en el Perú.
 
·         Estar posicionado como número 1 en venta de cosechadoras de granos.
 
·         Tener el respaldo de las marcas Fiat y Ford.
 
	 
Debilidades:
 
·         Depender de una sola marca.
·         Poco poder de financiamiento propio, a los clientes.
·         No contar con certificaciones internacionales.
·         No contar con un Sistema de Información en Línea e Integrado con todas las sucursales.
 

	 
Oportunidades:
 
·         Crecimiento económico del país.
·         Crecimiento del Sector Construcción y Agrario.
 
	 
Amenazas:
 
·         Gran incremento de marcas alternativas en nuestro país, especialmente marcas de origen chino.
·         Bajo crecimiento en el sector minero.


 
1.2.3        Objetivos Estratégicos
De acuerdo nuestra misión, se platean los siguientes objetivos estratégicos:
·         Ser más eficientes y rápidos en la atención a nuestros clientes; integrando nuestra Red de Sucursales, mediante un sistema que permita tener la información en Línea.
·         Mejorar los procesos y el control interno de la empresa; que contribuyan a generar valor y que los colaboradores sean más eficiente en sus labores. 
·         Contar con un Sistema que de soporte al crecimiento y expansión de la empresa. 
·         Fortalecer nuestro servicio Post-Venta, para brindar un mejor atención a nuestros clientes.  
·         Presentación de EEFF mensuales y/o cuando sean requeridos.
·         Que la información contable y financiera sea auditada por una prestigiosa  firma auditora internacional.
·         Ampliar la línea de crédito con la Fábrica New Holland.
 
1.2.4        Sucursales
Actualmente la Oficina Principal de ST S.A. se encuentra ubicada en Lima y cuenta con las siguientes sucursales: Camaná, Tarapoto, Chiclayo, Piura, Huancayo y Ica.
Para la implementación del ERP se contempla la puesta en marcha de una VPN que nos permita tener una mejor comunicación con nuestras sucursales.
              GRAFICO 4: Ubicación de Sucursales S.T. S.A.
 [image: ]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.5        Productos y Servicios
La empresa comercializa los siguientes productos:
Maquinaria Agrícola New Holland: Tractores Agrícolas y Cosechadoras.
Gráfico 5: Tractores Agrícolas. 
 [image: C:\Documents and Settings\Usuario\Escritorio\MARKETING\IMAGENES MAQ\TRACTOR TDD\1TDD8000202H.jpg]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 6: Cosechadoras de Granos
[image: BAGUA.JPG]
 
 
Maquinaria de Construcción y Minería: Minicargadores, Retroexacavadoras, Cargadores Frontales, Motoniveladoras, Excavadoras y Tractores de Orugas. 
Gráfico 7: Cargador Frontal
 
[image: W190-003-08.jpg]
 
 
 
 
 
PostVenta: Repuestos y Servicio Técnico
                            Gráfico 8: Servicio PostVenta
[image: ]
 
 
1.3  Análisis del Entorno
1.3.1        Escenario Competitivo
Actualmente se encuentran empresas consolidadas en nuestro país como:
Ferreyros, que es distribuidor exclusivo de las marcas Masey Ferguson en maquinaria agrícola y Caterpillar para maquinaria de construcción y minería.
Mitsui, distribuidor de la marca Komatsu para maquinaria de construcción y minería.
Ipesa, distribuidor de la marca Jhon Deere en maquinaria agrícola, construcción y minería.
SKC Maquinarias, distribuidor de la marca Volvo maquinaria de construcción y minería y Case maquinaria agrícola.
 
 
 
 
Grafico 9: Participación de Mercado Tractores
	 
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	New Holland
	65
	154
	133
	99
	152

	Massey Ferguson
	155
	271
	237
	179
	341

	John Deere
	71
	223
	132
	213
	276

	Landini
	8
	4
	9
	10
	50

	Valtra
	1
	11
	9
	11
	52

	TOTAL
	300
	663
	520
	512
	871


 
 

 
Fuente Ipsos Apoyo
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPITULO 2: Cloud Computing
2.1  Introducción
En  las  últimas  décadas  los  procesos  de  tercerización, deslocalización e internacionalización de   las medianas y grandes empresas, unidos a la explosión  en  el  uso  la  de  tecnologías  de   información y   procesamiento   de   datos;   han   hecho  que  las   necesidades  de cómputo de   las   organizaciones   hayan   crecido   a   un ritmo  superior   al   que   lo   hacía   la   capacidad   de   cálculo   de   los computadores personales. Por   este   motivo,   y   para   satisfacer   las   necesidades  de  los   sistemas   de   computación   más   exigentes,   se   ha   producido   una interesante   evolución   de   las   arquitecturas   de   cálculo,   basada fundamentalmente   en   la   ejecución simultánea   de   procesos   en   múltiples equipos informáticos. Durante la exposición de nuestra tesis hemos  optado   por   emplear   el   término   en   idioma   inglés   “Cloud   Computing”  y no el de “computación en la nube” como se traduciría al idioma español tal y como es traducido actualmente en el mundo, así como en varios países que vienen adoptando esta  tecnología. Como en Estados Unidos y la   Unión   Europea (Unión Internacional  de Telecomunicaciones UIT) debido a que es el término en idioma inglés el que aparece citado con mayor  frecuencia la parte de la literatura especializada y en   la mayor  parte   de   las   numerosas   publicaciones  consultadas   durante   la   elaboración  del   mismo.
Para  entender  mejor  el  concepto  de  Cloud  Computing  y  su  origen,  se  presenta  una  breve  reseña sobre esta nueva tecnología, así como  de  la  evolución  de arquitecturas  de cálculo  en  las   últimas   décadas,   así   como   su   transformación   natural   hasta   la  aparición   del nuevo  paradigma  de  cálculo  “Cloud  Computing”.   
 
2.1.1        Origen de Cloud Computing
Debido   a   las   necesidades   de   cómputo   descritas,   se   ha   venido   realizando  un importante   esfuerzo   en   la   investigación   de   capacidades   para   la   ejecución  de procesos   en   múltiples   computadores.   Esta   tendencia   fue impulsada   originalmente por  la  utilización  de  sistemas  abiertos,  interoperables  y protocolos  de  comunicación   estándar   que   permitían   la   comunicación   eficiente entre   sistemas   y   tecnologías   heterogéneos
El   primer   paso   de   esta   evolución   fue   en   gran   medida   propiciado   por   los sistemas   operativos   tipo   Unix   que permitieron   la   configuración   de   clusters, es   decir,   agrupaciones   de   ordenadores   con   componentes   de   hardware   comunes que se comportan  como  un  único  computador. Tras   varias   décadas   de   investigaciones   y   desarrollos   en   estas   tecnologías,   la  irrupción   del   sistema   operativo   Linux   y   sus   estándares   abiertos   permitió   implementar   clusters   basados   en   la   arquitectura   estándar   de   los   PC,   consiguiendo   instalaciones   de   cálculo   de   alto   rendimiento   a   bajos  precios   y   popularizando   esta   solución  durante  la  década  de  1990  1.  .
Estos  clusters  sufrieron  un  proceso  de  especialización  para  proporcionar  servicios de   cálculo   y   almacenamiento,   fundamentalmente   en   centros   de  investigación y   universidades.  
-------------------
1  “Explotación de Datos Científicos. Calculando por las nubes”, ProEspacio (Asociación Española de Empresas del Sector Espacial) Empresas   del   Sector   Espacial).   (http://www.proespacio.org/proespacio/explotacion­de­datos­cientificos-Calculando­por­las­nubes#)
 
Estos  centros  comenzaron  a  ofrecer  sus  servicios  a  terceros  a  través   de  protocolos  estándar,  constituyendo  la  denominada  arquitectura  de  computación   grid,  orientada  al  procesamiento  en  paralelo  o  al  almacenamiento  de  gran  cantidad   de  información.  Estas   arquitecturas   fueron acogidas   en   instituciones   investigadoras   durante   la   primera   mitad   de   la   década   de   2000,   pero   la   complejidad   para   utilizar   la   infraestructura,   las   dificultades   para   utilizar   diferentes   grids,   y   los   problemas   de   portabilidad   entre   ellas,   hicieron   que   nunca se   pudiera extender   fuera   del   ámbito   de   la   investigación  y  académico.
Durante   esta   misma   época   comenzaron   a   popularizarse   las   tecnologías   de   virtualización  que  hacían  posible  implementar  máquinas  virtuales  que  “desacoplan” el   hardware   del   software   y   permiten   replicar   el   entorno   del   usuario   sin   tener que   instalar   y   configurar   todo   el   software   que   requiere   cada   aplicación. Esto   tiene   ventajas en   la   distribución   y  mantenimiento   de   sistemas   de   software complejos   y   permite   integrar   bajo   un   mismo   entorno un   conjunto  de  sistemas  heterogéneos.  
Esta   nueva   arquitectura   permitía   distribuir  carga  de  trabajo  de  forma   sencilla, lo   cual   elimina   los   problemas   que   presentaba   la   arquitectura   grid,   abriendo  una   nueva   puerta   al   cálculo  distribuido,  llamado  Cloud  Computing.  
Este  nuevo  modelo  emerge  como  un   nuevo   paradigma   capaz   de   proporcionar recursos   de   cálculo   y   de   almacenamiento   que,   además,   resulta   especialmente  apto   para   la   explotación   comercial   de   las   grandes  capacidades  de  cómputo  de  proveedores  de  servicios  en  Internet.  
                            Gráfico 10: Evolución de Arquitectura de Cálculo
[image: ]
 
2.1.2        Concepto de Cloud Computing
Tras  la  evolución  descrita  en  el  párrafo  anterior,  el  concepto  de  Cloud  Computing se ha establecido en los últimos años, y se ha consolidado como un nuevo paradigma de cálculo , o escenario para plataformas TI. 
Revisando la otra definición  que dicta el NIST 2  (National  Institute  of  Standards and   Technology),   el   Cloud   Computing,   es un modelo tecnológico que permite el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda en red a 
-------------------
2  “The NIST definition of Cloud  Computing”, NIST. (http://csrc.nist.gov/publications/drafts/800-­ 145/Draft-­SP-­800-­145_cloud-­definition.pdf)
 
 
un conjunto compartido de recursos (como por ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rápidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo de gestión reducido o interacción mínima con el proveedor del servicio.  
Una  definición  complementaria  es  la  aportada  por  el  RAD  Lab  de  la  Universidad de   Berkeley,   desde   donde   se   explica   que   el   Cloud   Computing   se   refiere  tanto  a   las   aplicaciones  entregadas  como  servicio  a  través  de  Internet,  como  el  hardware y  el   software   de   los   centros   de   datos   que   proporcionan   estos servicios.   Los   servicios   anteriores   han   sido conocidos durante mucho tiempo como Software as a service (SaaS), mientras que el hardware y software del centro de datos es aquello a los que se denomina “Nube” 3.
Con   la   información   sintetizada   en   este   apartado,   se   entiende   que   el  Cloud Computing   representa   un   cambio   importante   en cómo   pueden   las   empresas y   Organismos   Públicos   procesar   la   información   y   gestionar   las   áreas   TIC;   apreciándose   que   con   la   gestión   TIC tradicional   las   empresas   realizan   cuantiosas   inversiones   en   recursos,   incluyendo   hardware,   software,   centros   de   procesamiento   de   datos,   redes,   personal,   seguridad,   etc.;   mientras   que con   los   modelos   de   
-------------------
3  “Above the Clouds: A Berkeley View of Cloud  Computing” University  of  California  at  Berkeley.   (http://www.eecs.berkeley.edu/Pubs/TechRpts/2009/EECS-­2009-­28.pdf)  
 
soluciones  en  la  nube  se  elimina  la  necesidad  de  grandes  inversiones  y  costes  fijos,   transformando   a   los   proveedores   en   empresas   de   servicios   que   ofrecen   de   forma   flexible  e  instantánea  la  capacidad  de  computación  bajo demanda 4.
 
2.2  Características de Cloud Computing
Para   poder   entender   de   una   manera   rápida   y   sencilla   cuales   son   las   claves del   concepto   del   Cloud   Computing,   se   recurre   a   una serie de características principales que lo diferencian de los sistemas tradicionales de explotación de las tecnologías de la información (TI) . Entre las principales características asociadas al Cloud Computing se encuentran las siguientes:
[image: ]                            Gráfico 11: Características Asociadas de Cloud Computing
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-------------------
4  “Cloud  Computing: Retos y Oportunidades”, Fundación Ideas. (http://www.fundacionideas.es/sites/default/files/pdf/DT -­Cloud_Computing-­Ec.pdf)
Pago  por  uso
Una   de   las   características   principales   de   las   soluciones   Cloud   viene a ser el modelo de facturación basado en el consumo, es decir; el pago que debe abonar el cliente varía en función al uso del servicio Cloud contratado.
Abstracción  
Esta es la característica o capacidad de aislar los recursos informáticos contratados al proveedor de servicios Cloud de los equipos informáticos del cliente. Esto se consigue gracias a la virtualización, con lo que la organización usuaria no requiere de personal dedicado al mantenimiento de la infraestructura, actualización de sistemas y demás tareas quedan del lado del servicio contratado.
Agilidad  en  la  escalabilidad  
Definida como la característica o capacidad, consistente en aumentar o disminuir funcionalidades ofrecidas al cliente, en función de sus necesidades puntuales sin necesidad de nuevos contratos o penalizaciones. De la misma manera, el costo del servicio asociado se modifica también  en función de las necesidades puntuales de uso de la solución. Esta característica relacionada con el “pago por uso”, evita los riesgos inherentes de un posible mal dimensionamiento inicial en el consumo o en la necesidad de recursos
 
 
Multiusuario  
Capacidad que otorgada por el Cloud, la cual permite a varios usuarios compartir los medios y recursos informáticos consiguiendo la optimización de su uso.
Autoservicio  bajo  demanda 
Característica que permite al usuario acceder de manera flexible a las capacidades de computación de la nube de forma automática a medida que las vaya requiriendo, sin necesidad de una interacción humana con su proveedor o proveedores de servicios 5.
Acceso  sin  restricciones 
 Característica consistente en la posibilidad ofrecida a los usuarios de acceder a   los servicios contratados de Cloud Computing en cualquier lugar, en cualquier momento y con cualquier dispositivo que disponga de conexión a redes de servicio IP. El acceso a los servicios de Cloud Computing se realiza a través de la red, lo que facilita que distintos dispositivos, tales como: Teléfonos móviles, 
 
-------------------
5  “Cloud  Computing: Retos y Oportunidades”, Fundación Ideas. (http://www.fundacionideas.es/sites/default/files/pdf/DT -­Cloud_Computing-­Ec.pdf)
6  “Cloud  Computing: La tecnología como Servicio.”, Observatorio Regional de Sociedad de la Información en Castilla y León (ORSI) nformación  en  Castilla  y  León  (ORSI).  (http://www.orsi.jcyl.es/web/jcyl/ORSI/es/Plantilla100Detalle/1262860952313/1262860952313/12 84152333822/Redacción)
 
dispositivos PDA, o computadores portátiles puedan acceder a un mismo servicio ofrecido en la red mediante mecanismos de acceso comunes 6.
2.3  Clasificación de Soluciones de Cloud Computing
Las   soluciones   de   Cloud   Computing   disponibles   en   el   mercado   en   la   actualidad   admiten   diferentes   clasificaciones   según   el   aspecto   que   se   tenga en cuenta para realizar dicha clasificación. En base a la documentación revisada  y tomando como principales referencias los informes de:
·   NIST (“NIST   Cloud   Computing   Standards   Roadmap”), y
·   Deloitte (“Cloud Computing: Forecasting change. Market  Overview and Perspective”) 
Se definen tres características fundamentales que marcan la clasificación de soluciones Cloud:
·   Modelos de Servicios
·   Formas de implementación, y
·   Agentes intervinientes
Estas  tres  características,  junto  con  sus  diferentes  tipos  de  soluciones  asociadas, pueden ser representadas en un diagrama de cubo de 03 dimensiones tal y como se muestra en el grafico inferior:
 
 
 
 
                            Gráfico 12: Clasificación de soluciones Cloud Computing
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Mediante  la  combinación  de  estas  tres  dimensiones, se detallan las distintas modalidades de Cloud Computing existentes en el mercado, así como sus principales agentes.
2.3.1         Modelos de Servicio
Infrastructure  as  a  Service  (IaaS)  
Familia  de  Cloud  Computing  consistente  en  poner  a  disposición  del  cliente  el  uso de   la  infraestructura  informática  (capacidad  de  computación,  espacio  de  disco  y bases   de  datos  entre  otros)  como  un  servicio.  En esta modalidad, los clientes optan por este tipo de familia Cloud, en lugar de adquirir o dotarse directamente de los recursos  que pueden ser: servidores, espacio del centro de datos o equipos de red. Optan por la externalización buscando generar ahorros en la inversión de sistemas TI. Con esta externalización las facturas asociadas a este tipo de servicios se calculan en base a la cantidad  de recursos consumidos por el cliente, basándose así en el modelo de pago por uso.
Software  as  a  Service  (SaaS)  
Modalidad de Cloud Computing, consistente en  la  entrega  de  aplicaciones  como  servicio, siendo un modelo de despliegue de software mediante el cual el proveedor  ofrece licencias de su aplicación a los clientes como un servicio “bajo demanda”. Los proveedores de SaaS pueden tener instalada la aplicación en sus propios servidores web, permitiendo a sus clientes acceder  (por ejemplo: mediante un navegador web), o descargar el software en los sistemas del contratante del servicio.  En este último caso, se produciría la desactivación de la aplicación una vez que finalice el servicio o expire el contrato de licencia de uso.
La solución Cloud SaaS, puede estar orientada a distintos tipos de clientes según su condición:
- Usuarios  particulares:   
·   Servicios  de  ofimática  en  Cloud.   
·   Redes  sociales.   
·   Red  2.0. 
- Usuarios  profesionales:  
·   CRM.  
·   ERP.
 
Platform  as  a  Service  (PaaS)  
Modalidad de Cloud consistente en la entrega, como un servicio de un conjunto de plataformas informáticas orientadas al desarrollo, testeo, despliegue, hosting y mantenimiento de los sistemas operativos y aplicaciones propias del cliente
Business  Process  as  a  Service  (BPaaS)  
Modalidad de Cloud, consistente en la provisión como servicio de procesos de negocio end-to-end, altamente estandarizados a través de su entrega dinámica, la modalidad de pago por uso, y los modelos de consumo de autoservicio bajo demanda
Su  característica  principal  es  que  los  recursos  utilizados  mediante  esta  solución  para   ejecutar  los  procesos  de  negocio,  son  compartidos  entre  los  diferentes  clientes  del  proveedor.  En  muchos  casos,  este  hecho  proporciona  un  aporte  de  valor  al  negocio;  sin embargo,   la   solución   BPaaS   se   encuentra   fase   incipiente, siendo todavía un   modelo de negocio en el que los proveedores tan solo operan en la actualidad en nichos concretos.
2.3.2         Principales Formas de Implementación 
Cloud  Público  (Externo)  
Forma de implementación caracterizada por  la oferta   de   servicios   de computación   virtualizados   (bases   de   datos,   sistemas   operativos,   plataformas  de   desarrollo,   aplicaciones,  etc.)  por  parte  de  los  proveedores  para  múltiples  clientes,  accediendo   éstos  a  dichos  servicios  a  través  de  Internet  o  redes  privadas  virtuales  (VPNs). Como  características  inherentes  a  esta  forma  de  implementación  podemos  citar  las que  siguen:
·   Reducido  plazo  de  tiempo  para  la  disponibilidad  del  servicio.  
·   No  se  requiere  llevar  a  cabo  inversión  monetaria  para  su  implementación.  
·   Permite la externalización a un proveedor de servicios   Cloud   de todas las funciones básicas de la empresa.
·   Posibilita   el   aprovechamiento   de   la   infraestructura   de   los   proveedores   de servicios,   permitiendo   adicionalmente una alta escalabilidad y  flexibilidad en la modificación del  dimensionamiento  del  servicio.  
·   Favorece  la  utilización  de  conjuntos  de  software  estándar. 
·   Lleva asociadas unas cuotas iniciales de pago más   bajas   que   el   resto   de implementaciones.   
·   Adicionalmente los costes del Cloud público son variables cumpliendo el principio de pago por uso.  
·   La información corporativa se encuentra alojada en la nube pública junto a la del resto de clientes del proveedor, además de no poder tener localizada físicamente dicha información, imponer al proveedor una serie de requisitos de alta exigencia en el tema de seguridad y protección de datos
Cloud  Privado  (Interno) 
Forma  de  implementación  caracterizada  por  el  suministro  por  parte  del   proveedor de entornos virtualizados que pueden ser implementados, usados y controlados  por la misma empresa contratante del servicio. Esto quiere decir 
-------------------
7  “Federal Cloud Computing Strategy”, Vivek Kundra. Cloud  Computing  http://www.cio.gov/documents/federal-­ cloud-­computing-­strategy.pdf)
 
 
que no solo la solución Cloud puede ser administrada por la organización contratante, por el proveedor o un tercer actor; si no que puede existir en las instalaciones propias del cliente, o fuera de las mismas 7.
Como características propias de esta forma de implementación  se enumeran las siguientes:
·   Reducido  plazo  de  tiempo  para  la  puesta  en  servicio  y  una  alta  flexibilidad  en la   asignación  de  recursos.  
·   Al contrario que el Cloud público, requiere de inversión económica   para  la   implementación  de  la  solución  contratada.  
·   Lleva  asociados  sistemas  y  bases  de  datos  locales.  
·   Ofrece   la   posibilidad   de   aprovechar   el   personal   existente   y   las   inversiones   en  sistemas  de  información  realizadas  con  anterioridad.  
·   Implica   más   especificidad   en   la   solución   adquirida,   ya   que   está   diseñada para   ajustarse  a  las  necesidades  propias  de  la  empresa  contratante.  
·   Permite  disponer  de  un  control  total  de  la  infraestructura,  de  los  sistemas  y  de   la  información  corporativa  tratada  por  éstos.  
·   Facilita el control y  la supervisión  de  los  requisitos  de  seguridad  y  protección  de   la  información  almacenada.  
 
 
 
 
Cloud  de  Comunidad   
Se trata de modalidades de Cloud, utilizadas por  distintas  organizaciones  cuyas  funciones  y  servicios  suelen ser comunes lo que les permitirá la colaboración entre grupos de interés.  Ejemplos  de   esta   forma   de   implementación   son   los   Clouds   de   comunidades   de   servicios   de   salud   (en   inglés,   healthcare   community   cloud) para   facilitar   el   acceso   aplicaciones   e   información   crítica   de   carácter   sanitario,   y los   clouds   de   comunidad   gubernamentales  (en  inglés,  government  community  cloud) para  facilitar  el  acceso   a   recursos   de   interoperabilidad   entre   organismos   públicos   y Administraciones Públicas. Al   analizar   un   Cloud   de   comunidad,   se   debe   considerar   que,   en   principio, sus   fortalezas  y  debilidades  se  sitúan  entre  las  del  privado  y  las  del  público.  
En  general,   el  conjunto  de  recursos  disponibles  con  un  Cloud  de  comunidad  es  mayor  que  en  el   privado,  con  las  ventajas  evidentes  que  ello  conlleva  en  términos  de  elasticidad.  Sin   embargo,  muchas veces la  cantidad  de  recursos  es  menor  que  los existentes  en  una  solución  de   Cloud  público,  limitando  la  elasticidad  respecto  a  dichocloud  público.  Por  otra  parte,   el  número  de  usuarios  de  este  tipo  de  nube  es  menor que  los  de  la  nube  pública,  lo   que  la  dota  de  mayores  prestaciones  en  cuestiones  de  seguridad  y  privacidad 8.
--------------
8  “Security  &  Resilience  in  Governmental  Clouds”,  ENISA.   (http://www.enisa.europa.eu/act/rm/emerging-­and-­future-­risk/deliverables/security-­and-­ resilience-­in-­governmental-­clouds)
 
 
Cloud  Híbrido  
Forma de implementación cuya infraestructura Cloud  (en  la  nube)  se  caracteriza  por   aunar   dos   o   más   formas   de   Clouds (privado,   comunitario   o   público),  los   cuáles   continúan   siendo   entidades   únicas   interconectadas mediante tecnología estandarizada o propietaria,   tecnología que permite la portabilidad de datos y aplicaciones   (ej.  Rebalanceo   de  cargas   entre   nubes). Una   entidad que   emplee   esta  forma  de  implementación  se  podría  beneficiar  de  las ventajas  asociadas  a  cada   tipo  de  cloud, disponiendo con ello  de  una  serie  de  características  adicionales,  tal  y   como  se  muestra  a  continuación:
·   Ofrece una mayor flexibilidad en la prestación de servicios de TI, al mismo tiempo que se mantiene un mayor control sobre   los   servicios   de  negocio   y   de   datos.  
·   Con una solución de Cloud híbrido, al igual que en los casos detallados anteriormente, se consigue  una  rápida  puesta  en  servicio.  
·   Implica  mayor complejidad   en   la   integración   de   la   solución   Cloud,   como  consecuencia   de   ser   una   solución   que se compone de dos formas distintas de implementación  de  servicios  en  la  nube.  
·   Permite   integrar   las   mejores   características   de   las   dos   formas   de   implementación Cloud,   en   cuanto   al   control   de   los datos y a la gestión de las funciones básicas de la entidad.
·   Posibilita la  selección por parte del proveedor, de infraestructura escalable y flexible, permitiendo una alta agilidad  en  el  redimensionamiento  de  la  solución.  
·   Permite el control interno de los servicios Cloud  desde la propia entidad.
2.3.3         Agentes Intervinientes en el Negocio
Como   principales agentes intervinientes en   el   negocio   se pueden definir: el proveedor, el  intermediario,  el  habilitador, el auditor y el suscriptor, los cuales se detallan a continuación.
Grafico  13: Agentes que intervienen en el negocio de servicios Cloud Computing
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Proveedor  
El  proveedor presta servicios a través de la nube a suscriptores  o intermediarios, es decir, el servicio es ofertado por la empresa  proveedora al cliente, ya sea de forma directa o a través de un intermediario.
Intermediario 
 El intermediario presta servicios de intermediación entre los usuarios finales y los proveedores en un mercado dinámico de oferta y demanda como es el Cloud Computing. Como ejemplo se pueden mencionar los servicios frontales o las intermediaciones extremo-extremo.
Habilitador  
Se trata de un agente proveedor típicamente enfocado al mercado de proveedores Cloud. Son empresas que proveen de software y Hardware a proveedores de servicios Cloud, para que estos desarrollen y ofrezcan al usuario servicios en la nube.
Auditor  
El auditor 9 es el agente encargado de llevar a cabo las evaluaciones independientes de los servicios en la nube, de las operaciones asociadas a los sistemas de información, y del rendimiento y la seguridad en el uso de la solución Cloud 10. 
Suscriptor  
La figura denominada suscriptor, se corresponde con el usuario contratante de los servicios Cloud, por lo que se puede identificar a esta figura como el cliente de los proveedores, intermediarios y auditores.
2.4   Seguridad y Privacidad de los Datos
Los datos residen en sistemas tecnológicos que se encuentran fuera del alcance del firewall de la empresa. Por   este   motivo,  existe una gran reticencia al uso de la tecnología Cloud en las empresas privadas y organizaciones públicas,  en los   sistemas de la entidad que contienen información crítica para la misma.  
              --------------
9   “Auditoria de entornos de computación en la nube” del informe “Cloud Compliance Report”, CSA, mayo de 2011. (https://www.ismsforum.es/ficheros/descargas/des144_Cloud_Compliance_Report_CSA-­ ES_V.1.0.pdf)  
 10  “NIST  Cloud  Computing  Standards  Roadmap”, NIST (http://collaborate.nist.gov/twiki-­clou   computing/pub/CloudComputing/StandardsRoadmap/NIST_SP_500-­291_Jul5A.pdf)
Para el caso de Perú, la legislación contempla actualmente la Ley de Protección de Datos Personales (Ley Nº 29733), la misma que fue publicada en el diario oficial El Peruano  el 3 de julio del 2011. La Ley de Protección de Datos Personales , que desarrolla el contenido del derecho fundamental reconocido en el artículo 2º inciso 6º de la Constitución de 1993, así como establece medidas orientadas a su respeto y garantía. En el caso del Código se señala que el proceso de hábeas data protege el derecho de toda persona a: “Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la información o datos referidos a su persona que se encuentren almacenados o registrados en forma manual, mecánica o informática, en archivos, bancos de datos o registros de entidades públicas o de instituciones privadas que brinden servicio o acceso a terceros. Asimismo, a hacer suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones de carácter sensible o privado que afecten derechos constitucionales”.
En este sentido, la Ley dispone que los sujetos pasivos del mismo son los titulares y encargados de bancos de datos personales de administración pública y de administración privada (art. 3), exceptuándose los bancos de datos privados creados para uso privado y los bancos de datos de la administración pública destinados al cumplimiento de las competencias de las entidades públicas o para la defensa nacional, la seguridad pública y la investigación penal.
Las obligaciones específicas para los titulares y responsables de los bancos de datos se precisan en el artículo 28º de la Ley. Las infracciones respectivas por incumplir tales obligaciones, así como las sanciones aplicables, se encuentran previstas en el Título VII (artículos 37º al 40º).
 
El artículo 24º de la Ley reconoce la protección del derecho a través de una vía administrativa, que se sigue ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales conforme al procedimiento previsto en los artículos 219º y siguientes de la Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley Nº 27444). La  seguridad  y  privacidad  de  la  información  que  se  traslada  a  la  nube es uno de los aspectos más importantes para las compañías. Es evidente que los servicios de Cloud Computing   prestados   por   el   proveedor,   implican   un determinado   nivel   de   confianza  por  parte  de  los  contratantes  del  servicio  en  dichos proveedores,  ya  que   se   delega   en   un   operador   externo todas   las   acciones   y  la   responsabilidad de la información de los datos corporativos y su control y gobierno.
Actualmente existen normas como la norma ISO 27001 que regulan este tipo de servicios para evitar la pérdida de datos de los clientes en caso de fallas dentro de un centro de datos
Asimismo Los clientes son responsables de tomar medidas adicionales para proporcionar tolerancia a fallos añadido, como la creación de copias de seguridad históricas de datos de sus clientes, el almacenamiento de copias de seguridad de datos de clientes de la plataforma, la implementación de instancias redundantes de cómputo dentro y fuera de los centros de datos o realizar copias de seguridad del estado y de datos dentro de un virtual máquina.
Existen una serie de políticas que debe considerar el proveedor de plataforma para la  implementación de Cloud, como son:
 
 
Servicios de red / Infraestructura
Infraestructura de red y los acuerdos de nivel de servicio (in-house o subcontratado) deberán documentar claramente los controles de seguridad, niveles de capacidad y de servicios, y los requisitos de negocio o cliente.
La gestión de capacidad: La supervisión proactiva mide continuamente el rendimiento de los subsistemas clave de la plataforma de servicios frente a los límites establecidos para un rendimiento aceptable de servicio y disponibilidad. Cuando se alcanza un umbral o se produce un evento irregular, el sistema de vigilancia genera avisos para que el personal de operaciones pueda dirigir el umbral o evento. El rendimiento del sistema y la capacidad de utilización de forma proactiva realizados para optimizar el medio ambiente. Los Acuerdos de niveles de servicio (SLAs) a los proveedores de servicios o fabricantes de equipos están calificados por la norma ISO 27001.
 
Portátiles / Dispositivos móviles
Las políticas y procedimientos deberán ser establecidos y las medidas aplicadas para limitar estrictamente el acceso a los datos sensibles de los dispositivos portátiles y móviles, tales como teléfonos celulares, computadoras portátiles y asistentes personales digitales (PDAs), que generalmente son de mayor riesgo que los dispositivos no portátiles (por ejemplo, , las computadoras de escritorio en las instalaciones de la organización). La plataforma Cloud, sus equipos y personal están obligados a cumplir con las políticas aplicables, las cuales no permiten dispositivos de informática móvil para el entorno de producción, a menos que estos dispositivos han sido aprobados para su uso. Los puntos de acceso móviles de computación están obligados a cumplir con los requisitos de seguridad de dispositivos inalámbricos.
Utilidad de acceso a los programas
Las utilidades potencialmente capaces de anular el sistema, objeto, red, máquina virtual y los controles de aplicación se limitará. Las funcionalidades para realizar cambios y el proceso de liberación de la gestión y se limitan sólo al personal autorizado. "La autenticación de usuario para las conexiones externas" está cubierta por las normas ISO 27001.
 
Integridad
Las políticas y procedimientos se establecerán los mecanismos implementados para garantizar la seguridad (por ejemplo, el cifrado, controles de acceso, y la prevención de fugas) y la integridad de los datos intercambiados entre una o más interfaces del sistema, jurisdicciones o con un tercero proveedor de servicios compartidos para impedir la divulgación indebida, alteración o destrucción cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales. Para minimizar los riesgos asociados con el intercambio de activos entre las organizaciones, los intercambios entre organizaciones internas o externas se realicen de manera predefinida y el acceso a los entornos de producción de la plataforma por parte del personal y el personal contratista está estrechamente controlada.
 
Arquitectura de seguridad - Seguridad de aplicaciones
Las solicitudes deberán ser diseñados de acuerdo con las normas de seguridad de la industria aceptados (es decir, OWASP para aplicaciones web) y cumple con los requisitos regulatorios y de negocio.
Desarrollo de ciclo de vida de seguridad: aplica, un software de seguridad de proceso de aseguramiento, para diseñar, desarrollar e implementar servicios de plataforma.  
 
Arquitectura de seguridad - Integridad de los datos
La entrada de datos y las rutinas de salida de integridad (es decir, los controles, la reconciliación y editar) se llevará a cabo para interfaces de aplicaciones y bases de datos para evitar errores de procesamiento manual o sistemático o corrupción de datos.
La plataforma define los estándares aceptables para garantizar que las entradas de datos a los sistemas de aplicación son precisos y dentro del rango esperado de valores. 
 
Arquitectura de seguridad - Redes compartidas
El acceso a sistemas con una infraestructura de red compartida se limitará al personal autorizado de acuerdo con las políticas de seguridad, procedimientos y estándares. Las redes compartidas con entidades externas debe tener un plan documentado que detalla la compensación de los controles utilizados para el tráfico de red independiente entre las organizaciones
 
Arquitectura de seguridad - Auditoría Logging / Detección de Intrusos
Auditoría Grabar registros privilegiados actividades de acceso de usuario, intentos de acceso no autorizado y no autorizado del sistema, excepciones y eventos de seguridad de la información se conservará, cumpliendo con las políticas y regulaciones aplicables. Los registros de auditoría se revisará al menos una vez al día y la integridad del archivo (host) y la red de detección de intrusos (IDS) herramientas implementadas para ayudar a facilitar la detección oportuna, la investigación mediante el análisis de causa raíz y la respuesta a los incidentes. Acceso de los usuarios físico y lógico de los registros de auditoría se limitará al personal autorizado.
 
 
 
Arquitectura de seguridad - Código Móvil
Código Móvil estará autorizado antes de su instalación y uso, y la configuración se asegurará de que el código de autorización móvil funciona de acuerdo con una política de seguridad claramente definido. Todo el código móvil autorizado se podrá impedir que se ejecute.

El marco de confianza Cloud, se puede describir en el siguiente gráfico:
 
Grafico 14: Marco de Confianza de Cloud Computing
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El proveedor de servicios Cloud debe garantizar el cumplimiento de los procesos y técnicas exigidas y certificadas por   dichos   estándares, mientras que el  suscriptor debe aplicar una política  adecuada de control y gestión del riesgo  tecnológico. Dentro de esta política de control y gestión del riesgo tecnológico, y previamente   a   la   adopción   de   modelos de computación en la nube en una organización, es necesario   realizar un estudio de  la  implementación,  donde se tengan en cuenta aspectos de seguridad y continuidad de negocio. El cumplimiento normativo será uno de los  factores clave a  la hora de llevar a cabo dicho estudio de implementación.
2.5   Ventajas y Retos de Cloud Computing
Ventajas
Las soluciones y servicios de Cloud Computing ofertados por los proveedores e intermediarios, ofrecen una serie de ventajas a las empresas privadas, como pueden ser:
·   Económico Financieras
·   Mantener el enfoque en el negocio
·   Rapidez y flexibilidad tecnológica
·   Seguridad
·   Disponibilidad y movilidad
Para las economías y organizaciones públicas y de investigación, y a los ciudadanos en general:
·   Mayor y mejor oferta de servicios
·   Gobierno abierto
·   Educación
Respecto a los sistemas tradicionales de TI, de acuerdo a las encuestas 11, realizadas en Europa por la Agencia Europea de seguridad de las redes y la 
--------------
11”An  SME  perspective  on  Cloud  Computing,  Survey”. ENISA (European Network and Information Security  Agency),  2009  (http://www.enisa.europa.eu/activities/risk-management/files/deliverables/cloud-­computing-­sme-­survey)  
información (ENISA) a entidades localizadas en la Unión Europea, América y Asia entre las cuales se encuentran la MYPES, las principales ventajas que se parecían e influyen a  la hora de adoptar este tipo de soluciones en medianas empresas son:
·   Ahorro en costos de capital à 68.1%
·   Facilidad de implementar los recursos disponibles à 63.9% 
 
               Grafico 15: Principales Motivos Para la Implementación de Cloud Computing
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Beneficios  del  Cloud  según  tipo  de  empresa  
Todas   las   ventajas   del   Cloud   Computing   presentadas   son   aplicables,   en término general a cualquier tipo de empresa. Sin embargo la dimensión o sector en que opera la compañía incide en la tipología de servicio y modelo de Cloud que debe integrar a fin de maximizar los beneficios de su inversión. Así, para analizar el impacto y beneficios que las soluciones Cloud aportan a cada tipo de empresa es conveniente segmentarlas según dos características:
-        Tamaño, y
-        Sector
En  función  del tamaño  y capacidad de  la empresa las alternativas de utilización de Cloud  público parecen las más   adecuadas   y   efectivas,   mientras   que compañías grandes  con  mayores  recursos   y volumen de gestión suelen   apostar  por   las implementaciones de   nubes  privadas  o  híbridas.
En   cuanto   a   la   división   sectorial,   para   cubrir   las   necesidades   propias   de cada    organización o potencial cliente, los proveedores recopilan procesos típicamente desarrollados por las empresas de cada sector organizativo, y desarrollan las funcionalidades necesarias para cubrir los requerimientos del sector. Desarrollando dichas funcionalidades, las correspondientes soluciones Cloud específicas para el sector en cuestión.  Igualmente la naturaleza del negocio o sector y las necesidades de procesamiento tecnológico, determinan igualmente las principales ventajas que el Cloud puede aportar en dicho sector.
 
Grafico 16: Beneficios del Cloud Computing
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La  Fundación de  la  Innovación  Bankinter  muestra  en  su  informe  “La Tercera Ola de   las   Tecnologías   de   la   Información”,   el  grado de adopción del Cloud Computing por sectores, posicionándose en el sector de las TI como la industria que lidera el uso de las soluciones Cloud, seguida de los servicios financieros.
En el gráfico adjunto podemos apreciar los porcentajes de uso de las soluciones Cloud en las diferentes industrias europeas en el año 2010:
 
 
 
Grafico 17: Porcentaje de uso de Cloud Computing en Diferentes Industrias
[image: ]
 
Ventajas  para  los  países  en  vías  de  desarrollo
Si bien en los países más pobres y de extensas zonas rurales,  la posibilidad de acceso  a Internet  de  banda  ancha  a  un  precio  asequible  se  encuentra  por  lo general limitada a un  porcentaje menor de la población, dificultando así el uso de servicios Cloud Computing, esta tecnología si cuenta con el potencial para promover el desarrollo en países con estas características
Por   un   lado,   el   Cloud   juega   un   papel   importante   en   centros   de   investigación, universidades  y  empresas  tecnológicas  que  dispongan  de  conexión a internet de banda ancha, facilitándoles el acceso a  las más recientes infraestructuras, aplicaciones y plataformas TI, y por consecuencia impactando en la mejora de competitividad e innovación  
Por   otro,   los   ciudadanos   de   entornos   rurales,   de   escasos   recursos,  con problemas frecuentes de cobertura de red eléctrica e infraestructura TI se pueden beneficiar también, indirectamente de los servicios de Cloud a través de sus instituciones locales como escuelas o centros de salud que dispongan de acceso a internet.   Por   ejemplo,   se   pueden desarrollar soluciones Cloud para el sistema sanitario del País, que provean a sus hospitales y centros rurales de la capacidad de almacenar, gestionar y compartir información de pacientes para un mejor seguimiento de historias clínicas, detección de epidemias, elaboración de estadísticas nacionales, gestión de suministros de farmacia, etc.
El  uso del Cloud Computing para la formación del personal de las instituciones rurales (escuelas, municipalidades, policía, centros de salud etc.), es otra de las alternativas que redundaría en beneficio de toda la población.
De  esta  manera,  utilizar  el  Cloud  Computing  ayudaría  a  reducir  las  barreras actuales más frecuentes en el uso de las Tecnologías de la información (TI) en zonas rurales y de extrema pobreza como ya se han realizado en algunos programas  12
Manteniendo el control de costos de los sistemas informáticos, la dificultad de realizar el mantenimiento de equipos y software (debido a la falta de personal capacitado, y el elevado costo de transporte de técnicos) 
 
-----------
12  Crónicas  del  programa  de  Mozambique,  ONGAWA,  Ingeniería  para  el  Desarrollo  Humano  (ONG   para  el  Desarrollo).  (http://www.ongawa.org/por-­paises/mozambique/)
 
Desde   el   punto   de   vista   empresarial   del   sector   de las Tecnologías de la Información (TI),   las   principales compañías que operan en el sector Cloud se han enfocado en los países en vías de desarrollo para la implementación de centros de procesamiento de datos  y de gestión de servicios en modo Cloud. Por ejemplo IBM ha implementado centros en India, China, Vietnam y Brasil. El informe “Cloud computing in development economies: drivers, effects and policy measures”  13:
·        Propone un modelo de indicadores para medir el impacto y los factores determinantes de las tecnologías Cloud para los países en vías de desarrollo, como son:
·        Mejora  de  la  eficiencia  operativa:  la  reducción  de  costes  tecnológicos  y  el  acceso   a  sistemas  para  la  producción  mejorará  el  desarrollo  de  las  empresas  en  países   en  desarrollo.  
·        Mejora  de  las  infraestructuras  y  sistemas  de  control  de  la  seguridad  tecnológica.   
·        Desarrollo   de   nuevos   productos   y   servicios   en   principales   sectores  económicos. 
·        Apertura   de   nuevos   mercados   e   internacionalización   de   las   empresas   a   través de  la  exportación  de  servicios  Cloud. 
·        El   desarrollo   de   las   industrias   secundarias   al   Cloud   (servicios profesionales, hardware,  telecomunicaciones,  etc.).   
------------------
13 “Cloud  computing  in  developing  economies:  drivers,  effects  and  policy  measures”.Nir  Kshetri   Universidad  de  Carolina  del  Norte.     
 
·        El  apoyo  de  las  instituciones  gubernamentales  y  del  marco  normativo  local El  desarrollo  de  las  infraestructuras  TIC  locales.
Dicho   informe   presenta   un   conjunto   de aspectos en los que se han emprendido proyectos globales en el ámbito Cloud en países en vías de desarrollo por parte de las principales compañías que operan en el sector como se aprecia en el siguiente gráfico:
Grafico 18: Proyectos de Cloud Computing en Países en vías de Desarrollo
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El desarrollo del Cloud Computing debe llevar parejo el desarrollo de la infraestructura en comunicaciones en los países en vías de desarrollo. En este aspecto, destacan países como Turquía con velocidades de conexión a internet FTTH* de 1 Gbps (*FTTH: Fiber to the home) 
 
 
Retos  existentes  en  el  Cloud  Computing  
Existen   elementos   aceleradores   del   desarrollo   y   adopción   de   los   servicios   de Cloud Computing y elementos inhibidores. De acuerdo a la encuesta realizada por ENISA a entidades y organizaciones localizadas en Europa, América y Asia.
Los principales retos que identifican las distintas empresas y organizaciones están relacionados con la seguridad, siendo la confidencialidad de los datos corporativos, el principal reto identificado por los encuestados, seguido de la privacidad e integridad de los servicios y/o datos de la entidad. Por detrás de estos aspectos la seguridad se sitúa como la principal consideración, asimismo la disponibilidad de servicios y datos.
Grafico  19: Los diez retos claves para el Cloud Computing
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Disponibilidad  del  servicio  
Según el artículo de la Universidad de Berkeley existe aún la duda entre las empresas y organismos del sector público   y   privado sobre la garantía de cumplimiento de los niveles  de servicio acordados con el proveedor,  en los procesos de  mayor  criticidad  para  la  compañía.
Sera   responsabilidad   del   sector el superar estas dudas y desarrollar,  mediante la generalización de acuerdos  de  nivel  de  servicio  y  cláusulas  de  penalización la ceración del clima de confianza necesario para garantizar la migración a entornos Cloud, no faltando a la disponibilidad ni el nivel de servicio acordado con los clientes.
Un requisito mínimo para la extensión de los servicios de Cloud Computing en la provisión de aplicaciones multimedia o con gran necesidad de transmisión de datos,   es  la  universalización de la banda ancha, en la que juegan un papel  fundamental los proveedores  de  servicios  de  telecomunicaciones.  
Como señala el informe “Oportunidades y desafíos de la banda ancha” de Gaptel 14.
Las  previsiones  futuras  de  acceso de  banda  ancha   pasan  por  las  tecnologías de  fibra  óptica  para  el  segmento  de  acceso  fijo  y  3.5G, 4G  y WiMAX  en  el  segmento móvil.
 
-------------
14  “Oportunidades y desafíos de la banda ancha”, Grupo de Análisis y Prospectiva del Sector de las Comunicaciones (Gaptel),  2008.  (http://www.red.es/publicaciones/articles/id/2439/oportunidades-­ desafios-­la-­banda-­ancha-­mayo-­2008.html)
 
El   despliegue   de   estas   tecnologías   y   la   disponibilidad   de   servicios   que   como   el   Cloud,   aprovechan   los   mayores   anchos   de   banda,  y  pueden   suponer una   importante   ventaja   para   la   competitividad   de   aquellos   países   que   hayan hecho   una   clara   apuesta  por  favorecer  y  acelerar  estos  despliegues.
Grafico 20: Evolución comercial de las tecnologías de acceso a Internet
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En el Perú las empresas que han realizado con éxito implementaciones en este sistema son:
·         LAN Perú
·         Buenaventura
·         Perumotors
·         Integra
·         BRECA
·         AJE
·         Gobierno Regional de Moquegua
·         SUNAT
Además de muchas otras que han notado las ventajas de contar con la implementación de estos sistemas.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPITULO 3: APLICACION
3.1  Descripción
La aplicación que vamos a considerar en la presente tesis, consiste en lo siguiente:
Implementar un sistema de Infraestructura como Servicio (IAAS) en  Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP que va implementar la empresa ST S.A.
Para lo cual vamos a tomar en cuenta la situación actual de la empresa, los proyectos a realizar por el área de TI de la empresa y como parte final comentaremos más a fondo los detalles de la implementación de nuestra propuesta.
3.2  Situación Actual
En este acápite vamos a describir la situación actual de la empresa, desde el punto de vista Tecnológico, dando a conocer los principales limitantes que se tienen actualmente y la perspectiva de crecimiento de los próximos años con referencia a sus competidores.
a)      Principales Problemas
 
·         Se pasa gran tiempo “parchando” el sistema, es decir programando casi todo el tiempo, ya que el sistema base es bien limitado e inestable.
·         El sistema no permite una rastreabilidad de los documentos.
·         Los procesos de reindexación y mayorización, toman mucho tiempo y no permiten avanzar con el trabajo.
·         Se tienen que generar los asientos de las Cta. Cte.  día por día, cada fin de mes.
·         A medida que han ido creciendo el número de usuarios, el sistema se vuelve más lento y por ende las consultas y generación de reporte, han incrementado su tiempo de respuesta.
·         La generación de reportes y/o consultas en las tablas dbf toman mucho tiempo debido a que no estan relacionadas.
·         Mensualmente se tiene que consolidar los DBF de las ventas, cuentas corrientes y las compras de las sucursales.
·         El no contar con una verdadera base de datos centralizada esta ocasionando problemas de redundancia y duplicidad en la información; es decir se tienen los mismos datos en tablas diferentes.
·         El sistema actual ya no soporta la cantidad de transacciones que se realizan mensualmente y como consecuencia se vuelve más lento. 
 
b)     Perspectivas de Crecimiento
La implementación indicada en el presente estudio nos permitirá:
·  Contar con un sistema que permita a la organización tener información consolidada y actualizada, para emitir los reportes que se requieran en el plazo más breve.
·  Gestionar en un mediano plazo  la accesibilidad a la información desde dispositivos móviles (Lap tops, Teléfonos inteligentes) de manera remota a fin de lograr la atención de clientes en el plazo más breve.
·  Integrar el sistema informático con nuestras sucursales, para poder contar con información de para acciones comerciales en un plazo breve  
El sistema actual ya no soporta la cantidad de transacciones que se realizan mensualmente y como consecuencia se vuelve más lento. 
 
 
3.3   Proyectos 
Los siguientes Proyectos de TI, sirven de apoyo para lograr los Objetivos de nuestra Área de TI:
	 
Objetivos del
 Área de TI
 
	 
Proyectos de TI que apoyan a los 
Objetivos del Área de TI

	 
1.       Contar con infraestructura tecnológica de calidad que permita el óptimo manejo y comunicación entre nuestras sucursales, cumpliendo con estándares de seguridad de la información.
 
 
	 
1.       Implementar una Red de Datos en todas nuestras sucursales, que sea segura, confiable y de rápido acceso.
 

	 
2.       Asegurar la integración y operación eficiente de la plataforma de sistemas de información que soportan los distintos procesos de todas las áreas de la empresa.
 
 
	 
2.       Implementar un ERP, que integre todas las áreas y procesos de la empresa. Y que éste ERP pueda brindar información en tiempo real.
 


 
 
 
Implementación de ERP
 
Con la implementación de un ERP se lograrán los siguientes objetivos:
 
·         Contar con información oportuna y actualizada e histórica de sus stocks de productos
·         Tener en línea sus sistemas de facturación y tributación
·         Contar con información en tiempo real para mejorar sus ventas en campo
·         Emitir información contable financiera confiable en cualquier momento, según sea requerido para financiamiento por bancos o por su casa matriz
·         Mejorar la transmisión de información comercial con cada una de sus sucursales a nivel nacional.
·         Integrar las áreas administrativas y operativas.
·         Enlazar  las diversas sucursales a la misma base de datos de la empresa.
·         Facilitar la utilización de información para la gestión y la toma de decisiones.
·         Brindar herramientas para mejorar el control de las actividades administrativas.
·         Establecer una plataforma con funcionalidades que permitan el crecimiento en las actividades de la empresa.
·         Automatizar la presentación de los libros contables.
·         Mejorar y ordenar los procesos de negocios con una solución ERP.
 
Dentro de los diferentes sistemas la empresa ha optado por compra del ERP SAP B.O. Los costos asociados a dicha implementación serían:
 
3.4  Análisis de Propuestas
En este punto analizaremos la propuesta tradicional y nuestra propuesta, la cual consiste en la implementación de un sistema de Infraestructura como Servicio (IAAS) en  Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP que va implementar la empresa ST S.A.
3.4.1        Aplicaciones Tradicionales
Las aplicaciones comerciales tradicionales han sido siempre demasiado complicadas y caras. La cantidad y la variedad necesaria de hardware y software para ejecutarlas son abrumadoras. Se necesita todo un equipo de expertos para que las pueda instalar, configurar, probar, ejecutar, asegurar y actualizar. Para nuestro caso, necesitaríamos: tres servidores, espacio físico, sistema de refrigeración, UPS, mantenimiento mensuales, consumo de luz eléctrica, etc.
[image: ]Gráfico 21: La Infraestructura Tradicional es Costosa y Compleja
 
 
 
 
 
 
 
“TI gasta un 80% de su tiempo y recursos en Infraestructura y solo el 20% en Innovación”  (Gartner Press Release, 2006 )
Cuando multiplicamos este esfuerzo por decenas de aplicaciones, es fácil comprender por qué las empresas más grandes con los mejores departamentos de TI no están consiguiendo las aplicaciones que necesitan. Las pequeñas y medianas empresas no tienen ninguna posibilidad.
Grafico 22: Demanda de servicios versus la capacidad de recursos
[image: ]
 
 
En el capítulo 4, se realiza un análisis de los costos incurridos en caso optemos por la implementación de infraestructura propia para el proyecto.
 
3.4.2        Nuestra Propuesta: Implementar un sistema de Infraestructura como Servicio (IAAS) en  Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP que va implementar la empresa ST S.A.
Nuestra propuesta consiste en Implementar un sistema de Infraestructura como Servicio (IAAS) en  Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP que va implementar la empresa ST S.A.
Gracias a Cloud Computing nos olvidaremos de las complicaciones que trae la implementación de infraestructura propia, ya que no tendremos que gestionar el hardware ni el software: eso es responsabilidad del proveedor experimentado como Amazon. La infraestructura compartida hace que funcione como una utilidad: solo pagamos por lo que necesitamos, las actualizaciones son automáticas y la ampliación o reducción del servicio comprende un proceso sencillo.
                            Grafico 23: Costo de la Infraestructura en el Tiempo
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              Ventajas de Cloud Computing
Las principales ventajas de usar Cloud Computing en nuestro proyecto de tesis son:
·         Costes: comparados con la infraestructura tradicional
·         Escalabilidad: almacenamiento "infinito" según la necesidad, capacidad de proceso también bajo demanda. 
·         Foco en tu servicio: externalizar cuando se hace bien, es decir que podemos despreocuparnos de lo que no es el foco de nuestro negocio porque de eso se encargará el especialista. Olvidarse de balanceo de carga, CPDs, mantenimiento de grandes servidores, contratación del hardware y de la adquisición del conocimiento para todo ello.
·         Disponibilidad y velocidad: es posible que seamos muy buenos administrando y montando servidos, es poco probable que en eso seamos mejores que Amazon por decir un ejemplo. 
·         Abierto y flexible, plataforma independiente del lenguaje y del sistema operativo. Nosotros determinamos la plataforma de desarrollo que se adecue mejor para nuestro negocio. Esta flexibilidad nos permitirá centrarnos en la innovación y no en la infraestructura.
Proceso de Implementación
Para nuestro caso necesitaremos dos servidores. Dichos servidores van a estar alojados en la Amazon:
·         Servidor 1: este servidor va servir para alojar el aplicativo de SAP BO y terminal server.
·         Servidor 2: en este servidor se va alojar la base de datos.
El proceso de implementación de los servidores en Cloud Computing, tiene una duración de 10 días.
Seguridad de la Información en Cloud Computing
Este punto es muy importante para nuestro trabajo, ya que una de los principales problemas de implementar Cloud Computing consiste en romper el paradigma que se tiene “la información tiene que estar en mis servidores, en mi empresa …”
Para ello, hemos tomado como ejemplo al proveedor Amazon Web Service (AWS), quien define las siguientes políticas de Seguridad:
Informes, certificaciones y acreditaciones independientes. AWS ha pasado satisfactoriamente en el pasado múltiples auditorías SAS70 Tipo II y ahora publica un informe Service Organization Controls 1 (SOC 1), que se publica conforme a los estándares profesionales SSAE 16 e ISAE 3402. Asimismo, AWS ha obtenido la certificación ISO 27001 y ha sido validado con éxito como proveedor de servicio de Nivel 1 conforme al Estándar de seguridad de datos (Data Security Standard [DSS]) del sector de tarjetas de pago (Payment Card Industry [PCI]). En el ámbito de las certificaciones del sector público, AWS ha obtenido la autorización de la Administración de servicios generales de los Estados Unidos para operar en el nivel FISMA Moderate y también se trata de la plataforma para aplicaciones con autorizaciones para funcionar en el marco del programa Defense Information Assurance Certification and Accreditation Program (DIACAP). Seguiremos obteniendo las certificaciones de seguridad pertinentes y realizando auditorías a fin de demostrar la seguridad de nuestra infraestructura y servicios. 
Seguridad física. Amazon tiene muchos años de experiencia en el diseño, la construcción y el manejo de centros de datos operativos a gran escala. La infraestructura de AWS se aloja en centros de datos controlados por Amazon en todo el mundo. Sólo los miembros de Amazon con una necesidad empresarial legítima para tener esta información conocen la ubicación real de los centros de datos, que están protegidos por varios controles físicos para evitar los accesos no autorizados. 
Servicios seguros. Todos los servicios de la nube de AWS se han diseñado para ser seguros y contienen varias funciones que restringen el acceso o el uso no autorizado sin sacrificar la flexibilidad que exigen los clientes. 
Privacidad de datos. AWS permite a los usuarios cifrar sus datos personales o empresariales en la nube de AWS y publica los procedimientos de copia de seguridad y redundancia para los servicios, de manera que los clientes puedan alcanzar a comprender mejor cómo fluyen los datos a través de AWS. 
 
 
 
CAPITULO 4: ANALISIS FINANCIERO
4.1  Inversión 
En este proyecto estamos tomando dos opciones, dichas opciones tienen como finalidad almacenar el servidor del aplicativo del ERP SAP y de la Base de Datos SQL Server, analizaremos la Opción 1: Inversión en la Implementación del ERP con Infraestructura Propia y la Opción 2: Inversión en Implementación de ERP en Cloud Computing como IAAS.
Es necesario tener en cuenta, sobre la inversión en el ERP, la cual se tiene que realizar de todas formas, cualesquiera que fuese la opción tomada. Por ello, como punto de partida para nuestro análisis financiero empezaremos revisando los costos de la inversión del ERP que la empresa va adquirir.
 
*Todos los costos están expresado en Dólares Americanos
 
	LICENCIA LIMITADA
	$25
	$1,500
	$37,500

	LICENCIA PROFESIONAL
	$5
	$2,500
	$12,500

	CONSULTORIA DE IMPLEMENTACION
	 
	 
	$32,000

	TOTAL
	 
	 
	$82,000


 
Entonces, el costo en la inversión del ERP es de $ 82,000
Ahora calculamos la amortización de los activos intangibles:
 
 
	Años Amortización
	1
	2
	3
	4
	5
	Amortización acumulada

	3
	$12,500
	$12,500
	$12,500
	 
	 
	$37,500

	3
	$4,167
	$4,167
	$4,167
	 
	 
	$12,500

	3
	$10,667
	$10,667
	$10,667
	 
	 
	$32,000

	 
	$27,333
	$27,333
	$27,333
	$0
	$0
	$82,000


 
 
·         Opción 1: Inversión en la Implementación del ERP con Infraestructura Propia
 
Ahora iniciamos nuestro análisis revisando la opción 1, que consiste en la inversión en activos fijos asociados a la implementación del ERP con infraestructura propia, la cual tiene el siguiente detalle: 
 
	 
	CANTIDAD
	COSTO UNITARIO
	COSTO TOTAL

	LICENCIAS WINSERVER
	3
	$620
	$1,860

	LICENCIAS TERMINAL SERVER
	30
	$72
	$2,160

	LICENCIAS SQL
	1
	$766
	$766

	LICENCIAS CAL PARA SQL
	2
	$140
	$280

	LICENCIAS CAL PARA WINSERVER
	30
	$25
	$750

	ANTIVIRUS SERVIDORES
	1
	$401
	$401

	VPN SERVIDOR Y SEGURIDAD
	1
	$1,000
	$1,000

	SERVIDOR APLICACIONES (SAP B.0)
	1
	$3,500
	$3,500

	SERVIDOR BASE DE DATOS
	1
	$3,500
	$3,500

	SERVIDOR TERMINAL SERVER
	1
	$1,500
	$1,500

	SERVIDOR BACKUP
	1
	$3,000
	$3,000

	UPS
	2
	$2,000
	$4,000

	AIRE ACONDICIONADO
	2
	$1,500
	$3,000

	SERVICIO DE INSTALACION
	1
	$2,000
	$2,000

	COMPRA DE RACK
	1
	$800
	$800

	COMPRA DE UPS
	2
	$1,000
	$2,000

	COMPRA DE AIRE ACONDICIONADO
	1
	$2,000
	$2,000

	MANO DE OBRA (CABLEADO, RED Y ENERGIA)
	 
	 
	$300

	TOTAL
	 
	 
	$32,817


 
Luego, los siguientes costos constituyen a los mantenimientos anualizados que involucraría contar con infraestructura propia:
 
	COSTOS DE MANTENIMIENTO
	MENSUAL
	ANUAL

	UPS
	$100
	$1,200

	AIRE ACONDICIONADO
	$50
	$600

	ESPACIO FISICO
	$80
	$960

	CONSUMO ENEGERGIA
	$300
	$3,600

	SERVIDORES
	$50
	$600

	GASTOS ADMINISTRATIVOS (PERSONAL)
	$700
	$9,800

	TOTAL
	 
	$16,760


 
A continuación se detalla la depreciación de los activos:
 
 
 
 
Depreciación y amortización
	 
	Can-tidad
	Costo Total
	Años Depreciación
	1
	2
	3
	4
	5
	Depreciación Acumulada

	LICENCIAS WINSERVER
	3
	$1,860
	5
	$372
	$372
	$372
	$372
	$372
	$1,860

	LICENCIAS TERMINAL SERVER
	30
	$2,160
	5
	$432
	$432
	$432
	$432
	$432
	$2,160

	LICENCIAS SQL
	1
	$766
	5
	$153
	$153
	$153
	$153
	$153
	$766

	LICENCIAS CAL PARA SQL
	2
	$280
	5
	$56
	$56
	$56
	$56
	$56
	$280

	LICENCIAS CAL PARA WINSERVER
	30
	$750
	5
	$150
	$150
	$150
	$150
	$150
	$750

	ANTIVIRUS SERVIDORES
	1
	$401
	5
	$80
	$80
	$80
	$80
	$80
	$401

	VPN SERVIDOR Y SEGURIDAD
	1
	$1,000
	4
	$250
	$250
	$250
	$250
	 
	$1,000

	SERVIDOR APLICACIONES (SAP B.0)
	1
	$3,500
	4
	$875
	$875
	$875
	$875
	 
	$3,500

	SERVIDOR BASE DE DATOS
	1
	$3,500
	4
	$875
	$875
	$875
	$875
	 
	$3,500

	SERVIDOR TERMINAL SERVER
	1
	$1,500
	4
	$375
	$375
	$375
	$375
	 
	$1,500

	SERVIDOR BACKUP
	1
	$3,000
	4
	$750
	$750
	$750
	$750
	 
	$3,000

	UPS
	2
	$4,000
	4
	$1,000
	$1,000
	$1,000
	$1,000
	 
	$4,000

	AIRE ACONDICIONADO
	2
	$3,000
	5
	$600
	$600
	$600
	$600
	$600
	$3,000

	SERVICIO DE INSTALACION
	1
	$2,000
	5
	$400
	$400
	$400
	$400
	$400
	$2,000

	COMPRA DE RACK
	1
	$800
	5
	$160
	$160
	$160
	$160
	$160
	$800

	COMPRA DE UPS
	2
	$2,000
	4
	$500
	$500
	$500
	$500
	 
	$2,000

	COMPRA DE AIRE ACONDICIONADO
	1
	$2,000
	5
	$400
	$400
	$400
	$400
	$400
	$2,000

	MANO DE OBRA (CABLEADO, RED Y ENERGIA)
	 
	$300
	5
	$60
	$60
	$60
	$60
	$60
	$300

	TOTAL
	 
	$32,817
	 
	$34,822
	$34,822
	$34,822
	$7,488
	$2,863
	$114,817


 
 
·         Opción 2:Inversión en Implementación de ERP en Cloud Computing como IAAS
Para nuestro análisis hemos tomado en cuenta los costos de ofrecidos por Amazon Web Service, quien es uno de los principales proveedores de servicios de cloud Computing a nivel mundial.
Sus costos por hora son los siguientes:
 
[image: ]
 
Para nuestra tesis hemos considerado optar por un servidor Grande, el cual se adapta perfectamente a las requerimientos del ERP. 
 
	AMAZON EC2
	 
	 
	 
	 

	 
	CANTIDAD
	POR HORA
	POR DIA
	POR MES

	SERVIDOR GRANDE 
	2
	$0.46
	$8
	$215

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	GASTOS ADMINISTRATIVOS (PERSONAL)
	 
	 
	 
	$700

	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto mensual
	 
	 
	 
	$915

	Gasto anual
	 
	 
	 
	$12,383


 
 
4.2  Financiamiento
La inversión en activos detallada en la opción 1 será financiada en parte con un leasing y la diferencia con aporte patrimonial. Esto implica que tengamos que ponderar los costos de las fuentes de financiamiento, lo cual nos lleva a calcular el WACC (Weighted Average Cost of Capital)
·         Deuda
La deuda está representada por un préstamo Bancario que se utilizará para financiar la adquisición de los intangibles considerados en la inversión inicial (licencias y consultoría de implementación), tomando como referencia un 8% de interés promedio en el sistema financiero
 
·         Aporte patrimonial
La rentabilidad exigida por los propietarios será calculada bajo el modelo CAPM (Modelo de Fijación de precios de activos de capital) es un modelo frecuentemente utilizado por las corporaciones en el mundo para determinar el rendimiento exigido por los accionistas. Este modelo considera ciertos supuestos, tales como:
·         Los inversionistas son personas adversas al riesgo
·         Los inversionistas cuidan el balance entre retorno esperado  y su varianza  asociada para conformar sus portafolios
·         Existe una Tasa Libre de Riesgo a la cual los inversionistas pueden endeudarse o colocar sus fondos.
·         No existe asimetría de información y los inversionistas son racionales, lo cual  implica que todos los inversionistas tienen las mismas conclusiones acerca de los retornos esperados y las desviaciones estándar de todos  los portafolios factibles.
 
Por otro lado, dado que este modelo está concebido para su aplicación en economías desarrolladas consideramos la incorporación de una prima por riesgo país en su cálculo.
[image: ]
La información a utilizar se ha obtenido de la página web del profesor Damodaran y del Banco Central de Reserva del Perú.
 
A continuación se detalla el cálculo del rendimiento exigido por el accionista:
	Tasa libre de riesgo
	7.50%

	Tasa de mercado
	10%

	Beta
	1.2

	CAPM
	10.500%

	Riesgo país
	2%

	 
	 

	KS
	12.50%


 
Estructura de Capital opción propia:
 
	Concepto
	 
	Peso
	Costo
	Esc Fiscal
	Costo ponderado

	Deuda 
	$ 82000
	0.67923494
	8%
	0.7
	0.038037157

	Patrimonio
	$ 38724
	0.32076506
	12.50%
	 
	0.040095632

	Total
	$ 120724
	1
	 
	WACC
	7.81%


 
4.3              Resultados
·         Opción 1:VAN en la Implementación del ERP con Infraestructura Propia
Hallamos el VAN del proyecto: 
	 
	Años

	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Depreciación
	 
	$34,821.73
	$34,821.73
	$34,821.73
	$7,488.40
	$2,863.40

	Gastos Operativos
	 
	$16,760.00
	$16,760.00
	$16,760.00
	$16,760.00
	$16,760.00

	Total gasto
	 
	$51,581.73
	$51,581.73
	$51,581.73
	$24,248.40
	$19,623.40

	Escudo fiscal
	 
	$15,474.52
	$15,474.52
	$15,474.52
	$7,274.52
	$5,887.02

	Inversión
	$120,724.06
	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto neto
	$120,724.06
	$36,107.21
	$36,107.21
	$36,107.21
	$16,973.88
	$13,736.38

	Factor de actualización
	$1.00
	$0.93
	$0.86
	$0.80
	$0.74
	$0.69

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	$120,724.06
	$33,490.51
	$31,063.43
	$28,812.25
	$12,562.96
	$9,429.99

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto actualizado
	$236,083.20
	 
	 
	 
	 
	 


 
Nuestro VAN  sería de $ 236,083
 
·         Opción 2:VAN en Implementación de ERP en Cloud Computing como IAAS
La depreciación sería:
	 
	Años

	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Depreciación
	 
	$27,333.33
	$27,333.33
	$27,333.33
	$0.00
	$0.00

	Gastos Operativos
	 
	$12,383.36
	$12,383.36
	$12,383.36
	$12,383.36
	$12,383.36

	Total gasto
	 
	$39,716.69
	$39,716.69
	$39,716.69
	$12,383.36
	$12,383.36

	Escudo fiscal
	 
	$11,915.01
	$11,915.01
	$11,915.01
	$3,715.01
	$3,715.01

	Inversión
	$82,000.00
	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto neto
	$82,000.00
	$27,801.69
	$27,801.69
	$27,801.69
	$8,668.35
	$8,668.35

	Factor de actualización
	$1.00
	$0.93
	$0.86
	$0.80
	$0.74
	$0.69

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	$82,000.00
	$25,786.88
	$23,918.10
	$22,184.74
	$6,415.75
	$5,950.80

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto actualizado
	$166,256.27
	 
	 
	 
	 
	 


 
Nuestro VAN  sería de $ 166,256
 
Lógicamente el Van $ 166,256 obtenido de la implementación de los servidores en Cloud Computing, Opción 2, resulta mucho más rentable que el obtenido mediante la implementación de servidores propios.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CAPITULO 5: CONCLUSIONES
Según lo evaluado, la inversión inicial en el ERP de SAP a pesar de ser importante, consideramos que tiene una pronta recuperación, y de acuerdo a nuestro análisis de costos tenemos un negocio con una tasa de crecimiento en expansión, con una inversión que se financiara con recursos propios y crédito bancario (Leasing) y con valores positivos según la evaluación financiera realizada.
Dentro de las conveniencias que se lograran al término de la implementación de este proyecto en la empresa STSA se consideran los siguientes beneficios:
Escasa inversión necesaria para montar una infraestructura de negocios rentable. Considerando que la empresa STSA podrá ahorrar costos debido a que ya no será necesario adquirir equipos y componentes para un hardware potente y avanzado, para poder gestionar el ERP. En este mismo sentido, también se estará ahorrando el costo de adquisición de costosas licencias de software, las cuales se deben pagar de forma anual. 
Pago por lo que se utilice del sistema. Siendo este uno de los aspectos más importantes en esta implementación; esto significa que la empresa solo deberá abonar por aquello que utiliza.
El acceso inmediato y desde cualquier punto del mundo en donde el usuario se encuentre, esta resulta ser la real ventaja competitiva para la empresa STSA, toda vez que el trabajo de postventa y venta muchas veces se debe realizar en el campo. Este tipo de plataforma permitirá el acceso de cualquier dispositivo  de todas las aplicaciones y datos, permitiendo así una plena flexibilidad dando el soporte necesario a todas las operaciones comerciales, mediante la utilización de una computadora o dispositivo con una simple conexión a Internet. Con esta herramienta se podrán consultar en tiempo real precios, disponibilidad de repuestos a nivel mundial y stocks actualizados. 
Seguridad y disponibilidad de la información, estamos en un país sísmico lo cual resulta muy peligroso para montar un data center en nuestro país (especialmente en Lima), por ello creemos que es muy importante la seguridad y disponibilidad de la información que ofrece Cloud Compunting, con un proveedor confiable como lo es Amazon, que cuenta con data centers acondicionados especialmente ante desastres y redundancia en todo el mundo.
Ahorro en costos de mantenimientos y energía eléctrica, al tener nuestros servidores en Cloud Computing, no vamos a recurrir en gastos de mantenimientos, como por ejemplo: manteniendo de servidores, UPS, aire acondicionado, etc. Consecuentemente a ello, el ahorro de energía es muy importante.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RECOMENDACIONES
 
·        La implementación de un ERP es paso muy importante para el desarrollo de una empresa, por ello es necesario que todos los trabajadores de la empresa se encuentren comprometidos en el proyecto.
·        El ERP es un sistema crítico en la empresa, por ello es deseable elaborar un plan de continuidad del negocio del usuario ante cualquier caída del sistema.
·        Antes de elegir un proveedor de servicios de Cloud Computing, es necesario analizar con detalle los distintos proveedores y el soporte que nos puedan brindar.
·        Es importante revisar los contratos de nivel de servicio y la documentación del proveedor, ya desempeñan un papel importante en la gestión de riesgos de la empresa.
·        Con el fin de asegurar la información, planteamos contar con un Back Up de la Base de Datos en servidores distintos.
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