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RESUMEN
El presente proyecto se desarrolla en base los conocimientos adquiridos de Arquitectura Empresarial, Gestión de Servicios de TI y Ciclo de Vida del Desarrollo de Software.
 
Asimismo, el presente proyecto es requisito indispensable del Programa de Actualización Profesional que sustenta el pase final para la Sustentación para el Título Profesional de Ingeniería de Sistemas.
 
Comprende el desarrollo del conocimiento de la Arquitectura Empresarial que permite alinear las decisiones en tecnologías de la información hacia las necesidades del negocio, con el propósito de sustentar la inversión en proyectos de TI, y el desarrollo de los conocimientos en Gestión de Servicios de TI como una estrategia basada a las mejores prácticas a través del ciclo de vida, los procesos y funciones de ITIL.
 
El objetivo general del trabajo es mejorar el proceso seleccionado en base a la Arquitectura Empresarial enfocándose en las buenas prácticas alineando la estrategia con el negocio así como generar servicios que permitan darle valor al departamento de TI dentro de la organización y alineándolo con los objetivos estratégicos de la organización.
 
En primera instancia se define el objeto de estudio, los objetivos y beneficios del proyecto, luego en el capítulo 1 se describe los conceptos de la Arquitectura Empresarial para luego identificar las metas, limitaciones, riesgos, problemas, la arquitectura AS-IS (situación actual), arquitectura TO-BE (situación en mejora) para finalmente realizar un comparativo y ver un panorama más amplio de cómo realizar la mejor inversión en TI.
 
Adicionalmente en el capítulo 2 se define los conceptos de Gestión de Servicios de TI, para luego desarrollar las plantillas de Estrategia, plan estratégico, desarrollo de los servicios, Acuerdos de SLA, plan de capacidad, gestión de cambio, procesos de prueba del servicio y gestión de operación de acuerdo al ciclo de vida del servicio en ITIL dándole valor al departamento de ITIL orientado al logro de los objetivos del negocio.
 
Se espera que al final de curso, se aplique los lineamientos que la Arquitectura Empresarial,  Gestión de Servicios de TI y Proceso de Ciclo de Vida del Software para brinda para una mejor toma de decisiones y poder desarrollar mejoras en nuestras organizaciones.
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INTRODUCCIÓN
 
En la actualidad, el enfoque de Arquitectura Empresarial juega un importante papel en la toma de decisiones enfocado a la mejora continua de toda empresa basados en las mejores prácticas de acuerdo al ciclo de vida de gestión de servicios de ITIL para una gestión de servicios de TI, desde esta perspectiva se realiza este proyecto como una propuesta de mejora en la gestión de servicios de TI en una empresa pública de manera de mejorar la gestión y calidad del servicio de dicha entidad y a su vez poder obtener el título profesional de Ingeniero de Sistemas.
 
Hemos escogido como objeto de estudio a la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), autoridad máxima en la organización y ejecución de los procesos electorales, de referéndum u otras consultas populares, entidad independiente y autónoma del estado con su propia infraestructura de negocios y tecnológica para poder cumplir con sus objetivos.
 
Nuestro campo de acción se ha enfocado en la organización electoral que pertenece a los procesos operativos, que nos permite gestionar con eficiencia y eficacia los procesos electorales, de consulta popular y referéndums, basados en las estrategias de la organización y bajo los lineamientos operativos y administrativos a fin de obtener los resultados propuestos en un tiempo determinado.
 
Este proyecto quiere plasmar las mejores estrategias para la gestión de servicios de TI basadas en las mejores prácticas de ITIL alineando las estrategias, negocios con TI de acuerdo a la arquitectura empresarial para generar valor y alinear los objetivos de negocio, a través de los lineamientos de la enseñanza en el curso y la experiencia que los autores del presente proyecto han tenido a través de los años.
 
OBJETO DE ESTUDIO
ORGANIZACIÓN OBJETIVO
Para el objeto de estudio, la organización objetivo es la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). La ONPE es la autoridad máxima en la organización y ejecución de los procesos electorales, de referéndum u otras consultas populares. Es un organismo autónomo que tiene atribuciones en materia técnica, administrativa, económica y financiera. Junto al Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y al Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC), conforman el sistema electoral peruano. 
La ONPE se crea con la Constitución Política del Perú (artículo 177) vigente desde el 31 de diciembre de 1993. La Ley Orgánica de la ONPE, Ley N° 26487, es publicada el 21 de junio de 1995.
Su finalidad es velar porque se obtenga la fiel y libre expresión de la voluntad popular, manifestada a través de los procesos electorales a su cargo.
Con relación a las Organizaciones Políticas, se encarga de la verificación de firmas de adherentes de los partidos políticos en proceso de inscripción; la verificación y control externos de la actividad económico-financiera, así como brindar asistencia técnico-electoral en los procesos de democracia interna.
Asimismo, otorga apoyo y asistencia técnico-electoral en la elección de autoridades de centros poblados, de universidades, de representantes de la sociedad civil en los consejos de coordinación regional y local, y de autoridades y representantes de todas las organizaciones de la sociedad y del Estado que requieran su apoyo en los procesos electorales.
Promueve la cultura electoral democrática a través de sesiones de educación electoral y, como parte de ello, específicamente, el respeto de los derechos políticos de la mujer en cumplimiento a la política de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y otra que las leyes señalan.
 
MISIÓN
“Garantizar la obtención de la genuina y libre expresión de la voluntad popular para fortalecer la institucionalidad democrática”. Reafirmando su compromiso con la democracia y el país, desarrollando actividades desconcentradas y aplicando nuevas tecnologías informáticas y herramientas de gestión para optimizar cada vez más la ejecución de los procesos electorales. 
VISIÓN
“Ser una institución de excelencia que cuenta con la confianza de la población, promoviendo una cultura de valores democráticos mediante el uso de tecnología e innovación”.
Asimismo, la ONPE ha identificado valores institucionales que guiaran las actividades de la entidad. Estos constituyen la base de la cultura organizacional y significan elementos esenciales que forjan la identidad de la institución, le otorgan singularidad y afirman su presencia en la sociedad.
VALORES
·         Transparencia: Nuestras acciones son de conocimiento público y se realizan de acuerdo a la ley, lo que brinda legitimidad y permite crear confianza y seguridad en la población.
·         Compromiso: Nuestros esfuerzos están orientados al fortalecimiento de la democracia.
·         Honestidad: Somos garantía del respeto a las normas y a la voluntad ciudadana expresada en las urnas.
·         Excelencia de servicio: Buscamos generar valor público en cada uno de nuestros servicios.
·         Integridad: Nuestras decisiones se rigen por la objetividad e imparcialidad.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Los objetivos estratégicos generales de la ONPE son los siguientes:
·         Fortalecer las prácticas democráticas en el país, garantizando la fiel y libre expresión de la voluntad ciudadana.
·         Incrementar la capacitación y educación electoral sobre los derechos políticos y participación ciudadana.
·         Fomentar la institucionalidad democrática y transparencia de las organizaciones políticas.
·         Fomentar el uso de mecanismos y prácticas democráticas en las organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil.
·         Fomentar la organización con una gestión de excelencia y calidad orientada al ciudadano.

ORGANIGRAMA
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FIGURA 1 – ORGANIGRAMA DE LA ONPE

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Los objetivos del proyecto son la guía del trabajo a desarrollar y se dividen en dos elementos:
OBJETIVO GENERAL
Mejorar el desarrollo de las actividades del proceso electoral desde la convocatoria hasta la publicación de los resultados electorales, aplicando los conocimientos en Arquitectura Empresarial para poder entender las necesidades del negocio e invertir eficientemente los recursos disponibles, brindando información oportuna y consistente  para generar valor desde TI, aplicando buenas prácticas para la gestión y control de servicios de TI, así como también marcos de trabajo dentro del ciclo de vida del desarrollo del software para identificar los procesos necesarios que se ajusten al ámbito de la organización e implantar en el desarrollo de un software o sistema en la organización objetivo. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
·         Diagnosticar y proponer mejoras en la gestión de servicios de TI para el desempeño de las actividades de los procesos electorales.
·         Identificar los procesos críticos y estratégicos y los problemas que se enfrenta dentro de la organización.
·         Analizar, diagnosticar y proponer mejoras mediante la arquitectura empresarial en el proceso electoral, el  cual permitirá alinear los objetivos de TI con los objetivos del negocio.
·         Identificar los servicios de TI y las deficiencias actuales que enfrentan los usuarios con respectos a estos servicios.
·         Alinear los servicios y generar nuevos servicios que den valor al departamento de TI de acuerdo a las mejores prácticas basado en el ciclo de vida de ITIL para alinearlos con los objetivos estratégicos de la organización.
 
BENEFICIOS DEL PROYECTO
BENEFICIOS TANGIBLES
·         Generar fondo de mayor inversión y asignación de los recursos para el fortalecimiento de los procesos electorales.
·         Optimización de los costos y recursos en capacitaciones, padrones, listas de electores y actas durante el proceso de elecciones.
·         Reducción de los tiempos en los procesos de escrutinio y presentación de los resultados a la población.
·         Incremento de acceso a la mayor cantidad de zonas alejadas a través de las telecomunicaciones favoreciendo el uso de la tecnología por parte de la institución.
·         Reducción de tiempos y una mejor utilización de los recursos para el desarrollo de los servicios.
·         Reducción de errores en el desarrollo de los aplicativos.
BENEFICIOS INTANGIBLES
·         Reconocimiento y confianza de la ciudadanía en la calidad y transparencia en la organización de los procesos electorales.
·         Confianza en la ciudadanía frente al voto electrónico.
·         Mejoramiento de la calidad de los servicios de TI para el desarrollo de los procesos electorales.
·         Estandarización de los procesos e implementación del sistema de gestión de seguridad de la información.
·         Generar valor y mayor presencia al departamento de TI frente a la organización desterrando la idea de un simple soporte.
·         Generar calidad en los servicios brindados por el departamento de TI a través de las buenas prácticas de ITIL.
CAPITULO 1 : ARQUITECTURA EMPRESARIAL
INTRODUCCIÓN
En el presente capítulo se describe la fundamentación teórica de la Arquitectura Empresarial (AE), donde se detalla en forma breve el origen del concepto de la AE, definición, la importancia, beneficios, dominios, marco de referencia y claves para una adecuada implementación de la arquitectura empresarial.
1.1 FUNDAMENTACION TEÓRICA
ORIGEN DEL CONCEPTO DE LA AE
El concepto de arquitectura empresarial tiene su origen en el año de 1987 con la publicación del artículo de J. Zachman en el Diario IBM Systems, titulado «Un marco para la arquitectura de sistemas de información.», donde establece tanto el desafío como la visión de la arquitectura empresarial, que servirá para orientarla durante los siguientes años y hasta nuestros días. La perspectiva de un enfoque en la arquitectura de sistemas es lo que Zachman originalmente describió como una arquitectura de sistemas de información, que a futuro evolucionaría al concepto de un marco de arquitectura empresarial.
Este enfoque por Zachman influyó sobre uno de los primeros intentos que realizó el Departamento de Defensa de los EEUU, el cual se denominó “Technical Architecture Framework for Information Management (TAFIM)”, publicado en 1994, el cual permitiría optimizar los proyectos tecnológicos alienados  con las necesidades del negocio, esta definición trajo la atención del Congreso de los EEUU, el cual aprobaron un proyecto de ley conocido como “La reforma a la Gestión de las Tecnologías de la Información”, estableciéndose con carácter obligatorio para todas las agencias federales del gobierno, por el cual se constituye un consejo con el nombre “CIO Council”, conformado por todos los CIO ( Chief Information Officer) de los principales órganos gubernamentales.
 
En 1998, en base al modelo de referencia AE-TAFIM, da origen a un nuevo marco de referencia de arquitectura empresarial (framework) denominado FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework) en su versión 1.1, publicándose en 1999. Al siguiente año las responsabilidades del “CIO Council”, fueron designadas a una nueva dependencia del gobierno llamada OMB (Office of Management and Budget), por el cual le cambian el nombre a FEA (Federal Enterprise Architecture), el cual que hasta la fecha se conserva la misma denominación.
En 1995, TAFIM fue retomado por The Open Group, quien creó un nuevo framework llamado TOGAF (The Open Group Architectural Framework), que desde sus inicios fue evolucionando hacia el desarrollo de arquitecturas tecnologías en diferentes versiones hasta llegar a la actual v.9.1, el cual se mantiene una compatibilidad con el estándar de la IEEE 1471,2000.[1]
DEFINICIÓN DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
La arquitectura empresarial es un conjunto coherente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el diseño y la realización a nivel empresarial de la estructura organizacional, los procesos de negocio, los sistemas de información y la infraestructura. [1]
[image: ent-arch-thumb1]
FIGURA 2 – ARQUITECTURA EMPRESARIAL
 
IMPORTANCIA DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
La implementación de la Arquitectura Empresarial apoya en la toma de decisiones estratégicas y efectivas que ayudan a mejorar la calidad, eficacia y responsabilidad del negocio, resultado el cual, responde de manera rápida y positiva a las oportunidades y desafíos del mercado. [2]
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FIGURA 3 – IMPORTANCIA DE LA AE
BENEFICIOS DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
Dentro de los principales beneficios para mejorar la arquitectura empresarial de una organización son [3]:
·         Maximización del valor de las inversiones de TI, ya que, teniendo claro los procesos de negocio, objetivos estratégicos y responsables, es posible lograr un mayor rendimiento y adopción a lo largo de la organización de una determinada herramienta o tecnología.
·         Visión a largo plazo de los procesos, sistemas y tecnología, el cual facilita que no solo se satisfaga las necesidades inmediatas sino que también se cumplan los proyectos a futuro. Esto conlleva un alto compromiso de las personas con los procesos a implementarse, los cuales deberán ser eficientes, tipificados con la tendencia que los tiempos serán reducidos para su eficiente ejecución.
·         Incrementar la rentabilidad y la eficiencia en el negocio, mejorando los procesos, las capacidades de las personas y herramientas para contribuir a incrementar la competitividad del negocio dando una mayor solidez y continuidad.
 
DOMINIOS DE LA AE
La AE se basa en 4 dominios, tal como se muestra en el siguiente gráfico:
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FIGURA 4 – DOMINIOS DE LA AE
MARCOS DE REFERENCIA DE AE
Los marcos de la Arquitectura Empresarial simplifican el proceso y guían en los ámbitos del desarrollo de la arquitectura. Un framewok de Arquitectura Empresarial proporciona entonces una colección de buenas prácticas, estándares, herramientas, procesos y plantillas para ayudar en la creación de la AE.
La AE permite agilizar los procesos para la creación y mantenimiento de las arquitecturas a todos los niveles (arquitectura de negocio, tecnología, etc.), aprovechando el valor de las arquitecturas con las mejoras prácticas.
Existen una serie de marcos de referencia con el fin de abordar el desafío básico de la evaluación, y la alineación de los objetivos de la organización con los requisitos técnicos y las estrategias. Tales como son: Zachamn Framework, The Open Group Arquitecture Framework (TOGAF), OMB Federeal Entreprise Archicture (FEA), y la metodología de Gartner (antes Metaframework). [4]
A continuación, se describe una breve descripción de los aspectos relevantes de cada framework:
TOGAF
El Open Group ha desarrollado un framework arquitectural conocido como TOGAF (The Open Group Architecture Framework), que cubre el desarrollo de cuatro tipos relacionados de arquitectura. Estos cuatro tipos de arquitectura son aceptados como subconjuntos de una Arquitectura Empresarial, los cuales TOGAF está diseñado para soportar. [5]
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FIGURA 5 – EVOLUCION DEL TOGAF
 
[image: Sin-t%C3%ADtulo-20]
FIGURA 6 – DIMENSIONES DEL TOGAF
 
ZACHMAN
Zachman Framework es un framework de arquitectura empresarial, el cual provee una manera formal y sumamente estructurada de ver y definir lo que una empresa consiste.
Esta fue creada por Jhon Zachman en los 80’s, quien trabajó en IBM, el cual consistía en un método para analizar, definir y diseñar una arquitectura de información para una organización. El framework se describe en seis filas y seis columnas, siendo las siguientes: 
Filas
·         Vista de Planeación / Alcance
·         Vista del Propietario / Modelo Empresarial
·         Vista de Diseñador / Modelo de Sistema de Información
·         Vista de Constructor / Modelo Tecnológico 
·         Vista del Subcontratista / Especificación detallada 
·         Vista del Sistema Actual / Empresa en Funcionamiento
Columnas
·         Quien, Cuando, Porque, Que, Como, Donde
[image: marco-de-referncia-de-zachman]
FIGURA 7 – FRAMEWORK ZACHMAN
 
CLAVES PARA UNA ADECUADA IMPLANTACIÓN DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
·         Identificación de los objetivos del negocio, y homologados ante el personal antes de comenzar la implantación de cualquier solución de TI.
·         Agregar valor al negocio a través de la tecnología de Información, razón principal para tomar decisiones de inversión
·         Las decisiones de arquitectura de TI deben potenciar la agilidad y la eficiencia empresarial
·         El marco arquitectónico
·         La identificación, integración e implantación de servicios es la clave para asegurar la flexibilidad y adaptación del negocio.
·         El marco arquitectónico debe ser consistente con las políticas y objetivos estratégicos de la organización.
 
1.2 ALCANCE
El alcance aplica a las 4 vistas de AE:
·         Arquitectura de Negocios
·         Arquitectura de Datos
·         Arquitectura de Aplicaciones
·         Arquitectura Tecnológica
 
Proceso de negocio que abarca: Organización Electoral.
 
1.3 METAS, CUMPLIMIENTOS Y LIMITACIONES
Metas y cumplimientos
·         Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos, se lista las metas alineadas a ellos, siendo las siguientes:
·         Mejorar la imagen institucional, mediante una óptima capacidad administrativa y la efectiva capacitación a los miembros de mesa se logra aumentar la satisfacción del servicio de la institución.
·         Agilizar la Jornada de Trabajo, mediante el uso apropiado de la tecnología y entrenamiento específico por parte de las autoridades electorales y adecuada instrucción ciudadana permitiría que las actividades electorales sean más eficientes y eficaces, y así lograr el éxito esperado.
·         Incrementar aceptación institucional, que se obtiene mediante la optimización de los tiempos en la jornada electoral que incluye a todos los involucrados (MM, TEC. ONPE, JNE, JEE y Fuerzas del Orden).
·         Organizaciones políticas y/o grupos de interés conforme, el bajo porcentaje de actas observadas permiten que las organizaciones estén de acuerdo con lo realizado.
·         Rapidez y Confianza en la obtención de los resultados electorales, que se obtiene mediante la automatización de actividades electorales, y que permiten la rapidez de envió de la información haciendo un monitoreo constante cumpliendo los procedimientos electorales de seguridad para el cumplimiento de la transparencia esperada por la ciudadanía.
 
Limitaciones
A continuación, se lista las limitaciones que dificultan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, siendo los siguientes:
·         Limitado uso de tecnología en las fases de la Jornada Electoral.

1.4 RIESGOS Y PROBLEMAS
Se presenta el siguiente cuadro con la matriz de riesgo.
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TABLA 1 – MATRIZ DE RIESGO

1.5 ARQUITECTURA LINEA BASE (AS IS)
ARQUITECTURA DE NEGOCIO
Matriz de Objetivo/ proceso
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Tabla 2 - MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS VS PROCESOS DEL NEGOCIO

En base a la matriz de justificación anterior se ha categorizado a los procesos de la siguiente manera:
DIRECCIONALES (ESTRATÉGICOS)
·         Gestión de la Dirección              100%
·         Gestión Jurídica              100%
·         Gestión de la Planificación              100%
·         Gestión de la Calidad  y de Seguridad de la Información              100%
 
OPERATIVOS (TÁCTICOS)
·         Procesos Electorales                            60%
·         Educación Electoral                            60%
·         Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Políticas                            60%
·         Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Públicas                            60%
·         y de la Sociedad Civil
 
SOPORTE 
·         Potencial Humano                            40%
·         Administración, Logística y Finanzas                            40%
·         Tecnología de la Información                            40%
·         Gestión Documentaria                            40%
·         Comunicaciones y Relaciones Corporativas                            40%
 
El porcentaje indicado expresa la participación en los objetivos de cada uno de los procesos.
De acuerdo a la matriz de Spewak la categorización de procesos se realiza en base al siguiente cuadro:
	RANGO INFERIOR
	RANGO SUPERIOR
	CATEGORIA DE PROCESOS

	1%
	40%
	Soporte

	41%
	60%
	Operativos

	61%
	100%
	Direccionales


 
TABLA 3 – CATEGORIZACIÓN DE PROCESOS
 
Mapa de procesos y descripción:
La ONPE viene implementando el enfoque por gestión por procesos, para ello se ha identificado sus procesos direccionales, operativos (procesos clave), y de soporte, los mismos que interactúan para asegurar la satisfacción de los requisitos de los clientes.
De esta manera, la gestión se orienta su atención al diseño disciplinado y ejecución cuidadosa de todos los procesos de la institución, a fin de optimizar, desplazando su interés de las estructuras (enfoque funcional) hacia los procesos (enfoque de procesos).
La representación gráfica de los procesos del negocio es la siguiente:
 
[image: mapa_proceso]
Figura 8 – MAPA DE PROCESOS
 
Procesos Direccionales, Considerados aquellas actividades que desarrolla la política institucional, planifica, dirige y supervisa el desarrollo de los procesos electorales, de referéndum y otras consultas populares. Teniendo como finalidad de distribuir las actividades de la institución en procesos y controlarlos, a efectos de alinear los objetivos estratégicos a la misma.
Procesos Operativos, considerados aquellas actividades directamente relacionadas con la prestación del servicio. Se refiere a los lineamientos operativos-administrativos que se seguirán a fin de obtener resultados propuestos en un tiempo determinado.
Procesos de Soporte, considera aquellas actividades internas de corte horizontal, que asegura el funcionamiento de la institución, y que generalmente son imperceptibles para el ciudadano (beneficiario). Estos procesos incluyen la administración financiera, de RRHH, capacitaciones, etc.
A continuación, un cuadro con la función y descripción de cada uno de los procesos mencionados:
	ID
	PROCESOS
	FUNCIÓN
	DESCRIPCIÓN DE LA FUNCIÓN

	P1_1
	Gestión de la Dirección
	Estratégica
	Comprende la Supervisión Administrativa, Supervisión Operativa, Control Institucional y Supervisión del Proceso Electoral.

	P1_2
	Gestión Jurídica
	Estratégica
	Comprende el Asesoramiento Jurídico Administrativo y Jurídico Electoral

	P1_3
	Gestión de la Planificación
	Estratégica
	Comprende el Planeamiento, Presupuesto, Geografía Electoral y Estadística

	P1_4
	Gestión de la Calidad y de Seguridad de la Información
	Estratégica
	Comprende la Racionalización, Normalización de Procesos y Mantenimiento de Certificaciones.

	P2_1
	Organización Electoral
	Táctico
	Comprende varias actividades donde las elecciones y consultas que organiza la ONPE se encuentran previstas en la normativa vigente, entre las que destacan son: la conformación de mesas de sufragio, implementación de las ODPE, producción del material de capacitación y sufragio, despliegue y repliegue del material electoral, capacitación electoral, jornada electoral y cómputo de resultados y otros.

	P2_2
	Educación Electoral
	Táctico
	Comprende la programación, organización, ejecución y evaluación de los programas de educación electoral dirigidos a la ciudadanía.

	P2_3
	Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Políticas
	Táctico
	Se inicia con la recepción de la solicitud de las organizaciones políticas hasta la provisión de algunos o varios de los siguientes servicios: asesoría normativa para la organización del proceso, capacitación apoyo en la elaboración de materiales, préstamo de implementos electorales, verificación de padrones, hasta el acompañamiento en la Jornada Electoral. Culmina con la elaboración del reporte de atención. Además comprende el servicio de verificación y control de la información financiera de los partidos políticos, desde la presentación de la información financiera hasta la publicación de los informes técnicos de verificación y control emitido por la ONPE.

	P2_4
	Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Públicas y de la Sociedad Civil
	Táctico
	Comprende desde la recepción de la solicitud hasta la provisión de algunos o varios de los siguientes servicios: asesoría normativa y para la organización del proceso, capacitación, apoyo en la elaboración de materiales, préstamos de implementos electorales, verificación de padrones, y jornada electoral.

	P3_1
	Potencial Humano
	Soporte
	Comprende desde la Reclutamiento y Contratación del Personal, la Evaluación de Desempeño, Bienestar Social y Clima Laboral.

	P3_2
	Administración, Logística y Finanzas
	Soporte
	Comprende desde la Contratación y Adquisición de Servicios, Ejecución y Control de la Ejecución Presupuestal.

	P3_3
	Tecnología de la Información 
	Soporte
	Comprende desde la Innovación, Investigación y Desarrollo, Proyectos Electorales, Infraestructura y Seguridad Tecnológica y Operaciones Informáticas.

	P3_4
	Gestión Documentaria
	Soporte
	Comprende la Atención al Ciudadano y Archivo Electoral.

	P3_5
	Comunicaciones y Relaciones Corporativas
	Soporte
	Comprende las Comunicaciones y Prensa, y las Relaciones Corporativas.


TABLA 4 – PROCESOS Y FUNCIONES

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RAM)
Dónde: A: Apoya R: Registra y M: Modifica
	ITEM
	GERENCIAS
	ABREVIATURA

	1
	JEFATURA NACIONAL
	JN

	2
	GERENCIA GENERAL
	GG

	3
	SECRETARÍA GENERAL
	SG

	4
	OFICINA DE SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL
	OSDN

	5
	OFICINA GENERAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
	OCI

	6
	PROCURADURIA PUBLICA
	PP

	7
	GERENCIA DE ASESORÍA JURÍDICA
	GAJ

	8
	GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
	GPP

	9
	GERENCIA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
	GGC

	10
	GERENCIA CORPORATIVA DE POTENCIAL HUMANO
	GCPH

	11
	GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN
	GAD

	12
	GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS
	GCRC

	13
	GERENCIA DE GESTIÓN ELECTORAL
	GGE

	14
	GERENCIA DE SUPERVISIÓN DE FONDOS PARTIDARIOS
	GSFP

	15
	GERENCIA DE INFORMÁTICA Y TECNOLOGÍA ELECTORAL
	GITE

	16
	GERENCIA DE ORGANIZACIÓN ELECTORAL Y COORDINACION REGIONAL
	GOECOR

	17
	GERENCIA DE INFORMACIÓN Y EDUCACIÓN ELECTORAL
	GIEE


TABLA 5 – GERENCIAS
 

 
	PROCESOS / AREAS
	JN
	GG
	SG
	OSDN
	OCI
	PP
	GAJ
	GPP
	GGC
	GCPH
	GAD
	GCRC
	GGE
	GSFP
	GITE
	GOECOR
	GIEE

	GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
	 
	R
	 
	 
	A 
	A 
	 
	A 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GESTIÓN JURÍDICA
	 
	R
	 
	 
	R
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ORGANIZACION ELECTORAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 

	EDUCACIÓN ELECTORAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	A 
	 
	A 
	 
	R

	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES POLÍTICAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	A 
	 
	R

	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	A 
	 
	R

	POTENCIAL HUMANO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ADMINISTRACIÓN, LOGÍSTICA Y FINANZAS
	 
	 
	 A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 

	GESTIÓN DOCUMENTARIA
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 


TABLA 6 – MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES

 
PROCESO SELECCIONADO
El proceso seleccionado para el presente estudio será “Organización Electoral” que pertenece a los Procesos Operativos, el cual nos permite gestionar con eficiencia y eficacia los procesos electorales, de consulta popular y referéndums. Asimismo, implementar gradual y progresivamente el voto electrónico y la modernización del proceso electoral.
 
Y que para cumplir con el objetivo específico, la ONPE tiene las siguientes iniciativas estratégicas que se alinean con el negocio.
Ampliar el alcance de la votación electrónica del país.
Implementar programas virtuales de entrenamiento en los procedimientos electorales.
Utilizar tecnologías de información y comunicación para la modernización del proceso electoral.
Informar oportunamente al elector y actores electorales sobre los alcances de la automatización de la Jornada Electoral, del Voto Electrónico y la Modernización del Proceso Electoral.
Coordinar con los organismos electorales y organizaciones políticas con la finalidad de garantizar la integración, transparencia y confianza en los resultados a través de la implementación de herramientas que automaticen la Jornada Electoral.
 
A continuación, el diagrama de proceso:

[image: PROCESO_ELECTORAL_ASIS]
FIGURA 9 – DIAGRAMA DEL PROCESO “ORGANIZACION ELECTORAL”

	N
	ENTRADA
	ACTIVIDAD
	SALIDA
	DESCRIPCIÓN
	RESP.
	TIPO DE ACT. 
	DURACIÓN

	 
	Convocatoria del Proceso
	Conformación de ODPE
	Resolución de aprobación de ODPE
	Realiza la conformación de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, elaborando la propuesta para su aprobación y publicación.
	GPP
	Manual
	1 MES

	 
	Padrón Electoral
	Conformación de Mesas de Sufragio
	Lista de Mesas de Sufragio
	Realiza la conformación de mesas de sufragio, asignando preliminarmente para luego asignar a los locales de votación y elaborar la lista de electores con discapacidad.
	GPP
	Semi -automática
	6 MESES

	 
	Lista de Mesas de Sufragio
	Designación de Miembros de Mesa
	Informe de Miembros de Mesa Final
	Permite seleccionar los candidatos al Cargo de Miembro de Mesa, sortear los Miembros de Mesa , registrar las tachas a MM, imprimir y distribuir las credenciales a los MM, generando la Base de Datos Final, finalmente revisar las solicitudes de excusa al cargo de MM.
	GITE
	Automática
	2 MESES

	 
	Plan Operativo Electoral
	Producción de Material Electoral
	Lista de Candidatos Hábiles
	Realizar la propuesta del catálogo de materiales, sortear la ubicación de las Organizaciones Políticas (OP) en la Cédula de Sufragio, sortear la ubicación y asignación de números de las OP, producir la Cédula de Sufragio, producir el acta padrón, hologramas de sufragio y cartillas de holograma, carteles de candidatos y formatos genéricos, finalmente registrar las solicitudes de inscripción de listas de candidatos.
	GGE
	Manual
	7 MESES

	 
	Resolución de aprobación de ODPE
	Implementación de ODPE
	Reporte de habilitación y  acondicionamiento  de la ODPE
	Realizar las especificaciones técnicas para el local sede de la ODPE, como el Punto de Transmisión en los Locales de Votación (LV), distribuir la documentación para la gestión de la ODPE, distribuir información complementaria para la ODPE, distribuir claves para aplicativos informáticos, materiales, indumentaria e implementos a personal ODPE, implementación e instalación de la Sede de OSPE, diseñar y aprobar el plano de centro de cómputo, habilitar y acondicionar el CC, LV y PT.
	GOECOR
	Manual
	5 MESES

	 
	Lista de Mesas de Sufragio
	Producción de Material de Capacitación a ODPE y Sede
	Informe de Materiales de Capacitación
	Elaborar y aprobar los diseños metodológicos de los talleres de capacitación, elaborar y distribuir la Guía para la Jornada Electoral, elaborar y distribuir la guía para organizar y programar la capacitación electoral, distribuir los manuales de capacitación electoral.
	GIEE
	Semi -automatica
	4 MESES

	 
	Lista de Mesas de Sufragio
	Producción de material de capacitación para Actores Electorales
	Acta Padrón de Capacitación
	Permite producir el acta padrón de capacitación, cedulas de capacitación, cartillas, afiches de capacitación, carteles de candidatos para capacitación, producción de láminas, rotafolios, banderolas de capacitación, y tríptico para ciudadanos con discapacidad, producir formatos genéricos para las capacitaciones y simulacro, ensamblaje y distribución del material electoral de capacitación de AE y simulacro.
	GIEE
	Semi -automatica
	1 MES

	 
	 
	Capacitación de Personal ODPE y Sede
	Informe de Taller de Capacitación
	Realizar la capacitación centralizada, descentralizada y evaluación de capacitación.
	GIEE
	Manual
	3 MESES

	 
	 
	Ensamblaje y Despliegue de material para Actores Electorales
	 
	Despliegue del material electoral para los actores electorales (Miembros de mesa, FFAA, Ejercito, Personeros, etc.)
	GIEE
	Manual
	 

	 
	 
	Capacitación a Actores Electorales
	Lista de Actores Electorales Capacitados
	Capacitación a los actores electorales (Miembros de mesa, FFAA, Ejercito, Personeros, etc.)
	GIEE
	Manual
	 

	 
	 
	Despliegue de material de Sufragio
	 
	Despliegue de material de sufragio para la Jornada Electoral
	GIIE
	Manual
	1 MES

	 
	 
	Ensamblaje y Distribución  de Equipos Informáticos
	 
	Ensamblaje y distribución de los equipos informáticos según la modalidad de votación.
	GITE
	Manual
	3 MESES

	 
	 
	Recepción, Custodia y Despacho de material electoral y Equipos Informáticos
	 
	Habilitación de repositorios para acopio de documentos y equipos informáticos.
	GGE
	Manual
	3 MESES

	 
	 
	Jornada Electoral
	 
	Coordinaciones Previas de los Coordinadores de LV y distritos para prueba de comunicaciones, acondicionamiento del local, gestión de señaléticas, habilitación y acondicionamiento de LV, asistencia técnica de los MM.
	GOECOR
	Manual
	1 MES

	 
	 
	Implementación de Sistemas Informáticos
	 
	Implementar los sistemas informáticos según modalidad a nivel de distritos de la ODPE
	GITE
	Manual
	3 MESES

	 
	 
	Repliegue de Documentos y Archivos Electorales
	 
	Realizar el repliegue de las actas electorales, del material electoral y documentos electorales desde los LV a ODPE, para luego realizar inventario final del proceso.
	GGE
	Manual
	2 MESES

	 
	Actas de Escrutinio y Formatos de Cargo
	Sistema de Cómputo Electoral
	Reporte de Resultados Electorales
	Realizar las pruebas internas y simulacro, procesamiento de resultados electorales, entrega de resultados al JNE y JEE, gestionar la información de omisos, evaluación de la gestión informática electoral.
	GITE
	Automática
	1.5 MES

	 
	Informe de Servicios
	Cierre de ODPE
	Conformidad de la Gestión  y archivo  de rutas de despliegue y repliegue
	Realizar acciones administrativas para el Cierre de la ODPE, centro de cómputo, conformidad de la gestión de la ODPE y archivar las rutas de despliegue y repliegue de las ODPE para su actualización.
	GOECOR
	Manual
	2 MESES

	 
	 
	Verificación y Control de Información Financiera
	 
	 
	GSFP
	Automática
	9 MESES

	 
	 
	Archivo Electoral
	Consolidado de Actas escrutadas
	 
	GGE
	Automática
	1 MES


TABLA 7 – ACTIVIDADES DEL PROCESO ELECTORAL

 
 
 
              MODELO DE DOMINIO EMPRESARIAL
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FIGURA 10 – MODELO DE DOMINIO


              MATRIZ ENTIDAD PROCESO
	
N°
	ENTIDAD     PROCESO
	GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
	GESTIÓN JURÍDICA
	GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN
	GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	 ORGANIZACION ELECTORAL
	EDUCACIÓN ELECTORAL
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES POLÍTICAS
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
	POTENCIAL HUMANO
	ADMINISTRACIÓN, LOGÍSTICA Y FINANZAS
	TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
	GESTIÓN DOCUMENTARIA
	COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

	1
	ODPE
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 

	2
	LOCAL_VOTACION
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 

	3
	UBIGEO
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 

	4
	PADRON
	 
	 
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 

	5
	MIEMBRO_MESA
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	6
	ORGANIZACION_POLITICA
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	7
	CANDIDATO
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	8
	MESA
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	9
	ACTA
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	10
	TIPO_ORGANIZACION
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	TIPO_CANDIDATO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	ACTA_CANDIDATO
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


TABLA 8 - MATRIZ ENTIDAD VS PROCESO

PRINCIPALES STAKEHOLDERS
	INVOLUCRADO 
( Actores Electorales )
	PAPEL ( ROL PRINCIPAL)
Interés particular en el problema o en la solución 

	Jefatura Nacional
	Representa a la ONPE. Ejerce liderazgo
Promueve la implementación de las iniciativas que logren cambios sustanciales en favor del usuario de nuestro servicio.

	Miembros de Mesa
	Conducir el proceso electoral en la mesa de votación.

	Coordinadores Técnicos de Mesa
	Brindar instrucción tecnológica al miembro de mesa

	PNP
	Se encargan de la seguridad externa del local de votación.

	FFAA
	Se encargan de la seguridad interna del local de votación.

	Personal de la ONPE
	Cumplir las funciones asignadas en el local de votación.

	Personal de la ODPE
	Cumplir las funciones para las cuales han sido contratadas.

	Personeros
	Presenciar y fiscalizar los actos del proceso electoral.
Defender dentro del marco de la legalidad la validez del voto de la agrupación política que representa.

	Jurado Nacional de Elecciones    ( JNE)
	Analizar y evaluar todas las posibles implicancias de las innovaciones tecnológicas para asegurar su óptima implementación hasta donde la normativa electoral lo permita.

	Electores
	Concurrir informados al local de votación para ejercer su obligación y derecho a votar.

	Veedores internacionales
	Garantizar la transparencia de los comicios.

	Coordinadores de mesa
	Brindar instrucción al miembro de mesa.

	RENIEC
	Prepara, mantiene actualizado el padrón electoral y proporciona al JNE y al ONPE la información necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

	Personeros Legales
	Estar acreditado ante el JNE para presenciar y fiscalizar los actos del proceso electoral.

	Fiscalizadores Técnicos ( JNE)
	Fiscalizar el cómputo de resultados

	Fiscalizadores (JNE)
	Garantizar la legalidad del ejercicio del derecho de sufragio.

	Asociación Civil Transparencia
	Promover la participación activa de la sociedad civil en el ejercicio de sus derechos cívicos, sobre todo durante procesos electorales.
Trabajar por la consolidación de la democracia en nuestro país.

	Veedores Nacionales
	Garantizar la transparencia de los comicios.

	Contraloría General de la República
	Supervisa, vigila y verifica la correcta gestión, capacitación y uso de los recursos públicos y bienes del Estado.

	Ministerio Público
	Velar por la defensa de la legalidad

	Autoridades
	Representar a la localidad y mantener la neutralidad e imparcialidad durante el proceso electoral


TABLA 9 – PRINCIPALES STAKEHOLDERS

ARQUITECTURA DE DATOS
En base a la arquitectura de datos actual de la organización se tiene el siguiente diagrama:
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FIGURA 11 – MODELO CONCEPTUAL
 
 
 
	ID
	OBJETO DE NEGOCIO
	DESCRIPCIÓN

	1
	MESA
	Entidad que guarda las mesas de sufragio.

	2
	LOCAL_VOTACIÓN
	Entidad que guarda los locales de votación

	3
	UBIGEO
	Entidad que guarda el ubigeo a nivel de departamento, provincia y distrito

	4
	MIEMBRO DE MESA
	Entidad que guarda los electores que serán miembros de mesa.

	5
	PADRÓN
	Entidad que guarda la lista de electores hábiles

	6
	ODPE
	Entidad que guarda el maestro de las Oficinas Descentralizadas de Proceso Electoral.

	7
	ACTA
	Entidad que guarda las actas electorales finales del día de la jornada electoral

	8
	CANDIDATO
	Entidad que guarda la relación de candidatos por organización política

	9
	ORGANIZACION POLÍTICA
	Entidad que guarda el maestro de las organizaciones políticas

	10
	TIPO_CANDIDATO
	Entidad que guarda el maestro de tipos de candidato ( municipal, regional )

	11
	TIPO_ORGANIZACIÓN
	Entidad que guarda el maestro de tipos de organizaciones políticas


 
TABLA 10 – OBJETOS DEL MODELO CONCEPTUAL
 
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
En base a la arquitectura de aplicaciones actual de la organización se debe definir los componentes de las aplicaciones. Se debe realizar un diagrama y desarrollar la descripción en base al cuadro. 
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FIGURA 12 – ARQUITECTURA DE APLICACIONES AS-IS
 
	ID
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN

	IN_01
	SEGURIDAD
	Aplicativos de seguridad interna y externa de la red

	IN_02
	DIRECTORIO
	Aplicativos de Sistema de Directorio Activo, que permite mantener una estructura jerárquica dentro de la red

	IN_03
	MENSAJERIA
	Permite la interconexión entre las sedes durante los comicios electorales

	IN_04
	OTROS
	Aplicativos de soporte en la infraestructura ( CCTV )

	AP_01
	BASE DE DATOS
	Base de Datos de los diferentes procesos electorales

	AP_02
	DESARROLLO
	Programas de desarrollo y diseño de sistemas internos

	AP_03
	APLICACIONES
	Correo institucional

	PN_01
	FINANZAS
	Sistema interno de finanzas para la contabilidad de la institución

	PN_02
	HR
	Aplicativo interno de Recursos Humanos

	PN_03
	SISTEMAS LOCALES
	Sistema de Información Geográfico 
Sistema para el Proceso Electoral - Voto Electrónico
Sistema de Tramite Documentario

	UF_01
	OFIMATICA
	Aplicativo para la labor diaria del personal de la institución

	UF_02
	PORTAL
	Aplicativos para el personal interno y externo de la institución

	UF_03
	GENERADOR Y LECTOR DE PDF
	Software que permite generar , editar y leer archivos .pdf

	UF_04
	PROGRAMA DE DISENO
	Programas de diseño

	UF_05
	UTILITARIOS
	Programas como WINRAR, Team Viewer.


 
TABLA 11 – APLICATIVOS AS-IS
 
MATRIZ APLICACIONES/PROCESO
	APLICACION        PROCESO
	GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
	GESTIÓN JURÍDICA
	GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN
	GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	ORGANIZACION  ELECTORAL
	EDUCACIÓN ELECTORAL
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES POLÍTICAS
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
	POTENCIAL HUMANO
	ADMINISTRACIÓN, LOGÍSTICA Y FINANZAS
	TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
	GESTIÓN DOCUMENTARIA
	COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

	SEGURIDAD
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 

	DIRECTORIO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 

	MENSAJERIA
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OTROS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	BASE DE DATOS
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 X
	 X
	 
	 
	 
	 
	 

	DESARROLLO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 

	APLICACIONES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 

	FINANZAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 
	 

	HR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 X
	 
	 
	 

	SISTEMAS LOCALES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 

	OFIMATICA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 

	PORTAL
	 X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X

	GENERADOR Y LECTOR DE PDF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X
	 

	PROGRAMA DE DISENO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X

	UTILITARIOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X 


TABLA 12 – APLICATIVOS VS PROCESOS AS-IS
 

ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
En base a la arquitectura tecnológica actual de la organización, se debe define el siguiente diagrama de Infraestructura.
[image: ]
FIGURA 13 – DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA AS-IS
 
	ID SERVICIO
	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

	RE_01
	Administración de Infraestructura de Riesgo
	Se cuenta con infraestructura para mitigar los riesgos

	IN_01
	Administración de Energía
	Sistema de energía implementado con tableros con leyendas para el soporte de energía

	IN_02
	Generador, UPS, Almacenamiento de Combustible
	Sistema de protección de energía implementado de manera que se pueda salvaguardar la información crítica de la institución. En primera instancia funciona el UPS dando energía estabilizada a toda el local, en caso se corte la energía comercial de ingreso, actúa la batería del UPS dando una autonomía de 4 horas dependiendo de la carga, en caso no se tenga energía comercial y se supere las 4 horas de autonomía ingresa en funcionamiento el generador.  El almacenamiento de combustible es administrado por logística.

	IN_03
	Aire Acondicionado
	Se cuenta con un sistema de aire acondicionado instalado a lo largo de todas las oficinas que mantiene tanto el datacenter como las oficinas

	IN_04
	Seguridad del Edificio
	Se cuenta con una empresa proveedora de seguridad que brinda la seguridad a todas las instalaciones

	IN_05
	CCTV
	Se tiene instalado un sistema de cámaras analógicas para el monitoreo y seguridad de los edificios.

	RD_01
	Centro de datos de red
	Se encuentra con un centro de datos el cual concentra todos los servicios utilizados por la instalación

	RD_02
	Conexión a redes de datos interna
	Se tiene conexiones terrestres entres las sedes de los locales.

	RD_03
	Conexión a internet
	Se tiene dos proveedores de internet.

	RD_04
	SMS
	Se tiene un servicio de mensajería para los locales remotos para comunicación durante las elecciones.

	SE_01
	Arquitectura de Procesador
	Se cuenta con arquitectura

	SE_02
	Sistemas Operativos
	Windows server 2008R2, Linux

	SE_03
	Balanceo de Carga
	Se tiene los servidores configurados para realizar balanceo de carga de los sistemas.

	SE_04
	Gestión de los dispositivos
	Se tiene la gestión de los dispositivos instalados

	SE_05
	Virtualización
	Se tiene servidores configurados en la virtualización.

	SE_06
	Gestión de Imagen
	Gestión de imagen

	SE_07
	Particionamiento de HW / SW
	Particionamiento de los dispositivos de Hardware y Software.

	AL_01
	Acceso de Archivos
	Se brinda el acceso a los archivos de acuerdo al tipo de usuario que se logea a los dispositivos computacionales.

	AL_02
	Bloqueo de Acceso
	Se tiene bloqueados el acceso de los dispositivos de almacenamientos externos en los equipos de cómputo a través de la configuración de la bios de cada equipo

	AL_03
	Backup / Restauración
	Se tiene un sistema de backup que genera una copia diaria y semanal lo que permite la opción de restaurar determinada copia en el servidor.

	AL_04
	Gestión de recurso de Almacenamiento
	Se tiene la gestión de los recursos de almacenamiento a través de los servidores.

	AL_05
	Almacenamiento en Cache
	Se tiene una capacidad de almacenamiento en cache proporcionada por los servidores que se tiene en el datacenter.

	AL_06
	Archivamiento
	Se tiene un esquema de archivamiento, dependiendo de las áreas


TABLA 13 – SERVICIOS AS-IS

Arquitectura de seguridad
[image: ]
FIGURA 14 – DIAGRAMA DE SEGURIDAD AS-IS
 
	NOMBRE DEL SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	TIPO
	POLITICA DE REFERENCIA

	Contingencia de Servicio de Internet
	Solo se tiene un proveedor de internet
	Internet
	Contingencia y alta disponibilidad de los servicios WEB de la ONPE

	Segmentación y seguridad de la red
	La red esta plana lo que origina problemas en la red al compartir el mismo canal datos, voz e internet
	Red Interna
	Seguridad y alta disponibilidad en la red Interna

	Seguridad de Servidor WEB
	Los servidores WEB tienen una conexión de acceso lo que origina problemas de disponibilidad de acceso. 
	Seguridad WEB
	Acceso seguro a los servidores WEB


TABLA 14 – SERVICIOS DE SEGURIDAD AS-IS
1.6 FUNDAMENTACIÓN Y JUSTIFICACION DE LA ARQUITECTURA PROPUESTA
PROBLEMÁTICA DEL PROCESO
	ITEM
	PROBLEMÁTICA
	DESCRIPCIÓN

	1
	Capacitación poco efectiva a los MM
	Esta situación se genera por la poca afluencia de los electores, y uso limitados de equipos informático para masificar a la población electoral que conforma los Miembros de Mesa.

	2
	Demora en la instalación de mesas e identificación del elector
	Esta situación se genera por la falta de sistematización de las fases de la jornada electoral.

	3
	Elector con mayor posibilidad de error en el voto
	Se genera por la insuficiente capacitación al elector, orientación poco permanente.

	4
	Alto porcentaje de actas observadas
	Se genera por la demora en la realización de la fase de escrutinio, además del error en la digitación de las actas.

	5
	Dificultad en repliegue de actas electorales
	Se genera por la falta de sistematización en la fase de la transmisión de las actas electorales a la sede central.


 
TABLA 15 – PROBLEMÁTICA
 
1.7 ARQUITECTURA OBJETIVO (TO BE)
ARQUITECTURA DE NEGOCIO
Dentro de la arquitectura de negocio, los cambios se muestran en el diagrama de proceso del Proceso “Organización Electoral”, donde se ha agregado como un nuevo subproceso de Archivo Microformas, que permitirá resguardar digitalmente las actas electorales con un valor legal, por lo tanto, el negocio se mantiene.
A continuación se muestra el diagrama de proceso:

[image: PROCESO_ELECTORAL_TOBE]
FIGURA 15 – DIAGRAMA DEL PROCESO ORGANIZACIONAL ELECTORAL TO-BE

              
ARQUITECTURA DE DATOS
En base a la arquitectura de datos actual de la organización se tiene el siguiente diagrama:
[image: ]
FIGURA 16 – MODELO CONCEPTUAL TO-BE
 
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
 
[image: aplicacion_tobe]
FIGURA 17 – ARQUITECTURA DE APLICACIONES TO-BE
 
Los cambios se especifican a continuación:
	ID
	COMPONENTE
	DESCRIPCIÓN

	UF_02
	PORTAL
	Aplicativos para los personal interno y externo de la institución 
(Apps para el elector)

	PN_03
	SISTEMAS LOCALES
	Sistema de Información Geográfico 
Sistema para el Proceso Electoral - Voto Electrónico
Sistema de Tramite Documentario
Sistema de Certificación Digital

	PN_04
	BI
	Aplicación para explotar el Sistema de Información Geográfico

	AP_02
	DESARROLLO
	Se modificará el desarrollo y diseño de algunos programas internos.


 
TABLA 16 – APLICATIVOS TO-BE


MATRIZ APLICACIONES/ PROCESO
	APLICACIÓN        PROCESO
	GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
	GESTIÓN JURÍDICA
	GESTIÓN DE LA PLANIFICACIÓN
	GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN
	ORGANIZACION  ELECTORAL
	EDUCACIÓN ELECTORAL
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES POLÍTICAS
	ASISTENCIA TÉCNICA ELECTORAL A ORGANIZACIONES PÚBLICAS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
	POTENCIAL HUMANO
	ADMINISTRACIÓN, LOGÍSTICA Y FINANZAS
	TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
	GESTIÓN DOCUMENTARIA
	COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

	SEGURIDAD
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECTORIO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MENSAJERIA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OTROS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	BASE DE DATOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DESARROLLO
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	APLICACIONES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FINANZAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	HR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	BI
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SISTEMAS LOCBIALES
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OFIMÁTICA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PORTAL
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	GENERADOR Y LECTOR DE PDF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PROGRAMA DE DISENO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	UTILITARIOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
TABLA 17 – MATRIZ APLICACIÓN VS PROCESO TO-BE

ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
En base a la arquitectura tecnológica actual de la organización, se debe define el siguiente diagrama de Infraestructura.
[image: INFRA_TOBE]
FIGURA 18 – DIAGRAMA DE INFRAESTRUCTURA TO-BE
 
	ID SERVICIO
	SERVICIO
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

	Red
	Centro de datos de red
	Se encuentra con un centro de datos el cual concentra todos los servicios utilizados por la instalación.
Se realizara compra de datacenter móvil para las elecciones generales 2016.

	Servidores
	Arquitectura de Procesador
	Se actualizara la arquitectura según el nuevo equipamiento a adquirir.


TABLA 18 – INFRAESTRUCTURA TO-BE


ARQUITECTURA DE SEGURIDAD
[image: ]FIGURA 19 – DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE SEGURIDAD TO-BE
 
	NOMBRE DEL SERVICIO
	DESCRIPCIÓN
	TIPO
	REFERENCIA POLÍTICA

	Contingencia de Servicio de Internet
	Se contrata otro proveedor para dar contingencia al servicio de internet
	Internet
	Contingencia y alta disponibilidad de los servicios WEB de la ONPE

	Segmentación y seguridad de la red
	Se segmenta la red y se brinda seguridad a través de las VLAN para datos, voz y la red de servidores de aplicativos
	Red Interna
	Seguridad y alta disponibilidad en la red Interna

	Seguridad de Servidor WEB
	Se permite la conexión libre de los servidores WEB para administrar mejor a través del switch de core los puertos de acceso a la paginas web de la ONPE
	Seguridad WEB
	Acceso seguro a los servidores WEB


TABLA 19 – SERVICIOS TO-BE


1.8 ANÁLISIS DE BRECHAS 
Se desarrolla las siguientes matrices por arquitectura.

ARQUITECTURA DE NEGOCIO
El core del flujo del negocio no cambia, solo se actualiza con una mejora.
	ARQ. LINEA       ARQ. OBJ
BASE            
	P1_1.Gestión de la Dirección
	P1_2.Gestión Jurídica
	P1_3.Gestión de la Planificación
	P1_4.Gestión de la Calidad y de Seguridad de la Información
	P2_1.Organización Electoral
	P2_2.Educación  Electoral
	P2_3.Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Políticas
	P2_4.Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Pública y de la Sociedad Civil
	P3_1.Potencia Humano
	P3_2.Administración Logística y Finanzas
	P3_3.Tecnología de la Información
	P3_4.Gestión Documentaria
	P3_5.Comunicaciones y Relaciones Corporativas

	P1_1
	Gestión de la Dirección
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P1_2
	Gestión Jurídica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P1_3
	Gestión de la Planificación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P1_4
	Gestión de la Calidad y de Seguridad de la Información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P2_1
	Organización Electoral
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P2_2
	Educación  Electoral
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P2_3
	Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Políticas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P2_4
	Asistencia Técnica Electoral a Organizaciones Pública y de la Sociedad Civil
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P3_1
	Potencia Humano
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P3_2
	Administración Logística y Finanzas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P3_3
	Tecnología de la Información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P3_4
	Gestión Documentaria
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	P3_5
	Comunicaciones y Relaciones Corporativas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


TABLA 20 – BRECHA DE ARQUITECTURA DE NEGOCIO
Actualizar Organización electoral: Agregación de un nuevo subproceso de archivo microformas, que permitirá resguardar digitalmente las actas electorales con un valor legal.

 
ARQUITECTURA DE DATOS
	ARQ. LINEA             ARQ. OBJ.
BASE
	Mesa
	Miembro_Mesa
	Acta_MM
	Acta_Candidato
	Acta
	Padron
	Local_votacion
	Ubigeo
	ODPE
	Organizacion_Politica
	Tipo_Organizacion
	Candidato
	Tipo_Candidato

	Mesa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Miembro_Mesa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Acta_MM
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Acta_Candidato
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Acta
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Padron
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Local_votacion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ubigeo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ODPE
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Organizacion_Politica
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tipo_Organizacion
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Candidato
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tipo_Candidato
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


TABLA 21 – BRECHA DE ARQUITECTURA DE DATOS
 
Actualizar Acta: Se agrega el campo archivodigital dentro de la tabla Acta.
 

ARQUITECTURA DE APLICACIONES
	ARQ. LINEA         ARQ. OBJ.
BASE 
	IN_01 Seguridad
	IN_02 Directorio
	IN_03Mensajería
	IN_04 Otros
	AP_01 Base de datos
	AP_02 Desarrollo
	AP_03 Aplicaciones
	PN_01 Finanzas
	PN_02 HR
	PN_03 Sistemas locales
	PN_04 BI
	UF_01 Ofimática
	UF_02Portal
	UF_03Generador y lector de PDF
	UF_04 Programa de diseño
	UF_05 Utilitarios

	IN_01
	Seguridad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_02
	Directorio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_03
	Mensajería
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_04
	Otros
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AP_01
	Base de datos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AP_02
	Desarrollo
	 
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AP_03
	Aplicaciones
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PN_01
	Finanzas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PN_02
	HR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PN_03
	Sistemas locales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	UF_01
	Ofimática
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	UF_02
	Portal
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 

	UF_03
	Generador y lector de PDF
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	UF_04
	Programa de diseño
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	UF_05
	Utilitarios
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nuevo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	GAP:001_BI
	 
	 
	 
	 
	 


TABLA 22 – BRECHA DE ARQUITECTURA DE APLICACIONES
 
GAP:001_BI: Es una nueva aplicación de inteligencia de negocio para la explotación de la información de los procesos electorales.
Actualizar Desarrollo: Modificación del desarrollo y diseño de algunos programas internos.
Actualizar Sistema Locales: Se actualizará los sistemas de Información geográfico con los nuevos ubigeos, el sistema de proceso electoral con el voto electrónico, sistema de trámite documentario y Certificación digital.
Actualizar Portal: Se actualizará aplicativo para el personal internos y externo de la institución .
              
              

ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
	ARQ. LINEA         ARQ. OBJ.
BASE 
	RE_01 Administración de Infraestructura de Riesgo
	IN_01 Administración de Energía
	IN_02 Generador, UPS, Almacenamiento de Combustible
	IN_03 Aire Acondicionado
	IN_04 Seguridad del edificio
	IN_05 CCTV
	RD_01 Centro de datos de red
	RD_02 Conexión a redes de datos interna
	RD_03 Conexión a internet
	RD_04 SMS
	SE_01 Arquitectura de Procesador
	SE_02 Sistemas Operativos
	SE_03 Balanceo de Carga
	SE_04 Gestión de los dispositivos
	SE_05 Virtualización
	SE_06 Gestión de Imagen
	SE_07 Particionamiento de HW/SW
	AL_01 Acceso de Archivos
	AL_02 Bloqueo de Acceso
	AL_03 Backup/Restauración
	AL_04 Gestión de recurso de Almacenamiento
	AL_05 Almacenamiento en Cache
	AL_06 Archivamiento

	RE_01
	Administración de Infraestructura de Riesgo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_01
	Administración de Energía
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_02
	Generador, UPS, Almacenamiento de Combustible
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_03
	Aire Acondicionado
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_04
	Seguridad del edificio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IN_05
	CCTV
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RD_01
	Centro de datos de red
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RD_02
	Conexión a redes de datos interna
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RD_03
	Conexión a internet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	RD_04
	SMS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_01
	Arquitectura de Procesador
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Actualizar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_02
	Sistemas Operativos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_03
	Balanceo de Carga
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_04
	Gestión de los dispositivos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_05
	Virtualización
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_06
	Gestión de Imagen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SE_07
	Particionamiento de HW/SW
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_01
	Acceso de Archivos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_02
	Bloqueo de Acceso
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_03
	Backup/Restauración
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_04
	Gestión de recurso de Almacenamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_05
	Almacenamiento en Cache
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	AL_06
	Archivamiento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
TABLA 23 – BRECHA DE ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
 

 
Actualizar Centro de datos: Se realizará compra de datacenter móvil para las elecciones generales 2016 .
Arquitectura del procesador: Se actualizará la arquitectura según el nuevo equipamiento a adquirir.
 
CONCLUSIONES
La Arquitectura Empresarial permite diagnosticar de manera integral la situación actual de la organización, identificar las oportunidades de integración, reuso de aplicaciones y recursos disponibles, y establecer la transformación necesaria para maximizar el valor de las inversiones, con el objetivo de generar valor a través de las tecnologías de la información para ayudar a materializar la visión de la organización. 
CAPITULO 2 : GESTIÓN DE SERVICIOS EN TI
INTRODUCCIÓN
En el presente capítulo se describe la fundamentación teórica de Gestión de Servicios en TI, donde se detalla en forma breve el origen del concepto de la AE, definición, la importancia, beneficios, dominios, marco de referencia y claves para una adecuada implementación de la arquitectura empresarial.
2.1 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
RESUMEN DE LA HISTORIA DE  ITIL
La Information Technology Infrastructure Library® (ITIL®), que en español significa “Biblioteca de infraestructura de Tecnologías de Información”, es la estructura más conocida y aceptada actualmente para ITSM. ITIL vio la luz por primera vez en 1989 y ha evolucionado a lo largo de los años junto con los cambios en las prácticas de TI y en la gestión de servicios. Su nombre se debe al origen que tiene de un conjunto de libros, donde cada una estaba dedicada a una práctica específica de TI.
La versión actual de ITIL V3 es la más completa de las estructuras de ITSM de hoy día y se centra en el ciclo de vida completo de la gestión de servicios. [8]
[image: ]
 
FIGURA 20 – HISTORIA DE ITIL
 
La filosofía de ITIL se ha expandido desde entonces también a otros modelos de la Gestión de Servicios de TI, como por ejemplo [9]:
·         ISO 20000 (antes BS 15000): Information Technology 
·         Service Management
·         HP ITSM Reference Model (Hewlett Packard)
·         IT Process Model (IBM)
·         Microsoft Operations Framework
 
QUÉ ES ITIL?
Es un marco de trabajo de buenas prácticas para la gestión de servicios de TI, un extenso conjunto de procedimientos de gestión de TI y así ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en operaciones de TI.
El concepto de gestión de servicios de TI, aunque relacionado con ITIL, no es idéntico: ITIL contiene una sección específicamente titulada «Gestión de Servicios de TI» (la combinación de los volúmenes de Servicio de Soporte y Prestación de Servicios, que son un ejemplo específico de un marco ITSM). Sin embargo es importante señalar que existen otros marcos parecidos. La Gestión de Servicio ITIL está actualmente integrado en el estándar ISO 20000 (anterior BS 15000).
ITIL se construye en torno a una vista basada en proceso-modelo del control y gestión de las operaciones a menudo atribuida a W. Edwards Deming. Las recomendaciones de ITIL fueron desarrolladas en los años 1980 por la Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) del gobierno británico como respuesta a la creciente dependencia de las tecnologías de la información y al reconocimiento de que sin prácticas estándar, los contratos de las agencias estatales y del sector privado creaban independientemente sus propias prácticas de gestión de TI y duplicaban esfuerzos dentro de sus proyectos TIC, lo que resultaba en errores comunes y mayores costes.
[image: http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_ITIL/img/ITIL.gif]
FIGURA 21- CICLO DE VIDA ITIL
 
CICLO DE VIDA DE ITIL
Las cinco fases del ciclo de vida de los servicios que propone ITIL v3, son las siguientes:
[image: ]
FIGURA 22 – FASES DE ITIL
 
En la fase de la Estrategia del Servicio (Service Strategy): Define la perspectiva, la posición, los planes y patrones que un proveedor de servicios necesita ejecutar para alinearse con los resultados del negocio de una organización. Contiene 5 procesos:
Gestión de la Estrategia
Conjunto de actividades que definen un posicionamiento y todos los planes que permiten ir a la organización desde la misión actual hacia una visión futura.
Gestión Financiera
Conjunto de actividades responsable de gestionar los requerimientos de Presupuesto, Contabilidad y Facturación de un Proveedor de Servicio de TI.
Gestión de Demanda
Actividades que entienden e influencian la demanda de Servicios de Usuarios y la provisión de Capacidad para cumplir con esas demandas.
Gestión del Porfolio de Servicios
Proceso responsable de gestionar la Cartera de Servicios.
Gestión de Relaciones con el Negocio
Proceso responsable de gestionar todas las relaciones entre el proveedor TI y sus clientes.
En la fase del Diseño del Servicio (Service Design), proporciona la guía para el diseño y desarrollo (definición) de los servicios, políticas, capacidades/competencias, procesos y prácticas de la gestión de servicios para llevar a cabo la estrategia del proveedor de servicios y facilitar su implantación. Contiene 8 procesos, siendo los siguientes:
·         Gestión de Niveles de Servicio (SLM): representa el Proveedor de Servicios TI frente al cliente, así como internamente representa al cliente en el Proveedor de TI. Es el responsable de que los niveles acordados en los servicios se cumplan.
·         Gestión del Catálogo de Servicio (SCM): junto con el Porfolio de Servicios constituye la columna vertebral del Ciclo de Vida del Servicio, al proveer de información a cada una de las fases. Se enfoca en desarrollar y mantener un Catálogo de Servicios que incluya detalles precisos de todos los servicios existentes y en desarrollo y de los procesos de negocio a los que apoya.
·         Gestión de la Capacidad: es el punto central de toda actividad de Diseño. Se asegura de que existe la capacidad en tiempo presente y futuro y que ésta se corresponde con las necesidades del cliente.
·         Gestión de la Disponibilidad: es esencial para mantener los niveles de disponibilidad del Servicio, y los niveles que impactan directamente en la satisfacción del cliente.
·         Gestión de la Continuidad del Servicio (ITSCM): juega un papel importante en el Plan de la Continuidad del Negocio (BCM). Se aplica prestando atención a los requisitos de continuidad y de recuperación de los servicios.
·         Gestión de la Seguridad de la Información: en realidad no representa una fase en el Ciclo de Vida de los Servicios, ya que la seguridad es activa y se involucra en todos los niveles y procesos. Procura cumplir con los requisitos y las políticas de seguridad corporativas y de Gobernabilidad.
·         Gestión de Suministradores: gestiona todos los proveedores, abastecedores y contratos que apoyan la provisión de los servicios al cliente.
·        Coordinación del Diseño: es el proceso que coordina y controla todos los recursos, incluyendo equipos –internos y externos- para lograr el mejor alineamiento, la eficiencia y el nivel esperado de servicios para que la fase de Transición participe en dicha coordinación aportando su experiencia y lecciones aprendidas de anteriores proyectos (hay una relación con la utilización de la Gestión del Conocimiento).
 
En la fase de Transición del Servicio (Service Transition), proporciona la guía para desarrollar y mejorar las capacidades/competencias para introducir/implantar servicios nuevos o realizar cambios en servicios ya existentes. Proporciona soporte para que una organización pueda pasar de un estado a otro con un nivel de riesgo controlado. Asegura que el valor aportado por la estrategia del servicio, definida en el diseño del servicio llega/transiciona de manera eficaz a la operación del servicio. Contiene 7 procesos:
·         Gestión de Cambios (Change Management)
Gestiona todos los cambios para asegurar su alineamiento y su despliegue de forma controlada.
·         Gestión de Activos y Configuración del Servicio (Service Asset and Configuration Management - SACM)
Gestiona la información sobre los activos TI para dar apoyo a los demás procesos.
·         Gestión del Conocimiento (Knowledge Management)
Mejora la calidad de las decisiones brindando la disponibilidad de información confiable.
·         Planificación y Apoyo de la Transición (Transition Planning and Support)
Planificación y coordinación de los recursos para que cumplan con las especificaciones del Diseño del Servicio.
·         Gestión de Versiones y Despliegues (Release and Deployment Management)
Construye, prueba y despliega en producción los Servicios especificados en el Diseño del Servicio.
·         Validación y Prueba del Servicio (Service Validation and Testing)
Asegurarse de que el nuevo Servicio o el Cambio cumplen con el objetivo y con las necesidades de uso, creando valor en el cliente.
·         Evaluación (Evaluation)
Proceso genérico que realiza la evaluación de los cambios.
 
En la fase de Operación del Servicio (Service Operation), coordina y lleva a cabo las actividades y procesos requeridos para entregar y gestionar servicios en los niveles acordados con los usuarios de negocio y clientes. La operación de servicio también gestiona la tecnología que se utiliza para entregar y dar soporte a los servicios. Contiene 5 procesos:
·         Gestión de Eventos
Monitoriza todos los eventos que ocurren en la infraestructura de TI, tanto la operación normal como cuando se detectan y escalan situaciones excepcionales.
·         Gestión de Incidencias
Restablece el servicio lo más pronto posible de interrupciones o desviaciones del servicio, reduciendo al máximo el impacto en el negocio.
·         Gestión de Peticiones
Es el proceso que gestiona las Peticiones de Servicio. Normalmente se trata de pequeños cambios, peticiones temporales y peticiones de usuarios, que se gestionan por el Centro de Servicio a Usuarios. Estos registros se llevan de forma separada a las Incidencias.
·         Gestión de Problemas
Busca las causas de las incidencias y trabaja proactivamente para prevenir fallos en la infraestructura, principalmente aquellos que pueden causar incidencias. También da soluciones permanentes.
·         Gestión de Accesos
Es el proceso que da acceso a los servicios a los usuarios autorizados, mientras lo restringe a quienes no tienen autorización, cumpliendo con las políticas de seguridad y monitorizando el uso que los usuarios dan a los servicios.
 
En la fase de Mejora Continua del Servicio (Continual Service Improvement, CSI) asegura que los servicios estén alineados con las necesidades cambiantes del negocio por medio de la identificación e implementación de mejoras en los servicios de TI que dan soporte a los procesos de negocio. El rendimiento del proveedor de servicios de TI se mide de forma continua y se realizan las mejoras en los procesos, los servicios de TI y la infraestructura de TI con el fin de aumentar la eficiencia, la efectividad y la rentabilidad. Implementa un ciclo de mejora PDCA (Plan-Do-Check-Act) en un método de 7 pasos.[9]
 
VENTAJAS DE ITIL
Dentro del marco de ITIL podemos encontrar las siguientes ventajas:
Mejora la comunicación con los clientes y usuarios finales a través de diversos acuerdos 
Los servicios se describen en lenguaje que los clientes pueden entender fácilmente, y con mayor detalle.
Se maneja mejor el costo y la calidad de los servicios.
La entrega de los servicios es orientada a los clientes, mejorando la relación de TI con el cliente.
La organización desarrolla una estructura más clara, volviéndose eficaz, centrándose en los objetivos de la organización.
La administración tiene un mayor control, donde se estandarizan e identifican procedimientos, y los cambios resultan más fácil de manejar.
A través de las buenas prácticas de ITIL se apoya el cambio en la cultura de TI y la orientación hacia el servicio.
ITIL proporciona un marco de referencia uniforme para la comunicación interna y con proveedores.[10]
TENDENCIAS
La tendencia de Gestión de Servicios de TI se basa en la promoción y soporte de aplicaciones de buenas prácticas, marcos referenciales y estándares de aceptación internacional, tales como ISO ISO/IEC 20000, ITIL, ITSCMM, COBIT, MOF, ISO/IEC -17799 – 2700X y otras.
ITIL ayuda a definir un esquema o modelo en el trabajo, para que exista un orden dentro de la compañía.
Adoptar buenas prácticas puede ayudar a asegurar la alta calidad, seguridad y confiabilidad en los servicios, creando un efectivo sistema de gestión.
Los objetivos de una buena gestión de servicios TI han de ser:
·         Proporcionar una adecuada gestión de la calidad.
·         Aumentar la eficiencia.
·         Alinear los procesos de negocio y la infraestructura TI.
·         Reducir los riesgos asociados a los Servicios TI.
·         Generar negocio
 
2.2 EVALUACIÓN ESTRATÉGICA
En este punto, se evaluará según las recomendaciones de ITIL v3., haciendo un análisis interno, en aspectos como la parte financiera, recurso humano, operación del servicio, capacidades y recursos disponibles según su capacidad, y externo de cómo se encuentra actualmente, en aspectos como: cliente , de qué manera se presentan los retos y oportunidades, la estrategia implementada para que los cliente cumplan los objetivos estratégicos; así como a nivel de proveedores, competencia, tecnología, de cómo podrían impactar en el Plan de TI.

ANÁLISIS DEL ENTORNO INTERNO
Análisis del entorno interno identificando sus fortalezas y debilidades.
·         Servicios existentes
	SERVICIO EXISTENTE

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
Servicio que permite gestionar las solicitudes de los usuarios internos ante alguna incidencia, soporte y/o mantenimiento de los equipos

	Servicio de Infraestructura
Servicio que permite gestionar las solicitudes de los usuarios internos ante alguna incidencia, soporte y/o mantenimiento de los equipos

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
Servicio que permite mantener las Telecomunicaciones, interconectado las diferentes sedes de la ONPE, centro de cómputo de las ODPE y ORC, y locales de votación en cada Jornada Electoral.

	Servicio de Seguridad de la Información
Servicio que permite gestionar los backups de la información de las diferentes bases de datos, así como también resguardar la seguridad de la información.

	Servicio de Procesamiento de Datos
Servicio que permite el procesamiento de datos de la votación de la ciudadanía para obtener los resultados en cada proceso electoral.

	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
Servicio que permite el desarrollo de las aplicaciones tecnológicas electorales e institucionales en la ONPE, desde el análisis hasta su retiro.


TABLA 24 – SERVICIOS EXISTENTES
 
·         Análisis financiero
Cabe resaltar que la fuente de financiamiento es por recursos ordinarios, el costo de inversión es al primer año de la compra, luego sería el costo de operación y mantenimiento, el cual sería menor a cada ano según el horizonte del proyecto por cada servicio.
	SERVICIO EXISTENTE
	COMENTARIOS GENERALES SOBRE ANALISIS FINANCIERO

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	En este servicio actualmente cuenta con personal 

	Servicio de Infraestructura
	Según lo presupuestado por proceso electoral para las :
ERM 2014 fue aprox. S/. 5,798.00, compra de computadoras y periféricos.
ERM 2014 Voto Electrónico genero una inversión  de S/. 2291.808.56, compra de dispositivos y periféricos, impresoras, servidores y computadoras.

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	En las NEM 2014 se realizó una inversión  de S/. 32,000.00, compra de switch de 48 y 16 puertos, y analizador Wireless con un costo de S/. 9,758.00., en Servicio de Telecomunicaciones (internet) tuvo un costo de S/. 30,000.00

	Servicio de Seguridad de la Información
	En las ERM 2014 se realizó un gasto de S/. 23,040.00 para el Servicio de Ethical Hacking, S/. 11,000.00 para Servicio de Control de Acceso (equipo biométrico). 

	Servicio de Procesamiento de Datos
	Para las ERM 2014 se generó un gasto en servidores de almacenamiento de S/. 580.833.34.

	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
	En desarrollo de sistemas se generó una inversión de S/. 9,870,867.00, en sistemas de información orientados a la ciudadanía y a la gestión interna.


TABLA 25 – ANÁLISIS FINANCIERO
 
·         Recursos Humanos
	SERVICIO EXISTENTE
	HABILIDADES Y CAPACIDADES NECESARIAS

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	El personal que se recluta tienen los requerimientos necesarios para cumplir con los roles para dicho Servicio, pero debido a la cantidad de personal que existe al menos en la Sede Central con un aprox. de 820 trabajadores, la oferta con respecta a la demanda es menor, existiendo una brecha para el servicio.

	Servicio de Infraestructura
	El personal interno que se tiene  cumple con los requisitos necesarios para las los roles requeridos en TI, sin embargo existe personal externo que se contrata para los diferentes servicios que se requiere en un proceso electoral, tales como: el servicio de habilitación, logística e informático en los centros de cómputo de las ODPE en días previos y post a la Jornada Electoral. Y cuando el proceso electoral es a nivel nacional, existe un proceso de licitación de convocatoria de proveedores para cumplir con las actividades programadas según los términos de referencia (TDR) que la ONPE exige, alineados al POE y a la línea de tiempo establecida por los órganos involucrados.

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	El personal a cargo de este servicio recibe capacitación especializado en Comunicación de Datos y Seguridad de la Información en el desarrollo de actividades dentro del Marco de la NTP ISO/IEC 12207. Pero el reclutamiento de personal para este servicio se realiza mediante convocatoria lo cual deben cumplir ciertos requisitos que la ONPE exige.

	Servicio de Seguridad de la Información

	Servicio de Procesamiento de Datos
	El personal a cargo recibe capacitación en procesamiento y transmisión de resultados electorales, así como actividades preparatorias para las Elecciones Generales. Pero el reclutamiento de personal para este servicio se realiza mediante convocatoria lo cual deben cumplir ciertos requisitos que la ONPE exige.

	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
	El personal que cumple en este servicio es capacitado específicamente en ciertos rubros. Pero el reclutamiento de personal para este servicio se realiza mediante convocatoria lo cual deben cumplir ciertos requisitos que la ONPE exige a nivel de locadores de servicio porque se contrata por proceso electoral.


TABLA 26 – RECURSOS HUMANOS
 
·         Operación del servicio
	SERVICIO EXISTENTE
	EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA EN EL SERVICIO

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	El servicio es relativamente eficaz por el déficit en personal para atender la demanda existente que se registra en el CAU.

	Servicio de Infraestructura
	El servicio es eficiente y eficaz por la distribución que se ha realizado el personal del área de TI, claramente la tecnología es parte importante para que el servicio este al 100%.

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	 

	Servicio de Seguridad de la Información
	El servicio es eficiente porque la seguridad que ofrece hasta el momento es 0 intrusos, y los niveles de control están al 100% disponibles las 24h.

	Servicio de Procesamiento de Datos
	El servicio es eficaz y eficiente, especialmente cuando se encuentra en días electorales, ya que, la tecnología el cual se soporta permite la transmisión y procesamiento de la información a través de las aplicaciones realizadas para el cumplimiento del servicio.

	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
	El servicio de desarrollo es efectivo, y comprobado por las aplicaciones internas y externas, que se encuentran en producción en la actualidad. El impacto ante incidentes es menor, por los procedimientos que se ejecutan durante el incidente hasta recuperar al 100% el aplicativo mediante los log que se registran que permiten identificar el problema.


TABLA 27 – OPERACIÓN DEL SERVICIO
 
·         Relacionamiento con las unidades del negocio
	PROVEEDORES / AREAS
	JN
	GG
	SG
	OSDN
	OCI
	PP
	GAJ
	GPP
	GGC
	GCPH
	GAD
	GCRC
	GGE
	GSFP
	GITE
	GOECOR
	GIEE

	GITE (departamento de TI)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	X
	 
	 
	X
	X
	X
	X


TABLA 28 – RELACION CON LAS UNIDADES DE NEGOCIO
 
	AREAS
	GITE

	GPP
	 El área de TI atiende para soportar  la mejora de las aplicación desarrollada tal como es el SIGE

	GGC
	 

	GAD
	 El área de TI atiende en el mantenimiento de la aplicación de Gestión Documentaria

	GGE
	 

	GSFP
	El área de TI atiende en el mantenimiento de las aplicaciones 

	GITE
	El área de TI atiende y da mantenimiento a sus propias aplicaciones  

	GOECOR
	 El área de TI atiende en las mejoras de las aplicaciones para las ORC 

	GIEE
	 El área de TI atiende en las mejoras para la Educación Electoral


TABLA 29 – RELACION  CUALITATIVA CON LAS UNIDADES DE NEGOCIO
 
·         Recursos y capacidades disponibles
	SERVICIO EXISTENTE
	RECURSOS Y CAPACIDADES DISPONIBLES

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	Los recursos disponibles son en RRHH, así como el correo electrónico, medio por el cual se informa ante cualquier incidente. El grado de utilización del servicio es variable, dependiendo del tipo de incidencia reportada por cada usuario en las diferentes sedes de la ONPE.

	Servicio de Infraestructura
	Se cuenta con infraestructura dispersa y con personal capacitado para la atención de las diferentes con que cuenta la ONPE, ya que está dividida en 5 sedes, y la utilización del servicio va en aumento especialmente en los proyectos que se realiza gradualmente mejoras en beneficio de la institución y la ciudadanía.

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	Se cuenta con plataforma tecnológica que soporta la comunicación entre las sedes de la ONPE, siendo el grado de usabilidad alta por la interconexión de las sedes,  especialmente en fechas electorales(pre, post), garantizando la eficacia de las comunicaciones para la transmisión de la información.

	Servicio de Seguridad de la Información
	Se cuenta con equipos de seguridad de alta disponibilidad que permiten proteger la red ante posibles intrusos, así como de personal que garantiza la alta disponibilidad en la protección de la red, tanto dentro como fuera, filtrando las comunicaciones permitiendo o denegando las comunicaciones, protegiendo los acceso no autorizados e intentos de ataque a la red de datos institucional, aplicaciones web y sistemas y/o servicios de TI.

	Servicio de Procesamiento de Datos
	La capacidad de procesamiento de la ONPE está a la par de sus tareas diarias y soporta sin problemas los volúmenes de información producto de procesos electorales. Actualmente , se cuenta en el centro de datos de la ONPE de la Sede Central con servidores de gran capacidad de procesamiento, así como de personal calificado para el cumplimiento de dichas tareas.

	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
	Se cuenta con un equipo interno y proveedores externos para el desarrollo de aplicaciones electorales e institucionales.


TABLA 30 – RECURSOS Y CAPACIDADES DISPONIBLES
 
ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERNO
Análisis del entorno externo que afecta a la ONPE
·         Análisis de la industria y el mercado
	Análisis de la industria y el mercado

	Perú en los últimos años ha experimentado un continuo crecimiento macroeconómico en medio de una coyuntura política y social cambiante consecuencia de sucesos durante décadas pasadas, la sociedad actual sufre de falta de credibilidad en las fuerzas políticas actuales, lo que origina una mayor demanda en la efectividad y eficacia de los procesos electorales y por ende en el ente regulador ONPE.
Existen cambios en la normativa electoral, relativas a funciones de organismos electorales. Existen conflictos sociales donde grupos de personas buscan predominar su posición política a la fuerza, en los comicios electorales se tuvo problemas de violencia en determinadas sedes por estar en desacuerdos con los resultados regionales.
Existe incremento de organizaciones políticas de ámbito regional y local que buscan entrar en el ambiente político. 
Para lograr una mayor eficiencia y eficacia es necesario un mayor incremento del uso de las tecnología de información.
Asimismo existe una mayor demanda de los servicios de asistencia técnica y educación electoral a cargo de la ONPE ya sea en elecciones mayores como elecciones menores para organizaciones políticas, Instituciones públicas, privadas y de la sociedad civil.


TABLA 31 – ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y DEL MERCADO
 

·         Clientes
	CLIENTES 
	Retos y Oportunidades
	Estrategia
	Relación, servicios que tienen y si puede mejorar

	GPP (GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO)
	Implementación de sistema de gestión de la información de planeamiento y presupuesto 
	Implementación del sistema de gestión de información 
	Se tiene un sistema manual para el manejo de planeamiento y presupuesto, se tiene tablas en Excel la documentación. Esto debe ser migrado a un sistema de datos para su tabulación respectiva.

	GGC (GERENCIA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD)
	Mejoramiento de los procesos de gestión de la calidad 
	Mejorar el aplicativo
	Se tiene un sistema pero existen deficiencias conforme al tiempo de respuesta del aplicativo.

	GAD (GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN)
	 Mejoramiento de  los procesos de gerencia de administración
	 Mejoramiento del sistema de gerencia de administración
	El sistema necesita algunas mejoras adicionar algunas funciones que no cubren el trabajo de la Gerencia de Administración.

	GGE (GERENCIA DE GESTIÓN ELECTORAL)
	 Automatización de los procesos  de gestión electoral
	Implementar un sistema para la gestión de procesos electorales
	Se tiene un sistema manual, no se cuenta con un sistema que albergue toda la información en base de datos y que pueda generar estadísticas por lo que se propone implementar un sistema.

	GSFP (GERENCIA DE SUPERVISIÓN DE FONDOS PARTIDARIOS)
	Mejoramiento de los procesos de supervisión de fondos partidarios
	 Mejoramiento del sistema de supervisión de fondos partidarios
	 Se tiene un sistema de fondos partidarios sin embargo existen funcionalidades que no fueron contempladas en su etapa inicial que dificultan el trabajo de la gerencia por lo que se solicita un mejoramiento del sistema con adición de funcionalidades.

	GOECOR (GERENCIA DE ORGANIZACIÓN ELECTORAL Y COORDINACION REGIONAL)
	Mejoramiento de los procesos de Gerencia de organización electoral  y coordinación regional
	 Mejoramiento del sistema de organización electoral y coordinación regional
	 Se tiene un sistema de organización electoral deficiente que origina problemas estadísticos por lo que se plantea mejorar el sistema 

	GIEE (GERENCIA DE INFORMACIÓN Y EDUCACIÓN ELECTORAL)
	 Mejoramiento de los procesos de gerencia de información y educación electoral
	 Mejoramiento del sistema
	 Se tiene un sistema básico que no cumple con todas las funcionalidades teniendo una parte de manera manual lo que origina retrasos en las capacitaciones, se propone mejorar el sistema añadiendo nuevas funcionalidades.


TABLA 32 -  CLIENTES

·         Proveedores
	Proveedores

	Actualmente los servicios de TI son realizados en su mayoría a través de la Gerencia de Información y Tecnología Electoral (GITE) unidad interna de la ONPE.
Para sistemas puntuales utilizamos a proveedores bajo el sistema llave en mano, dichos contratos son realizados a través de concurso público en el estado.


 
·         Competencia
	Competencia

	La ONPE es un organismo autónomo y único que se encarga de realizar los procesos electorales de todo el ámbito peruano por ello no tiene una competencia directa,  por lo que existe de una competencia interna consigo misma por lograr una mayor eficacia y efectividad de acuerdo a los objetivos estratégico de la organización a través de los planes estratégicos trazados por periodos que busca continuamente la mejora de sus procesos, la rapidez de respuesta de los resultados para la ciudadanía, vela continuamente porque los procesos sean totalmente transparente.
Por otro lado tenemos los organismos veedores como Transparencia y partidos políticos que velan por el cumplimiento que las elecciones dirigidas por la ONPE puedan llevarse a cabo con transparencia.


 
·         Tecnología
	Tecnología

	La tecnología va cambiando constantemente y esto impacta en la Gestión de TI, se tiene cada vez más herramientas disponibles para implementar soluciones que ayuden a la organización a lograr sus objetivos.
Actualmente se encuentra en fase de producción el voto electrónico, una gran mejora en eficacia y efectividad en tiempo para los escrutinios y mayor transparencia, logrando tener los resultados al 100% en un día.
Para el voto electrónico se maneja toda una infraestructura tecnológica que va desde el software desarrollado por GITE, equipos de cómputos como Laptops, servidores, estructura de red con los más altos estándares de seguridad debido a la criticidad del proceso, la implementación del servicio de habilitación logística e informática en las ODPEs y las Telecomunicaciones  brindada por proveedores de acuerdo a concurso público. Esto demanda un gran despliegue para cubrir todas las zonas incluso las inaccesibles donde se depende mucho de la infraestructura del proveedor de Telecomunicaciones.


 

DEFINIR LOS ESPACIOS DE MERCADO
Definimos aquí los espacios de mercado con una matriz entre Activos y Utilidades
[image: ]
TABLA 33 - ACTIVOS vs UTILIDADES

Leyenda:
	 
	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	 
	 
	Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones de Negocios

	 
	Servicio de Infraestructura
	 
	Servicio de Redes y Comunicaciones

	 
	Servicio de Proyectos Electorales
	 
	Servicios de Gestión de la Calidad

	 
	Servicio de Seguridad de la Información
	 
	Servicio de Procesamiento de Datos


 
OBJETIVOS
En esta sección se muestra los objetivos que el proveedor de servicio espera alcanzar por cada servicio.
	Servicio
	Objetivo

	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	Gestión de las solicitudes de emergencia en un plazo de 1 hora.
Bajar la incidencia de no respuesta de las solicitudes fuera del horario de oficina al 50%

	Servicio de Infraestructura
	Mantener la infraestructura de la ONPE en óptimas condiciones.
Buscar mantener la continuidad del negocio.

	Servicio de Proyectos Electorales
	Genera nuevos aplicativos para el uso de las diferentes áreas de la ONPE que ayuden al cumplimientos de sus objetivos

	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	Mantener la red de datos y los servicios de Comunicación de Datos operativos, velar por la disponibilidad las 24 horas y en especial durante las horas electorales.

	Servicio de Seguridad de la Información
	Mantener el estándar adquirido ISO 9001 para la calidad en la seguridad en el manejo de la información requerido para este tipo de instituciones.

	Servicio de Procesamiento de Datos
	Mantener una alta calidad y rapidez para el procesamiento de datos para brindar los datos de los escrutinios electorales.

	Servicio de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de negocio
	Mantener los aplicativos en funcionamiento, que permita el correcto funcionamiento del negocio.


TABLA 34 – OBJETIVOS POR SERVICIO
 
2.3 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
Aquí se brinda una perspectiva del Departamento de TI.
 
PERSPECTIVA
·         Visión del departamento de TI
	VISION

	Ser reconocida como un órgano a seguir en el uso de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), a través de la continua investigación de mecanismos de votación innovadores que puedan ser aplicados a futuras elecciones, así como el uso de las tecnologías orientadas al ciudadano.




 
·         Misión del departamento de TI
	MISION

	Proveer servicios de tecnología, recomendar mejora en los procesos y administrar los recursos que satisfagan las necesidades informáticas y de comunicación que permitan brindar de forma eficiente y eficaz el soporte de las funciones de la ONPE orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales de la ONPE.




 
 
PLAN
·         Nuevos servicios identificados
	SERVICIO
	OBJETIVOS DEL NEGOCIO QUE SOPORTA
	PRIORIDAD EN EL NEGOCIO
	HORIZONTE DE TIEMPO PARA IMPLEMENTACION (CORTO/ MEDIANO/ LARGO PLAZO)

	Servicio de Desarrollo y Aplicaciones del negocio
	Fortalecer el uso de las TIC
	Alto
	Corto Plazo

	Servicio de Control de la Calidad
	Implementar la Gestión por proceso y Presupuesto por Resultado
	Alto
	Mediano Plazo


 

·         Inversiones en activos necesarias
	N°
	SERVICIO
	ACTIVO
	SUSTENTO
	HORIZONTE DE TIEMPO PARA ADQUISICION(CORTO/ MEDIANO / LARGO PLAZO)
	VALOR APROX (ALTO NIVEL O RANGO)
		
	1
	Servicio de Desarrollo y Aplicaciones del negocio
	Adquisición de laptop, impresora para implementación del SEA, VE
	Implementación gradual de Voto Electrónico y Sistema de Escrutinio Automatizado (SEA)
	Corto Plazo
	 
		
		 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
	Adquisición de equipos de transmisión de resultados
	Implementación gradual del SEA en centros poblados.
	Mediano Plazo
	 
		
			 
	Implementación de la infraestructura de Data Center - Microformas para la ONPE
	Contribución al proceso de modernización de la gestión publica
	Mediano Plazo
	 
	
		 
	Nueva Infraestructura de la Base de Datos y Licenciamiento de Oracle
	Mediano Plazo
	 
		
			 
	Implementación de alta disponibilidad para Switch Core en  la ONPE
	Mediano Plazo
	 

		 
	Adquisición de Servidores y Equipo para almacenamiento de nuevas soluciones tecnológicas
	Mediano Plazo
	 
		
			 
	Implementación de un aplicativo de consulta de documentos procesados en Línea de Producción de Microformas digitales
	Mediano Plazo
	 
	
	2
	Servicio de Control de la Calidad
	 
	 
	 
	 
		

TABLA 35 – INVERSIONES EN ACTIVOS NECESARIOS

·         Oportunidades de mejora
	N°
	SERVICIO
	OPORTUNIDAD DE MEJORA
	DESCRIPCION

	1
 
	Servicio de Desarrollo
 
	Mejoras e implementación de nuevas herramientas para el desarrollo en las 3 Fases de la Jornada Electoral.
	Mejoramiento e Implementación de desarrollos en las 3 fases de la Jornada Electoral en las Elecciones Generales 2016.

	Adquisición de HW para el desarrollo proyectos electorales
	Compra de componentes a nivel de HW para la implementación de proyectos electorales. (APPs, mensajería, VE).

	2
	Servicio de Control de Calidad
	Implementación del área de Calidad
	Implementar una área especializada para controlar la calidad de los desarrollos de los productos software realizados por personal interno, y especialmente para proveedores externos.


TABLA 36 – OPORTUNIDADES DE MEJORA
 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Aquí se brinda el portafolio de servicios que brinda el departamento de TI
	N
	NOMBRE DEL SERVICIO
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	CLIENTES
	OBJETIVOS DE NEGOCIO QUE SOPORTA
	ESTADO DEL SERVICIO (EXISTENTE, PROPUESTO, RETIRADO)
	IMPACTO EN EL NEGOCIO
	DUEÑO DEL SERVICIO
	DUEÑO DEL NEGOCIO

	1
	Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	Servicio que permite dar soporte antes incidencias de las aplicaciones o fallas de algún equipo informático o la red
	Interno
	Fortalecer el uso de las TIC
	Existente
	MEDIO
	Especialista en Administración de datos y Soporte a Usuarios
	Especialista en Administración de Centro de Datos y Soporte a Usuarios

	2
	Servicio de Infraestructura
	Servicio que permite mantener la infraestructura a nivel de HW y SW 
	Interno
	Existente
	ALTO
	Especialista en Infraestructura
	 Sub Gerente de Infraestructura y Seguridad Informática
 

	3
	Servicio de Redes y Comunicación de Datos
	Servicio que permite mantener la comunicación en todas las sedes de la ONPE
	Interno
	Existente
	ALTO
	Especialista de Redes y Telecomunicaciones

	4
	Servicio de Seguridad de la Información
	Servicio que permite mantener la seguridad a nivel de las aplicaciones y datos.
	Interno
	Existente
	ALTO
	Especialista en Seguridad de la Información

	5
	Servicio de Procesamiento de Datos
	Servicio que permite el procesamiento de la información en procesos electorales.
	Interno
	Existente
	ALTO
	 
	Subgerente de Proyectos Electorales

	6
	Servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio
	Servicio que permite el desarrollo de aplicaciones 
	Interno
	Existente
	ALTO
	Especialista en Proyectos Informáticos
	Subgerente de Operaciones Informáticas
 

	7
	Servicio de Control de la Calidad
	Servicio que permite la gestión del control de la calidad de las aplicaciones tecnológicas e institucionales.
	Interno
	Propuesto
	ALTO
	Especialista de  Control de Calidad 


TABLA 37 –PORTAFOLIO DE SERVICIOS

2.4 DESCRIPCIÓN DE PROCESOS SELECCIONADOS
En este punto se describe los procesos seleccionados, tales como : Servicio de Desarrollo (existente) y el Servicio de Control de la Calidad (propuesto).
SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
	NOMBRE DEL SERVICIO

	SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES DEL NEGOCIO

	DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Servicio que permite el desarrollo desde la adquisición, análisis , desarrollo, operación y mantenimiento de las aplicaciones tecnológicas electorales basadas en buenas prácticas, con el objetivo de optimizar los procesos que involucran el desarrollo de las actividades de los procesos electorales, asistencias técnicas, formación y educación electoral, así como las operaciones logísticas y administrativas.

	OBJETIVOS QUE EL SERVICIO BRINDA

	Impulsar la tecnología fortaleciendo el uso de las TIC.
Desarrollar actividades dentro del marco de la NTP ISO/IEC 12207
Contribuir con proyectos tecnológicos que permita la confiabilidad en el desarrollo de los procesos electorales

	OBJETIVOS QUE EL NEGOCIO APOYA

	Fortalecer el uso de las TIC
Implementar la Gestión por procesos y presupuestos por Resultados.

	PROCESO DETALLADO

	El proceso se detallará en el siguiente curso de Ciclo de Vida de Desarrollo.

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	1. Sistema de Gestión Documentaria

	La gestión se realiza desde esta herramienta, desde que inicia el requerimiento con un informe y la documentación anexa que sustenta el desarrollo y la entrega de la misma.
2. MS Project 2015
Aplicación que permite la estimación de los tiempos, recursos permitiendo la gestión de la planificación, control  y monitoreo de cada proyecto.

	 

	ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

	Los acuerdos se encuentran en el punto 2.5.

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	Nombre de la métrica: 
Porcentaje de desarrollos implementados en producción en 2015.
Descripción breve:
Evaluar las actividades de aceptación y viabilidad de los requerimientos solicitados para el desarrollo de aplicaciones de negocio.
Objetivo de medición:
Medir la efectividad del servicio de desarrollo de aplicaciones de negocio.
Fuente de información:
Informes de Líder Usuario.
Formula
Numero de requerimientos de desarrollos en producción en 2015 /  número de requerimientos solicitados para desarrollo en el 2015.
Interpretación
La métrica nos indica que tan eficiente es el sustento de los requerimientos para el desarrollo de aplicaciones. 
Roles involucrados:
Líder Usuario

	Métrica 2

	Nombre de la métrica: 
Ratio de satisfacción del cliente.
Descripción breve:
Métrica que permite conocer el grado de satisfacción del cliente con respecto a la usabilidad, es decir, facilidad de manejo según la funcionalidad solicitada.
Objetivo de medición:
Métrica que permite medir si el servicio entregado es amigable para el cliente, en caso contrario, se deberá analizar para realizar mejoras en el diseño del software.
Fuente de información:
Cuestionario de preguntas de las funcionalidades del producto software.
Formula
Promedio en una escala del 1 al 10.
Interpretación
De acuerdo al número de la escala, en este caso si es 10 quiere decir que está satisfecho por cada funcionalidad del producto software.
Roles involucrados
Cliente
Líder Funcional

	 


 
SERVICIO CONTROL DE LA CALIDAD
	NOMBRE DEL SERVICIO

	SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD

	DESCRIPCION DEL SERVICIO

	Servicio que permite controlar y verificar mediante pruebas integrales de regresión, humo y estrés las aplicaciones tecnológicas antes de su despliegue o pase a producción, certificando que el producto software cumple con los requisitos funcionales y este desarrollado de acuerdo a lo solicitado por los interesados. Este servicio tendrá un manejo autónomo e independiente dentro de la GITE para cumplir con el objetivo del servicio.

	OBJETIVOS QUE EL SERVICIO BRINDA

	Impulsar la tecnología fortaleciendo el uso de las TIC.
Desarrollar actividades dentro del marco de la NTP ISO/IEC 12207
Contribuir con proyectos tecnológicos que permita la confiabilidad en el desarrollo de los procesos electorales.
Garantizar que las aplicaciones tecnológicas cumplan con los requerimientos que los clientes internos demandaron antes de la puesta en marcha de los aplicativos.
Velar por que las aplicaciones tecnológicas aporten a los logros de los objetivos estratégicos del negocio.

	OBJETIVOS QUE EL NEGOCIO APOYA

	Fortalecer el uso de las TIC
Implementar la Gestión por procesos y presupuestos por Resultados.

	PROCESO DETALLADO

	El proceso del servicio de control de calidad es el siguiente:
[image: C:\Users\Sonita\Documents\UPC\Tesis\Control de calidad.png]
 

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	FM14-GITE_TI_Solicitud de requerimiento de pruebas_V00. Plantilla que solicita la autorización para la revisión o control de calidad al software con los cambios realizados.
FM16-GITE_TI_Informe de pruebas_V00. Plantilla que tiene el resultado de la evaluación de control de calidad al software con los cambios realizados.
Software de desarrollo del aplicativo para la revisión de los Códigos fuentes del aplicativos.
Manual de Usuario, documentación que se revisa previa a la entrega del usuario para validar que este completos tengan un lenguaje amigable y claro para el usuario.
Documentación técnica, documentación con las especificaciones técnicas del producto.
Especificación de los requerimientos, documentación que contienen las especificaciones funcionales y no funcionales
TestLink, Es una herramienta para la administración de: Requerimientos y Pruebas, cabe resaltar que es más enfocado a las pruebas, donde se muestra  que la aplicación a testear funciona según los requerimientos, por ello, ambas fases están relacionadas, siendo las siguientes funcionalidades que presenta:
Administración de roles y permisos.
Administración de requerimientos (Especificación de Requerimientos).
Creación de Test Suites (Conjunto de Test Cases) y Test Cases (Casos de prueba a ejecutar, donde pertenece a un test-suite).
[image: ]
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	ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

	Los acuerdos se encuentra en la sección de acuerdos de SLA en el punto 2.5.2

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	a. Nombre de la métrica: 

	Número de observaciones abiertas pendientes de corrección vs cerradas

	b. Descripción breve:

	Verificación de observaciones que quedan pendientes de corregir frente a las observaciones corregidas.

	c. Objetivo de medición: 

	Control de las observaciones emitidas.

	d. Fuente de información:

	Información obtenida a través del control de los informes de pruebas.

	e. Fórmula: 
NOA/NO
NO: Número de observaciones abiertas pendientes de corrección.

	NOT: Número de observaciones realizadas.

	f. Interpretación: 

	Número de observaciones abiertas pendientes de corrección en contraste con el número de observaciones realizadas.

	g. Roles involucrados: 

	- Jefe de Control de calidad.

	- Analista de calidad

	Métrica 2

	a. Nombre de la métrica: 

	Cantidad de requerimientos atendidos de acuerdo vs requerimientos no atendidos en un período establecido.

	b. Descripción breve:

	Verificar la cantidad de requerimientos que se atienden en el plazo acordado.

	c. Objetivo de medición: 

	Realizar una adecuado control de los requerimientos que ingresen al servicio para verificar que el SLA se cumple.

	d. Fuente de información:

	Información obtenida a través del control de las solicitudes de requerimiento de pruebas recibidas y las fechas de los informes de pruebas realizados.

	e. Fórmula: 
Basado en periodo acordado: NIP/ NSR
NIP = Número de informes de pruebas entregados
NSR = Número de solicitudes de requerimientos

	f. Interpretación: 
Número de informes de pruebas entregadas frente al número de solicitudes de requerimientos recibidas y aceptadas en el plazo acordado.

	g. Roles involucrados: 

	- Jefe de Control de Calidad

	- Analista de calidad


 
2.5  ACUERDOS DEL NIVEL DE SERVICIO SLA
En este punto se describe los acuerdos del SLA de los servicios de “Desarrollo de aplicaciones de negocio” y “Servicio de Control de la Calidad”, teniendo en claro los puntos a nivel de servicio para el monitoreo y control de los mismos.
SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES DEL NEGOCIO
Este acuerdo se realiza entre la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y la GERENCIA DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA ELECTORAL (GITE), 
El acuerdo cubre la provisión para el soporte de los servicios de desarrollo de Tecnologías de la Información (TI), que consiste en la implementación de proyectos informáticos electorales e institucionales.
Este acuerdo permanecerá válido por 1 año contados desde (ABR-2015) hasta (ABR-2016). El acuerdo será revisado Anualmente. Cambios menores serán registrados en el formato al final del presente acuerdo, siempre y cuando sean aprobados por ambas partes, y los cambios hayan sido gestionados a través el proceso de gestión de cambios. 
Firmas: 
Nombre: Área Usuaria              Cargo: Gerencia Solicitante                            Fecha: 2015
Nombre: Área de TI                             Cargo: Gerencia de TI                             Fecha: 2015
 
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
Se inicia desde la solicitud de requerimientos del servicio, luego ser analizados , diseñados para su construcción, implementación y puesta en producción para el mejoramiento de los procesos electorales e institucionales de la ONPE.
ALCANCE DEL ACUERDO 
El alcance para el servicio se cubre con los siguientes acuerdos:
El postor deberá presentar la metodología que usará para el logro de los objetivos del servicio que la ONPE requiere se implementen, indicando claramente las actividades, los roles por actividad, las responsabilidades por roles, los hitos y entregables definidos en la línea de tiempo que el postor plantee como parte de su metodología.  La metodología debe considerar la participación del personal de la ONPE.
La herramienta estará compuesta por un espacio de trabajo por cada proyecto que permita el seguimiento y control de las actividades y tareas de los procesos electorales de manera sistemática.
Durante la vigencia de la garantía el proveedor brindará el correspondiente soporte técnico.
El proveedor deberá proporcionar capacitación integral en la herramienta.
La herramienta debe permitir manejar la seguridad según perfiles por roles, parametrizables.
Debe incluir procedimientos de contingencia y recuperación para asegurar la continuidad del servicio (contingencia).
La solución implementada por el proveedor debe construirse sobre la plataforma actual de colaboración de la ONPE sin requerir licenciamiento adicional. En caso se requiera licenciamiento adicional el proveedor deberá brindarlo.
Se deberá proporcionar el mecanismo de migración de la solución a la nueva versión de la plataforma o en su defecto establecer el flujo adecuado de migración durante el período de garantía.
Se deberá absolver todas las observaciones y recomendaciones que presente el Área Solicitante del Servicio, a los Informes de avance y documento final del servicio, realizando las modificaciones que correspondan.
CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Las conformidades del servicio serán otorgadas por la Gerencia de Informática y Tecnología Electoral (GITE), previo informe elaborado por la Subgerencia de Proyectos Electorales, una vez que el proveedor haya cumplido con los entregables solicitados.
LUGAR DE EJECUCION
El servicio se brindará en las instalaciones de la sede central de la ONPE (Jirón Washington # 1894 – Cercado de Lima).
PLAZO MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
De acuerdo al artículo N° 50 de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el plazo de la garantía que deberá ofrecer el Proveedor para este servicio será de un (01) año, contados a partir de otorgada la conformidad del servicio de acuerdo al título IX denominado CONFORMIDAD DEL SERVICIO.
HORARIO DEL SERVICIO
El horario del servicio será de 24 x 7 x 365, excepto cuando el área de TI comunica que se va a realizar un mantenimiento de los productos software.
FUNCIONALIDAD
Requerimientos
El proveedor deberá implementar alertas de correo electrónico.
El proveedor deberá implementar alertas personalizadas que aplicarán a actividades específicas definidas por la entidad. Se considerará como parte del servicio, la personalización de hasta 10 alertas. La cantidad de notificaciones y el periodo de las mismas deberá ser definida entre la entidad y el proveedor.
La solución debe permitir la impresión de los reportes.
Los reportes deberán ser dinámicos y actualizados con la información más reciente de la base de datos del sistema.
Los reportes podrán exportarse en formato PDF y/o Excel.
El periodo de los reportes será configurable de forma manual por la entidad. Asimismo, la entidad debe tener la posibilidad de ejecutar los reportes en cualquier momento por pedidos urgentes.
Interoperabilidad
La herramienta debe ejecutarse sobre diversos navegadores que actualmente soportan la solución de correo electrónico y colaboración utilizado por la ONPE. Dichos navegadores son Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, todos en su última versión.
SEGURIDAD
La solución implementada por el proveedor debe contar con protección contra accesos no autorizados (desde dentro o fuera del sistema) de los archivos de datos, configuración y auditoría.
CAPACITACION
El proveedor deberá proporcionar capacitación integral en la solución ofertada. Además, deberá realizar la entrega del material (manuales impresos y en formato digital mediante discos compactos) utilizado para realizar la capacitación y expedir constancias de capacitación al finalizar el servicio. 
Las capacitaciones se realizarán dentro de las instalaciones de la ONPE
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
El nivel de disponibilidad del servicio será medido de la siguiente manera:
Cantidad de interrupciones del servicio
 
CONFIABILIDAD
Se considera un número máximo de interrupciones del servicio durante el tiempo de garantía, estableciendo como interrupción, el evento que paraliza la ejecución del servicio y no permite seguir con el flujo del proceso, donde lo permitido será lo siguiente:
Número de Interrupciones <=3


 
DESEMPEÑO DEL SERVICIO 
Durante el tiempo de garantía se emitirá reportes de rendimiento para medir el desempeño del servicio, estableciendo parámetros de rendimiento que permitan verificar la calidad del servicio. 
Si se presentan problemas de errores de performance en producción asociados al servicio, deberán ser corregidos con prioridad 0.
Asimismo, se medirá en base a las siguientes métricas:
Consumo de recursos servidores Aplicativo y BD
Número de usuarios simultáneos (Pruebas de stress)
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 
El proveedor deberá incluir procedimientos de contingencia y recuperación para asegurar la continuidad del servicio (contingencia).
ENTREGABLES
El proveedor deberá presentar los siguientes entregables:
A los quine (15) días calendario de la suscripción del contrato del servicio, el proveedor deberá entregar los siguientes documentos:
·         Plan de implementación del servicio.
Documento indicando la relación del personal del postor que participarán en brindar el servicio, así como los documentos de sustento del cumplimiento de los perfiles solicitados.
A los treinta (30) días calendario de la suscripción del contrato del servicio, el proveedor deberá entregar los siguientes documentos: 
·         Diagrama y descripción de los componentes de la solución.
A los cuarenta y cinco (45) días calendario de la suscripción del contrato del servicio, el proveedor deberá entregar los siguientes documentos: 
·         Informe de cierre del servicio.
SEGURIDAD 
El proveedor no deberá analizar o procesar el contenido de información de la entidad para ningún propósito diferente al servicio contratado.  Específicamente, el proveedor no podrá utilizar la información de la entidad con fines comerciales o publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engañosos o discriminatorios. 
Las políticas de privacidad y seguridad de la información por parte del fabricante deberán ser incorporadas contractualmente.  
El proveedor del servicio se compromete en firmar y entregar al inicio del servicio el acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de la Política de Seguridad de la Información de la ONPE.
SERVICIO AL CLIENTE
El proveedor brindará la garantía y soporte técnico de la solución implementada por un periodo de un año, contados a partir de la conformidad del servicio.
Se debe contar con soporte técnico provisto por el proveedor de la solución en el esquema 24*7 (24 horas los 7 días de la semana), a través de medios como llamada telefónica o correo electrónico durante el periodo de la garantía del servicio. El proveedor debe proporcionar los datos de contacto para el soporte técnico.
 
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD
Este acuerdo se realiza entre la Oficina Nacional de Procesos Electorales y la Sub gerencia de Control de Calidad de TI.  El acuerdo cubre la provisión para el soporte de los servicios de control de Calidad de TI, que consisten en asegurar la calidad de los aplicativos desarrollados por la Sub Gerencia de Proyectos Electorales verificando si cumple con la funcionalidad por la cual se originó el requerimiento y contribuye a los logros de los objetivos de la Organización.  Este acuerdo permanecerá válido por 12 meses contados desde la fecha de firma de Acta de Inicio. El acuerdo será revisado anualmente. Cambios menores serán registrados en el formato al final del presente acuerdo, siempre y cuando sean aprobados por ambas partes.
Firmas: 
Nombre: Área de TI                                           Cargo: Gerencia de TI               Fecha: 2015
Nombre: Responsable de Calidad              Cargo: Área de Calidad              Fecha: 2015
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
El servicio Control de Calidad de TI consiste en asegurar la calidad de los aplicativos desarrollados por la Sub Gerencia de Proyectos Electorales verificando si cumple con la funcionalidad por la cual se originó el requerimiento y contribuye a los logros de los objetivos de la Organización. Las funciones claves del negocio son:
Supervisar que los aplicativos cumplan los requerimientos funcionales.
Programar dirigir organizar y evaluar los procesos de mejoramiento de calidad de los productos a desplegar.
Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el incremento de control de calidad en los servicios que ofrece la institución.
Dirigir planificar, organizar y realizar el proceso de implementación de estrategias, metodologías, e instrumentos de calidad y mejora continua de los procedimientos internos.
El servicio tiene un alto impacto y prioridad para el cumplimiento de los objetivos del negocio dado que vela por la calidad del producto antes del despliegue, entendiendo que es responsable de que el aplicativo solicitado cumpla las expectativas del usuario, reúna los requisitos funcionales.
ALCANCE DEL ACUERDO 
El alcance del acuerdo cubre exactamente las pruebas que fueron solicitadas para este aplicativo, prueba de esfuerzo, prueba recursiva y prueba de stress.  Otras funcionalidades diferentes a estas pruebas están fuera del alcance. Se tiene como entregable en documentación lo siguiente:
Guía de usuario y arquitectura
Informe de pruebas realizadas
 
HORARIO DEL SERVICIO
El horario disponible para la atención es de 5x 8 de 08:00 a 18:00, Lunes a Viernes.
En caso se requiera una prueba en horario fuera de oficina como caso excepcional debido a la criticidad o la urgencia de testear un aplicativo para su despliegue de urgencia se tiene que abrir una ventana de trabajo aprobada por todos los implicados de Desarrollo, Control de calidad y con aprobación de las subgerencias y Gerencia de Informática y Tecnología Electoral.
 
FUNCIONALIDAD 
No aplica.
 
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 
El servicio estará disponible durante el horario de servicio en un 99%.
Calculo:
Horas hombre 5x8x4x12 = 1920 horas hombre
Disponibilidad 99.99% = 1900.8 horas hombre
 
 
CONFIABILIDAD
Se considera un número máximo de interrupciones del servicio durante el tiempo de garantía, estableciendo como interrupción, el evento que paraliza la ejecución del servicio y no permite seguir con el flujo del proceso, donde lo permitido será 3 interrupciones.
 
DESEMPEÑO DEL SERVICIO 
El desempeño del servicio se mide por el número de requerimientos atendidos en períodos de tiempo acordados y con el mínimo de defectos reportados en el año, el cual debe ser de 85% y 15% respectivamente.
 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO 
El proveedor deberá incluir procedimientos de contingencia y recuperación para asegurar la continuidad del servicio (contingencia).
 
Entregables
El proveedor deberá presentar los siguientes entregables:
Al inicio de la suscripción del contrato del servicio, el proveedor deberá entregar lo siguiente:
El Plan de protocolo de pruebas
A finalizar las pruebas se debe entregar:
El informe de las pruebas
La guía del usuario
Códigos fuentes
 
SEGURIDAD 
El proveedor no deberá analizar o procesar el contenido de información de la entidad para ningún propósito diferente al servicio contratado.  Específicamente, el proveedor no podrá utilizar la información de la entidad con fines comerciales o publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engañosos o discriminatorios. 
Las políticas de privacidad y seguridad de la información por parte del fabricante deberán ser incorporadas contractualmente.  
El proveedor del servicio se compromete en firmar y entregar al inicio del servicio el acuerdo de confidencialidad y cumplimiento de la Política de Seguridad de la Información de la ONPE.
 
SERVICIO AL CLIENTE
El proveedor brindará la garantía y soporte técnico de la solución implementada por un periodo de un año, contados a partir de la conformidad del servicio.
Se debe contar con soporte técnico provisto por el proveedor de la solución en el esquema 24*7 (24 horas los 7 días de la semana), a través de medios como llamada telefónica o correo electrónico durante el periodo de la garantía del servicio. El proveedor debe proporcionar los datos de contacto para el soporte técnico.
En algunos casos, podría resultar apropiado referenciar a contactos de terceros y sus contratos y OLAs, pero no como una forma de desviar la responsabilidad.


2.6 PLAN DE CAPACIDAD
En esta sección se detalla la capacidad de infraestructura de TI, es decir, se puntualiza los recursos y componentes actuales y planificados de los servicios de “Desarrollo de aplicaciones de negocio” y “Control de la Calidad”, asegurando que la capacidad de servicio de TI, satisfagan los requerimientos de capacidad y desempeño acordados en los SLAs, de forma económica y oportuna.
SERVICIO DE DESARROLLO
	1. NOMBRE DEL SERVICIO

	Servicio de Desarrollo de Aplicaciones Del Negocio

	2. ANTECEDENTES

	2.1 TECNOLOGIA Y RECURSOS ACTUALES UTILIZADOS

	Tecnologías

	Se aplica las siguientes tecnologías: Mobile, Java , Oracle, BI

	Metodologías

	El servicio se realiza mediante la metodología de buenas prácticas del PMBOK y RUP.

	Recursos

	Personal, se cuenta con personal capacitado
Instalaciones, el desarrollo se realiza en la sede central
Equipos, se cuenta con equipos informáticos según requerimientos del área usuaria.
Software, todo el SW instalado cuenta con licencias autorizadas.

	2.2 NIVELES ACTUALES DE CAPACIDAD

	Número de solicitudes registradas al mes: 5
Cantidad de requerimientos que se encuentra en proceso de atención: 3

	2.3 PROBLEMAS ACTUALES RELACIONADOS POR EXCESO O FALTA DE CAPACIDAD

	Capacidad limitada de personal de desarrollo para cubrir las solicitudes de desarrollo de la organización.
Lentitud en el Flujo de aprobación de las solicitudes de desarrollo y/o gestión de cambios.
Restricción en el licenciamiento de software para el desarrollo de aplicaciones.
Falta de un área especializada en el control de la calidad de aplicaciones internas y externas.

	 

	3.ESCENARIOS DE NEGOCIO

	CORTO PLAZO:
Escenario 1:  Apps para ubicación de local de votación
Se requiere acercar a los electores al local de votación más cercano dentro de su distrito de residencia con el fin de acelerar el proceso de votación y reducción de solicitudes de cambio de local de votación, para ello, se requiere desarrollar una aplicación web móvil para que lo electores seleccionen los locales de votación dentro del radio de su distrito.
 
MEDIANO PLAZO: Escenario 1: Rediseño de la Suite Electoral
Se requiere mejorar el flujo del procesamiento de datos en la Jornada Electoral, para ello, es necesario, realizar la optimización del sistema de cómputo de resultados de los procesos electorales, la digitalización certificada, tratamiento y procesa miento de Actas Electorales, así como la actualización del Sistema Electoral de acuerdo a la tecnología actual.
 
LARGO PLAZO: Escenario 1: Automatización de expedientes digitales.
Se requiere digitalizar la documentación (actas electorales) de los diferente sistema de votación (voto electrónico, SEA, convencional, punto de transmisión con convencional ) que llega a la Sede Central para tener acelerar el procesamiento de datos. Para ello, es necesario estimar los componentes a nivel de hardware y software para su desarrollo.
 

	4.RESUMEN DE RECURSOS

	En esta sección se muestra los recursos actuales y la proyección de recursos para medir la capacidad del servicio.

	4.1 USO ACTUAL DE RECURSOS

	GESTION DE TI

	En este sección se muestra los recursos con que se cuenta para la Gestión de TI, tanto en mensajería, estimación de tiempos.
MS Project 
Discovery hawk
Agente discovery
Lotus notes
Zimbra

	PROYECTOS A EJECUTARSE

	Proyectos en el calendario del Plan Operativo Informático 2015.
Sistemas de Información Orientado a la Gestión Interna
Implementación del Sist. de Información Geográfico electoral
 

	RECURSO HUMANO

	Perfil del Personal con el que se cuenta para el desarrollo de aplicaciones.
Soporte en instalaciones de plataforma tecnológica
Especialista en Administración de centro de datos y soporte a usuarios
Analista programador de proyectos en tic
Especialista en Operaciones informáticas
Analista en gestión de servicios de TI
Diseñador grafico VE Internet
Especialista en Sist. Informáticos y base de  datos
Jefe de seguridad tecnológica
Analista de proyectos informáticos
 

	LICENCIAS

	ERWIN DATA MODELER
CRYSTAL REPORTS
IBM RATIONAL ROSE ENTERPRISE EDITION
TOAD FOR ORACLE 11
NETBEANS
SYBASE POWER DESIGNER 10
MS VISUAL STUDIO 2010 PROFESIONAL
MS SQL SERVER 2000/2005/2008
ORACLE DATA BASE 10,11G EXPRESION EDITION
POSTGRE SQL 9.3
INNO SETUP VERSION 5.5.4
 

	4.2 PROYECCION DE RECURSOS

	ESCENARIO 

	GESTION DE TI

	Cursos de Gestión de TI 

	EQUIPAMIENTO

	Adquisición de equipos (computadoras, dispositivos, periféricos, impresoras, tablet ) para las Elecciones Generales 2016
Adquisición de equipos de comunicaciones
Adquisición de software
Adquisición de Servidores y equipo de almacenamiento para soporte de las nuevas soluciones tecnológicas a usarse en los procesos electorales 2016.

	PROYECTOS A EJECUTARSE

	Desarrollos tecnológicos electorales, tales como: Sistema Automatizado de la Jornada Electoral – SAJE, Sistema de Seguimiento del Estado de las Mesas el día de la Elección SMS.

	RECURSO HUMANO

	Contratación de personal CAS en TI ( Analista de Innovación y Desarrollo I, Líder de Proyecto Informático Electoral, Especialista en Infraestructura de Telecomunicación, Arquitecto de Datos, Asistente de HW).

	 

	LICENCIAS

	Administración de nuevas licencias informáticas
Administración de incidentes informáticos.

	5. RECOMENDACIONES

	Introducir nuevas formas de trabajo para mejorar la eficiencia
Reducción de los riesgos y el impacto a los cambios
Responder rápidamente a las innovaciones en el sector
Contar con información precisa y actualizada sobre el rendimiento del negocio.

	 


 
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD
	1. NOMBRE DEL SERVICIO

	SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD

	2. ANTECEDENTES

	2.1 TECNOLOGIA Y RECURSOS ACTUALES UTILIZADOS

	Tecnologías
Se usara el Test Link como herramienta para la administración de Requerimientos y Pruebas, cabe resaltar que es más enfocado a las pruebas, donde se muestra  que la aplicación a testear funciona según los requerimientos.
Recursos
Se contratará personal especializado en Control de Calidad, tales como:
Jefe de Control de Calidad
Analistas de Calidad
Especialista en Validación y Producción de Información.

	2.2 NIVELES ACTUALES DE CAPACIDAD

	40% de los requerimientos de pruebas solicitadas no cumplieron con los plazos pactados para su revisión en el SLA.
20% de proyectos son observados por el cliente por no cumplir con los requerimientos funcionales solicitados por el cliente.
El número de horas hombre de testeo al mes no es suficiente debido a que no tenemos personal exclusivo para este servicio de control de calidad. Del total de 180 horas hombres al mes se tiene solo 45 horas para realizar el servicio en el período antes indicado. 
10% de los sistemas revisados tuvieron problemas en el despliegue debido a eventos no detectados en las pruebas.

	2.3 PROBLEMAS ACTUALES RELACIONADOS POR EXCESO O FALTA DE CAPACIDAD

	No se cuenta con personal exclusivo para la realización de las pruebas.
Capacidad limitada en recurso de servidores y equipos exclusivos para las pruebas.
Capacidad limitada de licencias de software para el control de pruebas.
Falta de autonomía para la realización de un control de calidad adecuado.

	3.ESCENARIOS DE NEGOCIO

	CORTO PLAZO:
Escenario 1: Nuevos procedimientos e instructivos para el nuevo servicio que será realizado por la Gerencia de la Gestión de la Calidad, para el control y monitorio del servicio.
 
MEDIANO PLAZO:
Escenario 2: Pruebas de Calidad al Sistema de Información Geográfico Electoral (SIGE).
Ya que aún no están en producción la segunda fase del SIGE, este desarrollo será el primero que entrara en pruebas del nuevo Servicio de Control de Calidad.
 

	4.RESUMEN DE RECURSOS

	4.1 USO ACTUAL DE RECURSOS

	Como el servicio es nuevo los recursos existentes son limitados para una área especializada en control de calidad, tanto en hardware, software y recurso humano.

	4.2 PROYECCION DE RECURSOS

	Se proyecta adquirir toda una infraestructura necesaria (servidores, equipos de cómputo, licencias de software) y recurso humano bajo un ambiente adecuado para el servicio.

	5. RECOMENDACIONES

	Mejoramiento en el control de aplicaciones de desarrollo realizados por servicios de terceros  que se encuentren en desarrollo llevados por las otras gerencias y que deberán ser canalizados por GITE para su salida a producción.
Mejoramiento en la infraestructura para el soporte eficiente del servicio.

	 


 
2.7 PROCESO DE GESTION DE CAMBIOS
En este punto se describe los elementos de configuración que están sujeto a modificaciones según se requiera en el “Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del Negocio” y el “Servicio del Control de la Calidad ”.
SERVICIO DE DESARROLLO  DE APLICACIONES DEL NEGOCIO
	NOMBRE DEL PROCESO : GESTION DE CAMBIOS

	NOMBRE DEL SERVICIO: Servicio de Desarrollo de Aplicaciones del Negocio

	ELEMENTOS DE CONFIGURACION SUJETOS A CAMBIOS

	Requerimientos de Software
Requerimientos de Hardware
 

	PROCESO DETALLADO

	 
[image: gestion_cambios]
 

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Para la ejecución de la Gestión de Cambios se ha elaborado las siguientes herramientas:
Plantilla de Informe 
Procedimiento para la Gestión de Cambios
Sistema de Gestión Documentaria
Permite remitir el informe para la gestión de los cambios anexando el informe sustento para su aprobación.

	 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	a. Nombre de la métrica: 

	Ratio de incidentes relacionados con el cambio.

	b. Descripción breve:

	Métrica que permite medir la cantidad de incidentes que se generan después de realizar los cambios.

	c. Objetivo de medición: 

	 Conocer el ratio de incidentes 

	d. Fuente de información:

	Informe de la Gestión de Incidentes

	e. Formula: 

	 Numero de cambios resultantes en incidencias / total de cambios implementados

	f. Interpretación: 

	Evaluar la cantidad de incidentes por el cambio realizado.

	g. Roles involucrados: 

	Especialista de TI

	Especialista de Control de Calidad


 
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD
	NOMBRE DEL PROCESO : GESTION DE CAMBIOS

	NOMBRE DEL SERVICIO: SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD

	ELEMENTOS DE CONFIGURACION SUJETOS A CAMBIOS

	Tipos de pruebas
Ambiente de Prueba
Testeadores

	PROCESO DETALLADO

	 [image: Control de calidad gestion del cambio]

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	TestLink, herramienta para realizar los casos de pruebas.
FM15-GITE_TI_Solicitud de requerimiento de pruebas por control de cambios_V00. Plantilla que solicita la autorización para la revisión o control de calidad al software con los cambios realizados.
FM17-GITE_TI_Informe de pruebas por control de cambios_V00. Plantilla que tiene el resultado de la evaluación de control de calidad al software con los cambios realizados.
Software de desarrollo del aplicativo para la revisión del código fuente.
Manual de Usuario, documentos que contienen los manuales del usuario.
Documentación técnica, documentación con las especificaciones técnicas del producto.
Especificación de los requerimientos, documentación que contienen las especificaciones funcionales y no funcionales

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	a. Nombre de la métrica: 
Cantidad de requerimientos de pruebas por control de cambios atendidos en período establecido
b. Descripción breve:
Verificar la cantidad de requerimientos de pruebas por control de cambios que se atienden en el plazo acordado.
c. Objetivo de medición: 
Realizar un adecuado control de los requerimientos que ingresen al servicio para verificar que el SLA se cumple.
d. Fuente de información:
Información obtenida a través del control de las solicitudes de requerimiento de pruebas recibidas y las fechas de los informes de pruebas realizados.
e. Fórmula: 
Basado en periodo acordado: NIP/ NSR
NIP = Número de informes de pruebas entregados
NSR = Número de solicitudes de requerimientos
f. Interpretación: 
Número de informes de pruebas entregadas frente al número de solicitudes de requerimientos recibidas y aceptadas en el plazo acordado.
g. Roles involucrados: 
- Jefe de Control de Calidad
- Analista de calidad

	 


 
2.8 PROCESOS DE PRUEBAS DEL SERVICIO
En esta sección se describe los pautas para las pruebas de los servicios de “Desarrollo de Aplicaciones del Negocio” y “Control de la Calidad”, teniendo en cuenta los escenarios, datos donde se va a realizar las pruebas.
SERVICIO DE DESARROLLO
	NOMBRE DEL SERVICIO: 

	SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES DE NEGOCIO

	OBJETIVOS DE LA PRUEBA

	El objetivo es asegurar que el desarrollo de aplicaciones de negocio cumplan lo especificado en la especificación de requerimientos (funcionales y no funcionales).

	PRE REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

	Manual de Usuario
Manual Técnico
Tener la aprobación para el proceso de pruebas en ambiente pre producción.
 

	CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

	La aplicación debe estar desplegada en ambiente de pruebas.
Haber cumplido con los requerimientos no funcionales.
La data inicial debe estar desplegada para la correcta funcionalidad.
El área de desarrollo solo puede tener acceso de lectura para visualizar el resultado y luego verificar en ambiente de desarrollo.

	PROCESO DETALLADO

	 
[image: servicio_pruebas_desarrollo]
 

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	 Para la ejecución de la pruebas del servicio se ha elaborado las siguientes herramientas:
Plantilla de Informe

	 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	a. Nombre de la métrica: 

	Integridad de la implementación funcional

	b. Descripción breve:

	Métrica que permite contabilizar el número de requerimientos solicitados

	c. Objetivo de medición: 

	Detectar el número de funciones perdidas según la Implementación en la especificación de requisitos.

	d. Fuente de información:

	Documento de Especificación de requerimientos 
Reporte de funcionalidades implementadas al realizar la prueba de aceptación de la solución con el usuario

	e. Fórmula: 

	Numero de funcionalidades no implementadas / Numero de funcionalidades descritas en el documento de especificación de requerimientos.

	f. Interpretación: 

	Evaluar la completitud de la implementación, si se tienen muchas funcionalidades perdidas, si no se desarrolló una buena implementación, lo cual implicará la toma de acciones correctivas para controlar este proceso de manera tal que no se vea afectada la calidad del producto final.
 

	g. Roles involucrados: 

	 Líder Funcional
Usuario Final

	 


 
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD
	NOMBRE DEL SERVICIO: 

	SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD

	OBJETIVOS DE LA PRUEBA

	Validar la efectividad en el tiempo de respuesta de las solicitudes de prueba que ingresan al servicio de control de calidad. 

	PRE REQUISITOS PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA

	Tener toda la documentación requerida:
SLA acordado para la atención del servicio de control de calidad
Códigos fuentes
Guías de usuario
Documentación técnica
Software a probar
Especificación de requerimientos.

	CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

	El ambiente de pruebas debe reunir lo siguiente:
Simular un ambiente de trabajo similar al de producción donde operará el sistema y bajo las condiciones de trabajo del usuario.
Tener todos los casos de prueba y la preparar la data para la realización de los test.

	PROCESO DETALLADO

	 [image: Control de calidad gestion de pruebas]

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	SLA FM18-GITE_TI_Registro de incidencia de SLA, plantilla donde se ingresara la incidencia de SLA reportada.

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	Nombre de la métrica: 
Cantidad de requerimientos de pruebas por control de cambios atendidos en período establecido de acuerdo al SLA.
b. Descripción breve:
Verificar la cantidad de requerimientos de pruebas por control de cambios que se atienden en el plazo acordado.
c. Objetivo de medición: 
Realizar un adecuado control de los requerimientos que ingresen al servicio para verificar que el SLA se cumple.
d. Fuente de información:
Información obtenida a través del control de las solicitudes de requerimiento de pruebas recibidas y las fechas de los informes de pruebas realizados.
e. Fórmula: 
Basado en periodo acordado: NIP/ NSR
NIP = Número de informes de pruebas entregados
NSR = Número de solicitudes de requerimientos
f. Interpretación: 
Número de informes de pruebas entregadas frente al número de solicitudes de requerimientos recibidas y aceptadas en el plazo acordado.

	 


 
2.9 PROCESO DE GESTION DE PROBLEMAS
En esta sección se describe la guía para la gestión de los servicios de “Desarrollo de Aplicaciones del Negocio” y “Control de la Calidad”.
SERVICIO DE DESARROLLO
	NOMBRE DEL SERVICIO: 

	SERVICIO DE DESARROLLO

	NOMBRE DEL PROCESO: 

	PROCESO DE GESTION DE INCIDENTES

	DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROCESO

	El proceso seleccionado es el de Gestión de Incidentes, donde se gestiona incidentes que interrumpen el flujo del proceso del servicio de desarrollo de TI.

	PROCESO DETALLADO

	[image: gestion_incidencias]

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Para la ejecución de la Gestión de Problemas  se ha elaborado las siguientes herramientas:
Plantilla de Informe 
Procedimiento de uso de CAU para la Gestión de Incidentes de desarrollo de TI
Manual Operativo de 1er Nivel
Manual Operativo de 2do y 3er Nivel

	 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	Nombre de la métrica: 
Ratio de incidencias reabiertas
Descripción breve:
Métrica que permite contabilizar las incidencias que anteriormente fueron resueltas.
Objetivo de medición:
El objetivo de la métrica  es medir que el re trabajo al realizar las pruebas, tanto en tiempo, y data hasta encontrar la causa raíz del incidente.
Fuente de información:
Registro de incidencias en la base del conocimiento.
Hallazgos de auditoria de procesos.
Formula:
Número de incidencias reabiertas / Número total de incidencias
 Interpretación:
Obtener el porcentaje de incidencias reabiertas.
Roles involucrados:
Usuario Final
Especialista de Mesa de Ayuda

	 


 
SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD
	NOMBRE DEL SERVICIO: 

	SERVICIO DE CONTROL DE CALIDAD

	NOMBRE DEL PROCESO: 

	PROCESO DE GESTION DE PROBLEMAS

	DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROCESO

	El proceso seleccionado es el de Gestión de Problemas, donde se gestiona problemas, una causa raíz de una serie de incidencias recurrentes o de un incidente grave que interrumpe el flujo del proceso del servicio de desarrollo de TI.

	PROCESO DETALLADO

	 [image: getionde problemas]

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	 Para la ejecución de la Gestión de Problemas se ha elaborado las siguientes herramientas:
Registro de Incidencias

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Métrica 1

	a. Nombre de la métrica: 

	Ratio de problemas resueltos en un período determinado.

	b. Descripción breve:

	Métrica que permite contabilizar las problemas resueltos en un período de tiempo.

	c. Objetivo de medición: 

	Determinar el número de problemas resueltos en un período de tiempo.

	d. Fuente de información:

	Registro de incidencias en la base del conocimiento.

	e. Formula: 

	Npr(np/ntp) x 100
Npr: Número de problemas resueltos
Ntp: número total de problemas reportados.

	f. Interpretación: 

	 Número de Problemas resueltos sobre el total de problemas reportados..

	g. Roles involucrados: 
Jefe de Control de Calidad
Analista de Calidad

	 


 
CONCLUSIONES
En este capítulo de la Gestión de Servicios de TI a través de la buenas prácticas de ITIL se ha logrado describir las mejoras del Servicio de Desarrollo de Aplicaciones y un nuevo servicio Control de la Calidad para una mejor optimización de los recursos, así como también en los demás procesos. 


CAPITULO 3: CICLO DE VIDA Y DESARROLLO DE SOFTWARE
INTRODUCCIÓN
En el presente capítulo, se describe los objetivos del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software enfatizando de qué manera ayuda según las normas ISO/IEC 12207 y ISO/IEC 15288, una vez aclarado el panorama general se describe la caracterización de los procesos seleccionados que se acoplen según el objeto de estudio a la Norma ISO/IEC 12207, mediante una descripción no muy detallada explicando cómo se desarrolla en función de los procesos, indicando el objetivo del proceso y de qué forma aporta el proceso para su desarrollo de las actividades. Asimismo, se indica la asociación de los procesos ITIL al Ciclo de Vida del Software, seguidamente, la especificación de los 2 procesos seleccionados en el capítulo 2 de Gestión de Servicios de TI y por último la caracterización de 5 procesos según la norma ISO/IEC 15288.
3.1 OBJETIVOS
El objetivo del tercer capítulo es de identificar un ciclo de vida y determinar los procesos que deben incluirse según las norma ISO/IEC 12207 y como complemento aquellos procesos de la norma ISO/IEC 15288 alineados al objeto de estudio, una vez definido el ciclo de vida implementarlo en el desarrollo de un producto software o sistema para el objeto de estudio. 
3.2 PROCESOS DEL CICLO DE VIDA SEGÚN LA NTP ISO/IEC 12207
De acuerdo a la norma ISO/IEC 12207 y alineando al objeto de estudio,  aplica a todos los procesos, tal como se muestra en la siguiente imagen.
[image: ]
FIGURA 23 - Proceso de Ciclo de Vida según la Norma ISO/IEC 12207
 
3.3 CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS
Según los procesos seleccionados en el punto anterior, se detalla la descripción, objetivo y aporte. De acuerdo a los grupos de la Norma ISO/IEC 12207.
PROCESOS PRINCIPALES
Proceso de Adquisición
·         Descripción: El proceso de adquisición del proceso de software se lleva a cabo  de dos maneras: si es el desarrollo interno es entre el área de TI y el área usuaria, en caso contrario, interviene la unidad ejecutora (área quien solicita el requerimiento), la unidad formuladora (quien sustenta la viabilidad del proyecto software) y el área de TI. Empieza desde que el Usuario Funcional realiza un informe con los requerimientos del software y el TDR (términos de referencia) gestionando por medio del STD (sistema de tramite documentario), enviando al líder para su aprobación, una vez aprobada, se gestiona por el STD mediante un informe al Responsable de Logística para realizar la convocatoria de proveedores, la formulación del contrato, y de acuerdo al mejor postor de las solicitudes de cotizaciones se selecciona al proveedor, cuando el servicio de desarrollo es tercerizado, en caso contrario sea interno, se envía el informe al Gerente de Proyecto del área de TI para evaluar los recursos necesarios (personal, infraestructura, equipamiento) , y en caso que no exista el personal especializado, se lanza un convocatoria mediante un informe al Responsable de Logística para realizar la convocatoria y seleccionar al personal.
·         Objetivo: Interpretar las necesidades del área usuaria para plasmar en requerimientos, identificando a los involucrados dentro del ámbito del proyecto, estableciendo todos los componentes necesarios para la satisfacción de las funcionalidades establecidas, realizando un seguimiento a las mismas hasta el cumplimiento de la entrega del producto software.
·         Aporte: Permite gestionar los requerimientos iniciando un ciclo de vida, de acuerdo al alcance del proyecto definido por los involucrados, satisfaciendo las  necesidades del área que lo solicita en mejora de los procesos que sostienen los objetivos estratégicos de la ONPE.
 
Proceso de Suministro
·         Descripción: Cuando el desarrollo es interno se lleva a cabo entre el Gerente de Proyecto y el líder Usuario, donde el líder Usuario inicia solicitando apoyo al Gerente de Proyecto del área de TI y evaluar si los requerimientos pueden ser llevados a cabo por el mismo personal de TI o se contrata los servicios de terceros, para luego establecer los planes del proyecto para el monitoreo de los entregables de las etapas del ciclo de vida según la metodología establecida, luego realizar el análisis de riesgos, estableciendo informes según acuerdo para mantener informado sobre los avances y estado del proyecto, y para la entrega del producto software se coordina con el Responsable de Logística, para la verificación de los entregables según contrato y finiquitar el pago por los servicios.
·         Objetivo: Gestionar los recursos necesarios para el aseguramiento del éxito del proyecto, estableciendo el costo de inversión, tiempo establecido y recursos necesarios, realizando los planes del proyecto para su monitoreo y control del mismo.
·         Aporte: Permite gestionar las solicitudes de las propuestas del solicitante, asegurando la calidad del producto, y establecer una metodología para el desarrollo del producto software, asimismo, permite  verificar la trazabilidad  de los acordado con la funcionalidad entregada.

Proceso de Desarrollo 
·         Descripción: El proceso de desarrollo se inicia con el Lider Funcional identifica los requerimientos en base a las necesidades del Usuario Final, luego envía los requerimientos al Líder Usuario, quien canaliza los requerimientos para determinar la línea base del alcance del proyecto, el líder Usuario revisa y si tiene observaciones lo devuelve para su corrección, sino el líder Usuario envía el requerimiento al Gerente de Proyecto del área de TI, y este evalúa para decidir si es interno o externo, de acuerdo a la capacidad de equipos de trabajo para el desarrollo, si es interno, el Líder Usuario, Líder Funcional y el Jefe de Proyecto se reúnen para revisar la solicitud de requerimiento, luego el Jefe de Proyecto genera el Acta de Constitución, Plan de Proyecto y define el documento de alcance del proyecto, y los entregables según la metodología acordada , luego, este se presenta en reunión con el Líder Usuario y Líder Funcional para su aprobación, si es aprobado el Analista Funcional realiza las Especificaciones de Requerimientos y definición de las reglas de negocio, para luego enviar al Jefe de Proyecto para su revisión, luego se convoca a reunión con el líder Usuario y líder Funcional para su aprobación, una vez aprobado el Analista Funcional genera el documento de análisis y diseño,  luego se envía el Jefe de Proyecto para su revisión, seguidamente, se realiza la convocatoria para reunir y aprobación de la documentación de análisis con el Líder Funcional, para luego proceder con la construcción del software según las especificaciones de requerimientos aprobado y el documento de casos de uso y diseño del sistema, el Jefe de Proyecto solicita informe de avance según el cronograma de proyecto, una vez terminado el desarrollo y realizado las pruebas unitarias e integrales por el Equipo de Desarrollo, deben preparar los entregables técnicos y enviar al Analista Funcional para su revisión y/o conformidad, luego el Jefe de Proyecto envía un informe sustentando el término del desarrollo del producto software al Gerente de Proyecto, Lider Usuario y Lider Funcional, enviando la documentación técnica.
·         Objetivo: Desarrollar aplicaciones tecnológicas e instituciones para mejorar los procesos brindando de forma eficiente y eficaz el soporte de las funciones de la ONPE orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.
·         Aporte: Proporcionar un esquema, actividades para el tránsito del desarrollo que va según la metodología que esté acorde al tamaño del proyecto según el alcance definido por los stakeholders, el cual actualmente la metodología usada es la predictiva, pero para aprovechar la tecnología en ciertas herramientas que facilitan las necesidades de los usuarios, se usuaria la metodología ágil.
Proceso de Operación 
·         Descripción: El proceso de operación se lleva a cabo entre el área de TI y el área usuaria para dar soporte a los usuarios  en la operación del producto software.
·         Objetivo: Cubrir la operación y apoyo a los usuarios 
·         Aporte: Permite gestionar desde la implementación del procesos, prueba de operación, operación del sistema y dar soporte al usuario.
Proceso de Mantenimiento 
·         Descripción: El proceso de mantenimiento se lleva a cabo entre el área de TI y el área usuaria que inicia desde que el Líder Funcional identifica mejoras en la funcionalidad, y este es comunicado al Líder usuario y Jefe de Proyecto para evaluar el impacto, priorizando las funcionalidades, una vez analizado se evidenciar mediante el Control de Cambios, una vez delimitado el alcance de los cambios, se procede a enviar los cambios al Equipo de Desarrollo para su implementación, pruebas por el área de Calidad, para dar luego pase a producción.
·         Objetivo: Cubrir las actividades de mantenimiento, tales como: nuevos y/o  requerimientos modificados para la mejora de proceso.
·         Aporte: Permite gestionar desde la implementación de las modificaciones al producto software para mejorar el rendimiento del proceso según el alcance definido.
PROCESOS DE APOYO
Proceso de Documentación
·         Descripción: El proceso es realizado por la Gerencia de Gestión de la Calidad quien se encarga de registrar toda la documentación producto de un proceso o actividad dentro del ciclo de vida de la organización de acuerdo a las norma ISO/IEC 12207, generando formatos estandarizados para toda la documentación de manera que sea clara y concisa.
·         Objetivo: Registrar las actividades que permitan planificar, diseñar, desarrollar, producir, editar, distribuir y mantener aquellos documentos que necesitan todos los involucrados tales como gerentes, profesionales de Tecnologías de la Información y usuarios del servicio software.
·         Aporte: Mantener los registros documentados del servicio o software de manera que apoyen los procesos de adquisición, suministro, desarrollo, operación y mantenimiento del ciclo de vida del software esquematizándolo y creando claridad en los procesos. 
 
Proceso de Gestión de la configuración
·         Descripción: Proceso para aplicar procedimientos técnicos y administrativos realizado por la Gerencia de informática y tecnología electoral (GITE), quienes  identifican, definen y establecen la línea base de los elementos software que servirán a lo largo de todo el ciclo de vida del software, controlan las modificaciones que se realizan debido a mejoras o modificaciones solicitadas por el usuario y por ende los respectivos releases, registrando cada uno de los estados de los elementos para conocimiento de todos los involucrados en el proceso.
·         Objetivo: Mantener un estándar controlando los elementos software a lo largo de toda su vida a través de procedimientos técnicos y administrativos.
·         Aporte: Genera un orden a través de identificar, definir y establecer la línea base de los elementos del software para aplicar procedimientos técnicos y administrativos
 
Proceso de Aseguramiento de la Calidad
·         Descripción: Proceso que se realizara con el nuevo Servicio de Control de la Calidad para proporcionar la seguridad apropiada de que los productos y procesos software del ciclo de vida del proyecto sean realizados de acuerdo a los requerimientos especificado y que se adhieran a los planes establecidos, es necesario que se tenga cierta independencia con las áreas de desarrollo para poder tener una imparcialidad en el proceso, asimismo es importante aprovechar los resultados de los procesos de verificación, validación, revisión conjunta, auditoría y solución de problemas para poder generar un aseguramiento de la calidad.
·         Objetivo:  la seguridad apropiada que los procesos software del ciclo de vida del proyecto sean realizados de acuerdo a los requisitos especificados y estén de acuerdo a los planes establecidos.
·         Aporte :Brindar un software de acuerdo a los requerimientos del cliente y en los planes pactados, bajando la tasa de errores y demoras en la entrega de los software.
 
Proceso de Verificación
·         Descripción: Proceso que realizará el nuevo Servicio de Control de la Calidad para determinar si los productos software de una actividad cumplen con los requerimientos o condiciones que tienen impuestas por las actividades precedentes. Actualmente lo realiza la Gerencia de Información y Tecnología Electoral sin embargo es necesario tener una Area independiente que genere el Servicio de Control de la Calidad que realice la verificación para tener una imparcialidad en la verificación.
·         Objetivo: Verificar que el servicio software desarrollado cumpla con los requerimientos o condiciones que las preceden. 
·         Aporte: Brindar un servicio software de acuerdo a los requerimientos o condiciones dadas para el pase a producción. 
 
Proceso de Validación
·         Descripción: Proceso que realizará el nuevo servicio de Control de la Calidad para determinar si los requerimientos y el sistema o producto software tal como se ha desarrollado cumple con su uso específico determinado anteriormente.  La validación se puede ir llevando durante el proceso de la construcción o desarrollo del software.  Actualmente se realiza una validación a través de GITE es decir el mismo personal realiza sus pruebas unitarias, pero es necesario que exista un servicio independiente que realice esta actividad.
·          Objetivo: Validar que el servicio software cumpla con los requerimientos especificados inicialmente.
·         Aporte: Brindar un servicio software implementado de acuerdo a los requerimientos brindados inicialmente especificados.
 
Revisión Conjunta
·         Descripción : Proceso que se realizará a través del nuevo servicio de Control de Calidad para evaluar el estado y los productos de una actividad de un proyecto de acuerdo a lo acordado.  Las revisiones serán tanto de gestión del proyecto como técnico y se realizarán a través del contrato.
·         Objetivo: Planificar revisiones conjuntas entre el usuario y el gestor de desarrollo para monitorear el desarrollo del software.
·         Aporte: Determinar todas las diferencias entre los requerimientos del usuario y la funcionalidad de los servicios software en las etapas del desarrollo y/o mejoras que se pueden resultar en el proceso de desarrollo para optimizar el ciclo de vida del software.
 
Proceso de Auditoría
·         Descripción: Proceso a desarrollarse a través del nuevo servicio de Control de la Calidad para determinar el cumplimiento de los requerimientos, planes y contrato.  Requiere autonomía e independencia para poder realizar la auditoría adecuadamente. Actualmente no se realiza este proceso.
·         Objetivo: Brindar un software o producto de acuerdo alineados a los requerimientos, planes y contrato inscrito para el desarrollo.
·         Aporte: Generar un monitoreo constante durante el desarrollo del software para poder validar que este alineado a los requerimientos, planes y contratos inscritos.
 
Proceso de Solución de Problemas
·         Descripción: Proceso que realiza GITE recepcionando los problemas detectados en  un producto o actividad software, evalúa analiza y soluciona el problema realizando un informe del problema.
·         Objetivo: Analizar y resolver los problemas detectados incluyendo las no conformidades.
·         Aporte: Permite analizar y resolver problemas e inconformidades del servicio software, y la causa de estos problemas, de manera que podamos cumplir con los requerimientos del usuario.
 
PROCESOS DE ORGANIZATIVOS
Proceso de Gestión
·         Descripción: Este proceso de gestión de un software se lleva a cabo por el área usuaria, donde el Líder Funcional ha transformado las necesidades en requerimientos, para luego realizar la formulación del producto software (análisis, diseño, construcción y puesta en producción) , estimando los costos de inversión, de operación y mantenimiento, para obtener el costo efectividad e indicar si el proyecto es viable o no, estimando una línea de tiempo (cronograma del producto software) desde el inicio del producto software hasta su entrega.
·         Objetivo: Es de organizar, supervisar y controlar la iniciación de cualquier proceso para lograr las metas físicas alineadas a los objetivos estratégicos de la institución, asegurando el logro mediante la ejecución de buenas prácticas.
·         Aporte: Permite gestionar las fases del producto software desde la iniciación, elaboración, transición e implementación, en este caso la metodología usada en la institución es predictiva para los entregables según el tamaño del producto software.
 
Proceso de Infraestructura
·         Descripción: Este proceso se inicia cuando el Responsable de Plataforma Tecnológica establece la infraestructura según los requerimientos no funcionales definidos por el Jefe de Proyecto, para cuando se realice las pruebas en preproducción y producción.
·         Objetivo: Permite establecer y mantener la infraestructura que  necesitan los procesos, donde se incluye el hardware, software, herramientas, técnicas, normas e instalaciones para el desarrollo, operación o mantenimiento.
·         Aporte: Permite gestionar los recursos necesarios para el cumplimiento de los requerimientos no funcionales según las delimitaciones indicadas en el documento de especificación de requerimientos.
 
Proceso de Mejora de Procesos
·         Descripción: Este proceso se mejora de procesos del producto software se lleva a cabo entre el área de la Gestión de la Calidad y todos las áreas internas. Cada responsable del área de Calidad de cada órgano identifica las actividades de cada proceso conjuntamente con un especialista de la Gestión de la Calidad y el Asistente de la Gestión de la Calidad homologan el proceso, esto es informado al Comité de Calidad para su aprobación,  y elevarlo a un Representante de la Alta Dirección para su revisión con la finalidad de asegurar su adecuación y eficacia , evaluando la necesidad de cambio  en el SGC.
·         Objetivo: Perfeccionar continuamente la efectividad de la institución a través de los procesos que usa y mantenerlos alineados a los objetivos estratégicos de la ONPE.
·         Aporte: Permite elaborar, controlar y mantener actualizado el Sistema de la Gestión de la Calidad en base a la norma ISO 9001: 2008, e implantar acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos y la mejora continua de los procesos .
 
Proceso de Recursos Humanos
·         Descripción: Este proceso se inicia  cuando el Usuario solicita el curso al Responsable de Recursos Humanos para el tramite respectivo, siempre en cuando el costo no supere lo establecido, y RRHH envía una solicitud de aprobación al Jefe Inmediato del usuario solicitante, una vez aprobado, el Responsable de RRHH realiza la gestión del curso, y una vez que se tenga programado, se comunica al usuario con copia al Jefe Inmediato.
·         Objetivo: Proporcionar y mantener capacitado al personal para enfrentar las diferentes procesos de adquisición, suministro, desarrollo, operación o mantenimiento.
·         Aporte: Permite gestionar oportunidades de mejora en capacitación al personal en beneficio de la eficiencia de los proyectos, y mantenerlos alineados, prestos a la vanguardia del conocimiento y tener personal competente en la institución.
 
3.4 ASOCIACIÓN DE LOS PROCESOS ITIL A LOS CICLOS DE VIDA
A continuación se lista los procesos definidos del curso anterior según el ciclo de vida aplicado a la Norma ISO/IEC 12207. 
	CÓDIGO
	PROCESO
	NORMA ISO/IEC 12207
	 

	GRUPO DE PROCESOS
	PROCESOS
	ASOCIACIÓN

	P001
	Proceso de Mesa de Ayuda y Soporte TI
	6. Apoyo 
	6.8 Solución de problemas.
	Este proceso se asocia porque se registra y analiza los problemas encontrados  en el primer nivel para luego clasificarlos y derivarlo bajo una prioridad para su solución.

	P002
	Proceso de Infraestructura
	7.Organizativo
	7.2 Infraestructura
	Este proceso se asocia porque indica cómo mantener la infraestructura que es el soporte para los demás procesos, tanto en  los recursos de Hardware y Software.

	P004
	Proceso de Redes y Comunicación de Datos
	7.Organizativo
	7.2 Infraestructura
	Este proceso se asocia permite mantener las comunicaciones en las diferentes sedes de la organización salvaguardando la operatividad de los mismos.

	P006
	Proceso de desarrollo de aplicaciones de negocio
	5. Principal
	5.1Adquisición
	Este proceso se asocia porque permite  definir identificar las necesidades para adquirir el software, luego convocar según los términos de referencia la solicitud de propuestas, seleccionando un proveedor, haciendo el seguimiento, hasta la aceptación y finalización.

	5.3 Desarrollo
	Este proceso se asocia porque contiene las actividades desde el análisis de los requerimientos, diseño, construcción, integración, pruebas, implantación y aceptación del producto software. 

	5.4 Operación
	Este proceso se asocia porque permite mantener en operación al producto software según el plan y dando soporte a los usuarios cuando lo soliciten, una vez liberado el software.

	P007
	Proceso de Control de la Calidad
	6.2 Organizativo
	6.4 Aseguramiento de la Calidad
	Este proceso se asocia porque permite asegurar que los requerimientos se cumplan según lo especificado.

	6.4 Verificación
	Este proceso se asocia para determinar si el producto software cumple  con los requerimientos, así como verificar temas relacionados a temas de contrato y proceso, requerimientos, diseño, código, integración y documentación.

	6.5 Validación
	Este proceso se asocia porque determina si los requerimientos se han construido según los requerimientos solicitados, realizando los casos de prueba.


TABLA 38 - PROCESOS DEFINIDOS DE ITIL A LA NORMA ISO/IEC 12207
 
3.5 ESPECIFICACIÓN DE PROCESOS ITIL
Ver Anexo 04 y Anexo 05.
3.6 LOS PROCESOS ISO/IEC 15288
A continuación, se describe los procesos según la norma ISO / IEC 15288:
Proceso Gestión de Riesgos
·         Descripción: Este proceso tendría la gestión de identificar, analizar los riesgos, el impacto y la priorización que implican cada riesgo para la realización de los proyectos que permita realizar un mejor análisis de los tiempos y costos de un proyecto para la realización de los objetivos. Este proceso puede ser realizado de una subgerencia de TI complementándose con los procesos de adquisición, suministro del grupo de procesos principales y gestión dentro del grupo de procesos organizativos de la Norma NTP-ISO/IEC 12207. 
·          Objetivo: Minimizar el impacto de los eventos inciertos que afectan tanto los objetivos y costos del proyecto.
·         Aporte: Permite identificar los riesgos, el impacto y la priorización que implican cada riesgo durante el ciclo de vida del proyecto de manera que se pueda realizar un análisis del mismo para poder minimizar riesgos y tener los objetivos y costos del proyecto alineados.
 
Proceso de Evaluación de Proyectos 
·         Descripción: Este proceso tendría la gestión de evaluar los proyectos de acuerdo a las políticas y procedimientos de la organización. Son evaluados de acuerdo a diferentes aspectos, costos, tiempos y el impacto de dichos proyectos en la organización.  Este proceso se complementa con el proceso de gestión dentro del grupo de procesos organizativos, aseguramiento de la calidad, revisión conjunta, y auditoría dentro del grupo  de procesos de apoyo de la Norma NTP-ISO/IEC 12207.  Actualmente esto es realizado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.
·          Objetivo: Evaluar continuamente el estado, logros y avances de los proyectos de acuerdo de acuerdo a metas trazadas y ver la solución que se debe realizar para cumplir con el planeamiento.
·         Aporte: Permite tener una monitoreo continuo para alinear los proyectos bajo el impacto de los mismos en los logros de la organización.
 
Proceso de Planificación de Proyectos
·         Descripción: Este proceso tiene la gestión de planificación de los proyectos en base a los lineamientos y políticas de la organización, de acuerdo a las mejoras y metas trazadas para cada año y el impacto que tendrán las mismas en los objetivos de la organización dentro del presupuesto anual aprobado para el mismo, apoyados en los procesos de gestión del grupo de procesos organizativos, suministro y desarrollo dentro del grupo de procesos principales de la norma NTP – ISO/IEC 12207.   Este proceso es realizado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto. 
·         Objetivo: Proporcionar planes eficaces para la gestión de los proyectos alineados con los objetivos de la organización, definiendo el presupuesto, tiempos, actividades y recursos para ejecución de los proyectos.
·         Aporte: Brinda un planeamiento adecuado de los proyectos en base a los lineamientos y metas de la organización para una adecuada gestión de los proyectos que permita cumplir con los objetivos.
 
Proceso de Administración de Recursos
·         Descripción: Este proceso tiene la gestión de los recursos, materiales y servicios para el cumplimiento de los objetivos de proyectos a través del ciclo de vida, alineados con los objetivos estratégicos de la ONPE, implica velar por tener los recursos humanos y físicos adecuados, un buen ambiente de trabajo libre de ruido, planes de capacitación del personal para mantener la calidad de los proyectos, complementando los procesos de procesos de infraestructura de recursos humanos del grupo de procesos organizativos de la norma NTP – ISO/IEC 12207.
·         Objetivos: Asegurar la coordinación efectiva de los recursos, materiales y servicios adecuados para la realización de los proyectos alineados con los objetivos estratégicos de la ONPE.
·         Aporte: Brinda una gestión eficiente de los recursos, materiales y servicios manteniendo personal capacitados, infraestructura física y tecnológica adecuada que permitan la realización de los proyectos aplicando el ciclo de vida de los sistemas.
 
Proceso de eliminación
·         Descripción: Este proceso gestiona la desactivación, desmontaje y eliminación del sistema, dejando el ambiente donde se trabajó el sistema en su condición original o aceptable.  Este proceso destruye, almacena o reclama los elementos del sistema en un ambiente adecuado de acuerdo a normas internas de la ONPE ya sea para mantener una copia en un ambiente seguro y monitoreado.  Este proceso complementa el proceso de mantenimiento del grupo de procesos principales de la norma NTP – ISO/IEC 12207.
·         Objetivos: Asegurar el retiro y la eliminación adecuada de un sistema en producción de acuerdo a requerimientos de la organización y dejar el ambiente en un estado adecuado sin afectación del entorno.
·         Aporte: Brinda una gestión eficiente del retiro del sistema en producción, remoción y eliminación del mismo de acuerdo a las normas de la ONPE, permitiendo el almacenaje de dicho sistema en un ambiente apropiado el cual puede ser monitoreado o eliminado.
 
CONCLUSIONES
Podemos concluir que un ciclo de vida de desarrollo de software no se define bajo un solo marco de trabajo o metodología para hacer frente con éxito a cualquier producto software o sistema, sino que se debe seleccionar los procesos que se adapten al contexto del objeto de estudio, por ello, pueden ser compuesta por predictivos o agiles según el alcance del producto software, en las diferentes fases que se apliquen.
 
 

CONCLUSIONES
El desarrollo del presente proyecto ha permitido identificar de manera integral la situación actual desde un enfoque estratégico desde sus cuatro componentes, conectando las relaciones entre las iniciativas de negocio y la tecnología que lo soporta, estableciendo las fortalezas y debilidades, y trazando las estrategias de cambio, desde la arquitectura actual hacia un modelo propuesto que represente una visión futura, sustentando la inversión en proyectos de tecnología de información con el objetivo de generar valor desde TI alineados a los objetivos estratégicos del negocio.
 
Asimismo, a través de las buenas prácticas de ITIL va a permitir mejorar los servicios que se identificaron en la Arquitectura Empresarial,  obteniendo la arquitectura de la línea base y los servicios de TI para determinar la estrategia, diseño, operación y mejora continua, con la finalidad de entregar un servicio fiable, eficaz y de calidad al cliente.
 
Finalmente, Ciclo de Vida del Software va a permitir proponer un ciclo de vida adecuado a través de marcos de trabajo y/o normas estándares, tales como la NTP-ISO/IEC 12207 y ISO/IEC 15288 para su implantación en el desarrollo del software o sistema según el alcance que establezca el objeto de estudio.
 
 
 
 
 

RECOMENDACIONES
Se recomienda ampliar el conocimiento de AE para tener un panorama más amplio de las necesidades o requerimientos del negocio para una mejor toma de decisiones en lo que respecta a la Tecnología de la Información alineado con las estrategias del mismo.
 
Se recomienda aplicar las buenas prácticas de ITIL para mejorar la gestión de servicios de TI garantizando la calidad de los servicios prestados de TI, generando valor a través de la eficiencia y eficacia de los recursos y/o servicios cumpliendo los niveles acordados con el cliente alineados a los objetivos estratégicos del negocio.

GLOSARIO DE TÉRMINOS
 
	A

	Acta Electoral
	Documento que contiene el registro de los actos que se producen en cada mesa de sufragio.

	Archivo Electoral
	Área responsable de la organización, descripción y conservación y custodia de los documentos electorales.

	 
	 

	G

	Georreferenciación
	Posicionamiento en el que se define la localización de un objeto espacial en un sistema de coordenadas y datum determinado.

	 
	 

	J

	Jornada Electoral
	Periodo de tiempo, el día de las elecciones y/o consulta popular, durante el cual los ciudadanos emiten su voto en mesa a los que fueron asignados, quedando dichos votos públicamente contabilizados.

	 
	 

	L

	Lista de Electores
	Documento impreso donde están los datos de los ciudadanos votantes de una mesa de sufragio, donde registran su firma e impresión dactilar.

	Local de Votación 
	Recinto donde funcionan las mesas de sufragio el día de la jornada electoral

	 
	 

	O

	ODPE
	Son las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales temporales, que se encargan de ejecutar acciones necesarias para la organización y ejecución del proceso electoral. Capacitar a los Miembros de Mesa, Coordinar con las FFAA para asegurar el orden y la protección de la libertad personal durante los comicios.

	 
	 

	T

	Transmisión de datos
	Envió de la información procesada en los centros de cómputo hacia los Servidores de la Sede Central. Se realiza de manera permanente, durante el simulacro de Computo Electoral, pruebas finales y procesamiento de actas electorales. 


 
 
SIGLARIO
 
	SIGLA
	DESCRIPCIÓN

	AE
	Arquitectura Empresarial

	BCM
	Gestión de la Continuidad del negocio

	BI
	Business Intelligence

	CIO
	Chief Information Officer

	CSI
	Continual Service Improvement

	FEA
	Federeal Entreprise Archicture 

	FFAA
	Fuerzas Armadas

	ITIL
	Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Información)

	JNE
	Jurado Nacional de Elecciones

	MOF
	Microsoft Operations Framework

	ODPE
	Oficina Descentralizada de Procesos Electorales

	OMB
	Office of Management and Budget

	ONPE
	Oficina Nacional de Procesos Electorales

	PNP
	Policía Nacional del Perú

	RENIEC
	Registro Nacional de Identificación y Estado Civil 

	TOGAF
	The Open Group Architecture Framework


 
 
 
 
BIBLIOGRAFÍA
 
	[1]
	ARQUITECTURA EMPRESARIAL – UNA VISION GENERAL
(consulta 24 de Marzo de 2015)
http:// http://www.scielo.org.co/pdf/rium/v9n16/v9n16a09.pdf

	[2]
	ARQUITECTURA EMPRESARIAL
(consulta 24 de Marzo de 2015)
http://www.sinergylowells.com/servicios-corporativos-estrategicos/arquitectura-empresarial.pdf

	[3]
	ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN ACCION
(consulta 24 de Marzo de 2015)
https://arquitecturaempresarialcali.wordpress.com/2011/05/02/comparativo-de-frameworks-de-ea/

	[4]
	ARQUITECTURA EMPRESARIAL: UN NUEVO RETO PARA LAS EMPRESAS DE HOY
(consulta 25 de Marzo de 2015)
http://cintel.org.co/wp-content/uploads/2013/05/04.SOA_-_Eva_Maya.pdf

	[5]
	BENEFICIOS DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL
(consulta 24 de Marzo de 2015)
http://kruger-corporation.blogspot.com/2013/06/cuales-son-los-tres-beneficios-de.html

	[6]
	ESTRATEGIAS DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
(consultada 08 de Mayo de 2015)
http://estrategiasdegestiondeserviciosdeti.blogspot.com/2014/03/ventajas-y-desventajas-cobit-e-itil.html

	[7]
	INTRODUCCION A ITIL V3 Y AL MAPA DE PROCESOS ITIL V3
(consulta 06 de Mayo de 2015)
https://albinogoncalves.files.wordpress.com/2011/03/introduccion-mapa-de-procesos-itil-v3.pdf

	
[8]
	ITIL v3
(consulta 06 de Mayo de 2015)
https://articulosit.files.wordpress.com/2012/07/itil-v33.pdf

	[9]
	TOGAF VERSION 9.1 – GUIA DE BOLSILLO
(consulta 24 de Marzo de 2015)
http://www.vanharen.net/Samplefiles/9789087537104SMPL.pdf

	[10]
	TOGAF  Y ZACHMAN FRAMEWORK
(consulta 25 de Marzo de 2015)
http://ucvvirtual.edu.pe/campus/HDVirtual/700425872/Semana%2004/7000001661/TOGAF-ZACHMAN.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANEXOS
ANEXOS
 
ANEXO 01 : Diagrama del Flujo del Proceso de Control de Calidad
ANEXO 02 : Formatos del Proceso de Desarrollo de Aplicaciones del Negocio
·         Formato de Acta de Conformidad de Pruebas de Aceptación del Líder Usuario.
·         Formato de Pase a Producción.
·         Formato de Autorización para el Pase a Producción de un Sistema o Producto Software.
ANEXO 03 : Formatos del Proceso de Control de Calidad
·         Formato de Solicitud de Requerimiento de Pruebas.
·         Formato de Informe de Pruebas
·         Formato de Solicitud de Pruebas por control de cambios.
·         Formato de Informe de pruebas por control de cambios.
ANEXO 04 : Procedimiento del Proceso de Desarrollo
ANEXO 05 : Procedimiento del Proceso de Control de Calidad
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 01. Diagrama de Flujo del Proceso de Control de Calidad
[image: Control de calidad]
 

 
ANEXO 02. FORMATOS DEL PROCESO DE DESARROLLO
 
Formato de Acta de Conformidad de Pruebas de Aceptación del Líder Usuario
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Formato de Pase a Producción
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Formato de Autorización para el Pase a Producción de un Sistema o Producto Software
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ANEXO 03. FORMATOS DEL PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
 
Formato de Solicitud de Requerimiento de Pruebas
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Formato de Solicitud de Requerimiento de Pruebas por control del cambio
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Formato de Informe de Pruebas
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Formato de Informe de Pruebas por control de cambios
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ANEXO 04. PROCEDIMIENTO PARA PROCESO DE DESARROLLO
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ANEXO 05. PROCEDIMIENTO PARA PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
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