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Introducción
 
Los medios de comunicación se encuentran en constante evolución. La presencia de  la Internet como medio para transmitir y recibir mensajes e información, ha puesto al alcance de millones de personas una herramienta con gran  cantidad de aplicaciones. Uno de los aspectos claves para la difusión de esta gran red virtual, es la facilidad con que se puede utilizar. El nombre de dominio es uno de  los  elementos facilitadores, que permite acceder  a lugares en Internet sin mayores complicaciones. 
El registro de dominios es el proceso que permite, en cada país, obtener  el nombre dominio correspondiente tanto a una persona individual como a una organización. 
Gracias al registro de dominios es posible mantener los  estándares que permiten la comunicación entre diferentes tecnologías en Internet.
En el Perú la Red Científica Peruana (R.C.P.) es la entidad responsable del registro de dominios. Para cumplir con sus funciones requiere de un sistema que automatice las principales actividades de este proceso y le permita almacenar la experiencia de profesionales cuyo conocimiento permanece reservado solo para ellos. Es necesario almacenar el conocimiento de los expertos porque ante la ausencia de los mismos es muy difícil lograr las conclusiones a las cuales llegarían ellos ante determinados casos.
Las diferentes condiciones organizacionales de la R.C.P. han determinado un estado actual del proceso del  registro de dominios en  el Perú que presenta serios problemas.
Dentro de los problemas a resolver en la Red Científica Peruana, a nivel de sistema de información, se encuentra la dispersión de la información en diferentes bases de datos.  No existe una base de datos única que centralice toda la información tanto técnica como administrativa, por lo cual se producen inconsistencias entre unas fuentes y otras, además se requieren de procesos adicionales de actualización de unas fuentes a otras con el consiguiente consumo extra de  tiempo y recursos, además de aumentar el riesgo de cometer errores. Por otro lado existen programas que desarrollan funciones en forma independiente, sin que exista relación entre ellos y en diferentes tecnologías. Al no existir un único diseño que comprenda todas las partes del proceso de administración de dominios,  no se cuenta con un modelo integral del proceso, no se optimiza el uso de los recursos, ni se aprovecha completamente la información. Tampoco se cuenta con una única metodología y la existencia de programas separados impide efectuar las actividades eficientemente. Por otro lado, dentro del proceso de registro de dominios se encuentra la actividad de resolver oposiciones a nombres de dominios, la cual consiste en resolver controversias sobre el derecho de uso para  un nombre de dominio. Solo un trabajador ha sido dispuesto  por la administración para  cumplir con esta responsabilidad, se concentra mucho conocimiento en este experto, quien se vuelve difícil de reemplazar porque es el único que domina la materia.  
El problema a resolver se sintetiza en la carencia de un  desarrollo integral para el registro de dominios que contemple las diferentes funcionalidades requeridas bajo un mismo criterio, del mismo modo la dispersión de la información en diferentes bases de datos aumenta la complejidad del mantenimiento, lo encarece e incrementa el riesgo de errores;  por otro lado, la falta de un sistema que permita almacenar el conocimiento del experto que resuelve las oposiciones a los nombres de dominios pone en riesgo la calidad del servicio y produce lentitud general en el proceso.
Ante la situación problemática expuesta y después de un profundo análisis, el  presente trabajo pretende ofrecer los siguientes aportes prácticos para la solución del problema:
	Gestión del conocimiento. La gestión del conocimiento se presenta como una opción para la mejorar los procesos en las organizaciones. Los Sistemas Expertos aportan a esta gestión almacenando el conocimiento y permitiendo su utilización para nuevos casos.  Esto produce la reducción de la dependencia de los expertos para la resolución de oposiciones a nombres de dominios. 
	Mejora en la calidad del servicio. 
	El desarrollo de programas con una visión sistémica. Se requiere que el sistema se comprenda como parte dentro de un conjunto más grande que es la Red Científica. No como un elemento totalmente independiente. 

Además de los aportes prácticos se presentan las siguientes ventajas:
4.      Se aprovecha mejor el tiempo de los expertos. 
5.      El presente proyecto presenta las opciones principales para el registro de dominios y no se encuentra recargada de opciones accesorias que elevan los costos.
El objeto de estudio es el área de registro  de dominios de la Red Científica Peruana         (R. C. P.), una asociación civil sin fines de lucro, creada con el propósito de difundir el uso adecuado de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.
También están involucradas: 
1.      El área de Gestión de Red que cumple funciones de administración de los servidores donde se almacena la información técnica que permite resolver el nombre de dominio cuando es requerido por algún usuario de Internet. 
2.      El área de Registro de dominios que cumple funciones administrativas, se atienden consultas, solicitudes de registro de dominios, se resuelven los casos de oposiciones, entre otras tareas.
Dentro de esta área se realiza el proceso de  registro de Dominios que consiste en la  recepción administrativa de la solicitud del nombre de domino. El nombre, de ser aceptado,  es publicado y permanece al menos durante  10 días para dar la oportunidad a que se presenten oposiciones. Si se presenta alguna oposición, se procede a recopilar los argumentos respectivos, luego se delibera y se entrega el resultado  a los implicados. Si el resultado de la oposición no es favorable o no se presentan oposiciones, se procede al registro administrativo y técnico del nombre de dominio. 
El proceso presenta como principales entes externos al cliente, que solicita y adquiere un dominio y al opositor, que presenta la oposición a algún dominio sobre el cual considera que tiene derechos. El proceso de registrar dominios ofrece como salidas el nombre activo del dominio y el resultado final de la oposición.
El ingreso de dominios es el subproceso principal. Este empieza al presentarse la solicitud del nombre de dominio. Esta solicitud es verificada, si es conforme pasa a publicarse en la página web de la institución, la mencionada publicación no significa que se activa el dominio, solo se hace pública la intención del  cliente de obtener el nombre de dominio referido. Se establece el plazo de 10 días calendario para que se presente alguna  oposición al nombre de domino publicado, si no se presenta alguna oposición, se activa el dominio a nivel técnico y administrativo. Si existiera alguna oposición y el fallo es favorable a ésta, se rechaza el nombre de dominio, de lo contrario, se procede a activarlo. 
Resolver la oposición a nombre de dominios es otro de los subprocesos principales  que se realiza. Al presentarse la oposición al  nombre de dominio el administrador de dominio comunica de este hecho al solicitante y él debe presentar su descargo. Posteriormente, se resuelve el caso y se comunica el resultado a los litigantes. Aunque actualmente la legislación peruana no contempla el manejo de este tipo de controversia, es posible que lo asuma en el futuro. 
Actualmente, R.C.P cuenta con un sistema administrativo desarrollado en Developer de Oracle sobre la base de datos del mismo fabricante. Existe una gran comunicación entre el sistema de facturación y el de cobranzas con el registro de dominios, fundamentalmente se comunican cuando los dominios se deben facturar y  cuando deben suspenderse por falta de pago de algún cliente. 
El uso de un nombre de dominio es un derecho por el cual se paga durante el tiempo que el cliente decida usarlo. Se generan registros de comunicación que se envían tanto para el registro administrativo como para la habilitación técnica. Los datos de los clientes se comparten porque sirven al proceso de facturación y cobranzas.
El objetivo general del proyecto se centra en Desarrollar una aplicación  que proporcione las funcionalidades necesarias para administrar las principales actividades del proceso de registro de dominios utilizando la gestión del conocimiento en la resolución de oposición a nombre de dominios.
Así mismo, los objetivos específicos son los siguientes:
	Comunicar el proceso de registro de dominios con los procesos de facturación y cobranzas. 
	Automatizar las principales tareas del registro de dominios nacionales a nivel administrativo y técnico, tales como el cambio de estado de los dominios, la comunicación masiva con los clientes y el ingreso de solicitudes de dominios, entre otros.
	Unificar las diferentes bases de datos existentes en una sola estructura y un solo motor de base de datos.
	Generar conclusiones por medio de un Sistema Experto para los casos de oposición a nombre de dominios utilizando una base de conocimientos. Las inferencias que componen la mencionada base de conocimiento permitirán al usuario resolver la controversia en menor tiempo y con mayor sustento.

El presente documento contiene cinco capítulos. En el primero se presentan los conceptos más útiles, para los fines de la presente investigación, referente a los Dominios y los Sistemas Expertos, así mismo la situación problemática y el problema a resolver. El segundo está dedicado a la solución propuesta, se trata presentan el  objetivo general y los específicos, las reglas de negocio, las ventajas y aportes, el tercer capítulo ofrece el modelo de proceso de negocios del registro de dominios, se presenta un modelo orientado a la solución y las actividades identificadas como automatizables. El cuarto capítulo presenta el desarrollo de la vista de sistemas, los artefactos que se presentan incluyen los casos de uso de sistema de alto nivel y expandidos  y el diagrama de clase del modelo de análisis entre otros; en general  se brinda información valiosa sobre la estructura del sistema propuesto. El capítulo quinto contiene lo referido al desarrollo del módulo experto para la resolución del nombre dominios.  Al final del documento se presentan las conclusiones y las sugerencias. 

 
 
 
 
 
Capitulo 1.     
   fundamentos teóricos
 
El sistema de nombres de dominios permite que la comunicación, utilizando la Internet, sea más  sencilla, y por consiguiente, facilita  el acceso a las personas que tienen interés en comunicarse por este medio. El mecanismo que sostiene el sistema mundial de nombres de dominios experimenta cambios que le permiten aprovechar las nuevas tecnologías para mejorar este servicio. Este dinamismo revela la vigencia e importancia de este elemento  tan resaltante en Internet. 
La necesidad  de disponer de sistemas que brinden soporte al proceso de registro de dominios, conduce al análisis de las tecnologías actuales para encontrar las herramientas más adecuadas que permitan la construcción de este tipo de sistemas. Además de requerir programas que permitan fácilmente manipular bases de datos en entornos visuales, es muy importante considerar las herramientas que permitan gestionar un recurso muy valioso dentro de cualquier organización: el conocimiento. El presente capítulo contiene el modelo teórico que sostiene el registro de nombres de  dominios y sus componentes principales, así como los fundamentos de las tecnologías que permiten almacenar y utilizar el conocimiento. Así mismo, el análisis de la situación problemática del caso de la Red Científica Peruana, también se presentan el objeto de estudio y  el campo de acción.
 
1.1.         El empleo de las direcciones IP en las comunicaciones por Internet
Dentro del estudio de los nombres de dominios es inevitable profundizar sobre la familia de protocolos TCP/IP,  porque detrás de un nombre de dominio siempre se encontrará, al menos, una dirección IP.
La dirección IP es un sistema de comunicaciones de servicio universal, porque permite que cualquier computadora se comunique con cualquier otro equipo dispuesto para tal fin. Para esto se necesita un método, aceptado de manera general, que permita identificar cada computadora. Los diseñadores de  los protocolos  TCP e IP eligieron un esquema análogo al direccionamiento de las redes físicas en el que cada anfitrión de red  tiene asignada una  dirección de un número entero de 32 bits. A esto se llama dirección IP. Estos números son
seleccionados para hacer eficiente  la búsqueda de rutas[1]. 
Los 32 bits de la dirección IP están divididos en 4 octetos (cada octeto son ocho bits). Esta dirección posee dos partes claramente diferenciadas por el elemento que identifican, por un lado, a la red en la cual se encuentra el equipo,  por otro lado al  número que identifica al equipo mismo dentro de la red.
Se utiliza  el término “netid” para referirse a la identificación de red y el término 
“hostid”  para identificar al equipo conectado a la red.
Existen cinco clases de dirección IP, los cuales se muestran en la figura 1-1.
 
 
[image: ]Figura No.1-1 Clase de Direcciones IP
 
La Clase A.- De los 4 octetos, el primero se utiliza para identificar a la red, los otros tres para identificar a los equipos conectados a la red. El octeto reservado para identificar a la red tiene un valor que está en el rango entre 1 y 127 para esta clase.
La Clase B.-  De los 4 octetos, los dos primeros se utilizan para identificar a la red y los dos restantes para los equipos conectados a la red. Los octetos reservados para identificar a la red tienen un valor que está en el rango entre 128 y 191 para esta clase.
La Clase C.-  De los 4 octetos, los tres primeros se utilizan para identificar a la red y el último restante para los equipos conectados a la red. Los octetos reservados para identificar a la red tienen un valor que está en el rango entre 192 y 223 para esta clase.
La Clase D.-  Esta clase se utiliza para fines de difusión amplia entre equipos suscritos que comparten información.
La Clase E.- Está reservada para fines futuros[2].
 
 
1.1.1.                El nombre de Dominio y los protocolos TCP e IP
No es posible eludir la  estrecha vinculación entre el nombre de dominio y la dirección IP. Como se enunció en este mismo trabajo, un nombre de dominio representa una dirección IP  y mediante la operación de resolución de nombre de dominio se obtiene el IP del equipo al cual se refiere un usuario cuando utiliza el dominio. Este mecanismo existe gracias a que se implantó una jerarquía de nombres de máquinas para redes que utilizan los protocolos TCP/IP. A este sistema mundial  se le conoce como Domain Name System (sistema de nombres de dominio o DNS)[3]. Un servidor DNS es una base de datos distribuida. Esta base de datos  mantiene un registro de las direcciones IP  que almacenan los administradores de nombre de dominio de cada país. Aunque los servidores DNS facilitan a los usuarios la ubicación de las direcciones IP, estos son difíciles de configurar y mantener ya que se tienen que editar configuraciones complicadas 
Son dos las perspectivas que presenta el DNS[4]. El primero es abstracto. Especifica el resumen del nombre y las reglas para delegar la autoridad respecto a los nombres que se ejecutan por medio de un administrador de dominios. Por otro lado, es concreto, especifica la implantación de un sistema de computación distribuido que transforma eficientemente los nombres en direcciones. El Sistema de nombres de dominios se vale de un sistema de nombres jerárquico. Es importante resaltar que un nombre de dominio consiste en una secuencia de nombres separados por un carácter delimitador (el punto), alguna de las  secciones particulares del nombre pueden representar localidades o grupos de interés. El estándar de nombres de dominios especifica un conjunto de nombres jerárquicos. 
 
 
1.1.2.                Estructura del nombre de Dominio
La estructura jerárquica del nombre de dominio se expone en esta sección de acuerdo a los niveles que presenta y son los siguientes: 
1er.  Nivel: Indica el país de origen del dominio, se utilizan dos letras (ej. pe, Perú).
2do. Nivel: Dominios especiales o conocidos como genéricos, constituyen los tipos de dominios, se utilizan tres letras  o más (ej. edu, educación).
Para estructurar mejor el nombre de dominio,  los genéricos se clasifican  de acuerdo  a  los
fines  para los que fueron creados  o por la naturaleza de  las actividades    que realizan  los
solicitantes, se tienen los siguientes[5]:
com:               Identifica a las entidades comerciales, con fines de lucro.
org:               Identifica a las organizaciones, asociaciones y afines que agrupan a  personas, normalmente para un fin de interés social.
edu:                Este genérico sólo es asignado a instituciones de carácter educativo: universidades, colegios, institutos, etc.
gob:               Se asigna sólo a las dependencias o instituciones pertenecientes al gobierno de algún país. 
mil:               Se asigna sólo a las dependencias de las Fuerzas Armadas[6].
net:                Se utilizan para las entidades que son reconocidas como vinculadas a grandes redes de comunicaciones, por ejemplo rcp.net.pe.
3er.  Nivel: Indica el nombre que la persona natural o institución indique, mínimo una letra, aunque es recomendable entre cinco y quince (upc, Universidad Peruana de Ciencias). 
Como ejemplo completo se presenta el siguiente dominio: upc.edu.pe.
La gran demanda por nombres de dominios generó la creación de  nuevas clasificaciones las cuales se muestran en la tabla No.1-1.
El ICANN (Corporación de Internet para la Asignación de Nombre y Números) es la entidad que a nivel internacional regula la administración del registro de dominios y quien autoriza el uso de sus tipos.
Es importante mencionar el caso de los dominios genéricos o llamados internacionales. Estos no hacen referencia a ningún país, por ejemplo “viabcp.com”. Estos dominios no se registran ante los administradores de dominios nacionales, en su lugar el ICANN designa entidades que se encargan de servir a los interesados en obtener un dominio de este tipo. El trámite es más sencillo, prácticamente el único requisito es que el dominio no esté registrado todavía. Por ejemplo, la empresa VeriSign Global Registry Services se encarga de registrar los “.com” y “.net” genéricos. Las entidades delegadas por el ICANN para este fin pueden contar con intermediarios[7].


	DOMINIO
	DESCRIPCION

	.arts
	Cultura y artísticos

	.cc
	Comunidades de Colegios

	.ci
	Instituciones de gobierno en las ciudades

	.co
	Condados

	.fed
	Agencias federales

	.firm
	Firmas de negocios

	.info
	Servicios de información

	.mus
	Museos

	.rec
	Entidades recreativas

	.state
	Estados

	.store
	Negocios y compras

	.tec
	Escuelas técnicas

	.web
	Entidades relacionadas con la WWW


Tabla No.1-1 Nuevas Clasificaciones de Nombre de Dominio
 
1.2.         El Proceso de Registro de Dominios en diferentes países 
Sobre las bases de las normas dictadas  por el ICANN, los administradores de nombres de dominios locales desarrollan sus propios procesos de registro de dominios, de acuerdo a las condiciones de cada país. A estos centros de registro se les conocen como NIC, que por sus siglas en inglés  significa Network Information Center, es decir, Centro de Información de Red. A continuación, se presentan algunos de los procesos de registro de dominios de países, que por sus características, resultan interesantes para establecer comparaciones.
 
 
1.2.1.                El proceso de registro de dominios en Chile
El NIC de Chile,  determina sobre su Sistema de Integración con Intermediarios NIC Chile los siguientes aspectos: 
	Las solicitudes de inscripción se recibirán exclusivamente por vía electrónica, ya sea a través del correo electrónico o el WWW. 
	Una vez que la solicitud haya sido recibida por NIC Chile, éste la publicará dentro del plazo más breve que sea técnicamente factible, y en todo caso dentro de los siguientes tres días hábiles, en una lista de solicitudes en trámite. Dicha solicitud se mantendrá en esta lista por el plazo de 30 días corridos a contar de la publicación, objeto de que eventuales interesados tomen conocimiento y, si son afectados, puedan presentar sus propias solicitudes para ese nombre de dominio. 

3.                  No obstante lo anterior, durante este período NIC Chile se reserva el derecho de habilitar temporalmente el funcionamiento técnico del nombre de dominio solicitado, a fin de que el Solicitante pueda realizar pruebas técnicas de funcionamiento [8].
4.                  Vencido el plazo de treinta días, sin que el solicitante haya pagado la tarifa respectiva, NIC Chile estará facultado para proceder a la deshabilitación del dominio y a su eliminación posterior. Una vez transcurrido el plazo de publicidad y recibido el pago, NIC Chile procederá a asignar el dominio, salvo que existan en ese momento dos o más solicitudes en trámite para ese nombre. 
5.                  Para cada solicitud de inscripción recibida, NIC Chile enviará de vuelta por correo electrónico un comprobante de recepción de ésta. 
6.                  NIC Chile proveerá mecanismos de pago para que el solicitante efectúe el pago de la tarifa, entre los cuales se incluirá un aviso de cobranza que el solicitante podrá imprimir. NIC Chile podrá suponer que un solicitante ha desistido si al final del plazo de publicación aún estuviera impaga la tarifa respectiva. 
7.                  Si al cabo del período de 30 días corridos desde la publicación de la primera solicitud para un nombre de dominio dado, se encontraran en trámite dos o más solicitudes de inscripción para ese mismo nombre de dominio, se iniciará el proceso de acuerdo a lo establecido en el PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN Y ARBITRAJE (este procedimiento declara qué persona o entidad tienen derecho sobre un nombre de dominio).
Una vez iniciado este proceso no se aceptarán nuevas solicitudes de inscripción para el nombre de dominio en disputa. Antes de proceder a la citación a audiencia de mediación se verificará que todos los solicitantes hayan pagado la tarifa, para lo cual cada uno dispondrá del plazo de 30 días a partir de la recepción de su respectiva solicitud. Se considerará que aquellos solicitantes que no cumplan este requisito oportunamente, han desistido de su solicitud y el proceso continuará sólo con los restantes. 
Por el sólo hecho de presentar su solicitud, todos los Solicitantes se obligan, a aceptar el mecanismo de mediación y arbitraje para solución de conflictos que se susciten en la inscripción de nombres de dominios, a acatar su resultado, y a pagar los gastos y los costos según lo determine el árbitro. 
NIC Chile no tendrá ninguna participación en la etapa de arbitraje, excepto designar al árbitro de acuerdo al procedimiento y acatar su dictamen. 
8.                  NIC Chile no incurrirá en responsabilidad de ninguna clase si, por causa del dictamen arbitral, o de otra orden emanada de autoridad competente, debiese suspender la inscripción de un nombre de dominio o tuviese que revocarla o, en general, dar curso a cualquier instrucción pertinente, debiendo el interesado hacer valer sus derechos ante la autoridad que corresponda. [9]
Por otro lado se expone sobre el sistema de intermediarios:
“El sistema Intermediarios- NIC Chile consiste en la implementación de un protocolo de administración de dominios centralizado en el NIC Chile que permite a los proveedores del servicio de acceso a Internet (ISP), proveedores de alojamiento a páginas web y cualquier otra empresa que solicite muchos nombres de dominios en .CL tenga una facilidad de uso para orientar y facilitar la inscripción de dominios desde su propio sitio web, siendo intermediario entre el cliente y el NIC Chile” (Grupo Ingeniería NIC Chile:2004).
 
1.2.2.                El proceso de registro de dominios en España
El ESNIC, entidad responsable de registrar los dominios en España, señala sobre los Agentes Registradores: “Los Agentes Registradores son intermediarios en los procedimientos relacionados con el registro de nombres de dominios bajo “.es”. Estos agentes podrán asesorar a los usuarios y actuar ante ESNIC para tramitar la asignación de nombres de dominios.
Las principales funciones de los Agentes Registradores son las siguientes: 
1.                  Representar a los solicitantes ante ESNIC para la asignación y renovación de nombres de dominios bajo “.es”. 
2.      Asesorar a los solicitantes de nombre de dominios que contraten sus servicios y realizar cuantas gestiones sean requeridas al efecto. 
3.      Tramitar las solicitudes de asignación y renovación de nombres de dominios bajo “.es”. 
4.                  Cualquier otra función relacionada con la asignación y renovación de nombres de dominios que les sea encomendada por ESNIC. [10]
 
1.2.3.                El proceso de registro de dominios en Ecuador
NIC.EC es el  NIC de Ecuador, presenta la siguiente secuencia de pasos para el registro de los dominios[11]:
Es necesario que previamente se lean las Políticas de NIC.EC y el Acuerdo de Registro para que se conozcan las condiciones del registro. 
1.      Se define cuál es el nombre dominio que desea registrar.
2.      Dependiendo de su naturaleza, se define si la clase será .com.ec, .net.ec, .org.ec, etc. Si no se está seguro se consulta en Dominios de segundo nivel. 
3.      Se consulta en el Whois si el dominio está disponible. 
4.      Se consulta en la sección de cuotas y forma de pago. 
5.      Se define el periodo de registro. 
6.      Se consulta la sección de Requisitos para un registro de dominio. 
7.      Se llenan los formularios que provee NIC.EC 
8.      Se envían todos los documentos requeridos a la dirección o fax  de NIC.EC.
 
1.2.4.                El proceso de registro de dominios en  Perú
La página web de la R.C.P. muestra los pasos a seguir para registrar un nombre de dominio en el Perú. La R.C.P es el PE-NIC.: 
1.                  Envío por correo electrónico a domreg@nic.pe, o envio de la solicitud impresa por parte de un remitente que actúe en representación de la organización solicitante, del “Formulario de Solicitud de Registro de Dominio” correctamente llenado de acuerdo con las instrucciones y ejemplos facilitados.
2.                  El PE-NIC entenderá que el remitente tiene plenas facultades para actuar en representación de la organización para la que se solicita la operación de registro y lo hace bajo su única y exclusiva responsabilidad. 
3.                  Si la solicitud es rechazada y los motivos por los cuales lo ha sido son subsanables, es posible para el remitente corregir los errores cometidos de acuerdo con la información e instrucciones facilitadas y volver a enviar la solicitud. 
4.                  Las solicitudes de registro de un nuevo nombre de dominio se procesarán por estricto orden de llegada, sin ningún tipo de discriminación o trato de favor en función del remitente, organización solicitante, proveedor de servicio Internet o cualquier otra circunstancia. 
5.                  Toda solicitud incorrecta, incompleta o que no cumpla las normas será rechazada. 
6.                  El PE-NIC puede pedir el envío de los documentos acreditativos que considere oportunos, bien antes de la operación de registro para confirmar la veracidad de la información contenida en la solicitud o bien en cualquier momento posterior para comprobar si los datos en base a los cuales se efectuó un registro siguen siendo válidos. 
7.                  Una vez procesada la solicitud, el resultado, favorable o desfavorable, le será comunicado al remitente. 
8.                  Si el resultado es desfavorable se le indicarán los motivos (por ejemplo, el dominio propuesto ya está registrado, el dominio propuesto no cumple las normas de dominios permitidos, los servidores de DNS en los que se solicita la delegación del dominio no responden o están mal configurados, etc.). 
9.                  Si la causa que motivó la delegación es subsanable (por ejemplo, problemas técnicos de accesibilidad o configuración de un servidor) la solicitud deberá ser reenviada al PE-NIC o domreg@nic.pe una vez corregidos los problemas detectados. 
10.              Si el resultado es favorable, se enviará una carta indicando la aceptación del dominio y las cuentas donde se deberá pagar el importe de la tarifa de delegación de dominio fijada a la persona de contacto para facturación que se haya especificado. Este envío será por mensajería  certificada y con acuse de recibo. 
11.              Si el resultado es favorable, el dominio quedará reservado (de acuerdo con los datos facilitados en la solicitud). Esta reservación será provisional, y está sujeta a la posterior recepción por parte del PE-NIC del correspondiente Recibo de Pago, que acredite el pago de la tarifa de Registro de dominio fijada. El plazo para la recepción del recibo de pago es de 30 días calendarios a partir de la recepción de la carta emitida por parte del PE-NIC de que el dominio ha quedado reservado de forma provisional. 
12.              En caso de pago parcial o no pago por concepto de registro de dominio, la delegación del mismo no se llevará a cabo hasta que el beneficiario cubra con los montos requeridos. Si alguna de estas situaciones persiste por más de treinta (30) días calendario todos los trámites y pagos realizados a la fecha quedarán sin efecto.
13.              El pago por registro de un nombre de dominio no deberá efectuarse en ningún caso hasta después de haber recibido la aprobación del PE-NIC[12]. 
14.              En caso de no recepción por parte del PE-NIC del Recibo de Pago o en caso de impago o pago insuficiente en el plazo mencionado en el apartado anterior, el nombre de dominio reservado de forma provisional será dado de baja a todos los efectos y reutilizable desde ese mismo momento para su registro por parte de otra organización de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos. 
1.2.5.                Características particulares de los procesos de dominios
Existen características destacables cuando se comparan los  procesos para el registro de dominios en los diferentes países. Tanto en Perú como en Ecuador, no existe la figura del intermediario que si existe tanto en el NIC de España como en el de Chile. El intermediario es una entidad que tiene la facultad de vender los dominios  como si fuera el administrador de dominios del país. Este intermediario está obligado a reportar las ventas que efectúe ante  el administrador de dominios nacional, con esto se asegura la implementación técnica y administrativa del dominio.  
Se observa que existen diferencias en los días que debe permanecer publicado el nombre de dominio en espera a que se presente alguna oposición. El caso del NIC-Chile son 30 días y en PE-NIC son 10 días. 
Por otro lado, el NIC de Chile ante controversias por el derecho de propiedad de un nombre de domino, delega facultades a una entidad externa que cumple las funciones de árbitro entre las partes. No ocurre lo mismo en el Perú donde todos los casos son resueltos por la R.C.P.
Las características más comunes son la capacidad de poder efectuar el registro de dominios sin necesidad de una presencia física del solicitante y el facilitar ayudas al usuario. 
1.3.         Análisis de las soluciones desarrolladas para el registro de Dominios.
La empresa canadiense NETEKA  Inc. ha desarrollado el sistema NETEKA NeR2R Registry System. De acuerdo a la información proporcionada por esa empresa:  
“La arquitectura que presentan es altamente escalable. En los nodos   críticos se introduce la redundancia espejo (se almacena la información en dos dispositivos magnéticos, si falla el principal el secundario restaura la información). Tanto la arquitectura de hardware como la de software soportan múltiples instancias en un nodo. Esto incluye el servidor WHOIS (para el servicio de consultas de la información pública de los dominios), los nombres de servidores, las operaciones de registro de servidores que contiene el motor NeR2R  y las interfaces de registro y administración de servidores” (NETEKA 2001: 25). 
 
 
 La estructura de su solución se divide en  tres partes principales:
1.                 La administración de la resolución de dominios, que es el núcleo del servicio proporcionado por un registrador de dominios en Internet.  
2.      La gestión de Registro de Dominios es la otra actividad central  del registrador. 
3.      La base de datos que es el componente crítico para NeR2R. 
La resolución de nombres de dominios tanto como el registro y como la solicitud están almacenados y sincronizados en la base de datos central. Los datos son extraídos de la base de datos central tanto para la generación de zonas  como para las generaciones del WHOIS.
Una de las ventajas clave de NETEKA es que la capacidad multilenguaje que está implementada dentro de sus alcances asegurando una completa solución para la administración multilenguaje de domino. El manejo multilenguaje permite a los usuarios de países, cuyos idiomas poseen diferentes caracteres a los permitidos para el registro de dominio, utilizarlos de modo que el servidor NETEKA los hace compatibles.
La administración y gestión de las interfaces están definidas con una gran funcionalidad y con una presentación muy amigable. Adicionalmente, el sistema presenta mecanismos de seguridad propios[13].
La empresa NETEKA  presentó una propuesta para la venta de su sistema a la Red Científica Peruana, la mencionada propuesta ascendía a un millón de dólares. Esta propuesta no fue aceptada porque excede demasiado el presupuesto de la R.C.P.
1.4.         La utilización de Sistemas Expertos como herramienta para apoyar el registro de dominios. 
El registro de los dominios requiere de un soporte tecnológico que facilite el desarrollo de las tareas y garantice la precisión de los datos que se registren, reduciendo al mínimo los errores. Los Sistemas Expertos permiten, además de lo antes indicado, dar apoyo en la toma de decisiones.
1.4.1.                La Disciplina de la Inteligencia Artificial.
No existe una definición única para esta disciplina, muchos autores han presentado sus propuestas, sin embargo no existe un consenso. Se puede observar dentro de  todos ellos una orientación  a presentar a la Inteligencia Artificial como el desarrollo de máquinas que se comportan como lo haría un humano, con capacidad de razonar, aprender,  percibir, comprender y manipular. 
La Inteligencia Artificial cuenta con el aporte de otras disciplinas, de modo especial de aquellas que se relacionan con el pensamiento humano, y también con la computación que permite automatizar las reglas que se van descubriendo y que permiten clonar el mecanismo del pensamiento humano[14].
Dentro de las áreas en las que se divide la Inteligencia Artificial se encuentran:
1.                 Redes Neuronales.- Son modelos computacionales muy parecidos a los del cerebro humano.  Las neuronas artificiales son conectadas formando una red. Del mismo modo que el cerebro humano, la red recibe información de entrada, luego se procesa internamente activando las neuronas, finalmente la red presenta el resultado del proceso.
2.                 Algoritmos Genéticos.- Se basan en el modelo evolutivo. Como la naturaleza que permite que los individuos que mejor se adapten  continúen reproduciéndose mejorando la especie, así en este algoritmo se otorga un calificativo a cada “individuo” que representa la mejor solución aproximada a un problema. El mencionado calificativo sirve para seleccionar a las mejores soluciones aproximadas, con las cuales se continúa con el proceso de buscar a la mejor dentro de un intervalo de ejecuciones del programa.[15]
3.                   Sistemas Expertos.- Son sistemas que simulan la capacidad de razonamiento de un experto sobre el domino de un tema especifico. Son muy utilizados para la toma de decisiones. Poseen un motor de inferencia, con el cual se producen las conclusiones y una base de conocimientos, donde se almacena todo el conocimiento disponible del experto[16].
1.4.2.                Representación del conocimiento con reglas de producción.
Si el conocimiento no se puede representar, entonces los sistemas expertos no tendrían uno de los insumos fundamentales para su construcción. La representación del conocimiento representa un desafío que actualmente presenta varias opciones dentro de las cuales se encuentran las reglas de producción.
Se definen como una representación donde  a  una determinada situación le corresponde una acción. Esto se produce cuando se enfrenta una gran variedad de opciones que dependen de varias condiciones formando un árbol complejo con varias ramas  y que debe ser recorrido para obtener uno o más objetivos[17].
Se presentan dos etapas:
Etapa de reconocimiento: Se determina cuales reglas se pueden aplicar considerando las condiciones actuales que condicionan el problema.
Etapa de actuación: Se aplican algunas o todas las reglas seleccionadas en la etapa de reconocimiento. 
Según expresa José Cuena: 
 
“ Si una situación intermedia en el proceso de resolución de un problema verifica un conjunto de condiciones p1, p2,.....pn, entonces debe aplicarse a la memoria de trabajo una sucesión de acciones de transformación a1,a2,.....an. Esto se formula como: 
p1,p2......pn -> a1,a2....an.”
Como ejemplo se presenta la siguiente regla del Sistema Experto MYCIN
IF  (1) La infección es debido a una bacteria primaria y[18]
      (2) la localización del cultivo es una de las muestras estériles y
      (3) la entrada probable es el tracto gastrointestinal
THEN
       Es bastante probable que (0,7) la identidad del organismo sea bacteria.”
 
1.4.3.                Herramientas de desarrollo de Sistemas Expertos (Shells)
Es posible que una de las razones por las cuales al identificar la necesidad de desarrollo de un Sistema Experto no se opte por él, es que se presenta como una solución muy compleja, sin embargo, existen programas que permiten desarrollar con gran facilidad un sistema experto, a este tipo de herramientas se les conoce con el nombre de “Shell”.
Un Shell facilita la codificación del programa pero no elimina la tarea del análisis profundo y la representación del conocimiento, esto sigue siendo una tarea que el profesional de sistemas debe afrontar.
Estas herramientas incorporan el motor de inferencia, independiente de las bases de hechos y de conocimiento. Suelen estar desarrollados en los lenguajes LISP o PROLOG para aumentar su eficiencia. En muchos casos incorporan procesadores de texto, gráficos y herramientas de análisis.
A continuación, se presenta algunos de los Shells disponibles en el medio:
1.              Exsys Developer
Esta herramienta se basa en reglas de producción. El motor de inferencias permite el encadenamiento hacia adelante y  encadenamiento hacia atrás.
Posee un editor de reglas que provee dos métodos para la creación de las mismas: una interfaz visual de árboles de decisión y un editor de reglas simples. Los diagramas de árboles permiten crear rápidamente reglas en un entorno gráfico que permite visualizar y desarrollar la lógica de un problema al mismo tiempo. La figura No.1-2 muestra una de las pantallas del programa.
Por otro lado, ofrece interfaces externas mediante comandos SQL sobre bases de datos. Se incorpora un generador de reportes. El costo de esta herramienta es de $16,580.00.
Asimismo, Exsys Developer provee un sistema de validación para detectar errores en la lógica, mediante pruebas automáticas y sistemáticas que utilizan todas las posibles combinaciones de entrada para verificar  una amplia variedad de errores comunes[19].
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Figura No. 1-2 Pantalla del Programa Exsys Developer
2.              Corvid
La interfaz de este shell  es sumamente amigable, se basa en la definición de reglas lógicas.  Estas reglas lógicas se almacenan en bloques dentro del sistema, es la única forma de ingresarlas.
Su diseño está basado en la plataforma  Java [20]. 
El motor inferencial determina la posible solución al problema, qué datos se requieren para determinar si una respuesta es apropiada,  cuál respuesta es  la más próxima de acuerdo a las reglas. La figura No.1-3 presenta la pantalla para registrar bloques lógicos.
Esta herramienta cuenta con una opción que permite acceder a  la aplicación vía web. Esta opción  se recomienda para reducir la cantidad de consultas que se hacen directamente a un ser humano, con el consiguiente ahorro de recursos. 
Provee acceso a diferentes bases de datos utilizando ODBC. 
Es posible descargar de la página web de la compañía una versión de demostración que permite el uso de la herramienta por 30 días, esta versión no tiene las mismas capacidades que la comercial, pero permite el desarrollo de algunos sistemas pequeños.  El autor del presente trabajo desarrolló un primer prototipo utilizando esta herramienta. El trabajo se desarrolló como parte de la asignatura  de Sistemas Expertos durante el ciclo académico 2003-2  en la Universidad Peruana de Ciencias (U.P.C.), el título del mismo fue “Sistema Experto para la solución de oposiciones a nombres de dominios nacionales”[21]. La herramienta se presentó como de fácil de usar y muy práctica para el ingreso de las reglas de producción. 
El costo de este producto  es de $15,995.00 por licencia de desarrollo para solo un usuario y 20 copias para distribución de aplicaciones.
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Figura No.1-3  Pantalla del Programa Corvid
3.              Atenea
Esta herramienta  fue desarrollada en el Perú  por Maria Luisa Bravo. El desarrollo de esta herramienta le permitió obtener el título de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La mencionada herramienta opera con el sistema operativo Windows de Microsoft, desde la versión 95’. Para registrar los hechos y las reglas utiliza la base de datos SQL Server 7,  se utilizó como lenguaje de programación Object Pascal con el entorno de desarrollo Delphi de Borland. El producto cuenta con un manual técnico y la documentación del sistema. Atenea trabaja en base a reglas de producción.
 
 
4.              CLIPS
Esta herramienta se basa en reglas de producción. El motor de inferencias permite encadenamiento hacia adelante y encadenamiento hacia atrás.
Utiliza como base el lenguaje de programación “C”. Permite la construcción de estructuras complejas. El lenguaje de desarrollo es similar, en la sintaxis, al lenguaje LISP,  permite el desarrollo de funciones, procedimientos y módulos. CLIPS tiene capacidad de comunicarse con otros lenguajes de programación y es de distribución y uso libre.  Esta herramienta se ha utilizado en el desarrollo de una gran cantidad de aplicaciones a nivel internacional y es muy flexible porque el desarrollador puede construir, por medio de comandos  interfaces, la base de conocimientos y manipular la misma sin utilizar interfaces rígidas[22].
[image: ]Se encuentra disponible una gran cantidad de material para el uso de la mencionada herramienta, tanto manuales como código de ejemplo. Este shell y sus fuentes son de distribución gratuita.
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura No.1-4 Pantalla de la interface CLIPS para windows
1.4.4.                Aspectos desfavorables de los Sistema Expertos.
Si bien los sistemas expertos presentan una serie de beneficios, es importante considerar los aspectos desfavorables que presentan con el fin de evaluar la conveniencia de su desarrollo. 
	Es muy difícil la captura del conocimiento. Es usual que el experto no colabore al considerar que pone  en riesgo  su puesto de trabajo, suele ocurrir que su colaboración no es remunerada en forma especial.
	La Flexibilidad. La flexibilidad de un ser humano es ilimitada mientras que los sistemas expertos de la actualidad son relativamente rígidos.
	Perspectiva global. Un experto humano es capaz de detectar inmediatamente cuáles son las cuestiones centrales y cuáles son secundarias.
	Falta de sentido común. Si bien simulan el razonamiento humano, para un ordenador no hay nada obvio. Es decir, no está en capacidad de tener iniciativas ante determinadas situaciones como las puede tener un ser humano.
	Capacidad de manejar conocimiento no estructurado. El experto humano organiza y usa la información y el conocimiento presentados de forma poco ordenada.
	Por tanto, y en la actualidad, la idea de sustituir al humano por la máquina es aún irrealizable. Aunque el objetivo principal no es que la máquina duplique o sustituya al humano sino que colabore con él[23].

1.4.5.                Metodologías para el desarrollo de Sistemas Expertos.
Los métodos aplicados para el desarrollo de sistemas de gestión convencionales, es decir,  sistemas que manipulan bases de datos, no base de conocimientos, no se pueden utilizar para la creación de un Sistema Experto. Se puede decir que la naturaleza misma de este tipo de sistema lo hace requerir de un tipo de metodología diferente. A continuación, se presenta uno de los métodos disponibles para el desarrollo de sistemas expertos.
Método propuesto por Dieter Nebendahl
Este método presenta cuatro subprocesos[24]:
1.                  Subproceso de planificación del problema. Contempla la  factibilidad del proyecto,  es decir, si la materia a la cual se desea aplicar el desarrollo califica o no para ser un sistema experto. Puede ocurrir que la necesidad se pueda satisfacer utilizando otros mecanismos y no un Sistema Experto. En esta fase se requiere establecer la forma de trabajo del experto, el tipo y alcance del conocimiento utilizado para la resolución del problema, el entorno de la aplicación, usuarios y el análisis de costo-beneficio. La figura No.1-5 presenta los ingresos y salidas de este subproceso.
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Figura No.1-5 Subproceso de Análisis del Problema
2.              Subproceso de planificación del sistema. Se divide en cuatro pasos: 
Analizar requisitos. Se desarrolla un modelo lógico que describe los elementos del dominio del tema que se estudia, se definen entidades, comportamientos y la estructura de la información. 
Proyectar el Sistema.  En base al modelo lógico obtenido del subproceso anterior, se definen las funciones imprescindibles que debe cumplir  el Sistema Experto para lograr sus objetivos. Se estructura un diagrama de comunicaciones. Del mismo modo, se definen requerimientos de equipos y herramientas de desarrollo. Es importante contar con un  prototipo que permita verificar la idea inicial de lo que será el sistema. Se obtiene el modelo del diseño.
Realización parcial del proyecto del sistema. Considera la forma en que la herramienta de desarrollo seleccionada puede satisfacer las necesidades del modelo de diseño, puede ocurrir que se necesite una herramienta más potente o que se desarrolle una para el proyecto.
Validar el proyecto del sistema. El experto y el ingeniero de software deben verificar si el prototipo satisface los requerimientos planteados, se determina si el sistema se comporta como lo esperaba el experto.
La figura Nro.1-6 presenta los ingresos y salidas de este subproceso.
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Figura No.1-6 Subproceso de Planificación del Problema
3.              Subproceso de desarrollo hasta la madurez de la aplicación. Después de concluida la construcción del prototipo se desarrolla el sistema de aplicación. Se considera el desarrollo de un sistema central, la ampliación de la base de conocimiento,  el desarrollo de las interfaces de consultas, la adquisición del conocimiento y las pruebas correspondientes. La figura No.1-7 presenta los ingresos y salidas de este subproceso.
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Figura No.1-7 Subproceso de Desarrollo hasta la Madurez
4.                 Subproceso de aplicación y mantenimiento. El sistema se pone en funcionamiento, el usuario hará uso del conocimiento disponible, este inicio puede considerar solo una parte del conocimiento. Por otro, lado el mantenimiento considera la actualización de la base de conocimiento, determinación de fallos, las limitaciones y la realización de los cambios. La figura No.1-8  presenta los ingresos y salidas de este subproceso.
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Figura No.1-8 Subproceso Aplicación y Mantenimiento
1.4.6.         El aporte de los Sistema Expertos a la gestión operativa.
Los Sistemas Expertos se utilizan en una gran variedad de campos, estos se concentran de manera particular en el nivel operativo. Al  decir operativo se entiende a labores cotidianas de producción de bienes o servicios que son la actividad principal de una  empresa o institución.
Los sistemas expertos tienen una vinculación muy grande con la toma de decisiones, y suelen vincularse éstas con niveles gerenciales; sin embargo, también existe la toma de decisiones a nivel operativo y la rapidez con que se toman puede significar una mayor productividad, uso de menos recursos y quizás un mejor resultado (un experto no siempre está en óptimas condiciones para trabajar o se ve afectado por el entorno)[25].  Se presentan algunos casos de Sistemas Expertos.
Immigration and Naturalization Service.
Este Sistema Experto está desarrollado con el shell Corvid de la empresa EXSYS Inc. Permite decidir la categoría  de visa que una persona, que va a ser contratada desde el extranjero, debe solicitar al gobierno de los Estados Unidos. Fue construida para la  administración de pequeños negocios. Para obtener el resultado el sistema es alimentado con los datos de la persona que será contratada. Se evalúa la posición de la persona respecto a los requisitos. Finalmente se muestra un cuadro con las posibles opciones[26].
Albuquerque Restaurant Recommender 
Este sistema experto presenta al cliente las alternativas más adecuadas para que seleccione un Restaurant. Para ellos se basa en la ocasión, atmósfera y las preferencias de comida, también se considera si el establecimiento estará atendiendo o no para la fecha que el cliente elija. Incluso considera el propósito de la cena para decidir cuáles deben ser las características que corresponden al establecimiento donde se debería ir[27].
SETH
Este Sistema Experto fue desarrollado en Francia. SETH especifica el tratamiento que debe suministrarse a una víctima intoxicada por alguna sustancia. En la base de datos existen registradas 1153 materias consideradas altamente tóxicas y que son de más frecuente ingesta.
El Sistema Experto SETH simula el razonamiento de un experto, toma en cuenta cada clase de materia tóxica, los síntomas clínicos y la dosis ingerida. El sistema genera la dosis y medicamento que debe ser suministrado. La implementación de SETH empezó en abril de 1992 en el Control Central de Substancias Tóxicas, desde entonces es usado diariamente por residentes que cumplen el rol de soporte telefónico atendiendo las emergencias y consultas que se presentan. Entre abril de 1992 y octubre de 1994, se presentaron 2099 casos registrados por los residentes y atendidos con esta herramienta. Se llegó a la conclusión que una herramienta de este tipo es valiosa en las labores diarias de un centro toxicológico[28].
LAN Pro  Expert System Application. 
Es un sistema experto en línea que resuelve problemas de redes de área local. Utiliza la visión y experiencia de especialistas en el área de redes. El LAN Pro, rápidamente encuentra anomalías en la red, proporciona una información detallada acerca de la exacta naturaleza del problema y sugiere soluciones.
Los errores de red son causados por una gran variedad de  orígenes, como fallas en los equipos o errores humanos. Problemas como la duplicidad de direcciones de red, colisiones excesivas y desconfiguración de routers pueden causar una caída de la red. De forma muy inteligente LAN Pro tiene la capacidad de descubrir diferentes problemas y ofrece alcances para solucionarlos[29].
 
 
1.5.         Proceso Unificado para el desarrollo de sistemas: R.U.P.
Para el desarrollo del presente proyecto es necesario contar con un método que permita la construcción de un sistema para la gestión de los datos del proceso de registro de dominios. RUP (Rational Unified Process) propone la forma más adecuada de desarrollar sistemas de información. Orienta al uso del lenguaje de notación UML (Unified Model Lenguage). Se centra en la producción y mantenimiento de los modelos del negocio y del sistema. Pretende implementar las mejores prácticas conocidas de la ingeniería de software[30].
1.5.1.                Fases
Las que propone este método son las siguientes:
Inicio.- Comprende la captura de requisitos. En esta captura de requisitos se consideran los principales detalles del producto final de acuerdo a las necesidades del cliente. Las restricciones, que afrontará el equipo de desarrollo, son consideradas para establecer con seriedad las condiciones de las entregas. Los requisitos y las restricciones sirven para establecer criterios de aceptación del  producto final.
Se debe efectuar la estimación de los costos en función de los recursos que se necesitarán, por consiguiente contempla también la estimación de los recursos, los tiempos en los que se requerirán, la calidad y cantidad de los mismos.
Es fundamental contar con un plan de trabajo el cual se basa en una arquitectura candidata. La arquitectura candidata es la mejor alternativa técnica considerando los requerimientos y restricciones de tiempo, dinero, personal, tecnología disponible y otros. Dependiendo del caso se pueden construir prototipos que muestren mejor la concepción inicial.
Finalmente, en esta fase se debe seleccionar la metodología y las herramientas  a utilizar.
Elaboración.- En esta fase se consolida la elección de la arquitectura de la solución, se desarrollan los casos de usos  principales y de mejora de la planificación.
Se desarrollan los planes detallados para las iteraciones de esta fase. Se refina la arquitectura y se seleccionan los componentes más adecuados para su integración.
Construcción.- Se efectúa la construcción controlada del software. Se busca optimizar los procesos de elaboración. En esta fase deben quedar terminados y probados los componentes o subsistemas de la solución. Se prueba el producto de acuerdo a los criterios aprobados al inicio del proceso.
Transición.- Se finalizan los manuales de usuario y mantenimiento. Se efectúan las pruebas  por parte de los usuarios.
Del mismo modo, en base a las indicaciones de los  usuarios, como producto de las pruebas, se realizan los ajustes finales.
El sistema se pone a disposición de los usuarios finales y se transfiere al personal que se encargará del mantenimiento y los alcances técnicos necesarios para que cumplan con su función.
1.5.2.                Características
1.                 Interactivo e Incremental[31]. Consiste en completar ciclos cortos en los cuales se aplican las fases de  Inicio, Elaboración, Construcción y Transferencia. Cada ciclo permite obtener mejoras, detectar errores, aclarar conceptos e incorporar nuevas funcionalidades. El producto de cada interacción sirve como información de ingreso a la siguiente. Dentro de las ventajas que ofrece se tiene que permite iniciar proyectos con requisitos inicialmente incompletos, reduce el riesgo de obtener un mal producto y de no terminar en el plazo fijado, entre otros. Esta característica le da un sentido de crecimiento al sistema.
2.                  Dirigido por Casos de Uso. El Caso de Uso es una herramienta que permite describir un proceso, sus relaciones con otros procesos, los roles con que se comunican y las herramientas o personas que sirven al proceso. Los casos de uso se utilizan en las diferentes actividades del desarrollo del sistema. Los casos de uso contienen la funcionalidad que el usuario requiere. Los diferentes tipos de casos de uso guían las actividades de las fases del desarrollo. Los casos de uso guían el desarrollo de la arquitectura.
3.                 Centrado en la Arquitectura. La arquitectura de un sistema es la organización o estructura de sus partes más relevantes. Una implementación parcial del sistema permite contar con una arquitectura ejecutable que muestra algunas funcionalidades y propiedades. La mencionada arquitectura  se torna objeto de modelación con  una gran facilidad. La arquitectura considera a las plataformas de software, sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no funcionales.
1.6.         Análisis del caso
Objeto de Estudio
El objeto de estudio es el área de registro de dominios de la Red Científica Peruana, una asociación civil sin fines de lucro, creada con el propósito de difundir el uso adecuado de las nuevas tecnologías de la información y comunicación.
Misión: “Potenciar las capacidades de los individuos y las organizaciones a través del uso crítico y creativo de las tecnologías de la información y comunicación a favor de una sociedad de ciudadanos libres y prósperos.”[32]
Visión: “Un mundo de personas y organizaciones singulares que participan activamente en la globalización.” [33]
El área de Gestión de Red es la responsable técnica del registro los dominios y, a nivel de administración, lo es el área de Registro de Dominios.
En la figura No.2-1 se presenta el organigrama de la institución. 
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Figura No1-9 Organigrama de la R.C.P.
El área de Gestión de Red  cumple funciones de administración de los servidores donde se almacena la información técnica (tales como la direcciones IP) que permite resolver el nombre de dominio cuando es requerido por algún usuario de Internet. La administración de los servidores implica los cambios generales que se aplican a todos los dominios cuando existen redirecciones de direcciones u otros afines, asimismo se administran la implantación de nuevos protocolos o soluciones que mejoren la calidad y seguridad del servicio.
El área de Registro de dominios cumple funciones administrativas. Aquí se atiende consultas, solicitudes de registro de dominios, se resuelven los casos de oposiciones, se actualizan los datos de los contactos, los datos generales de los clientes y se mantiene el archivo general de los dominios.
Campo de acción
[image: ]El proceso de  registro de Dominios consiste en recibir la solicitud del nombre de domino, el cual,  de ser aceptado, es publicado por un máximo de 10 días para dar la oportunidad a que se presenten oposiciones. Si se presenta alguna oposición, se procede a recopilar los argumentos respectivos, luego se delibera y se entrega el resultado  a los implicados. Si el resultado de la oposición  es favorable o no se presentan oposiciones, se procede al registro administrativo y técnico del nombre de dominio. En la figura No.2-2 se aprecia el flujo del proceso en forma breve.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1-10 Diagrama de Proceso de ingreso de Dominios
Como se aprecia  el proceso presenta como principales entes externos al solicitante quien solicita y adquiere un dominio y al opositor que presenta la oposición a algún dominio sobre el cual considera que tiene derecho. El proceso de registrar dominios ofrece como salidas el nombre activo del dominio y el resultado final de la oposición.
El ingreso de dominios es el subproceso principal. Empieza al presentarse la solicitud del nombre de dominio. Esta solicitud es verificada, si es conforme pasa a publicarse en la página web de la institución, la mencionada publicación no significa que se activa el dominio, solo se hace pública la intención del  solicitante de obtener el nombre de dominio referido. Si dentro de 10 días calendario no se presenta alguna  oposición, el nombre de domino es publicado. Si existiera alguna oposición y el fallo es favorable a esta, se rechaza el nombre de dominio, de lo contrario se procede a activarlo  a nivel técnico. 
[image: ]Resolver la oposición es otro de los subprocesos principales  que realiza el área de registro de dominios. La figura No.2-3 muestra, en forma breve, su flujo. Al presentarse la oposición al  nombre de dominios el administrador de dominio comunica de este hecho al cliente  y el debe presentar su descargo. Posteriormente, se resuelve el caso y se comunica el resultado a los litigantes.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 1-11 Diagrama de Proceso de Resolver Oposición
 
Adicionalmente existen los procesos que permiten cambiar la información técnica y administrativa, para ello se requiere verificar la identidad de los responsables autorizados y se comunica al área de soporte técnico, la solicitud del cambios efectuado para su consideración en caso de reclamos.
Se contempla, también, la comunicación masiva con los clientes. Por medio de documentos impresos o por correo electrónico. Este proceso se ejecuta de acuerdo a lo solicitado por la gerencia.
Los cambios de estado de los dominios pueden ser individuales o masivos. Este proceso es generado por una decisión de  la gerencia, la cual comunica su requerimiento al área de registro de dominios, el cambio de estado del dominio puede deberse a una suspensión por falta de pago, de ser este el caso, se  determina una fecha adecuada, porque las normas indican que la fecha en que se realiza la suspensión debe permitir al usuario cancelar su deuda vencida (por ejemplo, no se puede suspender fines de semana o feriados).
Para un mejor manejo de los procesos es indispensable efectuar consultas a los principales datos de los dominios registrados.
1.7.         Situación Problemática
La visión de las sucesivas gerencias que se han hecho cargo de la institución da como resultado intentos de soluciones aisladas unas de otras. Estas soluciones cumplen funciones a nivel de sistema informático, con un alto grado de independencia que en algunos casos llega,  prácticamente, al aislamiento.
Se produce la fragmentación de los datos que genera una gran dispersión y por consiguiente una gran dificultad para recopilar la mencionada información en tiempo oportuno y con precisión. Se puede representar gráficamente algunos de los elementos problemáticos, la figura No. 2-4 muestra las diferentes bases de datos que se utilizan (Oracle, Postgress y archivos planos) en lugar de mantener la unidad de la información, del mismo modo las actividades de registro de información son aplicaciones redundantes en funcionalidad.
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Figura No.1-12 Gráfico de Situación problemática: Diferentes Bases de Datos
 
La cantidad de bases de datos dispersas  produce duplicación de datos con el gran riesgo de generar inconsistencias a nivel de consultas, se requiere conciliaciones entre las mencionadas fuentes con el consiguiente aumento de recursos de proceso, almacenamiento y mantenimiento.
Los desarrollos dispersos y redundantes, faltos de una visión integral, ocasionan problemas cuando se requiere aumentar las funcionalidades existentes por presentarse diferentes diseños, lenguajes de programación y perspectivas de los procesos a modelar. También representa un mayor gasto de recursos al aumentar la dificultad de las actualizaciones. 
Es sumamente difícil reemplazar al personal responsable de la resolución de oposiciones a nombre de dominio cuando se ausenta temporal o definitivamente. El conocimiento que acumulan a través de la experiencia no se encuentra disponible para ser utilizado en nuevos casos de oposición.
El conocimiento para resolver  las oposiciones a los nombres no se almacena. La ausencia de este conocimiento trae como consecuencia la lentitud en el desarrollo de esta actividad con la consiguiente acumulación de casos a resolver y la molestia de los  interesados. Se consumen más recursos de personal y la calidad del resultado no es la mejor. La dependencia del experto, dada la condición de exclusividad de esta actividad, aumenta el riesgo del éxito de esta función de la R.C.P.
1.8.         Problema a resolver
El problema a resolver está compuesto por un conjunto de elementos los cuales se detallan a continuación:
1.              La información se encuentra dispersa en diferentes bases de datos.  No existe una base de datos única que centralice toda la información tanto técnica como administrativa, por lo cual se producen inconsistencias entre unas fuentes y otras, además se requieren de procesos adicionales de actualización de unas fuentes a otras con el consiguiente consumo extra de  tiempos y recursos, además de exponerse a errores.
2.              Existen programas que desarrollan funciones en forma independiente, sin que exista relación entre ellos y en diferentes tecnologías. Al no existir un único diseño que comprenda todas las partes del proceso de administración de dominios,  no se cuenta con un modelo integral del proceso, no se optimiza el uso de los recursos, ni se aprovecha completamente la información, no se cuenta con una única metodología, la existencia de programas separados impide un desarrollo más eficiente de las actividades. 
3.              El personal es apenas suficiente para el desarrollo de las actividades.  Esto trae como consecuencia problemas en la sustitución cuando el personal se enferma, toma vacaciones, renuncia  o piden algún tipo de permiso. Existen momentos en que la carga de trabajo aumenta dramáticamente, esto no es todavía previsible, es difícil conseguir apoyo. Dentro de las funciones que cumple el personal se incluye la toma de decisiones para resolver los casos de oposición a nombre de un dominio.
4.              El producto existente para el registro de dominio es sumamente costoso y no incluye Sistemas Expertos para resolver oposiciones al nombre de domino. Existe una solución desarrollada en Canadá por la empresa NETEKA, cubre las necesidades del registro de dominios y muchas otras opciones adicionales que no son necesarias para R.C.P., este producto fue ofrecido por un millón de dólares, cantidad que es demasiada alta para la entidad peruana. Este producto no incluye una solución para resolver, mediante un Sistema Experto,  las oposiciones presentadas.
El problema a resolver se sintetiza en la carencia de un desarrollo para el registro de dominio que contemple la diferentes funcionalidades requeridas bajo un mismo criterio, del mismo modo la dispersión de la información en diferentes bases de datos aumenta la complejidad del mantenimiento, lo encarece y aumenta el riesgo de errores,  por otro lado, la falta de un sistema que permita almacenar el conocimiento del experto que resuelva las oposiciones al nombre de dominios pone en riesgo la calidad del servicio y produce cuellos de botella..
Conclusiones
El desarrollo del presente capítulo ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:
1.                  El nombre de dominio es un elemento fundamental para el uso de los servicios que proporciona la Internet. Permite integrar equipos de cómputo y programas de diferentes tecnologías. Esta integración se produce gracias al uso de los protocolos de comunicación dentro de los que se destacan TCP, IP y DNS.
2.                  El proceso de registro de dominios contribuye a mantener los estándares. Este proceso no permite crear dominios si los interesados no cumplen con los requisitos establecidos, a nivel internacional, por el ICANN y a nivel nacional con la R.C.P. De esta forma se evita el caos y el aislamiento como producto de un desorden que podría generalizarse.
3.                 La propuesta emergente de la gestión del conocimiento requiere de sistemas que almacenen y generen conocimiento.  La próxima tendencia mundial,  que reconoce el valor del conocimiento, requiere de sistemas que estén preparados para su gestión, los Sistemas Expertos proveen una alternativa de primer nivel.
4.                 Los Sistemas Expertos son un recurso de gran poder para la toma de decisiones en el proceso de registro de dominios. La resolución de oposiciones a los nombres de dominios en el Perú es una actividad donde se produce experiencia,  la cual no es almacenada para su posterior uso por una persona no experta en la materia. Los Sistemas Expertos permitirán compartir el conocimiento que actualmente permanece implícito  en la mente del experto.
5.                 CLIPS es una herramienta que posee características adecuadas para almacenar el conocimiento del registro de dominios en el Perú. CLIPS es un producto creado considerando una serie de aspectos valiosos como son que la tecnología requerida para su funcionamiento está al alcance en el medio local, permite comunicación con otras aplicaciones, las interfaces son muy funcionales y sencillas de operar, la documentación técnica y los manuales se ofrecen en gran cantidad y variedad, tanto en inglés como en español. El uso de esta herramienta es gratuita.
6.                  El desarrollo de sistemas para el presente proyecto requiere de un método que comprenda las mejores prácticas conocidas y se centre en el proceso a automatizar. El método R.U.P. se orienta en base a casos de uso con lo cual se construye una estructura funcional que evoluciona manteniendo coherencia con el modelo de negocios original. Adicionalmente, para la R.C.P. es muy importante la retroalimentación que supone el desarrollo interactivo e incremental al encontrarse sujeta a cambios continuos en la normativa tanto nacional como internacional, e incluso al interior de la misma institución.
7.                 La R.C.P. requiere de cambios que le permitan contar con una solución adecuada en lo referente a sistemas de información. El desarrollo desordenado de los Sistemas ha determinado una situación en la cual se requiere de una alternativa que permita desarrollar en óptimas condiciones las principales funciones que cumple la R.C.P.
8.                  De continuar con la situación problemática actual la R.C.P. se vería seriamente afectada como organización. El aumento de los riesgos por tener personal imprescindible, la lentitud y procesos redundantes consumen recursos que son muy escaso en la R.C.P., de no encontrar una solución a estos problemas la calidad del servicio que brinda y los recursos con que cuentan se verían seriamente disminuidos.


 
 
 
 
Capitulo 2.     
SOLUCIóN PROPUESTA
 
La Red Científica Peruana es la única entidad en el Perú, autorizada por el ICANN, para administrar los dominios de tercer nivel ( “.pe” ). Por este hecho, resalta el carácter de exclusividad que tiene sobre el mencionado proceso. Existen funciones que difícilmente se encuentran en otras entidades en el país, del mismo modo el personal calificado para la ejecución de las mismas es difícil de conseguir. La cantidad de dominios registrados actualmente se va incrementando constantemente por lo cual es importante que la institución cuente con herramientas que faciliten el desarrollo de sus actividades.
El presente capítulo contiene los antecedentes de la entidad, los objetivos generales y específicos del proyecto, entre otros puntos. 
2.1.         Antecedentes
El registro de dominios tiene como una de sus características más destacadas que solo existe una entidad que asume este rol por cada país, es decir, el mercado para el desarrollo de sistemas para estas entidades no es muy grande si no se tiene una visión internacional.
2.2.         Sistema Actual de la Red Científica Peruana
Actualmente, la RCP cuenta con una base de datos Oracle que contiene los datos administrativos de los dominios. Existe otra base de datos (Postgress) para el acceso remoto de los solicitantes de dominios y en el área de operaciones se utilizan archivos planos para las operaciones  técnicas. Entre esas últimas operaciones se encuentra la resolución de los nombres de dominios. 
Los lenguajes de programación que se han utilizado son Developer (Oracle) y PHP. Las funciones del registro de dominio se automatizan de acuerdo a los requerimientos de los usuarios o a las necesidades imperiosas de generación de información. Existe información redundante, esto se debe a la existencia de diferentes bases de datos.
2.3.         Objetivo general
Desarrollar una aplicación  que proporcione las funcionalidades necesarias para administrar las principales actividades del proceso de registro de dominios utilizando la gestión del conocimiento en la resolución de oposición a nombre de dominios.
2.4.         Objetivos Específicos
El objetivo general se presenta con más precisión mediante los siguientes objetivos específicos:
	Proporcionar los datos necesarios a los procesos de facturación y cobranzas para que estos emitan los documentos de venta a los solicitantes de nombre de dominio. 
	Automatizar las principales tareas del registro de dominios nacionales a nivel administrativo y técnico, tales como el cambio de estado de los dominios, la comunicación masiva con los clientes y  el ingreso de varios dominios de un mismo cliente, entre otros.
	Unificar las diferentes bases de datos existentes en una sola estructura y un solo motor de base de datos.
	Generar conclusiones por medio de un Sistema Experto para los casos de oposición a nombre de dominios utilizando una base de conocimientos. Las inferencias que componen la mencionada base de conocimiento permitirán al usuario resolver la controversia en menor tiempo y con mayor sustento.

2.5.         Reglas de Negocio para el Registro de Dominios
Es  necesario establecer las condiciones, limitaciones y en general las características con  las cuales se debe ejecutar el proceso de registro de dominios para obtener el producto deseado. Las reglas de negocio que deben cumplirse orientan las principales etapas de este proceso de acuerdo a la siguiente relación: 
Registrar Solicitud de nombre de dominio:
1.                 Caracteres válidos para el nombre del dominio.- Los únicos caracteres válidos para un nombre de dominio de DNS son las letras del alfabeto inglés (“a”-“z”, el DNS no distingue entre mayúsculas y minúsculas), los dígitos (“0”-“9”) y el guión (“-“). 
2.                 Uso del guión en el nombre del Dominio.- El primer y/o el último carácter del dominio no puede ser el guión. 
3.                 Cantidad de caracteres mínima para el nombre de Dominio.- La longitud mínima admitida para un dominio de tercer nivel bajo “pe” es de 1 caracter (la mínima recomendada para disminuir la probabilidad de conflictos es de 5 caracteres). 
4.                 Cantidad de caracteres máxima para el nombre de Dominio.- La longitud máxima admitida para un dominio de tercer nivel bajo “pe” es de 20 caracteres (la máxima recomendada, por motivos prácticos, es de 15 caracteres).
5.                 Datos mínimos del Solicitante.- Es obligatorio registrar el nombre o razón social del solicitante, dirección legal y contactos administrativos y técnicos.
6.                 Dominios por Solicitante.- Un solicitante puede solicitar uno o más dominios. El solicitante y el nombre de dominio se relacionan por la solicitud.
7.                 Aceptación de la solicitud de nombre de Dominio.- Si la solicitud de nombre de dominio contiene los datos requeridos correctamente registrados entonces se convierte en una solicitud aceptada.
8.                 Cantidad mínima de dominios Solicitados.- La cantidad de dominios solicitados debe ser al menos uno.
9.                 Representantes por Cliente.- Los clientes poseen representantes administrativos y técnicos. Estos pueden ser varios. La relación entre el cliente y su representante está dada por la representación  de los últimos a los primeros.
10.             Dominios por Cliente.- Un cliente puede tener entre uno o más dominios registrados. Se relacionan por la pertenencia del primero a los segundos.
11.             Dominios por Documentos de Facturación.- Un documento de facturación se relaciona con un dominio porque factura el servicio de registro de éste.
12.             Datos incorrectos del solicitante.- Si los datos proporcionados por el solicitante no son correctos se le envía un correo electrónico y se rechaza su solicitud.
13.             Facturación de un Dominio.- El dominio solicitado que tiene 10 días de publicado en espera de oposiciones y que no las tiene, es facturado.
No se admitirá el registro de un nombre de dominio de tercer nivel bajo “pe”  que presente alguno de los siguientes casos: 
14.             Nombres reservados de niveles.- Coincida con algún nombre de dominio de DNS de primer nivel o segundo nivel (TLD’s). Por ejemplo: “edu”, “com”, “gob”, “mil”, “org”, “nom” y “net”. 
15.             Nombres de lugares geográficos.- Se componga exclusivamente de un toponímico que haga referencia única y exclusivamente a sitios en el Perú. Dichos términos son los nombres de regiones, departamentos, provincias, distritos y municipios.
16.             Denominaciones Especiales.- Asimismo los nombres de lenguas nativas y denominaciones de gentilicios, tanto en idioma español como en el idioma nativo de las diversas etnias del Perú. La RCP se reserva el derecho de otorgar un toponímico, de los que hace referencia el presente artículo, siempre y cuando la utilización del mismo se haga para un proyecto de beneficio social directo a la comunidad a la cual se refiere dicho término. 
17.             Nombres de Protocolos y términos de Internet.- Que coincida con nombres de protocolos, aplicaciones y terminología de Internet. Por tanto, se reservan los siguientes términos: “telnet”, “ftp”, “email”, “www”, “web”, “smtp”, “http”, “tcp”, “dns”, “wais”, “news”, “rfc”, “ietf”, “mbone”, “bbs” “icann”, “cctld”, “gltld”, “iana”, “dnso”, “aso”, “ncdnh”, “udrp”, “e-commerce”, “ecommerce”, “e-goverment”, “egoverment”, “b2b”, “b2c”, “b2g”, “c2g”, “g2g”, “xml”, “wap”, “lactld”, “lacnic”, “ip”, “pda” y afines. 
18.             Lenguaje inadecuado.- Incluya términos o expresiones que resulten contrarios a la Ley o al orden público, ofensivos o mal sonantes. 
19.             Apellidos.- Se componga exclusivamente de apellidos
Registrar datos del cliente: 
20.             Documento de identidad único por cliente.- No se pueden registrar dos clientes diferentes con el mismo documento de identificación.
21.             Existencia de Cuenta de correo para contactos.- Los contactos técnico y administrativo deben registrarse con, al menos, una cuenta de correo activa.
22.             Cantidad mínima de dominios por Cliente.- La cantidad de dominios activos que posee un cliente debe ser al menos uno.
23.             Creación de un Cliente.- El solicitante que por primera vez tiene un dominio pasa a ser un cliente.
Resolver oposición:
24.             Datos mínimos para la solicitud de oposición.- La solicitud de oposición debe contar con los siguientes datos:
a.                  Nombre del que presenta la solicitud. 
b.                 Dirección física del contacto. 
c.                  Teléfono del contacto 
d.                 Nombre del dominio al cual se opone. 
e.                  Interés en dicho dominio.
25.             Oposiciones por Solicitante.- Un opositor se relaciona con un solicitante por la oposición que presenta el opositor a la solicitud del solicitante.
26.             Arbitraje.- Si el dominio solicitado tiene oposiciones presentadas, estas se comunican al solicitante del dominio y se espera que éste efectúe su descargo. El árbitro de oposiciones evalúa el  caso considerando todos los argumentos y emite un fallo.
27.             Notificación de la oposición presentada.- Si dentro de los 10 días de publicado un nombre de dominio que  ha sido solicitado se presenta una oposición al mismo, se debe notificar al solicitante al respecto vía correo electrónico o por teléfono.
28.             Comunicación de Resultados de la Oposición.- Después de ser evaluado el caso de oposición presentado, se comunica el resultado al solicitante y al opositor.
29.             Plazo de Resolución.- El solicitante envía la solicitud para la obtención de un nombre de dominio, si los datos son correctos se publica el nombre de dominio solicitado en la página web de la R.C.P. en espera a que se presenten oposiciones al nombre de dominio. Si después del plazo mencionado no se presentan oposiciones se emite el documento de venta y al ser cancelado el mencionado documento por el solicitante se activa el dominio.
 
 
Activar dominios nuevos:
30.             Activación de un Dominio.- Si el domino  es facturado y  su  factura es pagada se convierte un dominio activo.
Cambiar estado a dominio:
31.             Solicitud de cambio de estado por Dominio.- Una solicitud de cambio de estado se relaciona con un dominio por que afecta el estado de éste.
32.             Suspensión de Dominios.- El gerente considera que los dominios con pagos pendientes deben suspenderse, envía la solicitud indicando el pedido, se verifica con la información proveniente del sistema de facturación cuáles son los dominios que están pendientes de pago y cuya fecha de vencimiento ya pasó, se procede a suspender cada dominio y se informa al cliente enviando un correo electrónico.
33.             Cambios de Estado del Dominio.- 
Un dominio tramitado por un solicitante es un dominio solicitado.
Un dominio solicitado con los datos correctos del solicitante y que ha pasado el periodo de publicación sin que se le presenten oposiciones pasa al estado aceptado.
Un dominio aceptado al cual se le ha emitido un documento de facturación y que es pagado por el cliente pasa al estado pagado.
Un dominio pagado que  cuenta con todos los requisitos necesarios pasa a ser activado.
Un dominio activo cuyo propietario no está al día en sus pagos es un dominio que debe ser suspendido.
Un dominio suspendido por falta de pago cuyo propietario se puso al día en los  pagos debe ser activado.
Un dominio activo puede ser desactivado a pedido del cliente.
Un dominio que ha sido desactivado puede ser activado si las razones de la desactivación han cesado.
Cambiar información técnica y administrativa:
34.             Solicitud de cambio de información por Dominio.- Una solicitud de cambio de información técnica o administrativa se relaciona con un dominio porque las primeras solicitan un cambio que afecta al dominio.
Emitir Reporte:
35.              Cantidad de dominios activos.- La cantidad de dominios activos es la suma  de  los dominios activos en la fecha requerida.
36.             Cantidad de dominios con estado cambiado.- La cantidad de cambios en el estado del dominio es la cantidad de solicitudes de cambio ejecutadas.
 
2.6.         Ventajas y Aportes de la Solución Propuesta
Ante la problemática que presenta la R.C.P. a nivel de sistemas de información el presente trabajo ofrece los siguientes aportes prácticos:
1.                  Gestión del conocimiento. La gestión del conocimiento se presenta como una tendencia de la organización actual. Los Sistemas Expertos aportan a esta gestión almacenado el conocimiento y permitiendo su utilización para nuevos casos. La resolución de oposiciones a nombres de dominios requiere aplicar conocimiento. Esta actividad no se efectúa ejecutando una secuencia predefinida de pasos, no existe un algoritmo general para llegar a la conclusión final. Las  organizaciones que cuentan con Sistemas Expertos potencian sus procesos y se hacen  más aptas para el servicio que brindan. Este aporte permitirá a la R.C.P. estar a la vanguardia en el uso de herramientas para la gestión del conocimiento.
2.                  Reducción de la dependencia de los expertos para la resolución de oposiciones. Al existir solo un administrador de dominios por país es sumamente difícil encontrar personal disponible para reemplazar al  experto que resuelva oposiciones a nombre de dominios. Un Sistema Experto permite que un no experto disponga del conocimiento de casos presentados y resueltos con anterioridad, con lo cual se afronta,  en mejores condiciones, la ausencia del experto original. La automatización de las principales actividades del registro de dominios brinda al usuario una herramienta con la cual desarrollar sus labores con facilidad y precisión, los errores se reducen y en algunos casos se eliminan. El cliente recibe un mejor servicio al reducirse los tiempos de atención, comunicación y al obtener resultados óptimos.
3.                  El desarrollo con una visión sistémica. El presente  desarrollo comprende el estudio pleno del domino del tema, no se presenta como el estudio aislado de un grupo de funciones sino que contempla incluso la relación del dominio del tema con elementos externos. Esta visión incorpora la definición adecuada de los elementos del problema a resolver, sus relaciones  y estructuras. 
4.                  Centralización de la información en una sola base de datos. El contar con una sola base de datos reduce gastos de mantenimiento y consumo de recursos. La administración de la misma se vuelve más sencilla. Se evita las inconsistencias creadas por ingresos desfasados o inconsistencias. La figura No.2-2 muestra un representación gráfica de la solución en el aspecto de base de datos. Se aprecia la diferencia comparándola con la figura No. 2-1 que representa parte de la problemática.
Además de los aportes prácticos se presentan las siguientes ventajas:
1.                  Se aprovecha mejor el tiempo de los expertos. Al automatizar la resolución de oposición al nombre de dominios se  puede retirar esta función de las responsabilidades que cumple el experto, o se puede reducir el tiempo que toma el realizarla. Esto permite que se le puedan asignar nuevas responsabilidades o que  concentre más tiempo en otras que ya cumple. 
2.                  El presente proyecto presenta las opciones principales para el registro de dominios y no se encuentra recargada de opciones accesorias que elevan los costos. Existen sistemas desarrollados para el registro de dominios que son muy sofisticados pero que contienen opciones accesorias para la realidad Latinoamericana. Es el caso del sistema canadiense NETEKA. Este producto se ofreció al R.C.P.  por un millón de dólares. NETEKA contiene una gran variedad de opciones que no son requeridos por administradores de dominios de la región Latinoamericana.
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Figura No.2-1 Representación de la solución propuesta a nivel de Base de Datos
 
 
 
Conclusiones
1.                  Los aportes y ventajas que ofrece la alternativa planteada en el presente trabajo son las adecuadas para la realidad de la R.C.P. El presente estudio ha determinado cuales son las características con que debe contar el sistema de información adecuado para la entidad registradora de dominios. Se han considerado todos los aspecto que constituyen la problemática actual para volverlos fortalezas por medio de nuevas funcionalidades puestas a disposición de los usuarios.
2.                  Las reglas de negocio permiten tener una idea definida de los requisitos y restricciones que deben considerarse para desarrollar la automatización de los procesos. Las reglas de negocio se han obtenido principalmente de las normas y procedimientos para el registro de dominios, también se ha identificado al Administrador de Dominios como un usuario con el conocimiento de una gran cantidad de reglas de negocio.
 


 
 
 
 
Capitulo 3.     
Modelo del negocio
 
Para entender el núcleo del negocio, se presentan las estructuras del proceso de registro de dominios y  los elementos que participan en él. Para ello se utilizan documentos que representan información, a los cuales se denominan artefactos. Estos artefactos representan secuencias de actividades, relaciones entre entidades, activaciones de procesos y otros elementos que proporcionan un panorama amplio de los procesos del negocio. La utilización de la notación UML facilita la comprensión de este  modelo por  ser completamente gráfica.
La información proporcionada por los interesados y el estudio previo realizado han permitido desarrollar el modelo de negocios para el registro de dominios de la R.C.P..
Actores del negocio
El análisis del presente caso ha permitido identificar los actores que participan en los procesos de negocio del registro de dominios. Estos se describen a continuación:


	Actores del Negocio
	Justificación

	Cliente
	Es una persona o una  entidad pública o privada que cuenta con algún dominio registrado.

	Gerente
	Funcionario de la entidad administradora de dominios que consulta información gerencial sobre los dominios (estadística, resumen, niveles de registros por periodos, etc.), además autoriza el envío de comunicaciones masivas a los clientes y el cambio de estado de los dominios

	Opositor
	Persona, entidad pública o privada que presenta una oposición al registro del nombre de algún dominio, debe presentar la sustentación a su oposición ante el administrador de dominio.

	Solicitante
	Es la persona o entidad pública o privada que solicita un nombre de dominio.

	Sistema Experto
	Es el Sistema que recibe los datos necesarios para resolver un caso de oposición presentada a un nombre de Dominio.

	Servicio de Correo Electrónico
	Es el proceso que permite el envio de correos electrónicos al Cliente, Solicitante, Opositor y   Gerente.
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Trabajadores del negocio
Los procesos requieren entes transformadores que elaboren los resultados requeridos. Cuando se define un proceso se deben identificar a los que se responsabilizarán de la transformación de la información. A continuación se describen los trabajadores de negocios definidos para el registro de dominios.
	Trabajadores del Negocio
	Justificación

	Árbitro de Conflictos
	En el proceso de Resolver Oposición, este trabajador  resuelve la oposición al nombre de un dominio.

	Asistente de Dominios
	A este rol le corresponde las funciones de registro de nombre de dominios, cambiar el estado de los dominios y la actualización de los datos  administrativos del mismo.

	Asistente de Operaciones
	Se responsabiliza de activar y cambiar de estado técnicamente al  dominio.

	Cajero
	Este trabajador emite el documento de venta al cliente que adquiere un dominio. Asimismo registra el pago efectuado por el cliente, cancela el documento de venta y solicita la activación del dominio pagado.

	Ejecutor de consultas
	Cumple la función de responder a los usuarios interesados en obtener información disponible, tanto técnica como administrativa de los dominios.

	Generador de Reportes
	Este trabajador recopila la información que la gerencia requiere para la toma de decisiones y la dispone de acuerdo a formatos establecidos.

	Generador de  comunicaciones masivas
	Se responsabiliza del envío de correos electrónicos o documentos impresos a los clientes de acuerdo a lo solicitado por la gerencia.

	Soporte Técnico
	Recibe las solicitudes de cambio técnico y administrativo de modo que ante cualquier reclamo se pueda constatar  el pedido del cliente.


 


3.1.         Casos de Uso del negocio
3.1.1.                Registrar Dominio
 
	Caso de Uso del Negocio
	REGISTRAR DOMINIO

	Actores
	Solicitante, Servicio de Correo Electrónico.

	Propósito
	Registrar el nombre de dominio de un cliente verificando que no exista ninguna oposición por parte de otra persona o entidad.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Solicitante envía una solicitud para el registro de nombre de dominio. Se verifican los datos del solicitante, si son conformes se publica el nombre de dominio en espera de oposiciones al nombre del mismo. Si algún Opositor presenta oposición al nombre del dominio, se pasa al caso de uso “Resolver Oposición”. Si no se presenta ninguna oposición durante el plazo establecido o si se presenta y no es fundada, se procede facturar, cobrar y a activar el dominio tanto a nivel técnico como administrativo. El caso de uso finaliza cuando el nombre de dominio es activado.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Solicitante presenta una solicitud de registro de dominio.
 
 
 
 
 
 
 
 
7. El Solicitante recibe el documento y lo paga.
 
 
 
 
 
 
 
12. El Servicio de Correo Electrónico envia el mensaje de Activación al Solicitante
 
 
 
 
	 
 
2. El Asistente de Dominios verifica los datos del solicitante.
3. El Asistente de Dominios registra la solicitud de dominio.
4. El Asistente de Dominios pública en la página web de la entidad administradora de dominios el nombre de dominio solicitado en espera que se presenten oposiciones (por lo menos 10 días).
5. Cumplido el plazo el Asistente de Dominios solicita al Cajero la emisión del documento de venta y el envío del mismo.
6. El Cajero emite el documento de venta.
 
 
8. El Cajero informa del pago efectuado al Asistente de Dominios.
9. El  Asistente de Dominios activa el dominio a nivel administrativo, se crea el dominio. 
10. El Asistente de Operaciones activa el dominio a nivel técnico, se crea el dominio.
11. El Asistente de Dominios informa de la activación al solicitante.
 

	CURSOS ALTERNOS

	Sección Principal - línea 2
 
 
Sección Principal - línea 4
 
 
Sección Principal - línea 5
 
	Si los datos del solicitante no son correctos el Asistente de dominios le comunica  que no procede su solicitud. El caso de uso termina.
Si el Opositor presenta una oposición al nombre de dominio ir al caso de uso “Resolver Oposición”.
 
Si  se ha presentado una oposición al nombre de dominio y esta ha sido desfavorable para el solicitante, se comunica el resultado desfavorable y termina el caso de uso.
 

	Prioridad
	Alta
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3.1.2.                Cambiar Información Administrativa del Dominio
 
	Caso de Uso del Negocio
	CAMBIAR INFORMACION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO

	Actores
	Cliente, Servicio de Correo Electrónico

	Propósito
	Cambiar la información administrativa del cliente de acuerdo a lo solicitado por el representante administrativo autorizado.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Cliente envía solicitud para el cambio de la información administrativa, se verifica que la persona que envía la solicitud es uno de los contactos administrativos. El proceso actualiza la información administrativa. El caso de uso finaliza cuando se comunica al cliente el cambio efectuado.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Cliente envía una solicitud para el cambio de la información administrativa.
 
 
 
 
 
 
 
6. El Servicio de Correo Electrónico envia el mensaje del cambio solicitado  al Cliente       
	 
 
 
 
2. Asistente de Dominios verifica la identidad del contacto cliente.
3.  Soporte Técnico registra la solicitud.
4. Asistente de Dominios efectúa el cambio del dato administrativo.
5. Asistente de Dominios comunica el cambio efectuado

	CURSOS ALTERNOS
	
	En la línea 2
 
 
 
 
	Si la persona que solicita el cambio administrativo no está reconocida como persona autorizada para solicitarlo, se le comunica el rechazo de su solicitud.
 

	Prioridad
	Media
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3.1.3.                Cambiar Información Técnica del Dominio
 
	Caso de Uso del Negocio
	CAMBIAR INFORMACION TÉCNICA DEL DOMINIO

	Actores
	Cliente, Servicio de Correo Electrónico

	Propósito
	Cambiar la información técnica del cliente de acuerdo a lo solicitado por el representante técnico autorizado.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Cliente envía una solicitud para el cambio de la información técnica, se verifica que la persona que envía la solicitud en nombre del cliente es uno de los contactos técnicos registrados. El proceso actualiza la información técnica. El caso de uso finaliza cuando se comunica del cambio efectuado.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Cliente envía una solicitud para el cambio de la información técnica.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. El Servicio de Correo Electrónico envia el mensaje del resultado del cambio al cliente.   
	 
 
 
 
2. El Asistente de Dominios verifica los datos del contacto cliente.
3. Soporte Técnico Registra la solicitud.
4. El Asistente de Operaciones  efectúa el cambio del dato técnico.
5. Se carga a la memoria del servidor DNS la información Técnica.
6. El Asistente de Dominios comunica el cambio efectuado.
 

	CURSOS ALTERNOS
	
	En la línea 2
 
 
 
 
	Si la persona que solicita el cambio técnico no está reconocida como persona autorizada para solicitarlo, se le comunica el rechazo de su solicitud.
 

	Prioridad
	Media
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3.1.4.                Resolver oposición
 
	Caso de Uso del Negocio
	RESOLVER OPOSICION

	Actores
	Solicitante,  Opositor, Sistema Experto, Servicio de Correo Electrónico.

	Propósito
	Resolver oposición presentada a  la solicitud de un nombre de dominio.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Opositor presenta su oposición al nombre del dominio, el Árbitro de Conflictos registra la misma  y se informa al Solicitante para que presente su descargo si decide hacerlo, con el uso del Sistema experto se obtiene una conclusión siendo responsabilidad del Árbitro de conflictos el veredicto final.  El caso de uso finaliza cuando se comunica la conclusión a la cual se llegó en el caso.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	SECCION RESOLVER OPOSICION

	1.- El Opositor envía la oposición.
 
 
 
 
4.- El Solicitante presenta su descargo.
 
 
7.- El Sistema Experto genera la conclusión para el caso.
 
 
 
11. El Servicio de Correo envia al Solicitante  el resultado de la  oposición.
13.- El Servicio de Correo envia al Opositor  el resultado de la  oposición.
	2.- El Árbitro de Conflictos registra los datos de la oposición presentada.
3.- El Árbitro de Conflictos comunica al solicitante sobre la oposición presentada.
 
 
5.- El Árbitro de Conflictos registra los descargos.
6.- El Árbitro de Conflictos solicita la obtención de la conclusión por parte del Sistema Experto.
 
8.- El Árbitro de Conflictos evalúa el resultado presentado por el Sistema Experto y toma una decisión.
9.- El  Árbitro de Conflictos actualiza el estado de la solicitud.
10.- El Árbitro de Conflictos comunica el resultado al Solicitante. 
12.- El Árbitro de Conflictos comunica el resultado al opositor. 
 

	CURSOS ALTERNOS

	Sección Principal - línea 5
 
 
 
 
	Si el solicitante no presenta su descargo se continúa con el curso normal del caso de uso.
 

	Prioridad
	Alta
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3.1.5.                Gestionar cambio de estado del Dominio
	Caso de Uso del Negocio
	GESTIONAR CAMBIO DE ESTADO DEL DOMINIO

	Actores
	Gerente, Servicio de Correo Electrónico

	Propósito
	Cambiar el estado del dominio a nivel técnico y administrativo.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Gerente solicita la ejecución del proceso de cambio de estado[34] de un o más dominios. El asistente de dominios registra la solicitud de cambio y define una fecha adecuada para el proceso. El Asistente de Dominios cumple con la operación a nivel administrativo y el Asistente de Operador a nivel técnico. Se ejecuta la misma actividad por cada uno de los dominios que debe cambiar de estado. El caso de uso finaliza cuando se comunica al cliente el nuevo estado del dominio.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Gerente solicita la ejecución del proceso de cambio de estado del dominio.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. El Servicio de Correo Electrónico envia un mensaje al Cliente sobre el cambio de estado.
 
10. El Servicio de Correo Electrónico envia un mensaje al Gerente sobre el cambio de estado.    
	 
 
2. El Asistente de Dominios registra la solicitud de cambio de estado de dominio.
3. El Asistente de Dominios determina la fecha adecuada para efectuar el cambio de dominio.
4. El Asistente de Dominios verifica los dominios cuyo estado será afectado.
5. El Asistente de Dominios cambia el estado  de los dominios a nivel administrativo (cambio a nivel de registro de datos).
6. El Asistente de Operaciones cambia el estado de los dominios a nivel técnico (implica la disposición o no del dominio en el servidor DNS).
7. El Asistente de Dominios comunica al Cliente el nuevo estado del dominio.
 
 
9. El Asistente de Dominios comunica al Gerente el resultado del proceso.
 

	Prioridad
	Media

	CURSOS ALTERNOS

	En la línea 4 
 
 
 
	Si el proceso pretende cambiar el estado del dominio a activo y el dominio presenta algún problema administrativo o técnico adicional, el dominio no cambia de estado. El proceso termina para ese dominio.

	Prioridad
	Alta


 
El presente diagrama de estados muestra la secuencia que sigue el estado de un dominio.
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Solicitado: Se presenta la solicitud, es verificada y procede.
Rechazado: Se presenta una oposición a nombre de dominio y es favorable a la oposición.
Aceptado: Han pasado 10 días de la publicación del nombre de dominio y no a presentado oposición o el fallo no ha sido favorable a ésta.
Pagado: El solicitante ha pagado el documento de venta emitido por el dominio.
Activado: El dominio está disponible para el uso del cliente.
Suspendido: El cliente no ha pagado el documento de venta por el dominio.
Desactivado: El dominio ya no puede ser utilizado.
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3.1.6.                Generar Comunicaciones a Clientes
 
	Caso de Uso del Negocio
	GENERAR COMUNICACIONES A CLIENTES

	Actores
	Gerente

	Propósito
	Generar comunicaciones a los clientes de acuerdo a las indicaciones de la gerencia.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Gerente envía una solicitud para la generación de alguna comunicación masiva (ejemplo: suspensión del servicio por mantenimiento de servidores o cambios técnicos). El proceso genera la comunicación basado en un texto del Gerente. Se seleccionan los clientes de acuerdo a los criterios especificados. El caso de uso finaliza cuando el Generador de Comunicaciones comunica la finalización del proceso.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Gerente envía una solicitud para la generación de comunicación con el texto del mensaje.
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
6. El Gerente recibe la comunicación de fin del proceso.
	 
 
 
 
 
 
2. El Generador de Comunicaciones Masivas recibe la solicitud y  la registra con el estado pendiente.
3. El Generador de Comunicaciones Masivas selecciona a los clientes de acuerdo a los criterios especificados.
4. El Generador de Comunicaciones Masivas  genera la comunicación (correos masivos o documentos impresos).
5. El Generador de Comunicaciones Masivas informa del fin del proceso.
 

	CURSOS ALTERNOS

	 
	 

	Prioridad
	Baja
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3.1.7.                Emitir Reportes Gerenciales Estadísticos de Dominios
 
	Caso de Uso del Negocio
	EMITIR REPORTES GERENCIALES ESTADISTICOS DE DOMINIOS

	Actores
	Gerente

	Propósito
	Obtener reportes de acuerdo a los criterios y formatos especificados por la gerencia.

	Resumen:
El caso de uso se inicia cuando el Gerente envía una solicitud para la generación de un reporte, el cual puede ser un cuadro comparativo entre meses de la cantidad de dominios activos, reporte por tipos de dominios, estadísticas de registro de dominios por mes y año o resumen de registros de dominios por año. El proceso emite el reporte. El caso de uso finaliza cuando el gerente recibe el reporte solicitado.

	CURSO NORMAL DE EVENTOS

	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Gerente solicita la generación del reporte indicando criterios y el formato del reporte.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.El Gerente recibe el reporte solicitado
    
	 
 
 
 
2. El Generador de reportes selecciona el tipo de reporte de acuerdo a lo indicado por el Gerente. Puede ser una de las siguientes opciones:
a. Cuadro comparativo entre meses de la cantidad de Registros de Dominios.
b. Reporte por tipos de Dominios.
c. Estadística de Registros de Dominios por mes y año.
d. Resumen de Registros de Dominios por año.
3. El Generador de reportes selecciona el formato de presentación.
4. El generador de reportes elabora el reporte en formato de presentación adecuado y lo envía al Gerente.
 
 

	Prioridad
	Baja
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3.2.         Actividades a Automatizar
Registrar Dominio 
	Registrar la solicitud de dominio.- Registra los datos de la solicitud presentada y verificada por el Asistente de Dominios.
	Publicar nombre de dominio solicitado.- Se ingresa el nombre de dominio solicitado a la página web para hacer pública la intención de adquirir el dominio.
	Comunicar resultado desfavorable.- Se comunica al usuario que su solicitud no fue aceptada.
	Solicitar emisión de documento de facturación.- Se envía una solicitud al cajero para que facture el registro de dominio.
	Activar el dominio administrativamente.- El dominio pasa a los registros oficiales de dominios dentro de la administración.
	Activar el dominio técnicamente.- Esta activación consiste en llevar a la memoria del servidor DNS los datos necesarios para resolver el nombre de dominio. Por la gran cantidad de operaciones de resolución de nombres de dominios que se deben atender, no es posible que la lectura se haga desde un medio físico por esta razón se carga en al memoria
	Informar de la activación.- Se comunica mediante correo electrónico al cliente sobre la activación de su dominio.

Cambiar Información Administrativa
8.                  Determinar si el solicitante es el contacto administrativo autorizado.- Se busca en los registro de los contactos autorizados y se establece si la persona que solicita el cambio está autorizada. 
9.                  Registrar  la solicitud enviada.- Se registra la información de la solicitud de cambio por si existiera un reclamo posterior del cliente. 
10.              Cambiar información administrativa del cliente.- Se cambian los datos indicados en los registros administrativos.
11.              Comunicar el resultado del cambio.- Se comunica al cliente sobre los cambios efectuados de acuerdo a su solicitud.
Cambiar Información Técnica
12.              Determinar si el solicitante es el contacto técnico autorizado.- Se busca en los registro de los contactos autorizados y se establece si la persona que solicita el cambio está autorizada.
13.              Registrar  la solicitud enviada.- Se registra la información de la solicitud de cambio por si existiera un reclamo posterior del cliente. 
14.              Cambiar información técnica del cliente.- Se cambia los datos en los registros técnicos indicados.
15.              Levantar a memoria del servidor DNS la información técnica.- Consiste en trasladar a la memoria del servidor DNS el registro correspondiente para ser leído cuando sea requerido por la operación de resolución de nombre de dominio.
16.              Comunicar el resultado del cambio.- Se comunica al cliente sobre los cambios efectuados de acuerdo a su solicitud.
Resolver Oposición 
17.              Registrar oposición presentada.- Se registran los datos de la oposición presentada por el opositor 
18.              Comunicar Oposición presentada.- Se envía una comunicación al solicitante indicando el hecho.
19.              Registrar descargos.- Se registran los datos del descargo presentada por el solicitante.
20.              Evaluar Caso.- Esta actividad la realiza el Sistema Experto en base al conocimiento almacenado.
21.              Actualizar el estado de la solicitud de dominio.- Se actualiza el registro de solicitudes de dominio con el estado “Rechazada” o “Aceptada” dependiendo del resultado de la oposición.
22.              Comunicar resultado de la oposición al solicitante.- Se envía un mensaje al solicitante indicándole el resultado de la resolución de la oposición.
23.              Comunicar resultado de la oposición al Opositor.- Se envía un mensaje al opositor indicándole el resultado de la resolución de la oposición.
Gestionar Cambio de Estado a Dominio
24.              Registrar la solicitud de cambio de estado de dominio.- Consiste en ingresar los datos contenidos en la solicitud de cambio de estado.
25.              Determinar fecha adecuada para cambio de estado.- Se determina si la fecha es la adecuada considerando que si es el caso de una desactivación por falta de pago se debe considerar una fecha en  la que le permita pagar al moroso.
26.              Excluir dominio del proceso.- Se retira del proceso a algún dominio de acuerdo al criterio del Asistente de Domino.
27.              Cambiar el estado del dominio a nivel administrativo.- Consiste en registrar el cambio de estado en los registros administrativos.
28.              Cambiar el estado del dominio a nivel técnico.- Consiste en incluir o excluir el nombre del dominio, junto con sus demás datos técnicos de los registros del servidor DNS.
29.              Comunicar el cambio de estado al cliente.-  Se envía un mensaje al cliente informado del cambio de estado de su dominio
30.              Comunicar el cambio de estado al gerente.- Se envía un mensaje al gerente informado de la finalización del proceso.
Generar Comunicaciones a Clientes.
31.              Registrar solicitud de generación de generación de comunicación.- Se registra la solicitud efectuada por el gerente.
32.              Seleccionar a los clientes.- Se obtienen los clientes a quienes se enviará la comunicación.
33.              Generar la comunicación.- Se produce el documento o el correo electrónico en base al texto enviado por el Gerente y se envía a los clientes.
34.              Comunicar el fin del proceso.- Se comunica a la gerencia de la finalización del envío de la comunicación.
Emitir Reportes Gerenciales.
35.              Generar Información de Cuadro.- Se obtienen los datos necesarios para generar el cuadro de acuerdo a diversos criterios de selección, se aplican los cálculos necesarios de acuerdo a la disposición establecida para este reporte y considerando los diseños establecidos.
36.              Generar Información por Tipo de Dominio.- Se obtienen los datos solicitados de acuerdo a los criterios especificados y se aplican a la obtención de información, se calcula la información de acuerdo a las dimensiones del reporte.
37.              Generar Información de Estadística. Se obtiene la información de acuerdo al periodo establecido, se efectúan los cálculos de acuerdo a la operación estadística solicitada.
38.              Generar Información de Resumen. Se suman los datos agrupándolos de acuerdo a los criterios solicitados.
39.              Preparar formato de presentación. De acuerdo al tipo de reporte y el medio por el cual se desea obtener la información se genera un formato final. El reporte se envía al Gerente.
Conclusiones
El desarrollo del presente capítulo ha permitido obtener las siguientes conclusiones:
	Como producto del estudio efectuado en este capítulo se han obtenido 39 actividades a automatizar, las cuales están contenidas dentro de los siete casos de uso de negocio que conforman el modelo de negocio. Se ha identificado cinco actores de negocios y  ocho trabajadores
	Los estados que pueden afectar a un dominio son diversos y las transiciones entre ellos compleja. El estudio efectuado muestra que los eventos que producen cambios en los estados de los dominios son producidos por situaciones de diferente origen y que generan diferentes caminos y retornos incluso a estados anteriores. 
	El Asistente de Dominios es el  trabajador de negocios con más responsabilidades dentro del proceso de negocio. Este trabajador deja de participar en solo tres casos de usos, en todos los restantes aparece cumpliendo alguna función que, en la mayoría de los casos, es la principal. 
	El Cliente es el principal actor de negocio. Este actor se comunica con cuatro casos de uso de negocio. Es el principal activador, aunque también se relaciona con casos de uso de negocio al recibir resultados.



 
 
 
 
Capitulo 4.                                                                                      sistema de informacion desarrollado
 
El presente capitulo contiene  los artefactos del  sistema de información desarrollado. Estos artefactos contienen la estructura del Sistema, además de la información textual y gráfica. 
Los actores de sistema se definen teniendo como base a los actores y trabajadores de negocio. En este capítulo se aprecia la evolución del modelo de sistema que tiene como base el modelo de negocio. Para poder manejar con más claridad el conjunto de casos de uso de sistemas, se presentan paquetes que se organizan de acuerdo a las funcionalidades comunes entre los casos de uso del sistema. Los casos de uso de alto nivel presentan la descripción general de los procesos de sistema que se proponen como solución al presente caso. Los casos de uso reales brindan la visión final del producto, las pantallas contribuyen a tener un panorama más claro de las funcionalidades. Finalmente, se presentan las conclusiones de este capítulo.

4.1.         Cuadro de Responsabilidades por Actividades a automatizar
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4.2.         Requerimientos no Funcionales
Apariencia (Interfaz externa)
Las interfaces presentan las siguientes características:
1.      Presenta Interfaz gráfica y amigable.
2.                  Reduce el uso del sistema operativo por parte del usuario. Si, por ejemplo, existe la necesidad de copiar archivo se efectúa por medio de la aplicación.
3.                  Utiliza menús de barras. Se utilizan iconos estándar para las operaciones básicas tales como grabar, editar, eliminar, salir, consultar entre otros.
Usabilidad
La usabilidad del sistema comprende los siguientes aspectos:
1.                  Aprendizaje: La capacitación se ve favorecida porque el diseño de la aplicación es intuitiva. 
2.                  Facilidad de manejo: El sistema es sencillo de manejar, amigable y de acuerdo a los estándares para el desarrollo de aplicaciones para plataforma Windows. Las personas que cuenta con experiencia en el uso de sistemas en plataforma Windows encontrarán un entorno familiar en la aplicación que se presenta.
3.                  Usuarios: Es recomendable que los usuarios tengan experiencia manejando sistemas en plataforma Windows. Para el caso de la Red Científica Peruana, los usuarios cuentan con la mencionada experiencia en aplicaciones para fines similares.
4.                  Productividad: La presente propuesta de sistema elimina la redundancia de operaciones entre diferentes bases de datos al unificarlas en un solo motor. Esto reduce la utilización de recursos y mejora el rendimiento general del sistema. 
Soporte
1.      Instalación: Es sencilla se requiere de los instaladores del interprete del developer.
2.                  Configuración: La configuración inicial puede ser efectuada por los usuarios finales, el sistema contempla las interfaces necesarias. De ser necesario se desarrollaran procesos de migración para carga inicial masiva. 
3.                  Mantenimiento: La documentación que se entregará junto con los programas fuentes permitirán un fácil mantenimiento. 
4.                  Portabilidad: La aplicación podrá ejecutarse desde diferentes plataformas porque tanto la herramienta Developer como la base de datos Oracle soportan deferentes sistemas operativos, entre ellos windows (desde windows 95’ en adelante) y Unix.
Rendimiento
El requerimiento funcional de considera los siguientes puntos:
1.                  Aprovechamiento de los recursos: La unificación de las bases de datos en una sola, utilizando el motor Oracle, libera los recursos que se mantenían tanto para la base de datos Postgress como para el manejo de archivos planos utilizados anteriormente.
2.                  Eliminación de procesos: Anteriormente el mantener tres bases de datos suponía operaciones de actualización y conciliación de datos entre ellas. Estos procesos han sido eliminados.
3.                  Simplificación de procesos: Las interfaces que se presentan son pantallas sencillas y solo cuentan con los datos necesarios con lo cual se reducen los tiempos de ingreso de información.
4.                  Reducción de tiempo de proceso: El uso de Sistemas Expertos reduce el tiempo de deliberación ante un caso de oposición a nombre de dominio. El usuario no requiere de días de reflexión sobre el caso, sino que en pocos minutos obtendrá un resultado en base a las premisas ingresadas.
 
 
Portabilidad
El sistema está desarrollado con la herramienta Developer de Oracle,  por lo cual se garantiza una gran portabilidad. Tanto la base de datos Oracle como la herramienta de desarrollo Developer son muy portables, permite que su motor trabaje en diversas plataformas como Unix, Linux y Windows.
Confiabilidad
Los mecanismos de confiabilidad del sistema corresponden  a la base de datos Oracle, la cual posee mecanismo de recuperación de la información ante una interrupción del sistema. 
Hardware
Servidor de Base de Datos Oracle:
Actualmente la Red Científica Peruana cuenta con este equipo.
Compaq Proliam 3000
2 Procesadores Intel de 1.33 Gh. Pentium IV
512 MB de Memoria
Disco duro de 20 Gigas.
Estaciones de Trabajo:
Dell, Compaq y Clones
Pentium II y III
Un procesador
128 y 256 MB de memoria RAM.
 
Software
1.      Sistema Operativo Windows de Microsoft, desde la versión 2000 a XP. 
2.      Developer de Oracle.
3.                  Base de Datos Oracle. Base de datos que recibirá las transacciones del Sistema (R.C.P. cuenta con la licencia respectiva).
4.      CLIPS, shell desarrollado por la NASA y uso libre.
Seguridad
Es reconocido el hecho que sin bien los riesgos jamás se eliminan, estos se pueden controlar significativamente. En la Red Científica Peruana se encuentran implementados  mecanismos de seguridad,  los cuales se consideran en el presente trabajo, para mantener los estándares y las políticas tácitas   (no existe un documento donde se registren las políticas de seguridad) que rigen la materia en la mencionada institución.
Principales Riesgos Identificados
Virus.- Los sistemas operativos de Microsoft son vulnerables a los diferentes tipos de virus. No existe un control extremo sobre los archivos que el usuario manipula. Por medio del correo electrónico o por el uso de disquetes contaminados se puede afectar a la red y al sistema.
Daño causado por personal despedido.-  La rotación en la empresa es alta. Existe un procedimiento para evitar que el personal que es despedido cause algún daño, aunque hasta el momento nunca ha ocurrido, no es imposible.
Acceso no autorizado.- El personal tienden a compartir sus usuarios y contraseñas. Por ejemplo la cajera le permite acceder con su usuario y clave a un auxiliar que la sustituye mientras ella almuerza. 
 
 
 
Mecanismos actuales de Seguridad 
Acceso a red.
El administrador de la red es la persona responsable de crear los usuarios y de otorgar los privilegios de los recursos de la misma. La red  utiliza el sistema operativo Windows 2000  Server. Los equipos personales que utilizan los usuarios tienen el sistema operativo N.T. Workstation.
El administrador de la base de datos efectúa una copia de seguridad quincenal.
Base de Datos
Existe un administrador de base de datos (Oracle) responsable de crear los accesos a la base de datos y otorgar los privilegios sobre los objetos de la misma. La creación de los usuarios debe estar autorizada por el gerente administrativo. La administración de los accesos al sistema se gestiona mediante la asignación de privilegios a los objetos de la base de datos (tablas, vistas, etc.) por usuario de la base de datos.
La base de datos Oracle incorpora su propio mecanismo de seguridad, el cual reestablece los datos utilizando los “arc”, que son archivos que guardan las transacciones efectuadas, de modo que ante una caída  se recuperan las últimas  transacciones efectuadas.
Mecanismos para el Sistema Propuesto 
Considerando los mecanismos de seguridad existentes, la conveniencia de mantener los criterios de seguridad aplicados  y evitar la duplicidad de responsabilidades, para el  sistema propuesto, se consideran  los siguientes aspectos de seguridad:
1.                  Implementar para todos los registros nuevos campos de auditoría que contengan solo los datos de la creación. Esto se efectuará programando disparadores en la base de datos.
2.           Generar registro de auditoría para el  proceso de cambio de estado.
3.                  Generar registro de auditoría para los procesos de cambio de información administrativa y técnica.
4.                  El acceso a la aplicación se controlará utilizando la administración de usuarios de la base de datos. Se creará una interfaz  de acceso a la aplicación que permita verificar la existencia del usuario a la base de datos.  
4.3.         Patrones de Interfaz
Un buen estándar facilita el trabajo por ende debe ser simple, si hay muchas reglas que se deben de seguir entonces es posible que nunca se usen, por el otro lado si el estándar es demasiado simple es también posible que nunca se use, entonces es necesario obtener un balance entre lo complejo y lo simple.
Se presentan los patrones de construcción que se utilizarán para el desarrollo de las interfaces de la presente solución.
Menú de Barra Horizontal
[image: ]
 
Este objeto se ubica en la parte superior de la pantalla y tiene como propósito facilitar  la selección de las opciones más frecuentes de desplazamiento y manipulación de los registros de datos dentro de la pantalla en la que se encuentra el usuario
 
 
 
 
Elementos del Menú de Barra Horizontal
	Imagen
	Descripción
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	Grabar: Graba en el registro o registros que participan en la transacción
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	Buscar: Permite acceder a los mecanismos de búsquedas de la interfaz actual.
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	Imprimir: Activa la opción de impresión asignada, presenta la interfaz para generar el reporte.

	 [image: ]
	Insertar: Inserta un registro en blanco para ser llenado.
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	Eliminar: Elimina el registro activo.


 
	Imagen
	Descripción
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	Avanzar: Avanza al registro siguiente.
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	Retroceder: Retrocede al registro anterior
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	Pantalla Anterior: Retrocede a  la pantalla anterior.
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	Eliminar: Elimina el registro actual


Mensaje Sobre los botones
Cuando el cursor pase por encima de alguno de los botones, estos deben activar el mensaje de ayuda que informe al usuario del  propósito del botón.
En general se pueden adicionar diversos botones a esta barra de acuerdo a las necesidades del usuario.
Menú de Barra del Sistema
Presenta una alternativa al menú de barra horizontal, adicionalmente incorpora algunas opciones más.
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Interfaces de Mensajes
Estas interfaces tienen como propósito comunicar al usuario sobre el desarrollo de alguna actividad que esté efectuando a nivel de sistema.
En la parte superior de la pantalla se especifica el motivo del mensaje. En el cuerpo principal el mensaje concreto.
Adicionalmente se presentan botones para continuar o reconfirmar.
[image: ]Mensaje de Información
 
 
 
Mensaje de Confirmación
[image: ]
 
 
 
[image: ]Mensaje de Prohibición
 
 
 
 
Pantallas 
Las pantallas se presentan con el título en fondo celeste en degrade tenue, la letras en color blanco, el color del cuerpo principal de la forma de color plomo.
[image: ]Se pueden agrupar objetos de acuerdo a su afinidad enmarcándolos en rectángulos de bordes blancos sobre un ploma más oscuro.
Objetos  
El tipo de letra que tendrá las etiquetas será Ms Sans Serif de 8, con un ancho de 67 y un   largo de  17. El Color de los objetos es plomo con fondo blanco si es un objeto que puede cambiar de contenido.
Se presentan los modelos de los objetos que se utilizarán sobre las formas.
	Botones
	Menú desplegable
	Botón de Chequeo
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	Botón Radial
	Contenedor de Texto        
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4.4.         Actores de Sistema
Los actores del sistema han sido identificados en base a los actores y los trabajadores del negocio. A continuación se describe cada uno de ellos.
	Actores
	Justificación

	Administrador de Sistemas
	Este actor es el responsable del área de informática que tiene como responsabilidad configurar a los usuarios del sistema.

	Administrador del Sistema Experto
	Este actor cumple con la función de registrar los hechos y reglas de producción que requiere el  Sistema Experto para generar conclusiones.

	Asistente de dominios
	Este actor interactúa en el registro de dominios para registrar dominios a los clientes, generar comunicaciones masivas, cambiar el estado de dominios, cambiar información administrativa y técnica.

	Asistente de Operaciones
	Este actor es un trabajador del área de operaciones que registra los tipos de dominios.

	Asistente de Gestión  de Oposición
	Este actor tiene la responsabilidad de registrar las oposiciones a nombres de dominios y los descargo que presenten el solicitante afectado por la oposición.

	Arbitro de Conflictos
	Este actor es la persona designada en la institución para atender las oposiciones a nombre de dominios, opera la  resolución de  oposición.

	Auditor
	Este actor tiene la responsabilidad de activar los procesos de registro de auditoria, cuenta con la autorización para consultar los registros de auditoria del sistema.

	Cajero
	Este actor es el responsable recibir los pagos de los clientes. Es requerido por el sistema para emitir el documento de facturación.

	Consultante
	Este actor es un usuario que solicita información sobre un dominio.

	Gerente
	Este actor es el funcionario que solicita y recibe reportes gerenciales.

	Generador de Comunicaciones
	Este actor es el que inicia el proceso automatizado de generación de comunicaciones masivas a clientes.

	Programa Bind
	Este actor es un programa utilizado por el área de Operaciones para llevar a la memoria del servidor DNS los datos del dominio y que de este modo queden disponibles.

	Usuario de Sistema
	Este actor es un miembro de la institución que está autorizado a utilizar el Sistema propuesto de acuerdo a un perfil asignado. Este actor  realiza el login al sistema y el cambio de contraseña.


 
 

4.5.         Diagrama de Paquetes 
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El paquete de Registro de Dominios se presenta como el principal, los procesos que el contiene permiten registrar la información que los  demás paquetes requieren como insumo. El proceso de administración de dominios gestiona las operaciones de comunicación con entidades externas y los procesos de cambio de estado del dominio. El paquete de seguridad garantiza el uso apropiado de la información restringiendo el acceso y registrando las auditorias necesarias.  El paquete de gestión de oposición  está orientado al registro y mantenimiento de la información que requiere el sistema experto para brindar  la conclusión final al caso que se le plantee.
 
 
 
 
 
 
 
4.6.         [image: ]Diagrama de Casos de Uso

4.7.         Paquete de Registro de Dominios
[image: ]Este primer grupo de casos de uso del sistema es el principal. El paquete de Registro de Dominios contiene los procesos que configuran la información básica del sistema, son los datos elementales sin los cuales no se podría dar inicio a las operaciones. Se contemplan mantenimiento a datos clasificatorios y de ubicación, entre otros. También se encuentra presente el proceso generador de conclusiones mediante el uso del Sistema Experto.
 
 
 
 
 
 
 
 

4.7.1.                [image: ]Diagrama de clase del análisis
 

4.7.2.                Casos de Uso: Registrar Solicitud de Dominio
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Pantalla de Datos del Solicitante
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Pantalla de Información Administrativa
 
 
 
 
 


[image: ]Pantalla de Datos Técnicos
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Pantalla de Envio de Correo Electrónico


	Caso de Uso No.: 01
	Registrar Solicitud de Dominio

	Actores:
	Asistente de Dominios(iniciador)

	Propósito:
	Registrar el nombre de dominio solicitado.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando  el Asistente de Dominios requiere ingresar una solicitud para el registro de nombre de dominios. El Asistente de dominios ingresa los datos de la solicitud. El caso de uso finaliza cuando los datos del dominio solicitado son grabados en la tabla (DNS_IN) para su publicación.

	Precondiciones
	Se ha presentado una solicitud de nombre de Dominio.

	Referencias
	R1,R2,R3

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Registrar Dominios”.
3. El Asistente de Dominios ingresa el Nombre del Dominio,  Nombre del Solicitante, Tipo de Documento de identidad, Nro. documento. Identidad, los años a facturar, dirección, teléfono y fax. 
4. El Asistente de Dominios selección de la lista desplegable la opción “Información Administrativa”.
6. El Asistente de Dominios ingresa el Propósito del Registro, Datos del beneficiario: Nombre, Dirección, País, Departamento, Provincia y Distrito.
7. El Asistente de Dominios selección de la lista desplegable la opción “Información Técnica”.
9. El Asistente de Dominios ingresa el tipo de dominio, Host del DNS Primario, su Dirección IP, Host del DNS Secundario, su Dirección IP y el Estado del Dominio.
10. El Asistente de Dominios selección de la lista desplegable la opción “Contactos”.
12. El Asistente de Dominios ingresa los datos de los contactos Administrativos y Técnicos: Nombre, Dirección, E-Mail y Teléfono.
13. El Asistente de Dominios selecciona del menú de barra horizontal al botón “Grabar”.
 
 
16. El Asistente de Dominio selecciona el botón “Envio Mail Solicitante”
18. El Asistente de Dominio confirma o modifica la cuenta destino, el subject y el mensaje. Pulsa el botón “Enviar Mail”.
	2. El Sistema muestra la Pantalla “Datos del Solicitante”.
 
 
 
 
5. El Sistema muestra la Pantalla de “Información Administrativa”.
 
 
 
 
 
8. El Sistema muestra la Pantalla de “Datos Técnicos”.
 
 
 
11. El Sistema muestra la Pantalla de “Contactos”.
14. El Sistema almacena el registro de la solicitud y la pone en estado “Aceptada”.
15. El Sistema graba el nombre del dominio, el nombre del solicitante, el teléfono, dirección de correo electrónico y propósito del solicitante en la tabla para la publicación de los dominios solicitados.
17. El Sistema muestra la pantalla de “Envio de Correo Electrónico ”.
19. El Sistema envía un correo electrónico al Solicitante informándole la publicación de su dominio. 

	Cursos Alternos:

	Línea 2: Si la solicitud es rechazada por algún motivo se envía una comunicación al solicitante concluye el caso de uso.

	Poscondiciones: 
·         La nueva solicitud de nombre de dominios queda registrada con el estado “Aceptada”.
·         Se ha enviado un correo al Solicitante comunicando la publicación del dominio.

	Requerimientos Especiales
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4.7.3.                [image: ]Casos de Uso: Solicitar Emisión de Documento de Facturación
 
Pantalla Solicitar Emisión de Documentos de Facturación


	Caso de Uso No.: 02
	Solicitar Emisión de Documento de Facturación

	Actores:
	Asistente de Dominios

	Propósito:
	Informar al Cajero que debe emitir el documento de facturación de un dominio.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia  cuando el Asistente de Dominios determina el envío de la información al Cajero para la emisión de documentos de facturación. El sistema determina los dominios que deben facturarse. El caso de uso finaliza cuando el sistema graba el registro de la solicitud en la tabla de interface que permite que el cajero genere las facturas.

	Precondiciones
	Han transcurrido los 10 días reglamentarios en espera de oposiciones,  no se presento ninguna o si se presentó el fallo no fue favorable.

	Referencias
	R4

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Solicitar Emisión de Documentos de Facturación” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. El Asistente de Dominios selecciona el botón “1. Procesar”.
 
	 
 
2. El Sistema muestra la pantalla “Solicitar Emisión de Documentos de Facturación”.
3. El Sistema selecciona los dominios solicitados cuyo periodo de publicación es igual o mayor a 10 días y que no presente oposición que haya sido resuelta en su contra.
4. El Sistema crea y presenta en pantalla una lista con los nombres de dominios a facturar. Muestra el nombre del solicitante, fecha de registro, nombre del dominio y el “check de procesar” marcado.
6. El Sistema registra en la tabla de solicitud de facturación los dominios seleccionados[35].
 

	Cursos Alternos:

	Línea 4: El Asistente de Domino decide no solicitar la facturación de un determinado dominio,  desmarca el check “Procesa”.
 

	Poscondiciones: 
·         La tabla solicitud de facturación queda actualizada.

	Requerimientos Especiales

	 


 

[image: ]
[image: ]
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
4.7.4.                Casos de Uso: Activar Dominios Nuevos
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Pantalla de Activar Dominios Nuevos
 
 


	Caso de Uso No.: 03
	Activar Dominios Nuevos

	Actores:
	Asistente de Dominios, Programa Bind

	Propósito:
	Activar los dominios solicitados que cumplen con las condiciones necesarias.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia  cuando el Asistente de Dominios requiere activar los dominios solicitados. El sistema verifica que los mencionados dominios estén cancelados y los activa. El caso de uso finaliza cuando el sistema envía un correo electrónico para informar al cliente de la activación.

	Precondiciones
	Se ha presentado una solicitud de nombre de Dominio.

	Referencias
	R5, R6, R7

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Activar 
Dominios Nuevos”.
 
 
 
 
 
3. El Asistente de Dominios selecciona el botón “1. Procesar”.
 
 
 
 
 
8. El programa Bind en el Servidor DNS carga la información del dominio para que esté disponible.
	2. El Sistema muestra la pantalla “Activar Dominios Nuevos”. Se seleccionan los dominios solicitados que han sido pagados. Se presenta los siguientes datos:  solicitante, fecha de registro, nombre de dominio, el “check de procesar” marcado, el check de “Envia Mail” marcado y el texto del correo.
4. El Sistema graba los datos del solicitante en el registro de clientes. 
5. El Sistema registra el dominio con estado “Activo”.
6. El Sistema solicita que se efectúe la actualización en el servidor DNS con la información técnica del Dominio.
7. El Sistema envía un correo electrónico al Cliente informándole de la activación de su dominio.

	Cursos Alternos:

	Línea 2: Si el Asistente de Dominio decide no activar algún dominio, desmarca el check “Procesar”.
Línea 7: Si el check “Envia Mail”  esta desmarcado no se  envia  el email al Cliente.
Línea 5: Si el cliente ya existe, no se crea nuevamente, se retorna el control al curso normal.

	Poscondiciones: 
·         El dominio queda registrada con el estado “Activo”.
·         Se ha enviado un correo electrónico al cliente informando de la activación.
·         Se ha creado un nuevo registro de cliente (si es la primera vez que el solicitante tiene un dominio).

 

	Requerimientos Especiales
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4.7.5.                Caso de Uso:  Registrar Rubros de Negocio
 
	Caso de uso No.04
	Registrar Rubros de Negocio

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de un rubro de negocio. Si el rubro de negocio es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los rubros de negocios existentes, se inicia una búsqueda hasta encontrar el rubro, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un rubro de negocio, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de rubros de negocio. 

	Referencias
	R8

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro de Rubro de Negocio.


 
 
 
4.7.6.                Caso de Uso:  Registrar Tipo de Documento de Identidad
 
	Caso de uso No.05
	Registrar Tipo de Documento de Identidad

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de un tipo de documento de identidad del cliente. Si el tipo de documento de identidad del cliente es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los tipos de documento de identidad del cliente que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar el tipo de  documento de identidad del cliente, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  tipo de documento de identidad, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de tipo de documento de identidad. 

	Referencias
	·         R9

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Documento de Identidad.


 
 
 
4.7.7.                Caso de Uso:  Registrar Lugares Geográficos
 
	Caso de uso No. 06
	Registrar Lugares Geográficos

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de un lugar geográfico (país, departamento, provincia, distrito, ciudad, estado). Si el lugar geográfico es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo y la relaciones con otros lugares geográficos que pueden ser principales del que se está registrando, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los lugares geográficos existentes, se inicia una búsqueda hasta encontrar el lugar geográfico, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un lugar geográfico, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de lugar geográfico. 

	Referencias
	·         R10

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Lugares Geográficos.


 
 
4.7.8.                Caso de Uso:  Registrar Estados de Dominios
	Caso de uso No.07
	Registrar Estados de Dominios

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de los estados de los dominios. Si el estado es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los estados existentes, se inicia una búsqueda hasta encontrar el estado, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un estado, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de estados de dominios. 

	Referencias
	·         R11

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Estado de Dominio.


 
4.7.9.                Caso de Uso:  Registrar Estados de Solicitud de Dominios
	Caso de uso No.08
	Registrar Estados Solicitud de Dominios

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de los estados de de la solicitud de los dominios. Si el estado es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los estados existentes, se inicia una búsqueda hasta encontrar el estado, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un estado, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de estados de dominios. 

	Referencias
	·         R12

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Estado de Solicitud de Dominio.


 
4.7.10.           Caso de Uso:  Registrar Países
	Caso de uso No.09
	Registrar Países

	Actores
	Asistente de Dominios.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de los países. Si el estado es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los estados existentes, se inicia una búsqueda hasta encontrar el estado, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un estado, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de estados de dominios. 

	Referencias
	·         R13

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
 
	Se ha actualizado el registro  País.


 


4.7.11.           Casos de Uso:  Registrar Clientes
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Pantalla de Registrar  Clientes


	Caso de Uso No.: 10
	Registrar Clientes

	Actores:
	Asistente de Dominios

	Propósito:
	Agregar, modificar y eliminar registros de clientes.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios necesita manipular la información de un cliente. El sistema presenta el formato de mantenimiento, el usuario determina la operación a efectuar: el registro de un nuevo cliente, la modificación de uno existente o la eliminación. Se efectúa la operación .El caso de uso finaliza cuando el registro de clientes queda actualizado.

	Precondiciones
	Se ha ingresado a la opción de registro de clientes.

	Referencias
	R14

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Registrar Clientes”
 
3. El Asistente de Dominios selecciona la operación a realizar desde el menú de barra horizontal:
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Registro de Clientes”.
 
4. 
a.       Si la operación ha realizar es Agregar (Botón insertar), ver sección “Nuevo Cliente”. 
b.      Si la operación es Modificar   ver sección “Modificar Cliente”. 
c.       Si la operación es Anular ver  sección “Eliminar Cliente”.

	Sección:   “Nuevo Cliente”

	 
 
2. El Asistente de Dominios ingresa el Nombre, tipo Documento, Nro. Documento, Dirección Legal, País, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono, FAX, Rubro de la Empresa, Representante, Legal. Asimismo los datos de los contactos Técnico y Administrativo: Nombre, Dirección, Teléfono y Correo Electrónico.
	1. El Sistema muestra un formato en blanco para ingresar los datos del nuevo cliente.
3. El Sistema verifica los datos ingresados. Si los datos son válidos el sistema registra al nuevo cliente.

	Sección:   “Modificar Cliente”

	1. El Asistente de Dominios  selecciona el Botón “Buscar” del menú de barra horizontal.
 
3. El Asistente de Dominios ingresa el criterio para efectuar la consulta y presiona el botón “Buscar”.
5. El Asistente de Dominios modifica los datos relacionados al Nombre, tipo Documento, Nro. Documento, Dirección Legal, País, Departamento, Provincia, Distrito, Teléfono, FAX, Rubro de la Empresa, Representante, Legal. Asimismo los datos de los contacto Técnico y Administrativo: Nombre, Dirección, Teléfono y Correo Electrónico..
	2. El Sistema muestra la pantalla en blanco en modo consulta, con lo cual  permite consultar por cualquier dato de la misma.
4. El Sistema muestra los datos del cliente seleccionado para la modificación de los mismos. 
6. El sistema verifica los datos modificados. Si los datos son válidos el sistema actualiza el registro de clientes.

	Sección:   “Eliminar Cliente”

	1. El Asistente de Dominios  selecciona el Botón “Buscar” del menú de barra horizontal
 
3. El Asistente de Dominios ingresa el criterio para efectuar la consulta y presiona el botón “Buscar”.
5. El Asistente de Dominios selecciona el Botón “Eliminar”
7. El Asistente de Dominios confirma la eliminación del cliente.
	2. El Sistema muestra la pantalla en blanco en modo consulta, con lo cual  permite consultar por cualquier dato de la misma
4. El Sistema muestra los datos del cliente seleccionado para la anulación. 
 
6. El Sistema un mensaje de confirmación para la anulación.
8. El sistema elimina el registro del cliente.

	Cursos Alternos:

		Sección: “Nuevo Cliente - Línea 3”
Si al crear al nuevo cliente el sistema detecta que existe algún dato inválido, mostrará el mensaje de error indicando que “Los datos ingresados no son válidos”. El control del sistema se traslada a la línea 2 del curso normal del caso de uso.

	Sección: “Modificar Cliente - Línea 4”
Si como resultado de la búsqueda no se encuentra el cliente, se mostrará el mensaje de error indicando que “Cliente no existe”. El control del sistema se traslada a la línea 3 del curso normal del caso de uso.

	Sección: “Modificar Cliente - Línea 5”
Si al modificar los datos de un cliente el sistema detecta que existe algún dato inválido, mostrará el mensaje de error indicando que “Los datos ingresados no son válidos”. El control del sistema se traslada a la línea 2 del curso normal del caso de uso.

	Sección: “Eliminar Cliente - Línea 4”
Si como resultado de la búsqueda no se encuentra el cliente, se mostrará el mensaje de error indicando que “Cliente no existe”. El control del sistema se traslada a la línea 3 del curso normal del caso de uso.




	Poscondiciones: 
El registro del cliente queda actualizado.

	Requerimientos Especiales
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4.7.12.           Caso de Uso:  Registrar Tipo de Dominio
 
	Caso de uso No.11
	Registrar Tipo de Dominio

	Actores
	Asistente de Operaciones.

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Operaciones requiere gestionar la información de un tipo de dominio. Si el tipo de dominio es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los tipos de dominio que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar el tipo de dominio, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un tipo de dominio, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de tipo de dominio. 

	Referencias
	·         R15

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Tipo de Dominio.


 
 
4.7.13.           Casos de Uso: Generar Información por Día del  Registros de Dominios 
 
	Caso de uso No.12
	Generar Información por Semanas 

	Actores
	Asistente de Dominios

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de dominios requiere información semanal del registros de dominios de resumen. El sistema determina, en base a los criterios definidos de tiempo y atributos, los datos que se deben seleccionar. Efectúa la selección y realiza los cálculos necesarios que serán mostrados. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra la información que será reportada. 

	Referencias
	·         R16

	Precondiciones
	Se requiere información para procesar un reporte de Resumen.

	Poscondiciones
	Se ha registrado la información necesaria para generar el reporte de resumen.


 
4.7.14.           Casos de Uso: Determinar la Identidad del Contacto
 
	Caso de Uso No.: 13
	Determinar la Identidad del Contacto

	Actores:
	 

	Propósito:
	Identificar si el contacto técnico o administrativo es válido.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el sistema requiere verificar la identidad de un contacto, técnico o administrativo. El sistema busca en los registros la cuenta de correo electrónica con que se identifico la persona. Del mismo modo  determina si el contacto está vigente para ejercer esa función. El caso de uso finaliza cuando el sistema envía una comunicación  al proceso que lo invocó indicándolo el resultado de la validez del contacto.

	Precondiciones
	Se ha recibido una solicitud de cambio de información administrativa o técnica.

	Referencias
	R17
Invocado por  el casos de uso Cambiar Información Administrativa
Invocado por  el casos de uso Cambiar Información Técnica

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	 
	1. El Sistema recibe la cuenta de correo del contacto e inicia la búsqueda.
 
2. El Sistema retorna el estado del contacto.
 

	Cursos Alternos:

	Línea 1:  Si el sistema no encuentra el contacto o  este no está vigente envía el mensaje “Contacto no válido” termina el caso de uso.
 
 

	Poscondiciones: 
·         Se retornó el estado del contacto.

	Requerimientos Especiales
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4.7.15.     Casos de Uso: Cambiar la Información Administrativa del Dominio
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Pantalla de Cambiar Información Administrativa del Dominio-Contactos
	Caso de Uso No.: 14
	Cambiar la Información Administrativa del Dominio

	Actores:
	Asistente de Dominios

	Propósito:
	Cambiar la Información Administrativa del dominio.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere cambiar la información administrativa de un dominio ante la solicitud efectuada por un Cliente. El Asistente de Dominios ingresa los cambios administrativos.  El caso de uso finaliza cuando el sistema envía una comunicación  por correo electrónico al Cliente comunicándole el resultado del cambio.

	Precondiciones
	Se ha recibido una solicitud de cambio de información administrativa 

	Referencias
	R18, R19,R20
Determinar la identidad del Contacto(Include)
Registrar Auditoria(Include)

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Cambiar Información Administrativa del Dominio”.
 
 
3. El Asistente de Dominios selecciona el botón “Buscar”, ingresa el nombre de dominio en el campo “Dominio”, luego selecciona nuevamente el botón “Buscar” del menú de barra horizontal.
5.  El Asistente de Dominios ingresa los datos de la solicitud de cambio: e-mail del solicitante, fecha y los cambios que se solicitan.
7. El Asistente de Dominios efectúa las modificaciones solicitadas sobre los campos: Propósito del registro, nombre del beneficiario, dirección, País, Departamento/Estado, Provincia/Ciudad, Distrito, Representante Legal, Cuenta de Cargo y  Banco, Periodo de Vigencia. 8.  El Asistente de Dominios selecciona de la lista desplegable la opción de “Contactos” 
 
10. El Asistente de Dominios cambia los datos  de los representantes administrativos: Nombre Direccion E-Mail y Teléfono.
 
 
 
 
14 El Asistente de Dominios confirma o modifica la cuenta, el subject, el mensaje y selecciona el botón “Enviar Mail”.
	2. El Sistema muestra la pantalla “Cambiar  Información Administrativa del Dominio-Datos Generales” con la lista desplegable en la opción “Datos Generales”.
4. El Sistema muestra la pantalla con los datos administrativos del domino.
 
 
6. El Sistema verifica la validez del contacto. Ir al caso de uso “Determinar la identidad del Contacto”.
 
 
 
 
 
 
9. El Sistema muestra la pantalla ”Cambiar  Información Administrativa del Dominio-Contactos”.
11. El Sistema actualiza los cambios en el registro de solicitudes de cambio administrativo.
12. El Sistema actualiza los cambios en el registro de dominios y presenta la pantalla. 
13. El Sistema muestra la pantalla “Envio Correo Electrónico” con la cuenta el cliente.
15. El Sistema envía un correo electrónico al Cliente informando de los cambios efectuados.
 

	Cursos Alternos:

	Línea 6:  Si el Sistema no encuentra el contacto o  este no está vigente envía el mensaje “Contacto no válido” el caso de uso retorna al paso 5.
 

	Poscondiciones: 
·         Se actualizó el registro de de dominios.
·         Se actualizó el registro de solicitudes de cambio administrativo.

	Requerimientos Especiales
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4.7.16.           Casos de Uso: Cambiar la Información Técnica del Dominio
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Pantalla de Envio de Correo Electrónico
 
 
	Caso de Uso No.: 15
	Cambiar la Información Técnica del Dominio

	Actores:
	Asistente de Dominios

	Propósito:
	Cambiar la Información Técnica del dominio.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere cambiar la información técnica de un dominio ante la solicitud efectuada por un Cliente. El Asistente de Dominios ingresa los cambios técnicos.  El caso de uso finaliza cuando el sistema envía una comunicación  por correo electrónico al Cliente comunicándole el resultado del cambio.

	Precondiciones
	Se ha recibido una solicitud de cambio de información técnica.

	Referencias
	R21,R22,R23,R24,R25
Determinar la identidad del Contacto(Include)
Registrar Auditoria(Include)

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Cambiar Información Técnica del Dominio”.
 
 
3. El Asistente de Dominios selecciona el botón “Buscar”, ingresa el nombre de dominio en el campo “Dominio”, luego selecciona nuevamente el botón “Buscar” del menú de barra horizontal.
5.  El Asistente de Dominios ingresa los datos de la solicitud de cambio: e-mail del solicitante, fecha y los cambios que se solicitan.
 
7. El Asistente de Dominios efectúa las modificaciones solicitadas sobre los campos: Host del DNS Primario, su Dirección IP, Host del DNS Secundario y su IP
8.  El Asistente de Dominios selecciona, de la lista deplegable, la opción de “Contactos” 
 
10. El Asistente de Dominios cambia los datos  de los representantes administrativos: Nombre Direccion E-Mail y Teléfono.
 
 
 
 
 
 
15. El Asistente de Dominios confirma o modifica la cuenta, el subject , el mensaje y selecciona el botón “Enviar Mail” ,
	2. El Sistema muestra la pantalla “Cambiar Información Técnica del Dominio-Datos Generales” con la lista desplegable en la opción “Datos Generales”.
4. El Sistema muestra la pantalla con los datos técnicos del domino.
 
 
6. El Sistema verifica la validez del contacto. Ir al caso de uso “Determinar la identidad del Contacto”.
 
 
 
 
 
9. El Sistema muestra la pantalla ”Cambiar Información Técnica del Dominio-Contactos”.
11. El Sistema actualiza los cambios en el registro de solicitudes de cambio técnico.
12. El Sistema actualiza los cambios en el registro de dominios.
13. El Sistema solicita que se efectúen los cambios en el servidor DNS. 
14. Sistema muestra la pantalla “Envio Correo Electrónico” con la cuenta el cliente.
16. El Sistema envía un correo electrónico al Cliente informando de los cambios efectuados.
 

	Cursos Alternos:

	Línea 6:  Si el sistema no encuentra el contacto o  este no está vigente envía el mensaje “Contacto no válido” termina el caso de uso.
 
 

	Poscondiciones: 
·         Se actualizó el registro de dominios.
·         Se actualizó el registro de solicitudes de cambio técnico.

	Requerimientos Especiales
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4.8.         Casos de Uso: Registrar protocolos 
 
	Caso de uso No.33
	Registrar Protocolos

	Actores
	Asistente de Dominios

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios requiere gestionar la información de un protocolo. Si el protocolo es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguno de los protocolos que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar el protocolo, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un protocolo, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el protocolo. 

	Referencias
	·         R60

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de Estado de Dominio.


 
 


4.9.         Paquete Gestión de Oposición
Este paquete se compone  de los casos de uso necesarios para la gestión del Sistema Experto, el cual genera una conclusión sobre un caso de oposición presentado. Estos casos de uso cumplen con actividades de configuración y generación de archivos auxiliares para el proceso principal que genera el Sistema Experto.
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Pantalla de Envio de Correo Electrónico
 
	Caso de Uso No.: 16
	Registrar Oposición

	Actores:
	Asistente de Gestión  de Oposición

	Propósito:
	Registrar las oposiciones a nombre de domino presentadas para generar el archivo de CLIPS que permita consultar el motor inferencial.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Gestión  de Oposición requiere ingresar una oposición al nombre de un dominio. El Asistente de Gestión  de Oposición  ingresa los datos de la oposición asociándola con el dominio respectivo. Se ingresa los argumentos del opositor. Se genera el archivo para ser procesado por el motor inferencial. El caso de uso finaliza cuando el sistema comunica al solicitante del dominio la presentación de la oposición.

	Precondiciones
	Se ha recibido una oposición a nombre de dominio.

	Referencias
	R26,R27

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Registrar Oposición”.
3. El Asistente de Gestión de Oposición se coloca en el campo “Dominio” y pulsa la tecla “F9”.
5.  El Asistente de Gestión de Oposición selecciona el dominio respectivo, ingresa la fecha de la oposición, selecciona al opositor, el código del documento y la descripción, luego pulsa el botón de “Grabar”.
7. El Asistente de Gestión de Oposición pulsa el botón “1.-Argumentos”
 
9.  El Asistente de Gestión de Oposición selecciona, de la lista desplegable del campo “Respuesta”, entre los valores de “SI” y “NO” según corresponda, luego selecciona el botón “Grabar”. 
11. El Asistente de Gestión de Oposición confirma o modifica los datos y pulsa el botón “Enviar Mail”.
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Registrar Oposición”.
4. El Sistema muestra la lista de los dominios solicitados.
 
6. El Sistema actualiza el registro de la oposición.
 
 
8. El sistema muestra los argumentos predefinidos, indicando el nombre de la variable, el argumento del caso y la respuesta.
 
10. El Sistema actualiza los cambios en el registro de Hechos. El Sistema presenta la pantalla de “Envio de Correo Electrónٌico”.
 
 
12. El Sistema envía un correo electrónico al Solicitante del dominio comunicando la oposición.
 
 

	Cursos Alternos:

	 

	Poscondiciones: 
·         Se ha registrado la oposición  al nombre de dominio.
·         Se ha actualizado el registro de hechos.

	Requerimientos Especiales
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4.9.3.                Caso de Uso: Registrar Descargo
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Pantalla de Registrar  Descargo


	Caso de Uso No.: 17
	Registrar Descargo

	Actores:
	Asistente de Gestión  de Oposición

	Propósito:
	Registrar los descargos presentados a una oposición  a nombre de dominio

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Gestión  de Oposición requiere gestionar los descargos de una oposición. El Asistente de Gestión  de Oposición ingresa los descargos presentados. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra los descargos presentados por el solicitante.

	Precondiciones
	Se han presentado descargos a la oposición del nombre de dominio.

	Referencias
	R28

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Gestión  de Oposición ingresa a “Registrar Descargo”.
3. El Asistente de Dominios selecciona el botón “Buscar”, ingresa el nombre de dominio en el campo “Dominio”, luego selecciona nuevamente el botón “Buscar” del menú de barra horizontal.
 
5. El Asistente de Gestión  de Oposición  selecciona el botón “1.-Descargos”.
 
7. El Asistente de Gestión de Oposición selecciona, de la lista desplegable del campo “Respuesta”, entre los valores de “SI” y “NO” según corresponda, luego selecciona el botón “Grabar”. 
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Registrar Descargos”.
4. El Sistema muestra la pantalla con los datos de la oposición: Fecha, Descripción y nombre del dominio.
 
6. El sistema muestra los descargos predefinidos, indicando el nombre de la variable, el argumento del caso y la respuesta
 
8. El Sistema actualiza los cambios en el registro de Hechos.
 
 
 

	Cursos Alternos:

	 

	Poscondiciones: 
·         Se han registrados los descargos a la oposición en el registro de hechos.

	Requerimientos Especiales
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4.9.4.                [image: ]Caso de Uso: Generar Conclusión
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Pantalla Envio de Correo Electrónico
 
	Caso de Uso No.: 18
	Generar Conclusión

	Actores:
	Árbitro de Conflictos, Sistema Experto

	Propósito:
	Obtener el resultado proporcionado por el Sistema Experto para el caso registrado.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Árbitro de Conflictos requiere obtener la conclusión de un caso de de oposición a nombre de dominio. El Árbitro de Conflictos selecciona la oposición presentada, genera los hechos y reglas de producción. Posteriormente, El Árbitro de Conflictos solicita al Sistema Experto la conclusión del caso.

	Precondiciones
	Se han presentado una oposición del nombre de dominio.
Se han generado el archivo de inferencias para el Sistema Experto para el caso a resolver.

	Referencias
	R29,R30,R31,R32

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Árbitro de Conflictos ingresa a “Generar Conclusión”.
3. El Árbitro de Conflictos pulsa la tecla F7 y F8.
 
 
 
 
5. El Árbitro de Conflictos selecciona el caso de oposición a procesar ubicándose en el registro respectivo y pulsa el botón “Generar Conclusión”.
8. El Sistema Experto carga el archivo de hechos, genera la conclusión y retorna la respuesta.
 
 
 
10. El Árbitro de Conflictos ingresa el resultado final  en el campo “Resultado del Árbitro de Conflictos” y selecciona el botón “Grabar”.
12. El Árbitro de Conflictos selecciona el botón “Comunicar resultado”. 
14. El Árbitro de Conflictos confirma o modifica    la cuenta, el subject , el mensaje para el Opositor y selecciona el botón “Enviar Mail”.
 
16. El Árbitro de Conflictos confirma o modifica    la cuenta, el subject, el mensaje para el Solicitante y selecciona el botón “Enviar Mail”.
	2. El Sistema muestra la pantalla “Generar Conclusión”.
4. El Sistema muestra los casos de oposición indicando fecha, dominio, opositor. Si fue procesado muestra la fecha del proceso, el resultado del Sistema Experto y el resultado final del Árbitro de Conflictos.
6. El Sistema recupera los registros de las reglas de producción y de hechos. Se genera un archivo de texto con el programa en CLIPS en base a las inferencias existentes.
7. El Sistema  invoca al Sistema Experto para que genere la respuesta. 
9. El Sistema actualiza el registro de oposición con el resultado, la fecha de proceso y el usuario que lo generó, así mismo se actualiza el  registro de solicitud de registro de dominio con el estado correspondiente. 
11. El Sistema graba el registro de Oposición con el resultado final. 
13. El Sistema presenta la pantalla de “Envio de Correo Electrónico” con la dirección de correo  y  texto de  comunicación  al Opositor.
 
15. El Sistema envía un correo electrónico comunicando el resultado al Opositor. El Sistema presenta la pantalla de “Envio de Correo Electrónico” con la dirección de correo  y  texto de  comunicación  al Solicitante.
17. El Sistema envía un correo electrónico comunicando el resultado al Solicitante.

	Cursos Alternos:

	 

	Poscondiciones: 
·         Se ha actualizado el registro de oposiciones.
·         Se ha actualizado el registro de solicitud de registro de dominio.
·         Se ha enviado un correo electrónico con el resultado de la oposición al opositor.
·         Se ha enviado un correo electrónico con el resultado de la oposición al solicitante.

	Requerimientos Especiales
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4.9.5.                Caso de Uso: Registrar Hechos
 
	Caso de uso No. 19
	Registrar Hechos

	Actores
	Administrador del Sistema Experto

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema Experto requiere gestionar los hechos iniciales. Si el hecho es nuevo el Administrador del Sistema Experto ingresa la descripción del mismo, el sistema genera internamente el código respectivo. Si se requiere modificar alguno de los hechos se efectúa la búsqueda del registro y se procede a modificar la descripción. Si se requiere eliminar el hecho, se ubica y se elimina el registro. El caso de uso finaliza cuando queda actualizado el registro de hechos.

	Referencias
	R33

	Precondiciones
	Se requiere actualizar la tabla de hechos para el Sistema Experto.

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro de hechos para el Sistema Experto.


 
 


4.9.6.                Caso de Uso: Registrar Reglas de Producción
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Pantalla Registrar Reglas


	Caso de Uso No.: 20
	Registrar Reglas de Producción

	Actores:
	Administrador del Sistema Experto

	Propósito:
	Registrar reglas de producción para el Sistema Experto

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema Experto requiere gestionar las reglas de producción que utiliza el Sistema Experto. Si la regla es nueva el Administrador del Sistema Experto registra la descripción, y las relaciones con las demás reglas utilizando los operadores lógicos disponibles para tal fin. El caso de uso finaliza cuando el Sistema Experto retorna la conclusión a la que ha llegado y comunica a los involucrados el resultado.

	Precondiciones
	Se requiere actualizar las reglas de producción

	Referencias
	R34

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Administrador del Sistema Experto ingresa a “Registrar Reglas de Producción”.
 
 
3. El Administrador del Sistema Experto ingresa el nombre de la Regla, luego, por cada una las proposiciones que forman el antecedente, ubica el curso en la proposición respectiva y selecciona el botón ”Agregar >>” .
5. El Administrador del Sistema Experto selecciona el operador lógico respectivo.
6. El Administrador del Sistema Experto selecciona la sección de la pantalla  “Consecuente”, luego ubica el cursor en la proposición que será el consiente de la regla  y selecciona el botón  ”Agregar >>”.
8. El Administrador del Sistema Experto selecciona el botón “Grabar”.
10. El Administrador del Sistema Experto selecciona el botón “Generar Reglas de Producción”.
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Registrar Reglas de Producción” en la sección de la pantalla “Antecedente” y la lista de proposiciones disponibles.
4. El Sistema agrega la proposición indicada como parte del antecedente.
 
 
 
 
 
7.  El Sistema agrega la proposición indicada como el consecuente.
 
 
9. El Sistema actualiza los cambios en el registro de Reglas.
 
11.El Sistema genera el archivo de texto con el código CLIPS de las reglas de producción.

	Cursos Alternos:

	Línea 4:  Si el Administrador del Sistema Experto considera que no corresponde agregar la proposición, se ubica en la misma, el la sección de la pantalla “Antecedente” y selecciona el botón “<<Quitar”.
Línea 7:  Si el Administrador del Sistema Experto considera que no corresponde agregar el consecuente, se ubica en el mismo, en la sección de la pantalla “Consecuente” y selecciona el botón “<<Quitar”.
 

	Poscondiciones: 
·         Se actualizó el registro de reglas de producción.
·         Se generó el archivo con el código CLIPS con las reglas de producción.

	Requerimientos Especiales
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4.9.7.                Caso de Uso: Registrar Opositor
 
	Caso de uso No. 34
	Registrar Opositor

	Actores
	Asistente de Gestión de Oposición

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Gestión de Oposición requiere gestionar la información de los opositores. Si el Opositor es nuevo el Administrador del Sistema Experto ingresa la descripción del mismo, el sistema genera internamente el código respectivo. Si se requiere modificar alguno de los opositores se efectúa la búsqueda del registro y se procede a modificar los datos. Si se requiere eliminar el Opositor, se ubica y se elimina el registro. El caso de uso finaliza cuando queda actualizado el registro de opositores.

	Referencias
	R61

	Precondiciones
	Se requiere actualizar la tabla de opositores.

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro de opositores.


 


4.10.    Paquete de Administración de Dominios
La administración de Dominios  responde a la pregunta ¿qué ocurre con los dominios después de registrados? Este paquete gestiona el mantenimiento de los mismos, se consideran las características particulares de las actividades relacionadas con los cambios que experimenta. También se considera el proceso de comunicación necesaria para trasmitir a los clientes la información referida a sus dominios y la explotación de los datos en forma de reportes y consulta.
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4.10.2.           Caso de Uso: Cambiar Estado del Dominio
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Pantalla Cambiar de Estado del Dominio

	Caso de Uso No.: 21
	Cambiar Estado del Dominio

	Actores:
	Asistente de Dominios

	Propósito:
	Actualizar el estado de los dominios de acuerdo a los criterios definidos.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Asistente de Dominios determina el cambio de estado dominios. Se ingresa el registro de la solicitud de cambio de estado. El sistema determina la fecha adecuada para efectuar el proceso. El sistema procede a cambiar el estado del domino a nivel administrativo actualizando el registro en el sistema. Por otro lado el sistema actualiza en la memoria del Servidor DNS el cambio efectuado. Se actualiza el registro de la solicitud de cambio de estado. El caso de uso finaliza cuando el sistema envía una comunicación por medio de un correo electrónico al Cliente comunicando el cambio de estado. 

	Precondiciones
	Se ha presentado una solicitud para el cambio de estado de dominios.

	Referencias
	R35, R36,R37,R38,R39,R40,R41
Registrar Auditoria (Include)

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Asistente de Dominios ingresa a “Cambiar Estado del Dominio”.
 
 
3. El Asistente de Dominios ingresa la fecha de la solicitud, selecciona el nombre del solicitante, el motivo del cambio, el estado destino y los dominios cuyos estados cambiarán de estado y selecciona el botón “1. Selección”.
 
 
 
6. El Asistente de Dominios   selecciona el botón “2.Procesar”
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Cambio de Estado del  Dominio” y un formato en blanco para ingresar los datos de la solicitud de cambio de estado.
4. El Sistema ingresa en el registro de solicitudes de cambio de dominio los datos respectivos y el estado en “Pendiente”.
5. El Sistema, de acuerdo al motivo,  selecciona los dominios que cambiarán de estado, los muestra en la ventana “Dominios a Cambiar” y el check de “Envia Mail” seleccionado.
7. El Sistema determina si la fecha es adecuada para a efectuar el cambio de estado.
8. El Sistema efectúa el cambio de estado a nivel de registro de dominio.
9. El Sistema efectúa el cambio de estado a nivel técnico. Si es una activación se carga a memoria del servidor del servicios DNS los datos necesarios para resolver el nombre de dominio, si es una desactivación no se efectúa tal carga.
10. El sistema actualiza la solicitud de cambio de estado a “Procesada”.
11. El Sistema comunica sobre el cambio de estado al cliente. Se envía un correo electrónico indicando el motivo.

	Cursos Alternos:

	Línea 5: Si se realiza una desactivación y la fecha es un día feriado o antes de un feriado no se realiza el cambio de estado. Se concluye el proceso.
Línea 11: Si el check de “Envio Mail” no está seleccionado, no se envia el correo electrónico.
 

	Poscondiciones: 
·         La solicitud de cambio de estado queda en estado “Procesada”.
·         Se ha enviado un correo electrónico al cliente informando del cambio de Estado.
·         El registro de dominio queda actualizado.

 

	Requerimientos Especiales
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4.10.3.           Casos de Uso:  Actualizar Calendario para Cambio de Estado
 
	Caso de uso No.22
	Actualizar Calendario para Cambio de Estado

	Actores
	Asistente de Dominios

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Asistente de dominios requiere actualizar el registro del calendario con las fechas en las que se debe producir el cambio de estado de dominios. El Asistente de dominio selecciona el año de proceso y selecciona da inicio al proceso de  generación de calendario, el sistema carga los días del año, luego el Asistente de Dominios elimina las fechas que no son aptas. El caso de uso finaliza cuando se actualiza el registro de calendario. 

	Referencias
	·         R42

	Precondiciones
	 

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de calendario.


 


4.10.4.           Casos de Uso: Procesar Comunicación a Clientes
[image: ]
Pantalla de Procesar Comunicación a Clientes
 
 
 
 
 
 
 
	Caso de Uso No.: 23
	Procesar comunicación a Clientes

	Actores:
	Generador de Comunicaciones 

	Propósito:
	Mantener informados a los clientes.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Generador de Comunicaciones recibe una solicitud de comunicación masiva y la registra en el sistema con el estado “pendiente”. El registro de la solicitud de generación de comunicación masiva queda en estado “Proceso”. Posteriormente se genera la comunicación. El caso de uso finaliza cuando el sistema envía un correo electrónico al Gerente comunicándole la finalización del proceso.

	Precondiciones
	Se ha recibido una solicitud para envío de comunicación masiva.

	Referencias
	R43,R44,R45,R46

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1. El Generador de Comunicaciones ingresa a “Procesar comunicaciones a Clientes”
 
3. El Generador de Comunicaciones ingresa los datos de la solicitud: Solicitante, fecha de envío de la comunicación, motivo, si es correo electrónico o documento impreso y  el texto de la comunicación. Luego selecciona el botón “1.Selección”.
 
6. El Generador de Comunicaciones selecciona el botón “2.Procesar”
 
 
 
 
 
 
 
	2. El Sistema muestra la pantalla “Comunicación a Clientes”.
 
4. El Sistema registra los datos en la solicitud de comunicaciones masivas y la establece en estado “Pendiente”.
 
5. El Sistema, de acuerdo al motivo,  selecciona los dominios de clientes que recibirán la comunicación y los muestra en la ventana “Dominios Seleccionados”.
 
7. El Sistema genera la comunicación.
8. El Sistema actualiza el registro de solicitud de comunicación masiva pone la solicitud en estado “Procesada”.
9. El Sistema envía un correo electrónico al Gerente comunicando la ejecución del proceso.

	Cursos Alternos:

	Línea 5: Si existe algún dominio que debe ser retirado o añadido del proceso, el Generador de Comunicaciones mediante los controles de la interface efectúa el cambio, luego continua el paso 6.

	Poscondiciones: 
·         Se generó la comunicación masiva.
·         Se actualizó el registro de solicitud de comunicación masiva.

	Requerimientos Especiales
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4.10.5.           Casos de Uso: Obtener la Información Pública del Dominio
 
 
[image: ]Pantalla de Obtener Información Pública del Dominio – Datos Generales

 
[image: ]
 
Pantalla de Obtener Información Pública del Dominio – Oposiciones
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Pantalla de Obtener Información Pública del Dominio – Otros
 
 
 
 
 
 
 


	Caso de Uso No.: 24
	Obtener la información Pública del Dominio

	Actores:
	Consultante

	Propósito:
	Brindar información sobre un dominio consultado.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el Consultante solicita información sobre un dominio. Se define si el domino existe en los registros de la entidad. Se recupera la información y se prepara el formato para enviar los datos solicitados.  El caso de uso finaliza cuando el sistema responde con los datos del Dominio.

	Precondiciones
	Un consultante requiere información sobre un dominio.

	Referencias
	R47

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	1, El Consultante ingresa a la opción: “Obtener Información Pública del Dominio”.
 
 
 
 
3. El Consultante ingresa los criterios de búsqueda, en el campo Nombre del Domino, selecciona el botón “Buscar” del menú de barra horizontal.
 
 
 
 
 
6. El Consultante selecciona de la lista desplegable la opción “Oposiciones”
 
8. El Consultante selecciona de la lista desplegable la opción “Otros”
 
 
	 
 
2. El Sistema presenta la pantalla de “Obtener Información Pública del Dominio” para el ingreso de los criterios de búsqueda en la sección “Datos Generales”.
 
 
 
4.  El Sistema determina si el domino existe. 
5. El Sistema recupera toda la  información pública del dominio: Entidad, dirección IP, rubro, dirección legal, representantes, DNS primario, secundario y las oposiciones presentadas.
7. El Sistema muestra los datos de las oposiciones presentas al dominio: fecha, descripción, resultado y observación.
9.  El Sistema muestra  los datos de creación y cambios del dominio indicando la fecha , la acción y la descripción.

	Cursos Alternos:

	Línea 4: Si el dominio no existe se muestra el mensaje al Consultante “El dominio no existe” y termina el caso de uso.

	Poscondiciones: 
·         Se retornó la información pública del dominio.

	Requerimientos Especiales
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4.10.6.           Casos de Uso: Emitir Reportes Gerenciales 
	Caso de uso No. 25
	Generar Emitir Reportes Gerenciales

	Actores
	Gerente

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Gerente requiere generar un reporte, el sistema recibe un requerimiento para obtener el reporte. Se presenta las siguientes opciones: Cuadros comparativos entre meses, reporte de registro de dominio por tipo de domino,  estadística de registro por mes-año y resumen de registros por año. El sistema obtiene la información con los cálculos necesarios. El sistema elabora el formato de presentación del reporte de acuerdo a los formatos establecidos. El caso de uso finaliza cuando el sistema emite el reporte para el Gerente. 

	Referencias
	·         R48,R49,R50 R51,R52

	Precondiciones
	Se ha recibido una solicitud de reporte.

	Poscondiciones
	Se ha entregado el reporte al  Gerente.


 

4.11.    Paquete de Seguridad
 
 
El proceso de registro de dominios requiere de niveles de seguridad que comprendan, entre otros, los de auditoria y el control de los accesos. La información de los dominios y de los procesos principales que los afectan son controlados por medio de mecanismos contenidos en este paquete.
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4.11.1.           [image: ]Diagrama de clase del análisis
 


4.11.2.           Casos de Uso: Registrar Auditoría 
 
	Caso de Uso No.: 26
	Registrar Auditoría 

	Actores:
	 

	Propósito:
	Conocer la fecha, autor y antecedentes de los procesos de cambio de estado.

	Resumen:
	El caso de uso se inicia cuando el sistema detecta el cambio del campo a auditar. El sistema graba el valor del campo antiguo, el nuevo valor del campo, la fecha y hora en que se realizó y la identificación del usuario que efectuó el cambio. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra la información en la tabla de auditoría.

	Precondiciones
	Se ha efectuado un cambio de estado de dominio.

	Referencias
	R53
Invocado por  el caso de uso Cambiar Estado del Dominio
Invocado por  el caso de uso Cambiar Información Administrativa del Dominio
Invocado por  el caso de uso Cambiar Información Técnica del Dominio

	Acción del Actor
	Respuesta del Sistema

	 
 
 
 
 
 
 
 
	1. El Sistema detecta el cambio del campo a auditar.
2. El Sistema guarda en el registro de auditoria para el cambio de estado con el estado antiguo, el estado actual, la fecha, la hora en que se realizó y la identificación del usuario que efectuó el cambio.
 

	Cursos Alternos:

	 

	Poscondiciones: 
·         El registro de auditoria queda actualizado.
 

	Requerimientos Especiales
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4.11.3.                 Casos de Uso: Cambiar Contraseña 
	Caso de uso No. 27
	Cambiar Contraseña

	Actores
	Usuario de Sistema

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Administrador de Sistemas requiere cambiar el password de algún usuario. El sistema le presenta una interface para ubicar al usuario cuyo password va a cambiar. Se ingresa el nuevo password solicitando la confirmación del mismo. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra el nuevo password en la base de datos. 

	Referencias
	·         R54

	Precondiciones
	Se requiere cambiar el password de un usuario.

	Poscondiciones
	Se ha cambiado el password del usuario en la base de datos.


 
 
4.11.4.           Casos de Uso: Realizar login
	Caso de uso No. 28
	Realizar login

	Actores
	Usuario de Sistema

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Usuario requiere ingresar al Sistema. El Sistema le muestra un pantalla para que ingrese el nombre de su usuario y su clave, posteriormente debe solicitar la verificación de los datos indicado. Si está registrado como usuario, el sistema presenta habilitados solo las opciones que corresponden con su perfil. El caso de uso finaliza cuando el sistema actualiza el registro de perfiles de usuario. 

	Referencias
	·         R55

	Precondiciones
	El Usuario requiere ingresar al Sistemas.

	Poscondiciones
	El Usuario ha ingresado al Sistema.


 
 
 
 
 
 
 
4.11.5.           Casos de Uso: Consultar Auditoría 
	Caso de uso No. 29
	Consultar Auditoría

	Actores
	Auditor

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Auditor requiere consultar la auditoría. El Auditor indica el proceso y el dominio que desea verificar .El sistema muestra todos los registros de auditoría generados por el dominio, indica fecha, hora, usuario y el valore original y el posterior. El caso de uso finaliza cuando el sistema registra la información en la tabla de auditoría respectiva. 

	Referencias
	·         R56

	Precondiciones
	Se requiere almacenar información de auditoría del proceso de cambio de estado.

	Poscondiciones
	Se ha creado un registro de auditoría con los datos del cambio de estado efectuado.


 

4.11.6.           Casos de Uso: Registrar Opción del Sistema
	Caso de uso No. 30
	Registrar Opción del Sistema

	Actores
	Administrador del Sistema

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema requiere gestionar la información de las opciones del sistema. Si la opción del Sistema es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguna de las opciones del sistema que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar la opción del sistema, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  una opción del sistema, se efectúa la búsqueda del registro y se procede a eliminarlo. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de tipo de dominio. 

	Referencias
	·         57

	Precondiciones
	Se requiere almacenar información de opciones del sistema.

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de opción del sistema.


 
4.11.7.           Casos de Uso: Registrar Perfil del Sistema
	Caso de uso No. 31
	Registrar Perfil del Sistema

	Actores
	Administrador del Sistema

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema requiere gestionar la información de los perfiles del sistema. Si el perfil es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro. Si se requiere modificar alguna de los perfiles que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar el perfil del sistema, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un perfil del sistema, se efectúa la búsqueda del registro, se valida si no existen opciones asociados al perfil  y se procede a eliminarlo. Adicionalmente, el Administrador de Sistema asocia los perfiles del sistema a las opciones, activa y desactiva perfiles. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de tipo de dominio. 

	Referencias
	·         58

	Precondiciones
	Se requiere almacenar información de perfil del sistema.

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro  de perfiles del sistema.


 
4.11.8.           Casos de Uso: Registrar Usuario del Sistema
	Caso de uso No. 32
	Registrar Usuario del Sistema

	Actores
	Administrador del Sistema

	Descripción: 
El caso de uso se inicia cuando el Administrador del Sistema requiere gestionar la información de los usuarios del sistema. Si el usuario es nuevo, se crea el registro ingresando la descripción del mismo, el sistema genera automáticamente la clave del nuevo registro y le asigna un password inicial. Si se requiere modificar alguna de los usuarios que existen, se inicia una búsqueda hasta encontrar el usuario del sistema, luego se efectúan los cambios respectivos. Si se requiere eliminar  un usuario del sistema, se efectúa la búsqueda del registro, se valida si no existen roles asociados al usuario y se procede a eliminarlo. Adicionalmente, el Administrador de Sistema asocia los usuarios del sistema a los perfiles respectivos, activa y desactiva usuarios. El caso de uso finaliza cuando el sistema  actualiza el registro de usuarios. 

	Referencias
	·         59

	Precondiciones
	Se requiere almacenar información de usuarios del sistema.

	Poscondiciones
	Se ha actualizado el registro de usuario del sistema.


 

 
4.12.    Diagrama de Clases Persistentes
En los diagrama de clase de diseño se subrayan los atributos estáticos de las clases, aquellos que no presentan esta distinción son dinámicos.
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4.13.    Modelo de Base de Datos
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4.14.    Diccionario de Datos
 
T_Antecedente
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	OperadorLogico
	VARCHAR(255)
	Operador Lógico del Antecedente

	T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la propósición

	T_Regla_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la regla

	T_Proposicion_T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Antecedente


 
T_Auditoria
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Fecha
	DATE
	Fecha de la ocurrencia de auditoría

	Usuario
	VARCHAR(255)
	Usuario que efectuó la acción

	Campoanterior
	VARCHAR(255)
	Valor del campo antes del cambio

	CampoActual
	VARCHAR(255)
	Valor actual del campo cambiado

	CampoAuditar
	VARCHAR(255)
	Nombre del campo a auditar

	Tabla
	VARCHAR(255)
	Nombre de la tabla del campo a auditar

	T_Auditoria_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la auditoria

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del nombre de dominio 


 
T_Calendario
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	fecha
	DATE
	Fecha en la que se puede generar la suspención o deshabilitación de un dominio.


 
T_Cliente
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	NOMBRE
	VARCHAR(255)
	Nombre o razón social del cliente

	DIRECCION
	VARCHAR(255)
	Dirección del cliente

	NRODOCIDENTIDAD
	VARCHAR(255)
	Número de documento de identidad

	TELEFONO
	VARCHAR(255)
	Teléfonos 

	EMIAL
	VARCHAR(255)
	Dirección de Correo Electrónico 

	REPRESENTANTELEGAL
	VARCHAR(255)
	Nombre del representante legal

	T_Cliente_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cliente

	T_LugarGeografico_ID
	INTEGER
	Código Identificador del lugar geográfico de la dirección

	T_TipoDcumento_ID
	INTEGER
	Código Identificador del tipo de documento de identidad del cliente.

	T_RubroNegocio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del rubro de negocios del cliente.


 
T_Consecuente
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Euristica
	INTEGER
	Valor de la eurística asignada

	T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Proposición

	T_Regla_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Regla de Negocio

	T_Proposicion_T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador del consecuente


 
T_Contacto
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	NOMBRE
	VARCHAR(255)
	Nombre del Contacto

	TELEFONO
	VARCHAR(255)
	Número telefónico del Contacto

	DIRECCION
	VARCHAR(255)
	Dirección del Contacto

	EMAIL
	VARCHAR(255)
	Correo electrónico del Contacto

	FECHAVIGENCIA
	DATE
	Fecha de vigencia  

	T_Contacto_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Contacto

	T_Cliente_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cliente

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Dominio


 
T_Dominio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	DOMINIO
	VARCHAR(255)
	Nombre del Dominio

	DIRECCIONIP
	SMALLINT
	Dirección IP asignada al Dominio

	DNS1
	VARCHAR(255)
	DNS Primario

	DNS2
	VARCHAR(255)
	DNS Secundario

	DNS3
	VARCHAR(255)
	DNS Terciario

	NOMBREBENEFICIARIO
	VARCHAR(255)
	Nombre del beneficiario del Dominio

	IPDNS1
	VARCHAR(255)
	Dirección Ip del DNS Primario

	IPDNS2
	VARCHAR(255)
	Dirección Ip del DNS Secundario

	IPDNS3
	VARCHAR(255)
	Dirección Ip del DNS Terciario

	FECHACREACION
	DATE
	Fecha de creación del registro

	PROPOSITO
	VARCHAR(255)
	Descripción del Propósito del Dominio

	DIRECCIONBENEFICIARIO
	VARCHAR(255)
	Dirección del Beneficiario

	REPRESENTANTELEGAL
	VARCHAR(255)
	Nombres del Representante Legal

	CUENTACARGO
	VARCHAR(255)
	Nro. De Cuenta Bancaria para débito automático

	BANCO
	INTEGER
	Código de la Entidad Bancaria de la  Cuenta Bancaria para débito automático

	VIGENCIA
	INTEGER
	Años de vigencia del Nombre de Dominio

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nombre de Dominio

	T_Cliente_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cliente

	T_SolicitudNombreDominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Nombre de Dominio

	T_LugarGeografico_ID
	INTEGER
	Código Identificador del lugar Geográfico

	T_TipoDominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del tipo de Dominio

	T_EstadoDominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Estado del Dominio


 
 
T_EstadoDominio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Estado del Dominio

	T_EstadoDominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Estado del Dominio


 
 
T_EstadoSolicitud
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Estado de la Solicitud

	T_EstadoSolicitud_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Estado de la Solicitud


 
T_Hecho
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Respuesta
	VARCHAR(255)
	Respuesta del Hecho

	T_Oposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Oposición

	T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Proposición


 
 
T_LugarGeografico
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del lugar geográfico

	CodigoPostal
	VARCHAR(255)
	Código Postal del lugar geográfico

	T_LugarGeografico_ID
	INTEGER
	Código Identificador del lugar geográfico

	T_LugarGeografico_T_LugarGeografico_ID
	INTEGER
	Código Identificador del lugar geográfico del cual se depende (provincia del distrito. etc.)

	T_Pais_ID
	INTEGER
	Código Identificador del País


 
 
T_Oposicion
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Fecha
	DATE
	Fecha de registro de la Oposición

	Descripcion
	DATE
	Descripción de la Oposición

	Resultado_SistemaExperto
	VARCHAR(25)
	Resultado de la Oposición

	Email_Opositor
	VARCHAR(30)
	Correo Electrónico del Opositor

	Nombre_Opositor
	VARCHAR(90)
	Nombre del Opositor

	Resultado_Arbitro
	VARCHAR(2)
	Resultado final del Arbitro

	T_Oposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Oposición

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nombre de Dominio

	Resultado_Arbitro
	VARCHAR()
	 

	 
	 
	 


 
 
T_Pais
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del País

	T_Pais_ID
	INTEGER
	Código Identificador del País


 
 
T_Proposicion
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción de la proposición

	Nivel
	VARCHAR(255)
	Nivel de profundidad inferencial de la proposición

	Clase
	VARCHAR(255)
	Clase de propósición

	T_Proposicion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Proposición


 
T_Regla
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción de la Regla

	OperadorLogico
	VARCHAR(255)
	Operador lógico de la Regla

	T_Regla_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Regla


 
T_RubroNegocio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Rubro del Negocio

	T_RubroNegocio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del rubro de negocio


 
T_Solicitud de Facturación
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Fecha
	DATE
	Fecha de la Solicitud de Facturación

	Estado
	SMALLINT
	Estado de la Solicitud de Facturación

	T_Solicitud de Facturación_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Facturación.

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nomnre de Dominio


 
T_SolicitudCambioEstado
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	MotivoSolicitud
	SMALLINT
	Motivo de la solcitud de Cambio de Estado

	NombreSolicitante
	SMALLINT
	Nombre del Solicitante del cambio de estado

	FechaSolicitud
	SMALLINT
	Fecha de Solicitud del Cambio de Estado

	T_SolicitudCambioEstado_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Cambio de Estado.

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nombre de Dominio

	fecha
	DATE
	Fecha de registro de la Solicitud 


 
 
T_SolicitudCambioInformaciónAdministrativa
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Fecha
	DATE
	Fecha de la Solicitud de Cambio de Información administrativa

	Cambios
	VARCHAR(255)
	Descripción del cambio

	T_SolicitudCambioInformaciónAdministrativa_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cambio de Información Administrativa

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nombre de Dominio


 
T_SolicitudComunicaciónMasiva
	Name
	Type
	Description

	Estado
	VARCHAR(255)
	Estado de la Solicitud de Comunicación Masiva

	FechaSolicitud
	DATE
	Fecha de la Solicitud

	Solicitante
	VARCHAR(255)
	Descripción del Solicitante

	Texto
	VARCHAR(255)
	Texto de la comunicación

	TipoMedio
	VARCHAR(255)
	Tipo del medio (Impresora/Email)

	T_SolicitudComunicaciónMasiva_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Comunicación Masiva


 
T_SolicitudNombreDominio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Nombre del Solicitante
	SMALLINT
	Nombre del Solicitante

	Direccinlegal
	VARCHAR(255)
	Direccion legal

	RubroNegocio
	INTEGER
	Código Identificador del Rubro del Negocio

	FacturadoPor
	INTEGER
	Años facturados (en cantidad)

	TipoDocIdentidad
	INTEGER
	Código Identificador del tipo de Documento de Identidad

	Telefono
	VARCHAR(255)
	Número de Teléfono del Solicitante

	Fax
	VARCHAR(255)
	Número de Fax del Solicitante

	Proposito
	VARCHAR(255)
	Descripción del Propósito del Solicitante

	Beneficiario
	VARCHAR(255)
	Beneficiario el Dominio

	DireccionBeneficiario
	VARCHAR(255)
	Dirección del Beneficiario del Dominio

	RepresentanteLegal
	VARCHAR(255)
	Nombre del Representante Legal

	NombreDominio
	VARCHAR(255)
	Nombre del Dominio

	DNS1
	VARCHAR(255)
	DNS Primario del Dominio

	IPDNS1
	VARCHAR(255)
	Dirección IP del DNS Primario del Dominio

	DNS2
	VARCHAR(255)
	DNS Secundario del Dominio

	IPDNS2
	VARCHAR(255)
	Dirección IP del DNS Secundario del Dominio

	ContactoAdministrativo
	VARCHAR(255)
	Nombre del Contacto Administrativo

	ContactoTecnico
	VARCHAR(255)
	Nombre del Contacto Técnico

	ConTecDireccion
	VARCHAR(255)
	Dirección del Contacto Técnico

	ConAdmDireccion
	VARCHAR(255)
	Dirección del Contacto Administrativo

	ConAdmTelefono
	SMALLINT
	Teléfono del Contacto Admimistrativo

	ConTecTelefono
	VARCHAR(255)
	Teléfono del Contacto Técnico

	ConAdmEmail
	VARCHAR(255)
	Dirección de Correo del Contacto Administrativo

	ConTecEmail
	VARCHAR(255)
	Dirección de Correo del Contacto Técnico

	T_SolicitudNombreDominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solcitud de Nombre de Dominio

	T_Cliente_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cliente

	T_LugarGeografico_ID
	INTEGER
	Código Identificador del lugar Geográfico

	T_EstadoSolicitud_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Estado de la Solicitud


 
T_SollicitudCambioInformación
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Email
	VARCHAR(255)
	 

	Fecha
	DATE
	Fecha de la Solicitud

	Cambios
	VARCHAR(255)
	Descripción de los Cambios a efectuar

	T_SollicitudCambioInformación_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Cambio de Información


 
T_TipoDcumento
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Tipo de Documento

	T_TipoDcumento_ID
	INTEGER
	Código Identificador de Tipo de Documento


 
T_TipoDominio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del tipo de Dominio

	Abreviatura
	VARCHAR(255)
	Abreviatura del tipo de Dominio

	T_TipoDominio_ID
	INTEGER
	 Código Identificador del tipo de Dominio


 
 
 
 
T_Banco
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Banco

	T_Banco_id
	INTEGER
	Código Identificador del Banco


T_SolCambioPorDominio
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	T_SolicitudCambioEstado_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Solicitud de Cambio de Estado

	T_Dominio_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Nombre de Dominio

	Fecha
	DATE
	Fecha del registro


 
T_SolComuniPorCliente
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	T_SolicitudComunicaciónMasiva_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la solicitud de Comunicación Masiva

	T_Cliente_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Cliente


T_Usuario
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Usuario_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la solicitud del usuario

	Descripción
	VARCHAR(255)
	Descripción del Usuario

	Estado
	VARCHAR(2)
	Estado del Usuario

	Email
	VARCHAR(30)
	Email


T_Perfil
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Perfil_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la solicitud del perfil

	Descripcion
	VARCHAR(255)
	Descripción del Perfil

	Estado
	VARCHAR(2)
	Estado del Perfil


T_Opcion
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Opcion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la opción

	Programa
	VARCHAR(255)
	Nombre del programa que invoca la opción

	Descripción
	VARCHAR(255)
	Descripción de la opción

	RutaMenu
	VARCHAR(255)
	Item del menú que invoca la opción

	Estado
	VARCHAR(2)
	Estado de la opción


T_OpcionPorPerfil
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Perfil_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Perfil

	 
Opcion_ID
	INTEGER
	Código Identificador de la Opción


T_PerfilPorUsuario
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Perfil_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Perfil

	Usuario_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Usuario


 
T_Opositor
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Opositor_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Opositor

	 
Nombre
	Varchar2(250)
	Nombre del Opositor

	TipoDocumento_id
	INTEGER
	Código Identificador del Tipo de Documento

	NroDocumento
	Varchar2(250)
	Número de documento de identidad

	Email
	Varchar2(250)
	Email del opositor


 
 
T_Protocolo
	Nombre
	Tipo
	Descripción

	Protocolo_ID
	INTEGER
	Código Identificador del Opositor

	Descripción
	Varchar2(250)
	Nombre del Opositor


 
 
 
4.15.    Integración de las Bases de Datos
Para la integración de las diferentes bases de datos que actualmente existen se considerarán los siguientes aspectos:
1.                  El motor de base de datos que se utilizará será el Oracle. Debido a su gran capacidad de almacenamiento y su desempeño, está base de datos es la más adecuada para centralizar toda la información referente al  registro de dominios. Posee cualidades comparativamente mejores que las otras bases de datos que se utilizan en la organización.
2.      La Red Científica Peruana cuenta con la licencia para el uso de la base de datos Oracle.
3.                  Se efectuará un análisis que proporcione un modelo lógico de la base de datos propuesta. 
4.                  Se rediseñará la estructura física de la base de datos Oracle. En base al modelo lógico se efectuará un rediseño de la base de datos a nivel físico, se considerarán todos los objetos necesarios.
5.                  Se efectuará un proceso de conciliación de información. Este proceso requerirá de la participación de los usuarios para definir cuales son los datos válidos que deben conformar la nueva base de datos.
6.                  Se elaborarán programas de transferencia de información para aquellos datos que no están replicados en la base de datos Oracle.
7.                  Se reutilizarán todos los objetos de la base de datos Oracle que puedan servir y solo se crearán lo nuevos que no existan.
 
4.16.    Diagrama de Despliegue y Componentes
Para facilitar la explicación del diagrama de componentes y despliegue se presentan en partes cada una de las cuales contiene la explicación respectiva. Se han considerados los programas que pertenecen al núcleo central, el resto de programas siguen las mismas pautas.
El diagrama de componente de código fuente 
A continuación se presentan los principales ejecutables y una breve descripción de su relación con el caso de uso respectivo.
REGDOM.-  Para el caso de uso de Registro  de Dominios.
ACTDOM.-  Para el caso de uso de Activación de Nuevos Dominios.
CAMADM.- Para el caso de uso de Cambio de Información Administrativa.
CAMTEC.-   Para el caso de uso de Cambio de Información Técnica.
COMCLI.-    Para el caso de uso de Comunicación Masiva a Clientes.
INFDOM.-    Para el caso de uso de  Obtener Información de Dominios.
REGCLI.-      Para el caso de uso de Registro de Clientes.
SOLEMI.-     Para el caso de uso de Solicitud de Emisión de Documento de Facturación.
CAMEST.-    Para el caso de uso de Cambios de Estado.
Se presenta los ejecutables de la solución propuesta identificados con la etiqueta <<EXE>> los cuales requieren de la aplicación IFBLD60 para generarse. Asimismo la aplicación generadora (IFBLD60) requiere de archivos DLL algunos de los cuales están presentes en el diagrama.
[image: ]
El diagrama de componente de ejecutables
[image: ]Se presenta los componentes y sus dependencias. Se aprecia la programa principal del cual dependen todos los ejecutables para ser invocados y recibir los parámetros necesarios. El ejecutable “COMCLI” requiere de la librería TEXT_IO y del proceso almacenado BENVIOCORREO y PENVIOCORREO todos ellos para el envio de correos desde el mencionado ejecutable. El ejecutable “IFRUN60” es el interprete que permite ejecutar el código de los ejecutables, para esto requiere conectarse a la base de datos Oracle.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El diagrama de Despliegue
 
[image: ]Este diagrama presenta los principales componentes de hardware que participan en la solución propuesta.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A continuación se presentan los nodos con el contenido de componentes respectivo.
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4.17.    Estimación de Tiempo y Costos
Se presenta la estimación de tiempo y costos aplicando la mitología COCOMO en su modo Orgánico.
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	#
	Factor
	Descripción
	Valor

	1
	CMD
	¿Los datos e información de control usados en la aplicación se envían o reciben a través de facilidades de comunicación?
	1

	2
	PDD
	¿Las funciones de procesamiento y los datos distribuidos constituyen una característica fundamental de la aplicación dentro de la frontera de aplicación?
	1

	3
	RRQ
	¿Los objetivos de rendimiento de la aplicación (declarados o aprobados por el usuario) influyen (o pueden influir) en el diseño, desarrollo, instalación y soporte de la aplicación?
	0

	4
	CEU
	¿Una fuerte configuración operacional que demanda de consideraciones especiales de diseño, es una característica de la aplicación?
	1

	5
	TTR
	¿La tasa de transacciones es alta o influye el diseño, desarrollo, instalación y soporte?
	1

	6
	IDE
	¿La aplicación debe proveer entrada de datos e información de control en línea?
	3

	7
	EUF
	¿Se actualizan en línea los datos almacenados en el sistema? – Entrada de datos sobre múltiples pantallas o varias operaciones
	1

	8
	PCJ
	¿Se requieren algoritmos complejos para el procesamiento de la información?
	1

	9
	REU
	¿La aplicación y el código de la aplicación han sido especialmente diseñados, desarrollados y soportados para ser usados en otras aplicaciones?
	0

	10
	FIC
	¿Se deben de proporcionar facilidades en la instalación y conversión de datos? ¿Un plan de conversión e instalación se debe de proporcionar y probar durante la fase de prueba del sistema?
	1

	11
	FOP
	¿El diseño debe permitir el fácil uso del sistema? ¿Los procedimientos de levantamiento, resguardos y recuperación del sistema serán proporcionados y probados durante la fase de prueba del sistema?
	1

	12
	UMS
	¿La aplicación se debe de diseñar, desarrollar y soportar para que sea instalada en múltiples sitios por múltiples organizaciones?
	0

	13
	FCB
	¿El diseño, desarrollo y soporte debe garantizar el fácil cambio del sistema de software?
	2

	14
	AEL
	¿Se requiere de actualizaciones de datos en línea? - 
	2

	Total
	17

	Factor de valor de ajuste = 0.65 + 80/100
	0.80


 
 
 
 
 
 
 
 
Factor FAC
 
	Niveles

	 
	MUY BAJO
	BAJO
	NOMINAL
	ALTO
	MUY ALTO
	EXTRA  ALTO

	 ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

	RSS
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	TBD
	 
	 
	 
	1.08
	 
	 

	CPR
	 
	 
	 
	 
	 
	1.65

	  ATRIBUTOS DEL COMPUTADOR

	RTE
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	RMP
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	VMC
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	TRC
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	 ATRIBUTOS DEL PERSONAL

	CAN
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 

	EAN
	 
	 
	 
	0.91
	 
	 

	CPRO
	 
	 
	 
	0.86
	 
	 

	ESO
	 
	 
	 
	0.96
	 
	 

	ELP
	 
	 
	 
	0.95
	 
	 

	 ATRIBUTOS DEL PROYECTO

	UTP
	 
	 
	 
	 
	0.82
	 

	UHS
	 
	 
	 
	 
	 
	0.70

	RPL
	 
	 
	1.00
	 
	 
	 


 
Los atributos del producto presentan un nivel de seguridad medio, se debe considerar que la base de datos Oracle posee un mecanismo propio de seguridad el cual será aprovechado por la aplicación. El tamaño de la base datos no es de grandes dimensiones, actualmente se cuenta con, aproximadamente, 8,000 dominios. La complejidad de la solución se ve incrementada por uso de Sistemas Expertos.
Los equipos dispuestos para la implantación de la aplicación son los adecuados tanto a nivel de recursos de procesamiento como a nivel de almacenamiento.
El personal con el que se trabajará es de gran experiencia, lo cual constituye una fortaleza para el desarrollo del presente proyecto.
El proyecto utiliza herramientas de última generación tanto en la metodología de desarrollo como en las herramientas de programación.
	Componente
	Cálculo
	Resultado

	TPFA
	0.80 X              376
	300.8

	F/PF (Oracle Developer, Clips, Lenguaje SQL)[36]
	 
	34.6

	LOC
	34.6 X  300.8
	10407.68              

	KLOC
	10407.68/ 1000
	10.41

	ESFUERZO
	2.4 X 10.41 ^1.05
	28              HOMBRE-MES

	FEC
	 
	0.730052805

	FEC X ESFUERZO
	0.730052805 X 28
	20 HOMBRE-MES

	TIEMPO DESARROLO
	2.5 X 20.50 ^0.38
	7.8780              MESES

	CANTIDAD HOMBRES
	 
	3.56

	COSTO
	3.56X $1000
	$ 3,564.00

	AJUSTE DE TIEMPO
	28/1.5
	18.72              

	FONDO DE TIEMPO REAL
	18.7215 X 192(HORAS)
	3594              HORAS


 
[image: ]
 
 
 
 
Costo del Proyecto
Costos Directos:
              Costos de la Fuerza de Trabajo:  $ 3,564.00 X 7.87                    è  $28,048.68
              Costos de los medios técnicos:  1000 horas máquina  x $0.50   è     $ 984.00
            Costos de materiales no se considera por no ser significativos  è          00.00
              Total                                                                                                                     è  $29,032.68
Costo  Indirecto:
Se considera el 0.5 % de los costos directos por no ser significativos.              
                                                                                                                                       è               $    100.62
 
Costos Total del Proyecto                                                                                        è$29,133.30

Conclusiones
Este capitulo presenta las siguientes conclusiones:
1.                  El estudio efectuado permitió identifica 29 casos de uso de sistemas agrupados en cuatro paquetes, así mismos se definieron 13 actores de sistemas y 21 clases persistentes de diseño.
2.                  Para la construcción de los artefactos de diseño del presente capitulo,  la información y conclusiones presentadas en  el capitulo precedente (Modelo del Negocio) fueron fundamentales. Los casos de uso de negocio facilitaron la evolución de estos a casos uso de sistema, las reglas de negocios fundamentaron las bases para modelar el comportamiento del sistema y el análisis de la situación problemática (capítulo 1) orientó, en forma general, los criterios para el desarrollo de la solución propuesta.
3.                  Las clases de diseño que se presentan son altamente cohesionadas. La adecuada limitación de los funciones  de cada paquete y casos de uso han permitido desarrollar clases cuyos métodos no son redundante, ni usurpan el ámbito funcional de otras clases.
4.                  Los tiempos y recursos dispuestos para el desarrollo del proyecto son los adecuados. El uso del método COCOMO ha permitido calcular el esfuerzo y el tiempo necesarios para la conclusión el sistema. La disponibilidad de los recursos es plena tanto a nivel de la R.C.P. como por parte del equipo de desarrollo del proyecto.
5.                  La unificación de las bases de datos en una sola permitirá mantener una mejor administración de los datos. Se  utilizará la base de datos Oracle la cual está disponible técnicamente y cuenta con la licencia respectiva.  
6.                  Los diagramas de despliegue y componentes presentan la arquitectura de la solución. Se constituyen en la guía para la implementación inicial y cualquier otra nueva implementación si la infraestructura informática de la R.C.P., para la administración de dominios, cambiara.
 
 


 
 
 
 
Capitulo 5.                                                                                       modelado del Sistema Experto para la resolucion de oposiciones a nombres de dominio
 
El presente proyecto contiene una solución mediante el uso de Sistemas Expertos para la resolución de oposiciones a nombres de dominio. La mencionada actividad no puede ser automatizada sin recurrir a las técnicas de la programación no procedural. Este capítulo contiene la documentación necesaria para el desarrollo del Sistema Experto que permita obtener una conclusión para la oposición a un nombre de dominio. 
Se ha utilizado el método propuesto por el profesor Dieter Nebendahl.
5.1.         Análisis del Problema
Como producto del estudio efectuado se ha determinada que es pertinente la aplicación de Sistemas Expertos para la resolución de oposiciones a nombres de dominios. La aplicación del conocimiento aplicado por un experto y la posibilidad que este tipo de conocimiento pueda ser almacenado y obtenido, tanto del experto como de la documentación existente,  establecen las bases suficientes para la construcción un módulo que facilite la toma de decisiones tanto del experto como de un no experto. 
 
 
La participación del Experto
Existe una sola persona dedicada a la resolución de nombre de dominios. Esta persona está dispuesta a colaborar con el proyecto. La mencionada disponibilidad no es usual en el desarrollo de Sistemas Expertos, sin embargo la cantidad de tareas asignadas al experto y el tiempo reducido  que tiene para dedicarse a las mismas han influido, favorablemente, en la obtención de su apoyo. El uso de un Sistema Experto le  permitirá dedicar más tiempo a otras actividades. Así mismo el mencionado experto cuenta con el tiempo disponible para brindar su colaboración. 
El Conocimiento a ser gestionado
La base de conocimientos requiere reglas de producción que se construyen sobre la base de las premisas que el experto conserva de los casos resueltos anteriormente. La estructura del conocimiento que se aplica mantiene un cierto grado de generalidad lo cual permite su utilización en casos similares, para el  caso presente se obvian aquellos particulares  referidos  casos puntuales.
El resultado que brinde el sistema será un fallo a favor o en  contra de la oposición presentada. 
Inicialmente, la cantidad de conocimiento a almacenar no será muy grande, esta se incrementará conforme se presente nuevas experiencias no contempladas hasta el fin del proyecto. 
Si bien el Sistema presentará un resultado, la decisión final la tomará a un humano.
No es tan frecuente la presencia de nuevo conocimiento, este podría presentarse dos o tres veces al año. En algunos casos esto se produce por la aparición de una nueva norma o por la cambios en alguna existente.  
 
Costo y Beneficio del Sistema Experto
El esfuerzo y los recursos que se invierten en el proyecto corresponden aportes a la R.C.P. que  justifican la realización del mismo,  a continuación se presenta la relación costo-beneficio.
Costos:
Están considerados en el capítulo 3, en la sección 3.12 (Estimación de Tiempos y Costos).
Beneficios:
Se espera un ahorro de tiempo de 25 hrs. Mensuales por parte del experto al contar con el sistema como una herramienta auxiliar. Con este ahorro en 16 meses aproximadamente se recuperaría el tiempo invertido por el experto en el desarrollo del software. El experto dispondrá de más tiempo para el desarrollo de otras actividades.
El tiempo de respuesta para los interesados se reducirá en un 30 % aproximadamente, antes se utilizaban 3 días, con la implementación se reducirá a 2 días.
Además de los beneficios mencionados, existe una gran variedad de potenciales usos que pueden ser explotados  a partir de la base de conocimientos tales como consultas por parte de los potenciales litigantes para conocer las bases de sus argumentos, tanto de de oposición como de defensa del nombre de dominio.
Conclusión del Análisis del Problema
De acuerdo al estudio realizado, se considera que el proceso de registro de dominios contiene un subproceso, la resolución de oposición al nombre de dominio, que requiere ser automatizado. El mencionado subproceso está compuesto por actividades que no pueden ser  mecanizadas utilizando algoritmos; esto se debe a la necesidad de recurrir al conocimiento del experto, y no proceso por procedimiento de datos,  para obtener un resultado. El conocimiento necesario está disponible gracias a la colaboración y disponibilidad del experto, así mismo, este conocimiento se mantiene lo suficientemente constante como para permitir su utilización, el conocimiento no es difuso.
El desarrollo del Sistema Experto es factible a nivel técnico y económico. R.C.P. dispone de los equipos y software necesarios. Los recursos económicos necesarios para el personal se encuentran disponibles. Finalmente, la relación costo-beneficios es satisfactoria..
5.2.         Planificación del Sistema
Después de analizar el problema y sobre la base de la información proporcionada por el experto y la observación de las tareas cotidianas referidas a la resolución de oposiciones a nombre de dominio se presenta la estructura del Sistema Experto.
5.2.1.   Análisis de los requisitos
Esta sub-fase contiene la primera estructura del sistema en cuanto a su concepto inicial, no se consideran componentes de hardware. Se ha elaborado en base a la información obtenida tanto de la fase de “Análisis del Problema” como en las entrevistas al experto.  
Modelo Lógico
[image: ]Los principales objetos que presenta la solución  y forma en que se relacionan se presentan en el siguiente diagrama:
 
 
 
 
 
Figura No. 5-1 Modelo Lógico del Sistema Experto
Los objetos que inician el flujo (Establecer argumentos de la oposición y Establecer argumentos del solicitante), permiten definir cada una de las proposiciones básicas que se obtienen de la información proporcionada tanto por el opositor como por el solicitante. De acuerdo a los antecedentes de casos previos, se encuentran predefinidos. Si existiera la presencia de un argumento nuevo, se procederá al estudio respectivo que permita  incorporarlo al sistema para su uso. 
El objeto “Generar Conclusión” tiene como función la de encontrar las rutas necesarias para obtener las conclusiones que se puedan obtener. Para cumplir con este propósito se servirá de la base de conocimiento. 
Es de suma importancia aprovechar el contenido intrínseco que la ruta, o rutas encontradas, proporcionan, por esto el objeto “Elaborar sustento”  brindan la explicación de los elementos utilizados parar obtener el resultado.
Ampliación del objeto “Generar conclusión” 
[image: ]
 
 
 
 
 
Figura No. 5-2  Objeto ”Generar Conclusión”
 
 
 
La función “Establecer ruta de solución”  construye una hipótesis con las proposiciones que se van generando como consecuencia de los argumentos ingresados, el objeto “Probar hipótesis” verifica si la hipótesis es correcta o no, el resultado retorna para volver a genera una nueva hipótesis o para confirmar el resultado, según sea el caso.  El objeto “Establecer la ruta de solución” presenta el resultado final y la forma en que se llegó a este.
Estructura de la Información
Las estructuras de información que maneja el Sistema Experto permite el intercambio entre los diferentes objetos que participan del proceso. Se presentan a continuación el contenido de las mismas.
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Figura No. 5-3 Estructura de la Información  del Sistema Experto
 
 
Lista de argumento del opositor
	El nombre de dominio  solicitado presenta como prefijo, subfijo o entretexto la marca del opositor
	El nombre de dominio es marca del opositor
	El nombre de dominio es marca registrada del opositor
	El nombre de dominio es similar a la marca del opositor
	El opositor demuestra buena fe
	El opositor no tiene antecedentes de oposición(es) aprobada(s)
	El opositor registro en alguna oportunidad el nombre de dominio
	El opositor utilizó antes el nombre de dominio
	La marca del opositor es más antigua que la del solicitante (estos casos se producen cuando las marcas son usadas sin estar registradas)
	La marca del opositor es nacional
	La marca del opositor es transnacional
	La marca del opositor está en trámite
	La marca del opositor no fue anulada
	La marca del opositor no fue cancelada

Lista de argumentos del solicitante
	El nombre de dominio es marca registrada del solicitante
	El nombre de dominio es marca del solicitante
	El solicitante demuestra buena fe
	El solicitante no tiene antecedentes de oposición(es) rechazada(s)
	El solicitante registro en alguna oportunidad el nombre de dominio
	El solicitante tiene antecedentes de solicitud(es) aprobada(s) a pesar de oposiciones presentadas
	El solicitante utilizó antes el nombre de dominio
	La marca del solicitante  no fue anulada
	La marca del solicitante es más antigua que la del opositor
	La marca del solicitante es nacional
	La marca del solicitante es transnacional
	La marca del solicitante está en trámite
	La marca del solicitante no  fue cancelada
	La marca del solicitante no fue anulada
	La marca del solicitante no fue cancelada

 
Reglas de Producción
A continuación se representan el conocimiento de la resolución de nombres de domino utilizando reglas de producción, se muestran algunas de las principales:
If  El nombre de dominio es marca del opositor 
and El nombre de dominio es marca del solicitante 
then Igualdad en uso de marca
        
If La marca del solicitante no fue anulada 
and La marca del opositor no fue anulada 
then Ventaja marca solicitante no anulada
        
If El solicitante no tiene antecedentes de oposición(es) rechazada(s) 
and El opositor no tiene antecedentes de oposición(es) aprobada(s) 
then Sin Respuesta
        
If El nombre de dominio es marca registrada del opositor 
and El nombre de dominio es marca registrada del solicitante 
then Sin Respuesta
        
If La marca del solicitante no fue infraccionada 
and La marca del opositor no fue infraccionada 
then Ventaja marca solicitante no infraccionada
        
If El solicitante no tiene antecedentes de oposición(es) rechazada(s) 
and El opositor no tiene antecedentes de oposición(es) aprobada(s) 
then Ambos tienen oposiciones rechazadas
        
If La marca del opositor no se ha dejado de usar hace más de tres años 
and La marca del solicitante no se ha dejado de usar hace más de tres años 
then Sin Respuesta
        
If La marca del solicitante es transnacional 
and La marca del opositor es transnacional 
then Ventaja solicitante marca transnacional
        
If El solicitante no tiene antecedentes de oposición(es) rechazada(s) 
and El opositor no tiene antecedentes de oposición(es) aprobada(s) 
then Ventaja solicitante sin antecedentes oposiciones rechazadas
        
If La marca del opositor no fue cancelada 
and La marca del solicitante no  fue cancelada 
then Sin Respuesta
        
If La marca del solicitante es nacional 
and La marca del opositor es nacional 
then Ventaja solicitante marca nacional
        
If El opositor no tiene antecedentes de oposición(es) aprobada(s) 
and El solicitante no tiene antecedentes de oposición(es) rechazada(s) 
then Ventaja opositor sin antecedentes oposiciones rechazadas
        
If La marca del opositor no fue anulada 
and La marca del solicitante no fue anulada 
then Sin Respuesta
          
        
5.2.2.   Proyectar el Sistema
En esta sección se presenta el modelo de realización el cual presenta la comunicación entre los diferentes elementos del Sistema Experto y de estos con el usuario.
 
Modelo de Realización
La estructura del sistema comprende, además del modelo lógico, la representación de la interacción con el usuario, el siguiente diagrama de realización lo presenta: 
[image: ]
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura No. 5-4 Modelo de Realización  del Sistema Experto
CLIPS
Este lenguaje de programación por no procedimiento cuenta con las características necesarias para desarrollar toda la funcionalidad requerida. Posee una gran cantidad de comandos los cuales permiten una construcción total del Sistema. CLIPS posee un entorna gráfico amigable el cual permite tanto al desarrollador como al usuario poder operar con facilidad. En el caso del uso por parte del usuario, este dispone de un mecanismo simple para accionar el programa, que es lo único que necesita conocer. Por otro lado el desarrollador cuenta con ayudas y manejo intuitivo de los comandos mediante selección de opciones.  
Estrategia  de inferencia
Posee un mecanismo de control dirigido por patrones los cuales conducen a las posibles soluciones del caso planteado.
El conjunto de reglas que se constituyen en la base de conocimientos forman una cadena que unen por medio de la activación de unas por otras.
Se parte de un estado inicial y un objetivo final en base a los cuales se efectúa un recorrido a través de las reglas definidas.
5.3.         Mantenimiento y manejo del Sistema Experto
El Sistema Experto requiere del ingreso de reglas de producción, las cuales en conjunto y debidamente relacionadas, conforman la base de conocimiento. Así mismo se requiere que los hechos iniciales, en los cuales se base el Sistema Experto para efectuar la búsqueda de la solución, puedan ser actualizados en función de las nuevas proposiciones que se presenten. En ambos casos se cuentan con mantenimientos en el paquete ”Gestión de Oposición” presentado en el capítulo precedente.
El motor inferencial del CLIPS requiere que tanto los hechos como las reglas de producción se expresen en los términos de su lenguaje, para cumplir con este requisito el paquete mencionado genera el código necesario para que se pueda generar la inferencia final.
Para invocar el motor inferencial del CLIPS se utiliza una librería del tipo “DLL”, la cual ha sido compilada en el lenguaje C++. Es importante recordar que CLIPS tiene como lenguaje base el “C”. Las funciones necesarias para que se ejecute código generado por el paquete “Gestión de Oposición” son activadas invocando la librería en cuestión, la cual devuelve el resultado de la búsqueda solicitada.
5.4.         Conclusiones
El presente capítulo presenta las siguientes conclusiones:
1.                  Existe factibilidad técnica, económica y operativa para la automatización de la actividad de resolución de nombre de dominios de la R.C.P. 
2.                  La representación del conocimiento utilizando reglas de producción es el más adecuado para este caso. No se aplica lógica difusa lo cual facilita el manejo de las inferencias. La respuesta tiene, básicamente, un valor de verdad o falsedad, no se requieren áreas complejas para el análisis del resultado.
3.                  Las actuales reglas de producción constituyen una base lógica para el desarrollo de otras que se componen también de premisas nuevas. Asimismo, el modelo presentado y el desarrollo efectuado permiten un crecimiento relativamente sencillo de la base de conocimiento. 


 
 
 
 
 
 
Conclusiones  finales del trabajo
Como producto del desarrollo de los cinco capítulos del presente trabajo, se ha llegado a las siguientes conclusiones:
1.                  El contenido teórico ha permitido comprender los aspectos técnicos y administrativos del proceso de registro de dominios. La estructura de los fundamentos teóricos ha expuesto aspectos claves referidos a los dominios y a los elementos con los que más se relacionan para cumplir con su función, así mismo considera las herramientas de inteligencia artificial disponibles para apoyar la toma de decisiones.
2.                  El modelo de negocio propuesto de la Red Científica Peruana presenta un alto grado de automatización, es decir, se pueden liberar una gran cantidad de recursos de personal y equipos, así como lograr resultados más precisos. El modelo negocio propuesto se generó tomando como base la problemática actual frente a las potencialidades latentes de la institución.
3.                  El desarrollo de una solución aplicando la metodología orientada a objetos y los Sistemas Expertos se constituye en una alternativa efectiva para resolver la problemática actual de la R.C.P.  en lo referente al  manejo de la información de los dominios y la resolución de las oposiciones de nombre de los mismos. 
4.                  El Sistema Experto para la resolver las oposiciones a nombre de dominio es el primer antecedente de la R.C.P. frente a la gestión del conocimiento, es una base para futuros desarrollos utilizando la inteligencia artificial en otras actividades de la institución.


 
 
 
 
 
 
recomendaciones
 
El presente estudio sugiere las siguientes recomendaciones:
	Facilitar la actualización de la información de los dominios. Por medio de una página web los clientes podrían actualizar sus datos On-Line. Para a este desarrollo se deben considerar los niveles de accesos a  la base de datos para garantizar la integridad  de la información.
	Los procesos de soporte técnico y gestión de reclamos contienen actividades que pueden ser automatizadas. Se recomienda efectuar el estudio respectivo tomando como base la documentación del presente desarrollo. . 
	Es posible automatizar otros procesos, además de la gestión de oposición, utilizando la tecnología de los Sistemas Expertos. En la institución se encuentra una gran cantidad de conocimiento que no es almacenado ni utilizado por no contar con Sistema Experto que contribuya a tal fin. En la función de soporte técnico, por ejemplo, es adecuado brindar a los clientes el conocimiento de los expertos para que puedan, por sí mismos, solucionar los problemas o absolver las dudas que tengan sobre sus dominios. 
	Implementar políticas y controles para la documentación de los futuros desarrollos y mantenimientos al sistema. Esto evitará la construcción y modificación desordenada del software.



 
 
 
 
 
 
Glosario
 
1)     Base de datos.- Conjunto o colección de datos relacionados entre sí.
2)                 Bit.- Unidad elemental de información que solo puede tomar dos valores distintos, para los que generalmente se adoptan las notaciones de 1 y 0.
3)                 Centro de Información de Redes de Internet.-  Tiene como objetivo facilitar y proveer a la comunidad Internet el servicio de registro de dominios para la operación de las redes Internet en los diferentes sectores.
4)                 Cliente.- Persona particular u organización que ha registrado al menos un dominio en la R.C.P.
5)                 Dirección IP. – Una dirección IP es un código numérico que identifica a una computadora específica en Internet.
6)     Internet.- Es una red que conecta equipos de cómputo entre si a nivel mundial. 
7)                 ICANN.- Cumple con la coordinación técnica para la Internet a nivel de dominios, es una entidad normativa.
8)                 IANA.- Inicialmente cumplía con todas la funciones de la actual ICANN, pero le trasladó parte de estas mediante contrato para un mejor gestión de las funciones que desarrollan los nombres de dominios.
9)                 Motor Inferencial.- Es la parte del Sistema experto que genera la conclusión final en base a las reglas de producción definidas y los hechos iniciales ingresados..
10)             Nombre de Dominio.- Es el nombre que una empresa, institución o persona natural registra ante una entidad autorizada y que le permite utilizar una cadena de caracteres para identificar a su equipo de cómputo en la Internet.
11)             Protocolo.- Un protocolo es un conjunto de reglas de comunicaciones entre dispositivos (e.g. computadoras, teléfonos, enrutadores, switchs, etc). Los protocolos gobiernan el formato, sincronización, secuencia y control de errores. Sin estas reglas, los dispositivos no podrían detectar la llegada de bits.
12)             Resolución del Nombre de Dominio.- Permite que el equipo de un usuario obtenga la dirección IP de un domino referenciado.
13)             Requerimiento de Comentarios.- Sus siglas en inglés corresponden a “Request For Comments“, es decir, Es la documentación estándar sobre Internet, incluye estándares e investigaciones.
14)             Registro Técnico del Domino.- Consiste en registrar los datos técnicos como el número IP del equipo y los números de los administradores secundarios.
15)             Sistemas de Nombres de Dominios.- Nombre dado a todo el sistema que gestiona el uso de los dominios.
16)             Solicitante.- Es la persona  o entidad que pretende obtener un nombre de dominio y presenta su solicitud para iniciar le trámite respectivo.
17) Octeto.-Elemento de información de ocho bits.
18)             Oposición al nombre de dominio.- Es la acción por la cual una persona o entidad cuestionan el derecho de un solicitante sobre un nombre de dominio.
19) Opositor.- Persona o entidad que presenta una oposición a un nombre de dominio.
20)             WHOIS.- Servicio de comunicaciones que a modo de comando permite conocer la identidad y datos principales de un host dentro de una red.


 
 
 
 
 
 
siglario
Cfr.              :               Confróntese.
CLIPS :              C  Language Intregrated Production System,  Sistema de Producción Integrado en lenguaje C.
D.N.S. :              Domain Name System, Sistema de nombres de dominios.
ES-NIC:              N.I.C. de España
IP.              :               Internet Protocol, Protocolo de Internet
ICANN:               Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, Corporación de Internet para la Asignación de Nombre y Números.
IANA               :              Internet Assigned Numbers Authority,Autoridad de Internet  para la 
Asignación de Números.
I.S.P.   :              Internet Service Provider, Proveedor del Servicio de Accesso a Internet.
N.I.C.              :              Network Information Center, Centro de Información de Red
NeR2R:              Neteka Registry System
PE-NIC:               N.I.C. del Perú
R.C.P. :              Red Científica Peruana.
R.U.P. :              Rational Unified Process, Proceso Unificado de Desarrollo.                            
U.M.L.              Unified Modeler Language, Lenguaje Unificado de Modelado
N.C.  :                             Caso de uso del Núcleo Central.
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[1] Cfr.Gole 1990:116
[2]Cfr. Eddings 1990:26
[3] Cfr.Gole 1990:116
[4] Cfr.Eddings 1994: 25
[5] Es posible que con fecha posterior al desarrollo del presente trabajo el ICANN cree nuevos tipos, pues esta clasificación no es estática y puede aumentar en el tiempo.
[6] Cfr.Alcocer, 2000:307.
[7] Cfr.ICANN, 2004
[8] Cfr.Grupo Ingeniería Nic Chile 2004
[9] Cfr.Grupo Ingeniería Nic Chile 2004
[10] Cfr.Nic de España 2004
[11] Cfr. Nic de Ecuador 2004
[12] Cfr. Red Científica Peruana 2004
[13] Cfr.NETEKA 2001
[14] Cfr. Russel 1996:7
[15] Cfr.Munakata 1998:34
[16] Cfr.Nebendahl 1991:4
[17] Cfr. Cuena 1999:11
[18] Cfr.Nebendahl 1991:57
[19] Cfr.Exsys Developer 2004
[20] Cfr.Corvid 2004
[21] Cfr. Hidalgo y Ayala 2003
[22] Crf. Savely 2004:4
[23] Giarrito:1996
[24] Crf. Nebendahl 1991:273
[25] Cfr.Nebendahl 1991:54
[26] Cfr. EXESYS INC 2004
[27] Cfr. EXESYS INC 2004
[28] Cfr. Rouen University Hospital 2004
[29] Cfr.LANPRO 2004
[30] Cfr.Jacobson, Booch, Rumbaugh 2000:XIX
[31] Cfr.Martines 2001
[32] Plan Anual RCP 2003
[33] Plan Anual RCP 2003
[34] Ver diagrama de estados del dominio en la página siguiente.
[35] No forma parte de los objetivos de la solución propuesta la emisión de documentos, pero si se facilita la misma comunicándose por medio de tablas de interface con otros sistemas.
[36] El factor para Oracle Developer se tomó en base a un lenguaje equivalente (Power Builder), para CLIPS se tomó como referencia LIPS que también es un lenguaje para el desarrollo de sistemas expertos y ancestro del mencionado lenguaje.
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