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Implementacion del paguete de recomendaciones para la mejora
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Presentacion

« Software Factory en el mercado peruano va en crecimiento

Mayor rendimiento
Sinergia mundial
Mercado Latinoamericano optimo
Por mano de Obra barata

Inexperiencia de recursos
Inexperiencia de gestion
Infraestructura IT no preparada
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Presentacion

« Modelo de “Fabrica de software “ segun documento guia para la implantacion
inicial del proyecto Fabrica de Software Peru”
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Descripcion del Producto

« Se contrato a Arthur Andersen para realizar estudio y consultoria y mejorar la
performance de la Fabrica en el afio 2009, lo cual ha generado un paquete de
mejoras a implementar

N
» Automatizar procesos de alto costo operacional

* (mediante el desarrollo de un sistema de arquitectura
workflow para la gestién de la demanda de la fabrica)

* Eliminacion de los “cuellos de botellas” para la implantacion h

de la mejora continua
* (mediante la supresion de puestos de trabajo, unificacion de
funciones y creacién de roles con valor agregado) y

ARTHURANDERSEN |

* Creacion de la vision del Negocio

» (mediante la adquisicion, implementacion y explotacion de
una herramienta Business Inteligence para la gestion y toma
de decisiones)

Implementacion del paquete de
recomendaciones para la mejora de
procesos de la Software Factory de
Telefénica del Pera S.A.

=
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Objetivos del Proyecto

. Costo: 2’ 100,000 y 00/100 nuevos soles
. Plazo : 18 meses calendario.

. Calidad ..

— Aumentar la capacidad instalada de la fabrica de un 40% a un 80% en lo respecta a
atencion continua de requerimientos
— Obtener un 50% de procesos de negocio mejorados bajo la metodologia Six Sigma

— Documentar el 100% de entregables bajo la metodologia MEGON (Marco Estratégico de Gestion y
Operaciones del Negocio)

— Aumentar la vision de la planificacion de la capacidad de la demanda de 1 mes a 6 meses

— Realizar el 100% del Analisis, Disefio e Implementacion de la aplicacién utilizando la arquitectura en
3 Capas

— Cumplir al 100% con el estandar Java Code Conventions en lo que respecta a programacion.
— Cumplir al 100% con la metolodogia Six Sigma para la mejora de procesos del negocio
— Cumplir al 100% con la medologia RUP para el desarrollo del producto.

>
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Nombre d tarea Duracon |~ Comienz A ' 1T ago sepoct | now " dic| ene'| b mar" abr may jun 1 jul"1 ago'} sep'| oct Y nov | dic | ene” feb | mar " at
- Implementacidn de paguete de recomendaciones. A25cias o A0 it 2
2 # 14 niciacion Wdas  mieOGH0M0  lunm 25040
T+ 1 Andlsis J Ndas  mar 00 lun 0620
2 +13Diseno C Wdas marT20 o 704
d |+ {4 Construccion 0dias  marfB0IMt  lun O30S
18|+ 1.5 Puestaen Operacion Pdis  mar0f0f  jue 1A1
8+ 18 Post mplantacion Gldas viefBM1t  lun 130202
B - 17 Gestion del Proyecto 425dias  lun 14060 mie 220212
B +AT1inicio Gdias  lun 140610 lun 24060
108 17.2Planificacion Todias  mar 220610 mar 05100
165 173 Sequimientoy Contro Whdias  mar 180610 mar 08H/Hd
B 474G Wi meii et e—— |
750 i ot memew. .y
>
accenture 12

Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved



Linea Base del Costo

Linea base del proyecto S/.1,699,586.00 Presupuesto [ S/.1,869,544.60
Reserva de Gestion S/.169,958.60 Costo Total |S/.2,039,503.20
Reserva de contingencia S/.169,958.60
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Matriz de probabilidad e impacto

Actual Nuevo
Riesgo Probabilidad| Impacto | Prioridad Respuesta Accidn a tomar Pmlladhilid In;gac Prit:jrida
1. Falla en la integradidn por el uso Establecer puntos de contral y
de tecnologia de "purta” revisidn para esdarecer dudas e
0.5 0.8 0.4 EVITAR | inquietudesy encaminar acdones 0.3 0.3 0.09
relacionadas a 1a correda
construccidn de los componentes
2. Baja disponibilidad en producddn Clausulas contractuales que
por Interfaz disefiada establezcan penalidades para evitar
0.9 0.8 0.72 EVITAR. la canceladdn del proyecto por 0.3 0.3 0.09
demoras ocasionadas por Testing,
3.- Sisterna operativo del cliente final Realizar una serie de pilotos donde
en conflicto con el software se pruebe cabalmente las
producido. 0.3 0.4 0.12 MITIGAR | funcionalidades sclicitadas por el 0.3 0.3 0.09
usuario en lo que respeda a
inteligenda de negocios
4, Pérdida del backng histdrico de Establecerun plan de backup dela
proyectos con curso v de temas de informacian critica a migrar al
auditoria. 0.3 04 0.12 MITIGAR nuevo esquema de trabajo 0.3 0.3 0.09
automatizado
5. Rechazo del nuevo modelo de Desplegar un plan de capacitacion
gestidn de la demanda por parte de 0.3 0.4 0.12 MITIGAR | paulatino conforme se vayan 0.3 0.3 0.09
los usuarios. realizando las etapas del proyedo
1. Retraso del cliente en |3 entrega Clausulas contractuales que
de los disefios aprobados. establezcan penalidades para evitar
0.7 0.4 0.28 EVITAR | |a cancelacidn del proyedto por 0.3 0.3 0.09
demoras ocasionadas por el cliente
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Organigrama del Proyecto
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Propuesta técnica de solucion AF 1,V P P P [R P P P P P P
Kick off del Proyecto R 1,V | | | | | | | | | | 1|1 | |
Disefio Orientado al Cliente 1,V | P P (A R P P P P
Disefio de archivos y base de datos 1,V | A R P P P |P P
Plan de pruebas unitarias 1LV | A R P
Casos de pruebas para Testing 1,V | A R P
Plan de pruebas de dliente 1,V | A O R (@] O
Acta de aceptacion de pruebas de cliente AF 1,V | R P P P P P
Software Producido 1,V | R P P P P P P P
Plan de Despliegue AF 1,V | R P P P P P P
Informe de despliegue 1,V I,R P P P P P
Plan de Post implantacion 1,V | R P P P P P P P P
Informe de Post Implantacion 1,V I,R P P P P
Redistribucién de Roles 1,V | R P P P P
Manual de procedimientos 1,V |
Informe de indicadores 1,V I,R P P P P P
Plan de capacitacion 1,V I,R P P P P P
Informe de Cambios realizados 1,V I,R P P P P P
Benchmarking de Herramientas BI 1,V | R P P
Acta de aceptacion de herramienta BI AF 1,V | R P P
Adquisicion de herramienta BI | 1,V | P R P
Manual de instalacién de la herramienta BI 1,V | | R P
Manual de Configuracion BI 1,V | | R P
Informe de implementacion BI 1,V I,R P P P P
Plan de implementacion BI LV | R P P
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Descripcion de Roles

Mombre del Rol: Jefe de Proyecto Tl

Responsgabilidades

Seguimiento del proyecto.

Elaborar el plan de trabajo

Ejecutar el plan de trabajo.

Asignar recursos a las actividades.
Aprobar las estimaciones.

Aprobar el cronograma.

Aprobar las especificaciones funcionales y de interfaz.
Aprobar el Modelo de procesos.
Desarrollar el nuevo modelo de procesos
Instalar en ambiente de produccion
Gestionar la comunicacion.

Informar resultados obtenidos

Competencias

Capacidades::

=  Proactivo.

* Trabajo bajo presian.

*  Resistencia al stress

Conocimiento:

. Ingenier[a de sistema.

Ingenieria de requerimientos

Maormas |50

Estindares IEEE.

Estindares de Calidad

C-hMI

Técnicas de estimacion de costos, presupuestos v fondos operacionales.

Gerencia de proyectos basado en PMBOK

Habilidades

£ afos de experiencia en ingenieria de sistemas y requerimientos

3 afios de experiencia en gerencia de proyectos.

1 ano de experiencia en manegjo de calidad.

2 anos de experiencia como analista de sistemas.

Manejo de conflictos.

Liderazgo v lineas de poder en la region

Autoridad

s (Gerente de Proyecto
Niumero
Estimado

1 01.07.10 01.09.2011 Tiempo completo

Fecha inicio | Fecha de retiro Tiempo requerido

>
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Gestion de las comunicaciones

-

Implementacion del paquete de recomendaciones parala mejora de procesosde la Software
Nombre del proyecto: P -

Factory de Telefdnica del Peri S.A.
Preparado por: Elio Gonzalez E.
Fecha: 30 junio.2010

Metodo de
comunicacion a Descripcion de la
Informacion | Responsable Para su entrega a los utilizar Comunicacion Frecuencia | Comentarios
Requerida de elaborarlo Stakeholders, [escrito, email, [contenido, formato, nivel da
reuniones, detslle, etc.}
presentasion. ete)
Prasupuesto Jefa da Gerente defacturacion y Presentacion, Escrito | Informe Detslladodel Mensual Seenvia
Froyecto cobros. Directorde Prasupuesto, linea basa, flujo prasantacion

Sistemas Pimgior de fabrica de caja.

de software
Hitos de Jefe del Directorde Sistemas. Es=crito, Presentacon | Informe de Hitos del Proyedo. | Mensual
Proyecto Froyecto Directorde la fabrica de

Software.
Cronograms Jafe dal Directorde Sistemas. E=zcrito, Presentacion | Informe de Cronograms del Mensual

Froyecto Directorde la fabrica de Proyecto.

Software.
Plan del Gerente del Directorde Sistemas. Escrito, Presentacion | Informe del Plan deProyeci. | Mensual
Proyecto Froyecto Directorde la fabrica de

Software.

>
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Gestion de las Adquisiciones

LI e VP PP PR P PR PR P P P T T LTI L LTI L LTI L LI T L LTI L LTI L LTI L ITT L L ITT UL ITT LTI L
Implementacion de paguete de
recomeandaciones para 18 mejora de
proceans de la Software Factory de
Telafdnica dal Perd 5.AA.
£ B nn P B =1
' . e y i 1.5 Puesta an 1.6 Post
1.1 Iniciacidn 1.2 Andlisis i 1.3 Disahio ) 1.4 Construccion | Producosén Il antacicn
1.1.1 Wik 1.6.1 Plan de post implantacion
T3 1.6.2 Informe de imglantacion BI
1.2.1 1.21 Elaboracién de | & 1.5.1 Despliagus :Ei :ﬁmﬁm""."‘“‘?“‘“ﬂ“
utomatizacian des Disefio Externo ¥ [ — 6.4 Informe de cambios da
- procesos reallzados
_— 1.3.1.1 Disefio oramado 1.4.1.1 Software 1.5.1.1 Infomme de desplisgue
e g;ugﬂﬂnTwm & :Jiarlm; o Preducida 1.5.1.2 Plan de Daspliegus
14.2 - e d
193 E L 1.5.2 Mondtoreo de
1.3.2 L Pruebas unitarias P
| Mejara de —_— Disefio Intemo Lo indicadones
PrOCess
1.2.2.1 Flan de capaciaciin 1.3.1.2 Disafio de archivos 14.2.1 F'Is_ln de pruebas 1.3_‘_1.1 Disedio orientada
1.2.2.2 Marwal da ¥ prOCEE0S ~ unitanas al clienba
procedimientos ! 14.2.2 Casos de pruahss
1.2.2.3 Redisribucian de rokes para testing
123 1.3.3 14.3
L Eleccian da Lz anﬁgu racitn de e Pruahas de usuario
Herramianta BI Bl
2 1.3.5.1 Manual de instalacian 14531 Acta de acaplacian
1231 BEn:hamarI-mHg da de Bl de usuaio
Herramientas 8l 1.3.3.2 Manual de configurackin = 1-4.3.2 Plan de pruebas del
1.23.2 Acta de aceptackn rhx huzrrarraznta BI usiarin final
dia harramienta
1.23.3 Adguisicidn de la
harramienta BI

22
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Gestion de las Adquisiciones

Implemeniacicn def, wete de recomendaciones para fla mejora
Nombre del Proyecto: ﬂﬂegﬁrcesﬂsdeb ﬁlﬂmmde Telefonica dpeiPerﬁidjﬂ
Preparado por: Elio Gzonzalez E.

Fecha: 30 de junio del 2010

Identificadordel entregable | 1.56.2

Nombre del entregable Informe de Postimplantacion B

Alcance del entregable Este entregable describe la instalacion efectiva de la herramienta de

Business Inteligencey su postimplantadan.

Duracion estimada G0 dias
Fechade inicio DG 152010
Fecha de término 31012011
Criterios de aceptacion Empresa Peso
» FEspecialidady experiencia: D5%
=  SoporelLocal: 5%
» Metodologia de implantacian: D5%
RRHH Puntaje
»  Personalcalificado: 10%
Producto Puntaje
= Tiempo derespuesta: 10%
» Compatibilidad contelefonica 10%
= Arquitectura: 10%
s Tiempodeimplementacion: 10%
* Plataforma de comunicaciones: 10%
*  Soporte postimplantacion: 10%
Econdmico Funtaje
= (Costo del producto: 15%
=
accenture 23
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Lecciones Aprendidas

1 Minimizar apoyo de Planeamiento
consultores

internacionales

2 Dominio real del Gestion de RR.HH.
idioma ingles
3 StakerHolder no Gestion del alcance

contemplado

-
accenture

Retraso en el
término de
entregable de
mejora de procesos

Retraso en el
término de
entregables
relacionados con
documentacién en
inglés

Retraso en el
término de
entregable de
despliegue

Solicitar un agestién
del cambio en la
linea base de costos

No se modificaron
las fechas, pero
hubo task force no
programado

Concurso publico
para nuevo personal
capacitado en el
ingles

Solicitar una gestién
del cambio del
alcance para
modificar tiempo y
costo

Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved

Cuando se
transfiere de un
tercero una
recomendacion, es
necesario incluir en
la planificacién de la
triple restriccion la
participacién de los
mismos

Se debe especificar
realmente cual es la
importancia del
dominio del idioma
ingles.

La fase de
despliegue debe de
considerar actores
especializados en
esa actividad como
los call center

25
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»  Estuctura Organizacional del equipo de calidad

Jefe de Proyecto

Equipo de Calidad

I
; Staff de
i Planificacion
. Control de
Aseguramiento QA
QA
Analista Programador Analista QA Lider de Equipo

>
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Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved

27



Objetivos de calidad

*  Aumentar la capacidad instalada de la fabrica de un 40% a un 80% en lo respecta a
atencion continua de requerimientos.

. Realizar el 100% del andlisis, disefio e implementacion de los componentes en RUP.

Aumentar el alcance de la planificacion de la capacidad de la demanda de 1 mes a 6
meses

>
accenture
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Atributos de Calidad

Informacion . .
Entregable necesaria Concepto a Medir Atributo
Capacidad para ser Calidad del plan Amplitud de pruebas de caja blanca
probado de pruebas
Casos de Evaluar la
Prueba Mantenibilidad Cumplimiento de la Calidad de la Estandares de Codificacion
Mantenibilidad Documentacion | Nivel de uso de Diagramas UML
- Calidad de Incidencias de Seguridad
Cumplimiento de la veles d
Seguridad de Acceso Nive es de ; ; :
Documento g seguridad Eficacia de Medidas de seguridad
de Archivos y Evaluar la -
Bases de Funcionalidad Calidad del
Datos Evaluar la cumplimiento de Cumplimiento de Observaciones hechas por el usuario final
Adecuacion requerimientos
del cliente
>
accenture
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Métricas de Calidad

. . Rango de
Atributo Indicador Métrica bz Form:1lea| d\i/bcle‘lezmentos Interpretacion Calificaci
on
L, _ P=0 MS
Nivel de cobertura Proporcion de P_(CE/CI) , . 0<P<=0.0
cobertura en MI=Cantidad de caminos no Mas cercano a 0
de casos . . T ) . 1->8S
osibles caminos de identificados CT=Cantidad de es mejor 0.01<P
Amplitud de P ejecucion pruebas de ejecucion <='1 1
pruebas
feicals P=(IE/IIE-I——)Inte raciones exitosas de 0.0<=P<0.5 ->I
blanca Nivel de Integracion Proporcién de ~ nteg . 0.5<P<=0.
. . madulos seleccionados Mas cercano a 1
entre integracion _ L . 8->S
. IT=Pruebas de Integracion €s mejor
componentes entre médulos Totales de médulos 0.8<P <=1
seleccionados ->MS
0.0<=P<0.8 -> 1
Proporcién de P=(FS/FT) Mas cercano a 1 0.8<=P<0.
Funciones FS=Funciones Documentadas es meior 9->8S
Documentadas FT=Cantidad total de Muestra ) 0.9<=P
Estandares de L <=1->Ms
Codificacio Leglblllgggigsl
n Proporcién de 0.0<=P<0.8 -> 1
Nombres de P=(NC/CT) Mas cercano a 1 0.8<=P<Q0.
Funciones NC=Nombres Correctos es meior 9->8S
segun CT=Cantidad total de Muestra ) 0.9<=P
Estandar <=1->MS

Nivel de validez de

Proporcién de

0.0<=P<0.5 -> 1

Nivel de uso de : . P=(MI/CT) 0.5<=P<0.
diagramas [S)fc?ur:r:TZ:?: g: Im I\/Ifl:?:l?tsa do MI=Métodos implementados Mas ce;c;a:qoe% rl 8->S
UML o P CT=Cantidad total de Muestra ) 0.8<=P
Disefio S
<=1->MS
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Conclusiones

» Las fabricas de software tienen una complejidad alta en lo que respecta a la gestion de
la demanda, pues involucra controlar recursos humanos con recursos financieros que
son dificiles de medir. El producto es intangible y por lo tanto requiere de una estimacion
para obtener la rentabilidad.

« Segun el plan de gestion de los RR.HH. Se debe dar énfasis al dominio del idioma ingles

« Segun el plan de adquisiciones, se tercerizara lo referente a e-business y
DatawareHouse porgue existe mejores recursos en el mercado.
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