
© Accenture 2006 Propietario y Confidencial

Implementación del paquete de recomendaciones para la mejora 

de procesos de una  Fábrica de Software



Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved

Índice

• Presentación

• Descripción del Producto

• Objetivos del Proyecto

• EDT, Cronograma, Linea Base y Registro de Riesgos

• Gestión de RR.HH.

• Gestión de comunicaciones

• Gestión de las Adquisiciones

• Lecciones Aprendidas

• Calidad

2



Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved

• Software Factory en  el mercado peruano va en crecimiento

Presentación
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Mayor rendimiento

Sinergia mundial

Mercado Latinoamericano optimo

Por mano de Obra barata

Inexperiencia de recursos

Inexperiencia de gestión

Infraestructura IT no preparada
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Presentación

• Modelo de “Fábrica de software “ según documento guía para la implantación 

inicial del proyecto Fábrica de Software Perú”
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• Se contrató a Arthur Andersen para realizar estudio y consultoría y mejorar la 

performance de la Fábrica en el año 2009, lo cual ha generado un paquete de 

mejoras a implementar
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Descripción del Producto

1

• Automatizar procesos de alto costo operacional

• (mediante el desarrollo de un sistema de arquitectura 
workflow para la gestión de la demanda  de la fábrica)

2

• Eliminación de los “cuellos de botellas” para la implantación 
de la mejora contínua

• (mediante la supresión de puestos de trabajo, unificación de 
funciones y creación de roles con valor agregado)

3

• Creación de la visión del Negocio

• (mediante la adquisición, implementación y explotación de 
una herramienta Business Inteligence para la gestión y toma 
de decisiones)

Implementación del paquete de 

recomendaciones para la mejora de 

procesos de la Software Factory de 

Telefónica del Perú S.A.
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Objetivos del Proyecto

• Costo:  2’ 100,000 y 00/100 nuevos soles

• Plazo :  18 meses calendario.

• Calidad :.

– Aumentar la capacidad instalada de  la fábrica de un 40% a un 80% en lo respecta a 

atención continua de requerimientos

– Obtener un 50% de procesos de negocio mejorados bajo la metodología Six Sigma

– Documentar el 100% de entregables bajo la metodología MEGON (Marco Estratégico de Gestión y 

Operaciones del Negocio)

– Aumentar la visión de la planificación  de la capacidad de la demanda de 1 mes a 6 meses

– Realizar el 100% del Análisis, Diseño e Implementación de la aplicación utilizando la arquitectura en  

3 Capas

– Cumplir al 100% con el estándar Java Code Conventions en lo que respecta a programación.

– Cumplir al 100% con la metolodogía Six Sigma para la mejora de procesos del negocio

– Cumplir al 100% con la medología RUP para el desarrollo del producto.
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EDT
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Cronograma
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Línea Base del Costo
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Línea base de los costos
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Línea base del proyecto S/.1,699,586.00 Presupuesto S/.1,869,544.60

Reserva de Gestión S/.169,958.60 Costo Total S/.2,039,503.20

Reserva de contingencia S/.169,958.60
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Matriz de probabilidad e impacto
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Organigrama del Proyecto
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Matriz RAM
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 MATRIZ   DE  ASIGNACIÓN  DE  RESPONSABILIDADES
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Propuesta técnica de solución A,F I,V P P P R P P P P P P

Kick off del Proyecto R I,V I I I I I I I I I I I I I I

Diseño Orientado al Cliente I,V I P P A R P P P P

Diseño de archivos y base de datos I,V I A R P P P P P

Plan de pruebas unitarias I,V I A R P

Casos de pruebas para Testing I,V I A R P

Plan de pruebas de cliente I,V I A O R O O

Acta de aceptación de pruebas de cliente A,F I,V I R P P P P P

Software Producido I,V I R P P P P P P P

Plan de Despliegue A,F I,V I R P P P P P P

Informe de despliegue I,V I,R P P P P P

Plan de Post implantación I,V I R P P P P P P P P

Informe de Post Implantación I,V I,R P P P P

Redistribución de Roles I,V I R P P P P

Manual de procedimientos I,V I

Informe de indicadores I,V I,R P P P P P

Plan de capacitación I,V I,R P P P P P

Informe de Cambios realizados I,V I,R P P P P P

Benchmarking de Herramientas BI I,V I R P P

Acta de aceptación de herramienta BI A,F I,V I R P P

Adquisición de herramienta BI I I,V I P R P

Manual de instalación de la herramienta BI I,V I I R P

Manual de Configuración BI I,V I I R P

Informe de implementación BI I,V I,R P P P P

Plan de implementación BI I,V I R P P

Función que realiza el Rol en el entregable

R = Responsable Es el responsable del entregable

P = Participa Participa en la construcción/elaboración del entregable

 I = Informado Es informado del resultado del entregable

V = Verificación requerida Participa en el control de calidad del entregable

O = Opinión requerida Participa como Experto

A = Autoriza Autoriza la entrega del entregable

F = Firma requerida El entregable requiere su firma
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Descripción de Roles
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Gestión de las comunicaciones
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Gestión de las  Adquisiciones
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Gestión de las  Adquisiciones
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Lecciones Aprendidas
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Nro Descripción Proceso Impacto Que se hizo Lección Aprendida

1 Minimizar apoyo de 

consultores 

internacionales

Planeamiento Retraso en el 

término de 

entregable de 

mejora de procesos

Solicitar un agestión 

del cambio en la 

linea base de costos

No se modificaron 

las fechas, pero 

hubo task force no 

programado

Cuando se 

transfiere de un 

tercero una 

recomendación, es 

necesario incluir en 

la planificación de la 

triple restricción  la 

participación de los 

mismos

2 Dominio real del 

idioma ingles

Gestión de RR.HH. Retraso en el 

término de 

entregables 

relacionados con 

documentación en 

inglés

Concurso público 

para nuevo personal 

capacitado en el 

ingles

Se debe especificar 

realmente cual es la 

importancia del 

dominio del idioma 

ingles.

3 StakerHolder no 

contemplado

Gestión del alcance Retraso en el 

término de 

entregable de 

despliegue

Solicitar una gestión 

del cambio del 

alcance para 

modificar tiempo y 

costo

La fase de 

despliegue debe de 

considerar actores 

especializados en 

esa actividad como 

los call center
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• Estuctura Organizacional del equipo de calidad

Equipo de Calidad

27

 

Jefe de Proyecto

 

Aseguramiento

 QA

Control de 

QA

 

Staff de

Planificación

Analista QA

 

Programador

 

Analista

 

Líder de Equipo

 

 



Copyright © 2010 Accenture All Rights Reserved

Objetivos de calidad

• Aumentar la capacidad instalada de  la fábrica de un 40% a un 80% en lo respecta a 

atención continua de requerimientos.

• Realizar el 100% del análisis, diseño e implementación de los componentes en RUP.

• Aumentar el alcance de la planificación de la capacidad de la demanda de 1 mes a 6 

meses

28
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Atributos de Calidad

Entregable
Información 

necesaria
Concepto a Medir Atributo

Casos de 
Prueba

Evaluar la 
Mantenibilidad

Capacidad para ser 
probado

Calidad del plan 
de pruebas

Amplitud de pruebas de caja blanca

Cumplimiento de la 
Mantenibilidad

Calidad de la 
Documentación

Estándares de Codificación

Nivel de uso de Diagramas UML 

Documento 
de Archivos y 

Bases de 
Datos

Evaluar la 
Funcionalidad

Cumplimiento de la  
Seguridad de Acceso

Calidad de 
Niveles de 
seguridad

Incidencias de Seguridad

Eficacia de Medidas de seguridad

Evaluar la 
Adecuación

Calidad del 
cumplimiento de 
requerimientos 

del cliente

Cumplimiento de Observaciones hechas por el usuario final
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Métricas de Calidad

Atributo Indicador Métrica
Medida Fórmula y elementos 

medibles
Interpretación

Rango de 
Calificaci

ón

Amplitud de 
pruebas 
de caja 
blanca

Nivel de cobertura 
de casos 
posibles

Proporción de 

cobertura en 
caminos de 
ejecución

P=(CE/CT) 
MI=Cantidad de caminos no 
identificados  CT=Cantidad de 
pruebas de ejecución

Mas cercano a 0 
es mejor

P=0 MS
0<P<=0.0

1 -> S
0.01<P 

<=1 -> I

Nivel de Integración 

entre 
componentes

Proporción de 
integración 

entre módulos

P=(IE/IT) 
IE=Integraciones exitosas de 
módulos seleccionados 
IT=Pruebas de Integración 
Totales de módulos 
seleccionados

Mas cercano a 1 
es mejor

0.0<=P<0.5 -> I
0.5<P<=0.

8 -> S
0.8<P <=1 

-> MS

Estándares de 
Codificació

n

Legibilidad del 
código

Proporción de 

Funciones 
Documentadas 

P=(FS/FT) 
FS=Funciones Documentadas 
FT=Cantidad total de Muestra

Mas cercano a 1 
es mejor

0.0<=P<0.8 -> I
0.8<=P<0.

9 -> S
0.9<=P 

<=1 -> MS

Proporción de 

Nombres de 
Funciones 

según 
Estándar

P=(NC/CT) 
NC=Nombres Correctos 
CT=Cantidad total de Muestra

Mas cercano a 1 
es mejor

0.0<=P<0.8 -> I
0.8<=P<0.

9 -> S
0.9<=P 

<=1 -> MS

Nivel de uso de 
diagramas 

UML 

Nivel de validez de 
Diagramas de 
Secuencia de 

Diseño

Proporción de 
Métodos 

Implementado
s

P=(MI/CT) 
MI=Métodos implementados 
CT=Cantidad total de Muestra

Mas cercano a 1 
es mejor

0.0<=P<0.5 -> I
0.5<=P<0.

8 -> S
0.8<=P 

<=1 -> MS
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Conclusiones

32

• Las fábricas de software tienen una complejidad alta en lo que respecta a la gestión de 

la demanda, pues involucra controlar recursos humanos con recursos financieros que 

son difíciles de medir. El producto es intangible y por lo tanto requiere de una estimación 

para obtener la rentabilidad.

• Según el plan de gestión de los RR.HH. Se debe dar énfasis al dominio del idioma ingles

• Según el plan de adquisiciones, se tercerizará lo referente a e-business y 

DatawareHouse porque existe mejores recursos en el mercado.


