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RESUMEN

El presente proyecto profesional tiene por finalidad analizar y mejorar los proces@3edtida
de Proyectos de desarrollo de software del area de T.l. de la empresa América Logistics

International aplicando las metodologias BPM, CMMI y Gestion de la Calidad.

En la actualidad, la Gestion de los Proyectos de T.l. de América Logistics fioteshpresenta
algunos inconvenientes, los cuales se ven reflejados basicamente por la demora en el
cumplimiento de entregables e hitos de los proyectos. A diario, muchas de las actividades que
dan soporte a la gestion de proyectos se realizan de forerativp, asimismo, existen
actividades que deben ser analizadas para identificar los problemas que presentan y proponet
alternativas de soluciérPor ello, dentro de los objetivos del proyecto se ha considerado la
optimizacién de los tiempos empleados |lam actividades de la Gestion de los Proyectos de
desarrollo de software, asignando y distribuyendo a las actividades los recursos necesarios

evitando la sub o sobugilizacion de los mismos.

El proyecto esta conformado de diversas etapas, por lo cuah skvidido en temas bien
definidos, en donde se pueden apreciar las etapas de la descripcion del proyecto y del modeladc
del negocio utilizando BPM. En la descripcion del proyecto, se detalla el objeto de estudio, el
campo de accion, objetivos y benedidel proyectoLuegg se realiza un andlisis de los
procesos de negocio, mostrando una simulacion de como son realizadas las actividades
actualmente y una propuesta de como seria, generando indicadores que nos ayuden a tomar un

decision para la mejorandos tiempos de los procesos.

Seguidamente, se diagnostica el proceso de desarrollo de software respecto al cumplimiento de
las practicas especificas definidas en las areas de procesos PP y PMC. Asimismo, en base a estz
buenas practicas se propone uocpso de mejora de desarrollo de software que permitira
alcanzar los beneficios que proporciona el modelo CMMta finalizar, el capitulo de Gestidn
de Calidad de Software en el que se deberd identificar las normas aplicables para la gestién de
calidad,asi como incluir la politica de la calidad, el mapa de procesos del sistema de calidad y se
determine el aporte de las no conformidades, acciones correctivas. Asimarfinalizar el
proyecto se obtendra una propuesta integral que mejorara el proaesia e estudio en la
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empresaasi como, su aporte a la toma de decisiones en torno al cumplimiento de objetivos

mediante la generacion de indicadores y reportes.
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INTRODUCCION

Una buena gestibn de proyectos de T.l. proporciona una ventaja competitiva para las
organizaciones que buscan mejorar sus capacidades de servicios de tecnologia. &lesbjetiv
controlar la triple restriccion del proyecto, tiempo, costo y alcance, mientras agrega valor al
negocio En ese sentido, el presente proyecto sera elaborado sobre la situacion actual de la
empresa América Logistics International, empresa de comerngimacional. Se analizara los
procesos de Gestion de Proyectos de desarrollo de software donde actualmente existen demora
para cumplir las fechas hitos y entregables. Por lo cual hay una profunda necesidad de explotar

dicha informacién para la mejocantinua de los procesos del area de objeto de estudio.

El segundo lugar, se enfocard en dar una vision para las buenas practicas en los procesos df
desarrollo de software basado en el modelo CMMI para desarrollar software de mayor calidad,

considerandgue se requiere de un esfuerzo sostenido en el tiempo.

En tercer lugar, se aplicara la Gestion de Calidad de Software que es el grado con el que un
sistema, componente o proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades ¢
expectativas detliente o usuario, siendo una herramientas que guia a las organizaciones a la

mejora continua y la competitividad dandoles especificaciones de qué tipo de requisitos deben de

implementar para poder brindar productos y servicios de alto nivel.

Por ello, elobjetivo general del proyecto es desarrollar una propuesta integral que permita
optimizar los procesos de Gestion de Proyectos de desarrollo de software, la cual debera
comprender la planificacion de actividades, realizar un seguimiento y control ddaalets; y
finalmente medir e informar los resultados del proceso mediante indicadores y reportes que

faciliten la toma de decisiones.

Paginal0de 10



Q uPrC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

OBJETO DE ESTUDIO

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION OBJETIVO

El objeto de estudio para el presente proyecto es el GrupamAldya
Logistico América Logistics International, empresa de comercio /{—
internacional especialista en gestiones aduaneras y logistica¥ &'
internacional con mas de 40 afios de experiencia en consultorfa, -
investigacion, desarrollo de negocios internacionales, maeejarga Jestoria sin fronteras'

y descarga de embarqgues terrestres, aéreos y maritimos y todo aquello relacionado al despachs
aduanero y logistico de mercancias. América Logistics se encuentra interrelacionado con sus

agentes en redes globales altamente confiables localieadnés de 120 paises a nivel mundial.

Asimismo, desde principios de la década pasada ha sido una de las empresas al servicio del
comercio exterior con mayor visién para el desarrollo de herramientas tecnolédgicas, ubicandose
como lider en el aprovechamierde sistemas de Ultima generacion mediante la experiencia en

la integracion de tecnologias innovadoras, aportando durante este tiempo a sus clientes
soluciones aduanales de tecnologia de la informacién (Tl) que aprovecha de manera eficaz los
beneficios @ la automatizacién, trazabilidad, transparencia y veracidad que brindan estos

recursos mejorando la relacion con los clientes en servicios de comercio exterior.

Finalmente, América Logistics cuenta con oficinas operativas en las aduanas mas impl@tantes
México, Estados Unidos, Canada y Peru. A continuacion, se mostrara un grafico evolutivo de la

empresa a lo largo de los ultimos 35 afios.
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ETAPAS EN LA EVOLUCION DE AMERICA LOGISTICS

é’ﬁg“ﬂ kY Y
{ @ e \?,)
e & IATA -

IS0 9001:2008 86-1 9977/0016

Mexico: Ei Mexico: En 1985 . 5 fiig
1080 Arsericii | e consolida mic s | SeeeEn, | Medleo'En | imisgesiseissmsiet Pera: En 2013
inicia sus como Agencia expande con inicia S reeatructura certificacion 1ISO y se expande a
operaciones Aduanera de oficinas operaciones v 86 crea 9001:20_08 ABS Quality America del
como MSR América en todo operativas en en Canada: America Evaluations e IATA Sur e inicia
Cia SC enla el pais. USA. Logistics (Asociacion Inter'nacwnal operaciones
fronf(era International de Transporte Aéreo) en Peru.
mexicana.

Figural.Etapas de la evolucion denérica Logistics

Fuente: Elaboracion propia

PRINCIPALES SERVICIOS "

1 Asesoria en comercio exterior, clasificacion

arancelaria y asesoria en operaciones especiales

1 Comunicacion y rastreabilidad de embarques. /A 3

1 Logistica internacional puerauerta.

1 Tramites ante la aduana de despachos de mercancias.

1 Conglidacion, desonsolidacion, rexpedicion y distribucion de carga y almacenaje.

1 Asesoria en aplicacion de tratados internacionales y comercio exterior.

1 Modernos y eficientes sistemas computacionales.

1 Enlaces de voz/datos con oficinas en territorio natian internacional y transmision

electronica de informacion a entidades aduanales.
9 Servicios de consultoria, tercerizacion (outsourcing) y gerencia de proyectos en soluciones

automatizadas aduanales, etc.
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MISION DE LA EMPRESA

fiSomos una empresa dedicadaubro del comercio internacional, ofreciendo

un servicio de calidad, personalizado y eficiente en el aspecto logistico, que
asegura la satisfaccion de los clientes, brindandoles orientaciébn en as
logisticos, basados en la actualizacién de tegilde punta, capacitacion e

informacion que coadyuve al comercio internacional de nuestros clientes

VISION DE LA EMPRESA

3

@ \M
;

\ OQ

S &

fiSer lider en la actividad de comercio exterior, con permanencia,
institucionalidad, crecimiento y expansion continuo hacia nuewescados
donde existan perspectivas econdmicas redituables y ser percibido por nuestros
clientes como un proveedor lider que los apoya eficientemente en comercio
internacional a precios competitivos con nivel de excelencia, servicio oportuno

y confiable, efocadoalasatiafc ci - n t ot al de sus nece.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

1 Incrementar el nivel de rentabilidad en un 20% para marzo del 2015 respecto a la rentabilidad

generada al afio anterior.

1 Expandirse a los mercados de Ecuador y Colamhiciando operaciones en Colombia en
octubre del 2015.

1 Consolidar el crecimiento, fortalecimiento y expansion para convertirse en la mas grande

empresa de comercio internacional en América Latina.

1 Fortalecer el patrimonio da empresan 20% a diciente del 2015.
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PROPUESTA DE MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

A continuacion, se enunciara la mision, vision y objetivos estratégicos que la organizacion
actualmente presenta. Seguidamente, se realizara una nueva propuesta en detalle de la misior
vision y objetivos de la empresa a fin de resaltar, perfecta y claramente, quienes son, quienes

quieren ser en un futuro y los valores que tienen para poder conseguirlo.

De acuerdo a la misién actual se ha propuesto una mision empresarial propuestdiGafido
(1) los valores que deben soportar el éxito perdurable de la emg3sas expectativas de los

directivos, trabajadores y sociedad en general.
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“Ser en 5 afios la empresa de mayor éxito y competitividad en el sector de operadores
logisticos internacionales, siendo reconocidos internacionalmente por nuestros clientes
mediante una diferenciacién competitivacomo un proveedor lider que los apova
eficientemente en comercio internacional a precios competitivos con nivel de excelencia,
servicio oportuno y confiable. enfocado a la satisfaccion total de sus necesidades”

“Somos una empresa dedicada al rubro del cometcio intemacional, ofreciendo un servicio de
calidad. personalizado v eficiente en el aspecto logistico, que asegura la satisfaccion de los
clientes, brinddndoles orientacion en aspectos logisticos, basados en la actualizacion de
tecnologia de punta, capacitacion e informacion que coadvuve al comercio intemacional de
uestros clientes, a tavés de un grupo humano, tegrado, identificade v responsable,
nerando el crecimiento sostewido de la empresa, el desarrolle profesional de sus
boradores v cumpliv con las novmas ambientales imternacionales™

v Identidad: América tiene su propia filosofia de trabajo v prncipios que las
individualizan frente a las demas empresas.

Servicio de calidad al cliente: ser cada dia mas utiles v ofrecer servicio de calidad.
Homnestidad laboral: se deben gjecutar responsabilidades con rectitud v lealtad.
Responsabilidad: para mantener una imagen de organizacion principal.

eatividad, integracion, empatia, integridad, etc...

Figura2. Propuesta de la Misién y Vision de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

A continuacion se presentara el organigrama de lae=agon la ubicacion del area de déntro de la estructura @gzacional.

i o ‘_ ' |
Gerencia RR.HH. e == Asesoria Legal |

pianitios [l 453200 -\‘
ansas Social Informacmn Tecnolégica antenimiento "~

Gerencia Admml ‘ A': Gerencia
Finanzas i T 7 : Operaciones
* : " 4 Calidad 2

Contabilidad | ) Servicio al Cliente

Trafico
Cobranzas Ventas

Importacién Clasificacién
Tesoreria Pricing

Exportacion Despacho/Transmisiones
Bancos/Presup. Seguimiento

Gestoria y Tramites Seguridad/Prevencion

Documentadores Mercancia Peligrosa

Figura3. Organigrama de la Empresa

Fuente: Documentacion interAanéricalogistics
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DESCRIPCION DEL AREA DE T.I.

En la actualidad, el area de T.l. no tiene definida tanto la mision, visién y objetivos estratégicos,

para ello se hara la siguiente propuesta.

MISION PROPUESTA DEL AREAT.I.

fBrindar un Optimo servicio de Tecnologias de

Informacion, a fin de satisfacer las necesidades vy
expectativas de negocios de la Empresa, aplicando la
calidad en el servicio para garantizar un uso adecuado de
los recursos tecnoldgicos para dar soluciones y soporté
las necesidades de toda la unidaghaizacional, logrando

de esta manera optimizar los procesos y generar un
desempefio de mayor calidad. Asimismo, apoyar el
crecimiento productivo de la empresa entregando herramientas, conocimiento y tecnologia
informatica, propiciando el desarrollo armdnide todo el talento humano con el que cuenta la

organizacion

VISION PROPUESTA DEL AREAT.I.

AEN 3 afios se pretende contar con tecnologia de punta y hacer
el mejor uso de esta, para optimizar los procesos en todas las
areas de la empresa y asi lograrreeonocidos como un area
modelo en el uso de Tecnologias de Informacion (T.1.) por la

excelente labor en la prestacion de servicios informaticos

dando, cada vez mas, un mejor apoyo y acompafamiento a la
unidad organizacional. Asimismo, se pretende tamigiénerar cultura tanto en las personas
directamente involucradas en el area de sistemas como el resto de personal, educando y dando
conocer la importancia de tener las bases necesarias para poder manipular las herramientas de |
mejor manera y asi gatéar una gestion de conocimiento que permitird a la vez tener un mejor

manejo de las aplicaciones que se vayan incorpogando
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ORGANIGRAMA DEL AREADE T.1.

Gerencia de Sistemas
TICs

Service Desk %
l | l

Area Sistemas de Area Infraestructura M At‘ea. d_e ¢
Informacion Tecnologica antenimiento
Aseguramiento Calidad F

Proyectos Informaticos ‘ Administrador de Seguridad ‘ Soparte Tecnico

Mantenimiento
Desarrollo de Software ‘ Data Center ‘ Telecomunicaciones

Figura4. Organigrama del area de T.1.

Fuente: Documentacion interna Aroar Logistics

MAPA DE PROCESOS DE LA EMPRESA

MAPA DE PROCESOS ACTUAL

A continuacién se mostrara el mapa de procesos de American Logistics actual donde se hace la

representacion gréafica de todos los procesos que constituyen la actividad de la empresa y sus

Paginal8de 18



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

interrelaciones.

MAPA DE PROCESOS AMERICA LOGISTICS INTERNATIONAL 7
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/\ PLANEAMIENTO (GERENCIA) CONTROL Y SEGURIDAD /\

PROCESOS ESTRATEGICOS

C C
L i PROCESOS OPERATIVOS | L
| |
VENTAS EXPORTACION
E (GESTION CUSTOMER / IMPORTACION FACTURACION E
COMERCIAL) SERVICE (OPERACIONES,
N DE CARGA) N
T T
E E
[ PROCESOS DE APOYO |
S !\ A /X S

CONTABILIDAD /
| SISTEMAS
\/ ALMRSTRACION INFORMATICOS PRICING v

Figurab.

Mapa de Procesactual de la empresa

Fuente: Documentacion interna America Logistics

MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

A partir del mapa de procesos actual se ha procedido a revisarlo y a realizar observaciones a fin

de proponer en base a una mejor, para ello se mostraapalde propuesto y un cuadro con el

sustento de las observaciones.

Propuesta Justificacion
El proceso nNG4g, la actualidad este processta considerado como sopol
de I nformaci -1

proceso de apoyo a procesd

operativo.

pero en los Ultimos afios viene generando ingresos significa
para la empresa, particularmente dentro del rubro de outsol

y gestidén de proyectos, por ello se creara dentro de los prg
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operativos.

La Gestion de Assoria Aduana

En la actualidad esfgrocesaambiénviene generandangresos

ala empresa, por ello se creard como proceso operativo.

Eliminar el &rea de Pricing Los procesos no deben tener el nombre. area

El nombre de los procesos

anteponelp al abr a i

Recomendacion de las buenas practicas

Tablal. Propuesta y Justificacion de Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion propia

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Gestién Calidad de Gestién Gestion Etica
. . . y Responsabilidad
Estratégica Servicio de Seguridad Social

PROCESOS OPERATIVOS ‘
] 8 i = e e e L[]
I E 1 GESTION DE TRAFICO EN COMERCIO EXTERIOR 1 [
1 wo ] | — — — 1| <€
I = I Gestion Gestion de Gestion de : [
: wl = : I Comercial Operaciones Ser\{icio al : : =

wp 3 I (Ventas) de Carga Cliente =
I |£ g | 1w
I = “
1= h e - 1 | o
1dl £ (I
O| a . =

: 2 : Gestion de Gestion Sistemas | &
| s Asesoria Aduanal de Informacién I E
| Q 1 |
I 2 0 [~
L _ "

PROCESOS DE APOYO

EElar s Gestion Gestion de Gestion Gestién de

sl Administrativa SIETEEE T Juridi Inf truct
Humanos Contabilidad uridica niraestructura

Figura6. Mapa de Procesos Propuesto

Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES

A continuacién, se hara una breve descripcion de los principales procesos de la organizacion:

PROCESOS
PRINCIPALES DE LA DESCRIPCION DEL PROCESO
ORGANIZACION

Proceso encargado de organizaealizar y controlar la
operaciones comerciales en contacto directo con los cliente
Gestion Comercial través detecnologias de informacién y comunicacion, utilizan
(Ventas) en caso necesario, diferentes idiomas, coordinandeqaipo
comercial y supervisando las accionespdemocion, difusion y

venta de los servicios.

Este proceso busca maximizar la satisfaccion del clien
minimizar sus reclamos cubriendo todos los requerimientos
cliente. Entre sus actividades principales podemescionar:

., . Administrarlos files de operaciones de embarque y conso
Gestion de Servicio ¢ T P quey

. la informacién del conocimiento de embarque Master y Ho
Cliente
1 Coordinacién del recojo y recepcion de documentos

solicitud de visto bueno y desgloses.

1 Realiza el seguimiento de Igpearacion de embarque desde

inicio hasta que el cliente solicita el retiro de su mercaderii

Este proceso se encarga de gestionar, fiscalizar, coordi

y ) controlar la operatividad diaria de los despachos de import
Gestion de Operaciong . ) o _
de C maritima y supervisa los resultados de los tramites realizado
e Larga . . .
personal operativo. Asimismo, coordina y controla el tra

interno de facturacion y liquidacion de los embarques.

Gestion de Asesoril ESte proceso gestiona las siguientes atdnes:

Aduanal . . )
1 Gestion de trafico internacional.
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PROCESOS

PRINCIPALES DE LA

ORGANIZACION

DESCRIPCION DEL PROCESO

T
l

Asesoria especializada en los regimenes del comercio e

y sus modalidades

Disefio e implementacién, de proyectos especialeg

importacion y exportacion.

Asesoria técnica aduanera en tratamientos tribut

preferenciales y desgravaciones arancelarias.

Asesoria de las modalidades temporales de importagi

exportacion.

Reconocimiento previo de mercancias importadas o pend

de exportacion.
Asesoria logistica y aduanera, bajo el esquema In House.

Elaboracion y tramite de Registros y Licencias de Importag

Gestion  Sistemas

Informacion

qq
1
1

Este proceso se encarga de:

Gestionar los proyectos de desarrollo de software.
Mantenimiento de los sistemas de informacién in House

Outsourcing de sistemas imormacion para clientes externc

Table2. Descripcion de los procesos principales

Fuente: Elaboracion propia
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CAMPO DE ACCION

DESCRIPCION DEL NEGOCIO O CAMPO DE ACCION

Dentro del objeto de estudio se ha definekpecificamente, al procesoflé&se st i - n de Pr
de Desarroll o de Softwareo como el negoci o

negocio involucraiaco subprocesos:

Subproceso IniciaProyecto
Subproces®lanificarProyecto
Subproceso Ejetar Royecto
Subproceso Contralt Foyecto

a bk~ w0 DdhPRE

Subproceso Cear Royecto

Para este trabajo limitaremos el alcance del proyecto al area de T.I. Asimismo, estos subprocesos
se relacionan entre si e interactian constantemente para lograr culminar con égtteidiasles
necesarias para que el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software aduanales cumplz

con los estandares de calidad (alcance, tiempo y satisfaccion del cliente).

Finalmente, se muestra un grafico del alcance del negocio o camguxida y el grupo de
subprocesos que lo conforma dentro de los limites de la organizacion objetivo.
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MUNDD —

ﬁ SP1. Iniciar — —
i Proyecto SP3. Ejecutar
X Proyecto

SP2. Planificar

Proyecto
SP4. Controlar P5. Cerrar

Proyecto Proyecto

Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software
(Gampo de Accion / Negocio)

N S e ____,—,,f
"'_‘\:::\

Mﬂlﬁ&l@ﬁﬁmm

Figura7. Campo de Accién

Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DE LOS PROCESO DEL NEGOCIO

Los procesos de negocio son:

1 Elprceso Al niciar y ©planificar proyectoo es
establecimiento de lineas base (baseline) de actividades, personal y presupuesto; formacion
del equipo y area de trabajo, y a las reuniones de inicio de proyecto der& empresa y

con el cliente.

1 EI proceso AControl ar proyectoo est§ or i e
programadas en el plan de proyecto; informar al cliente y a la empresa mediante reuniones

periddicas y ejecutar la facturacion del saovic

1 EI proceso i EintegcawatpasonaPyrowog eautsas para llevar a cabo el plan
de gestion del proyecto. El proceso de ejecucion se compone de los procesos utilizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion a fin de @uecu los requisitos del
mismo. Este proceso implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar las

actividades del proyecto, de acuerdo con el plan de gestién del mismo.

T EI' proceso fiCerrar del pr oylanticade®y oedsnad@s delr i e
cierre de proyecto; al cumplimiento de los compromisos con el cliente; documentar la
informacion que permita comparar lo planeado versus lo real; evaluacion de personal y

respaldo del sistema.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

OBJETIVO S DEL PROYECTO

A continuacion, se enunciaran los objetivos del proyecto.

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software mediante una propuesta integral en
sus cinco etapas: inicio, planificacién, ejecucion, control y ciettrayvas, de la utilizacion de la
metodologia de BPM (Business Process Managment), el marco de trabajo de yCNMI
estandares ISO y los procedimientos definidos en la Gestion de Calidad, a fin de ser mas
eficiente y cumplir con los objetivos estratégiates la organizacidmpara que el area de T.I.

soporte y gestione eficientemente los proyectos de software de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Optimizar los tiempos empleados en las actividadedadgestion de los proyectos de

desarrollo de software.

1 Asignar y distribuir a las actividades de gestion de los proyectos de desarrollo de software los

recursos necesarios evitando la sub o soblizacion de los mismos.

1 Obtener la participacién activa del cliente en las diversas etapas de la gestion desroyecto

para lograr una retroalimentacion en los tiempos establecidos.

1 Detectar actividades innecesarias o redundantes que impidan o retrasen la gestién de los

proyectos de software.

1 Mejorar el control de los proyectos de desarrollo de software, midiendo ufades y

esfuerzo mediante objetivos y requisitos enfocados al negocio.
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BENEFICIOS DEL PROYECT O

BENEFICIOS TANGIBLES

T

Mejorar los tiempos empleados en las actividades de gestion de proyectos de desarrollo de

software.

Eliminar actividades innecesarias @uadantes que en muchos casos ocasionan una mala

gestidn de los proyectos de desarrollo de software.
Reducir los costos operativos por automatizacion de procesos manuales.
Mejorar la calidad del servicio al cliente logrando entregables en los tiempdeadtah

Incrementar el nimero de proyectos de desarrollo de software que lograron sus objetivos en

el tiempo, costo y alcance planificados.

Disminuir el numero de entregables observados y/o rechazados por parte del cliente en cada

iteracion de la gestiote proyectos.

BENEFICIOS INTANGIBLES

T

Mejorar la imagen ante el cliente, logrando mediante una buena gestion de proyectos de

desarrollo de software proyectos exitosos.

Percepcion sobre el uso de la modernidad tecnoldgica para la gestion de proyectos de

desrrollo de software.
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CAPITULO 1:GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIO

1.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo brindamos una descripcion sobre BPM, sus caracteristicas, objetivos,
situacion actual y tendencias. A continuacion, se realiza un analisis detalladel gwbzso de
negocio seleccionado donde se muestra la caracterizaciéon, Workflow y analisis del proceso en
estudio. También, se identificaran los problemas y se presentaran las propuestas de mejora, par:
realizar escenarios de simulacion, con la finalidadanalizar los resultados. Finalmente, se

identificardn y describiran los indicadores que permiten controlar el proceso.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. PRESENTACION DEL ASUNTO DE ESTUDIO

En la actualidad, el paradigma para las empresas inteligentes estaidongtitudos escenarios

y necesidades fundamentales: adquirir tecnologia y sistemas necesarios para sostener los flujos
detrabajo acorde con los avances cientifitasicos; y gestionar los recursos intangibles de la
empresa de la forma mas eficiente plesi para generar conocimiento nuevo. En ese sentido,
BPM, acronimo de Business Process Management, en espafiol Gestion de Procesos de Negocio
se identifica como uno de los topicos mas frecuentemente pronunciados cuando se habla de
tecnologias aplicadag antorno empresarial. BPM constituye una filosofia que acompafiada de
tecnologia permite gestionar de forma integral la organizacion, administrando mejor la carga de

trabajo entre las diferentes areas.

1.2.2. ESTADO DE LA INVESTIGACION

Gestion de los Procesos Negocio

Pagina28de 28



Q uPrC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

Como sefialanvanais Pérez Ferndez y Patricia Noy Viamontes (2010fiLa Gest i - n
Procesos de Negocio se define como la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la
eficiencia de una organizacién a través de la gestion sistematica dedesgs deegocio, que

s e deben model ar , automati zar, integrar,

BPM, constituye la colaboracion entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar procesos
de negocio efectivos, agiles y tsparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones,
negocios, clientes, proveedores y socios. Combinando los métodos ya establecidos de gestidn cor

una nueva clase de herramienta de software empresarial.

La llave del concepto BPM es la convergerdgalas tecnologias con las teorias de gestion de
procesos. Esta convergencia produce nuevos disefios de procesos muy cercanos a la aplicacion
sistema necesario para la empresa, que se conoce bajo el término de Procesos Empresariale:
dado por Michael Hamer. El Proceso Empresarial es el centro de los procesos y atraviesa
transversalmente departamentos y lineas divisorias, por lo que pueden ser estandarizados Y

optimizados a través de la organizacion.

Bajo el enfoque BPM los procesos son la espina doesal jpgrar los objetivos y estrategia
empresarial, para lo cual se combinan los conocimientos del Negocio (a través de métodos y
herramientas) con las Tecnologias de la Informacién, lograndose un entorno de mejora continua

totalmente automatizada, aportaralla vez agilidad, innovacion, competitividad y eficiencia.

Utilizando el disefio de procesos de negocio y la tecnologia, la solucion BPM habilita procesos

empresariales medibles y estandarizados, pudiendo ser reusables y que pueden conectarse pc
mediode una red de computadoras. Esta nueva clase de tecnologia facilita las tareas de cambio
de los procesos de negocio, separando las aplicaciones principales o primarias de los procesos d

negocio Yy facilita que los procesos ya no sean estaticos en ebtisTayez que son concebidos.
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¢,Qué hace BPM?

1 Combinar la disciplina de gestidon y los componentes de tecnologia bajo la metodologia BPM,
requiere unificar las actividades de negocio y de TI, asi como coordinar las acciones y
comportamientos de personasigtemas alrededor de un contexto comun, los procesos de

negocios operacionales.

1 Enla figura 9 se representa €lrocesos déNegocio (PN) como capaintermediay eje
fundamentalle comunicaciorentre rolesy sistemasevidenciandosé relacionde estoxon
las capas masajasqueson losSistemad.egados déa organizacior(CRM, ERP, Host,entre
otros) yen laprimeracapa, losdistintos roles queparticipan de alguna formen el PN
(Empleados, Proveedoreé¥ycios, Publico, Clienteentre otros)Centrarseen los procesos se
requiere de la utilizacion deonvencioney notacionesestandarepara qudos PN puedan

ser igualmente entendidos por el director de operaciones y por el dire¢lor de

— o R

Empleados Proveedores Publico Socios Clientes

~\ S/

PROCESOS {—z— k%j,__’—_—:‘%f%—Fr‘E&_’ i«’? } i{ }_

oty foo O, T e p
VRN
LLLL

i_l T
J

SISTEMAS

BBDD HOST

Figura8.Procesos de Negocio como dgcoordinacion
Fuente:Business Process Management for DUMMIES

1 BPM tiene potencial para eliminarla divisiate Negocio y Tl facilitAndola colaboracion
directay la responsabilidadonjuntaen el desarrollojmplementaciory optimizaciénde los
procesos R, es decir, umesarrollador incorporsistemas y servicios dd al mismo modelo
de procesos disefiadmr el analista denegocio,lo queimplica queal modelar eprocesade
negocio se obtiene tambiéta aplicacion. Con esta metodologiae puededecir que el
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desarrollo dekoftware el procesode construir, mantener perfeccionarlos Procesos de
Negocio.

1 BPM esuna formade tecnologia habilitadg@araejecutarun negocio con laonectividad
universal deinternet, elementque implicaun cambiode lenguaje,simbolosy herramientas,
gue permiten disefar y describirsedtema déenformacion. Estos métodos y herramierttaa
permitido que las organizacionegstén masentradosen elnegocioy menos atados a los

detalles técnicos.

1 Incorpora flexibilidad yagilidad para actualizar los PN y las reglas asociadas a estos. Las
palabras y diagramas de procesos son puestos a punta por especialistas del negocio
permitiendo la verdadera adaptabilidad al instante para las cambiantes circunstancias del
negocio, miermas que el conjunto de conectores y herramientas sin codigo hace que el

desarrollo de las soluciones requeridas sea mucho mas rapido.

1 BPM permite incorporar de forma directa sistemas de informacién y activos existentes
coordinando su uso en la capa de psos accesibles para todos en la organizacion, a través
de adaptadores de sistemas y herramientas de B2B para integrar y reutilizar cualquiera de las

aplicaciones existentes.

BPMS

Es el conjunto de servicios y herramientas que facilitan la administideiprocesos de negocio.
Por administracion de procesos entendemos: analisis, definicion, ejecucién, monitoreo, y control

de los procesos. A continuacion, las fases BPMS:

BPM Business Process Management es la fase en la que se automatizasa proe
_ contexto de la organizacion. Para ello habra que integrar con los aplicativos
(Ejecutar) . L
residen los datos de los procesos en la organizacion.
EA Enterprice Arquitecture consiste en mirar lo que la organizacion tiene y a
quiere ir.
(Observar)
BPA Business Process Analysis es fase de idear la mejor manera de realizar un
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(Pensar) alineado con la organizacion. Por qué procesos comenzar y analiz

comportamiento con simulaciones e indicadores.

r pp——— o o S S -
!

BPA

I

H I
Andlisis, Modelado y Publicacién A
’~

Publigaion

: \ dej{iroceso /
ansiisis oL Y T, \olocex
.l >

proceso 45 5.
seﬁo del
‘ proceso

Ejecucion
del proceso /

I

)

1

i

! Workflow

: Business Rules (BRMS)

1 SOA

: Enterprise Service Bus (ESB)
| Document Management

I
)
1

Figura9.FaseBPMS

Fuente: La actualidad de la Gestién de Procesos de Negocio (BPM)

1.2.3. SINTESIS SOBRE EL ASUNTO DE ESTUDIO

La Gestion de Procesos de Negocio adquiere cada vez mas importancia en el entorno
empresarial, a pesar de la confusiéon que aun esidte las diferentes areas y tecnologias del
BPM. EIl crecimiento del interés por esta metodologia y las capacidades tecnolégicas de las
soluciones BPM, aseguran un interesante crecimiento en los préximos afios, de consumidores en
este mercado, garantizandolas empresas la certeza de disponer de metodologias, técnicas y
herramientas que permitan asumir los retos empresariales con eficacia y la celeridad, que es en
definitiva lo que perciben los clientes.
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1.3. DOCUMENTACION DEL PROCESO SELECCIONADO

1.3.1. NOMBRE DEL MA CRO PROCESO

El proceso seleccionado para el presente proyecto es el macro proceso: Gestion de Proyectos d
Desarrollo de Software. Este proceso se encarga de crear, planificar, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para que el ciclo de vidasiprtwyectos de desarrollo de software, que

Ameérica Logistics gana a través de las propuestas presentadas a sus clientes, cumpla con los

estandares de calidad, tales como alcance, tiempo y satisfaccion del cliente.
Este proceso a su vez tighsubprocesos especializaciones de proceso las cuales son:

Iniciar Proyecto

Planificar proyecto
Ejecutar proyecto

Seguir yControlar proyecto

a s w D Pke

Cerrar proyecto

1.3.2. DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL MACRO PROCESO

Entradas Salidas
*Producto Final
(Resultado final
+Alcance Inicial del desarrollo)
del Proyecto .
Gestion de Proyectos de - Docurnentos del
Proyecto
™D  Desarrollo de Software TP
*Activos de los *Actualizacion de
Procesos de la activos de los
QOrganizacion ‘:‘h\ procesos c!e la
organizacion

FiguralO. Diagrama de contexto del MadProceso

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.3. DIAGRAMA BPM N DEL MACRO PROCESO

A continuacion, se mostrarq el diagrama BPM del macro proceso en estudio: Gestion de
Proyectos de Desarrollo de Software y los cuatro sub procesos que lo conforman y cémo estos se
interelacionan entre si. Asimismo, se mostrara el subproceso difereneladdicar Proyectp

el cual ha sido seleccionado por sus dimensiones y la cantidad de actividades que la conforman
para el analisis del proyecto, tales como el diagrama de cor{te8ts), diagrama detallado

BPM (4.3.6) y la caracterizacién del sub proceso (4.3.7).

O a1l

INICIO

Iniciar Proyecto Planificar Proyecto Ejecutar Proyecto Seguir y Controlar
SwW SW SW Proyecto SW

Cerrar Proyecto SW

Gestion de Proyectos de Desarrollo de
Software - America Logistics International

Figurall Diagrama de flujo de ldSubb-Procesoslel Macro Proceso

Fuente: Elaboracion propia

1.3.4. CARACTERIZACION DEL MACRO PROCESO

NOMBRE DEL
MACRO PROCESO

GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

LIDER DEL MACRO
PROCESO

GERENTE DEL PROYECTO
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Planificar, ejecutar y controlar las actividades necesarias para
ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de software cuwopléos

OBJETIVO estandares de calidad (tiempo, alcance y satisfaccion del cl
permitiendo asi presentar al cliente un producto final de desg
confiable generando valor agregado en ambos sentidos.

ALCANCE
EMPIEZA Solicitud del planeamiento dptoyecto de desarrollo de software

INCLUYE

Actividades Importantes:

= == =2 =4 =4 -4 A -

1
T

Preparacion y Realizacion del Lanzamiento del Proyecto
Preparacion del Plan de Calidad del Proyecto

Elaboracion, Evaluacién y Presentacion del Cronograma del Proyecta
RecopilacionAnalisis y Elaboracién del Informe de Riesgos del Proye
Elaboracion, Evaluacién y Presentacion del Plan de Direccién del Pro
Elaboracion, Evaluacién y Presentacion de Comunicaciones
Elaboracion, Evaluacién y Presentacion del Plan de Pruebas

Elaboraion, Evaluacién y Presentaciéon del Plan de Capacitaci

Implantacion
Elaboracion, Evaluacion y Presentacion del Plan de Monitoreo
Elaboracion del Informe de estado y avance

Elaboracion, Evaluacion y Presentacion del Acta de aceptacio

producto
Elabaacién del Informe y Acta de Cierre

Presentacion de los Productos del proyecto y entregables asociados

TERMINA

Presentacion de la documentacion y/o informes de producto final del pr

de desarrollo al Cliente
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POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

ALI N.5.01 Lineamientos para la elaboracion de codigo de Proyecto
ALI N.5.02 Lineamientos para la elaboracion del cédigo base linea del proyecto
ALI N.5.03 Lineamientos para la elaboracion del cédigo de hitos y/o entregables

ALI N.5.04 Lineamientos para la elaboracion de cronograma de desarrollo

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA

Area Sistemas de Informacio
1. Planificar proyecto | Jefe de Proyecto de Software
Aseguramiento de Calidad

Area Sistemas de Informacio
2. Ejecutar proyecto Jefe de Proyecto deoftware
Aseguramiento de Calidad

Area Sistemas de Informacio
3. Controlar proyecto Jefe de Calidad de Producto
Aseguramiento de Calidad

4. Cerrar proyecto Jefe de Proyecto de Software | Area Sistemas de Informacio

A continuacién se enunciaran solo las actividades que consideramos son los mas relevantes:
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS SIS RIS MEGHRSOS SALIDAS CLIENTES
ES
Gerente d¢ o _ Jefe de _ Jefe de
Alcance Inicial del proyecto |Elaborar el Project Charter Project Charter
Proyecto Proyecto Proyecto
Analista de Plantilla de Cronograma ( _ _
. o Analista  dg Cronograma de Analista de
Sistemas, Jefdesarrollo, Priorizacion dElaborarCronograma del Proyecto | _
o ] Sistemas Proyecto Sistemas
de Proyecto requerimientos del Cliente
Actualizacion Lines
Cronograma del Aprobado | Generar linea Base
Base
Plantilla Plan de Direccion d| Elaborar el Alcance de Direccion ¢
_ Alcance del proyecto
Analista de Proyecto, Project Charter Proyecto Analista  de Analista de
Sistemas Plantilla Checklist de Matri Recolectar la Identificacion cSlstemas Checklist de Matriz d Sistemas
de Riesgos Riesgos al Proyecto Riesgos
Checklist de Matriz d _ _ Lista de Riesgo
_ Analizar Riesgos al Proyecto _
Riesgos analizados
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Registrar Informe de Riesgos ¢

Informe de Riesgos

Proyecto
Plantilla Plan de Seguimien Elaborar Plan de Seguimiento (Jefe de Plan deSeguimiento dg Jefe de
Jefe de Proyect:
del Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Project Charter, Plan ¢
_ Seguimiento del Proyect _ . y _
Analista de . y Analista  dgPlan de Direccion del Analista de
. Plan de Calidad del Proyec]Integracion del Plan de Proyecto _ .
Sistemas ) Sistemas proyecto Sistemas
Informe de Riesgog
Cronograma del Proyecto
. y Aprobar Plan de Direccion d Plan de Proyect| Gerente ds
Plan de Direccion del Proyeg
Gerente de Proyecto Gerente de aprobado Proyecto
Proyecto Plan de Direccion del Proyed Enviar Plan de Direccion de Proyecto Notificacion con Plai Cli
iente
aprobado Proyecto del proyecto aprobado
Analista de . y Asignar actividades al equipo |Analista de Analista
_ Plan de Direccion del Proyec _ _ y _
Sistemas trabajo de ejecucion Sistemas Programador
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Plantilla de Acta de Reunié

Acta de Reunién d

Analista de _ o y Analista  de _ Analista de
. Plantilla plan de capacitacior| Elaborar el acta de reunion de traby Trabajo y/o Ayuda d{
Sistemas ) Sistemas ) Sistemas
usuarios Memoria
) Plantila de solicitud d _ _ ) Actualizaciones a log )
Analista de _ o Manejar Cambios en Il Analista  deg ~ | Analista de
_ cambios a requerimientos d o ) estados de las solicitud
Sistemas Requerimientos Sistemas . Sistemas
desarrollo de cambio
. Elaborar el Plan de Pruebas Jde de .
Jefe de Calida _ _ Jefe de Calida
Plantilla plan de pruebas Calidad de Plan de Pruebas
de Producto de Producto
Producto
Analista de . _ . |Elaborar el Plan de Capacitacion |Analista  de _ .. |Analista de
. Plantilla plan de Capacitacio _ Plan de Capacitacion .
Sistemas Sistemas Sistemas
_ Generar el Plan de Monitoreo Jefe de _
Jefe de Calida _ _ _ _ Jefe de Calida
Plantilla plan de monitoreo Calidad d¢ Plan de Monitoreo
de Producto de Producto
Producto
Analista de _ _ y y Analista  de . Analista de
_ Plantilla plan de implantaciér Elaborar el Plan de Implantacién ) Plan dedmplantacion _
Sistemas Sistemas Sistemas
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y Monitorear y analizar el progreso|Jefe d¢ Informe de estado |Jefe de
Jefe de Proyect( Informacion del Proyecto . o
desempeiio de los requerimientos | Proyecto Avance Proyecto
. _ Identificar variaciones respecto de Jefe de Actualizacion al Plan d Jefe de
Jefe de Proyect({ Plan de direccion de proyect o _ .
planificacion Proyecto direccidon de Proyectos | Proyecto
_ Checklist de agendas _ _ _ Actualizacion de _
Analista de _ _ Actualizar la herramienta del tabdg Analista  de ~ | Analista de
. reuniones, Plantilla de Acta o _ _ tablero de seguimien|
Sistemas y de seguimiento de pendientes Sistemas _ Sistemas
Reunion de pendientes
_ _ ) Jefe de _
Jefe de Calida ) o ~|Actualizar los registros de I§ _ . |Jefe de Calida
Plantilla de métricas definida) Calidad  dg Registro de las métrica
de Producto métricas de Producto
Producto
_ _ o _ _ Actualizacion a lo
Plantilla de accione Definir acciones preventivas Yy Jefe de Jefe de
Jefe de Proyect: _ _ _ documentos de
preventivas y/o correctivas | correctivas. Proyecto Proyecto
proyecto
Analista de¢ Plantila de Informe d _ Analista  de Analista de
_ Comunicar el avance del proyecto | Informe de avance _
Sistemas Avance Sistemas Sistemas
Analista de ) _ Obtener la aceptacion final dAnalista de ) Analista de
_ Plantilla de Informe de Cierrg _ _ Informe de Cierre _
Sistemas informe del cierre dgbroyecto Sistemas Sistemas
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Analista de ) _ ) Analista  deg _ Analista de
_ Plantilla de Acta de Cierre |Redactael acta de cierre de proyec Acta de Cierre _
Sistemas Sistemas Sistemas
Formato Oportunidad  d¢ . _
_ _ Consolidar las oportunidades |Jefe de _ _ _
Jefe de Calidal Mejora, Formato Propuesta ) ) _ _ Lecciones aprendida Jefe de Calida
mejora, lecciones aprendidas |Calidad de

de Producto

Leccién Aprendida, Format

Propuesta de Buen Ejemplo

buenos ejemplos durante el proyec

Producto

buenos ejmplos

de Producto

Jefe de Proyect:

de

Transferencia

Plantilla Acta d

Elaborar y exponer el relatorio @

proyecto al equipo del proyecto

Jefe

Proyecto

de

Carta de

entregables asociados

entrega

Jefe

Proyecto

de
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PROCEDIMIENTOS

ALI PR.5.01Procedimiento de Cronogramas de desarrollo

ALI PR.5.02Procedimiento de Plantilla de Seguimiento de Cronogramas de desarrollo

ALI PR.5.04 Procedimiento de Actualizacion de la Matriz de Entregables

ALI PR.5.06 Procedimiento de Informe de Seguimientos del Proyecto

ALI PR.5.07 Procedimiento de Gestion de Riesgos al Proyecto

ALI PR.5.08 Procedimiento de Agendas de reuniones-kiitk

ALI PR.5.09 Procedimiento de Criterios para aceptar Proyectos

ALI PR.5.10 Procedimiento de Informe de Estado y Avance

ALI PR.5.11Procedimiento de gestion de requerimientos para desarrollo

ALI PR.5.12Procedimiento de control de cambios

ALI PR.5.13Proedimiento de Lecciones aprendidas, buenos ejemplos

ALI PR.5.14Procedimiento de Plan de Monitoreo

ALI PR.5.15Procedimiento de Acta de Cierre

REGISTROS

Paginad2de42




Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

Project Charter

Kick-Off Interno

Acta de reunién interna del proyecto
Plan de calidad del Proyecto
Kick-Off Externo

Acta de reunién externa del proyecto
Cronograma del Proyecto

Checklist de Matriz de Riesgos

© © N o bk~ wDdPRE

Informe de Riesgos

10.Plan de Seguimiento del Proyecto
11.Plan de Direccion del proyecto

12.Acta de Reunién de Trabajo y/o Ayuda de Memoria
13.Plan de Pruebas

14.Plan de Capacitacion

15.Plan de Monitoreo

16.Plan de Implantacion

17.Informe de estado y Avance
18.Lecciones aprendidas, buenos ejemplos
19.Informe y Acta de Cierre

20.Acta de Cierre

21.Carta de entrega

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FiSICOS
Gerente de Proyecto Servidor de backup
Jefe de Proyecto Servidor de base de datos y aplicaciones
Analista de Sistemas Central Telefonica

Analista Programador

Jefe de Calidad de Producto

Documentador
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RESPONSABLE
; PERIODICI
INDICADORES FORMA DE CALCULO S0 DE LA
MEDICION

Porcentaje de PD "PDP PDP reafizados - PDP entregados fuera de fecha ”

0. 0
entregados dentro ¢ i PDPrealizados Anual Jefe de Proyecto
fechas establecidas
Porcentaje d

f ' ' ' '
incidencias ol vn .o .| Cantidad e Incidencias vioObservaciones Analista de
PO Wncidanci i % | Mensual

evaluacion de pla (ontidad de Fvaluaciones Sistemas

subsidiario

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

Avances erel estado de cronogramas del proyecto

Planes de Planificacion en estado de evaluacion

Avances en el registro en el tablero de actividades pendientes

Tabla3. Caracterizacion del Macro Proceso

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.5. DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SUBPROCESO 2: PLANIFICAR

PROYECTO
~_Entrada Salida
Plan de
ﬁﬁi?;e - SubProceso 02: - D"ZZ‘.’”“
del o Planificar =D Proyecto
Proyecto de
F:.\ Proyecto I:.\ Software

Figural2 Diagrama de Contexto del subproceso en estudio

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.6. DIAGRAMA BPM N: PLANIFICAR PROYECTO (AS IS)

1]
2
£
L]
[}
i A i 4 A ‘ A i A
I ' I I I
. . 1 . . .z | [l
Preparar y Realizar el Lanzamiento del Ployecto | > Elaborar Cronograma del Proyecto v Elaborar Plan de Direccién del Proyecto I )
1 h 1 1 ’ | I | | 1 f
! | 1 ! | | | 1 !
_____________________________ - - ——— I
gl | . | —eee | | | |
17 | | i 1 I
] 1 | ! 1 | 1 | !
= 1 ! | ! 1 | | | 1
o | ! H | | | | | |
o ! NO ! ! ! | ! ! Enviai
[ V & : : } : } : de Direccién
T Evaluar Project Ay | ) | ! ! | del Proyecto
1 Charter C;‘“J; 1 Se Envia e{ Cronograma al | | | | aprobado
5 B : Cliente para su revison } | | : Direccion del
A I I | Proyecto
5 ;Existen Obseivaciones E":‘“E"":"_‘“'J:m ';:%1;‘;;%‘::: ObseivE;'\sz:ﬁ’e‘s gl : 1 | | | ! i
il . e 1
(V] Intemnas al Projedt Charter? al Project Cliente g Project? H : | : } X
1 | | | I
s ! i ! i | -
| | |
+ T - T T t
A ! | ! i I !
: 1 | | | } =
1 : | : } | B Envior g
Y : ! } | | Unvez que se tiene la ! l::rg’i,::aec;:
evantar conformidad del Flan de
&) Levanta i ! | I [ formidad del Plan d } &
Observaciones del | | | | | T } Direccion del proyecto, se |
Project Charter | | | : B | envia al cliente para su |
o | I | | | observacion |
o Alcance ! | v I | |
; Inicial del ~ L%P : & NO | Plantilla Plande . eemmm—mee e \
3| Pproyecto laborar &l Project I £ : *9:"’::;’;{: del Revisar Plan de
o .
& Charter Enviar Project ! | Direccién del > =) » (4
o Charter a | B Notificarlconformidad Recibir Respuesta | @lﬂanw Plan de Proyecto NO
T revision | del crpnograma de Revision ¢ Existen obgervaciones : Seguimiento del Notificarel Recibir respuesta de
‘E | Cronoarama al Cronograma? | Proyecto Plan de revisién al Plan ; Existen obs del
o 1 \ B ctoal 4 EXIsten 0D3Ervaciones del
ST ; Intemas fl Plan? royecto al Clientq al Plan?
f'?l f NO : Cliente
. ! sl
-] egistrar acuerdos 1 !
- en Tablero de 1 !
g Seguimiento 1 Evaluar | 5 sl
4 1 Conformidad !
o | Cronograma :
£ i !
A |
= : Observacipnes en el ]
s I Cronograma? — |
I
E i [
N L . | i
. 1
z ¢ ; ! i !
- | 3 Plan de Calidad del 1 :
- 'g . Plantilla Plan .+ ++ Proyetto : | v
@ = Project-Chart de Calidad . . i
s o ol . aret del Proyecto . . : | —————
=2 | o L H | I P
E 3 ﬂ:';’geparare\ Plan : :
2 o de Calidad del ! |
T Proyecto I | Plan de
= | | Seguimiento
g : : del Proyecto
-] [l
2 1 "
T Acta de reunigin externa de I
o P\an![\la de : inicio del-proyecto |
2 presentacién de Kick- | . x |
e Off extemo | . Cronogfama del I T
et I Proyecto ! Plan de Calidad del
. | . | Proyecto
Blantilla de Presentacion ! N . .
Kick-Off intemo m H e [ Project . e
1 : | Charter -
- LL[ "" Py | : = X : taborar el ¥ : - v
. n ] laborar €l . Ci del
: i giﬂsg:z'c o () Registrar O ielaborar 8 Levantar & Leventar o enerar linea | lcancede | e o ' oyectn o Sprogramar las
o Acta de reunion intema del Kick.Off acuerdos finales > < o i Observaciones del ol Direccion del [ én del W= Levantar actividades de la
") Elaborar Ia d inicio del proyecto Externo del Proyecto del Proyecto Cronograma Cliente | Proyecto Plan de Proyecto ra™) e siguiente iteracién
@« presentacin del Notificar al Enviar Cronograma .
5 Kick-Off Intemno 5 : Cliente para su fevisién ecolectar la . Ennvw‘are\ P‘“m” de Direccion
E A Motificar al Jefe . presentaciéndel . entificacion de . el proyecto a revision
2 Proyectola . Gﬂgg‘mﬂ' gt : Kick-Off Extero : @ Riesgos al Plantilla Checkiis : :
2 resentacion; LeaL s . Proyecto Matriz de Riesg . E
p . Proyecto Pldntilla Plan
g Kick-Off R TrEeY B de Direccion
b del Proyecte -+
© AT Kick Off Extemo | ‘él’;‘l‘;:; Plan de
a i6 Direccion del
2 Plantilla de Cronograma Priorizacion de : : proyecta
- de desarrollo requerimientos del Cliente N A PP * Informe de
c KkOfmteme el e | . Riesgos
] ick-Off Interno | Registrar .
I ; - . formede | ;
i | Checklist de Matriz de Rlesgas: Riesos del
Plantilla de Acta |
de Reunion [ R R Proyecto
I
I
I

Figural3. Diagrama BPM del Subproceso: Iniciar y Planificar Proyecto (AS 1S)

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.7. CARACTERIZACION  DEL SUBPROCESO:  PLANIFICAR

PROYECTO
NOMBRE -
Planificar Proyecto
SUBPROCESO
LIDER DEL
Jefe de Proyecto de Software
SUBPROCESO
Tiene como proposito planificar el curso de accién requerido
definir los objetivos y el alcance pretendido en el nu ecto
OBJETIVO N : ] Y P POy
permitiendo asi generar y presentar al Gerente de Proye
conformidad del Plan de Direccion del Proyecto de Software.
ALCANCE
EMPIEZA Solicitud del plan de planificacion del proyecto

INCLUYE

Actividades Importantes:

Preparacion yRealizacion del Lanzamiento del Proyecto

Elaboracion de la presentacion del kiokf Interno

Elaboracion de la presentacion del kiokf Externo

Preparacion del Plan de Calidad del Proyecto

Elaboracion, Evaluacion y Presentacién del Cronograma del Proyecto
Generacion de la Linea Base del Proyecto

Recopilacion, Analisis y Elaboracion del Informe de Riesgos del Proyecitc

Elaboracion, Evaluacién y Presentacion del Plan de Direccion del Proyed

TERMINA

Presentacion de la conformidad del Plan de DireccioRuabglecto aprobado
Cliente
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POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

ALI N.5.01 Lineamientos para la elaboracion de codigo de Proyecto

ALI N.5.02 Lineamientos para la elaboracion del cédigo base linea del proyecto

ALI N.5.03 Lineamientos para kaboracion del codigo de hitos y/o entregables

ALI N.5.04 Lineamientos para la elaboracién de cronograma de desarrollo

SUBPROCESOS

LIDER SUBPROCESO

AREA

No Aplica por ser subproceso

A continuacion se enunciaran solo las actividades que considesambis mas relevantes:
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS SIS RIS MEGHRSOS SALIDAS CLIENTES
ES
_ o _ - _ Solicitud del plan d{Gerente (of
Cliente Solicitar el plan de direccion Cliente _ .
direccion Proyecto
Alcance Inicial del proyecto o o .. |Gerente  d¢Solicitud de inicig
Gerente de Solicitar el inicio de la planificacion Proyecto enviada Jefe de
Proyecto Proyecto
Elaborar el Project Charter Project Charter
Jefe de
_ _ L Proyecto Revision del Projed
Jefe deProyecto Enviar Project Charter a revision Charter Gerente de
Proyecto
Project Charter Evaluar Project Charter Project Charter evaluag
Gerente d¢
Mensaje con Proje
Proyecto Enviar Project al Cliente Gerente ds : : Cliente
Charter
Proyecto
_ ) ) ) Project Charte Gerente ds
Cliente Project Charter revisado Aprobar Project Charter
aprobado Proyecto

Pagina49 de49



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

Gerente d¢ _ Levantar Observaciones del Proj Jefe deg Project Charte| Jefe de
Project Charter observado _
Proyecto Charter Proyecto corregido Proyecto
Plantilla de Presentacion Kic| Elaborar la presentacion del Ki€xf _ Analista de
Jefe de Proyect{ _ Kick-Off Interno _
Off interno, Project Charter |Interno Analista  de Sistemas
- - - - Sistemas ——— .
Analista de Kick-Off Interno, Plantilla d¢ Registrar en Acta acuerdos ( Acta de reunion intern Analista de
Sistemas Acta de Reunién Proyecto de inicio del proyecto |Sistemas
: . : . Jefe de . :
Jefe de Calida Plantilla Plan de Calidad d Preparar el Plan de Calidad Calidad q Plan de Calidad d¢Jefe de Calida
alida €
de Producto Proyecto Proyecto Proyecto de Producto
Producto
Kick-Off Interno, Acta dé _
o o Registrar acuerdos en Tablero |Jefe de Acuerdos en Tablero ¢Jefe de
reunion interna de inicio d o o
Seguimiento Proyecto Seguimiento Proyecto
proyecto
Analista de
Sistemas Plantilla de presentacion
Kick-Off externo, Acta d{Elaborar la presentacion del KiXf | Analista dg Analista de
o o _ Kick-Off Externo _
reunion interna de inicio d{Externo Sistemas Sistemas

proyecto
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Kick-Off Externo

Notificar al Cliente presentacion de
Kick-Off Externo

Notificacion con Kick
Off Externo

Cliente

Kick-Off Externo, Plantilla d{Registrar acuerdos finales ¢ Acta de reunion exterr|
Acta de Reunién Proyecto de inicio del proyecto
Analista de
Analista dg Plantilla de Cronograma ( i
. o Cronograma de Sistemas
Sistemas, Jefdesarrollo, Priorizacion dElaborar Cronograma del Proyecto b .
o ' royecto
de Proyecto requerimientos del Cliente
Analista de ) Jefe de¢ Cronograma de Jefe de
_ Cronograma del Proyecto | Evaluar Conformidad Cronograma
Sistemas Proyecto Proyecto evaluado Proyecto
Cronograma del Proyec . ~|Analista  deg Cronograma de Analista de
Jefe de Proyect Levantar Observaciones de Calida( . .
observado Sistemas Proyecto corregido Sistemas
Cronograma del Proyectq Notificar conformidad de Jefe de¢ Notificacidon con
Jefe de Proyect| ~ |Cliente
revisado cronograma Proyecto Cronograma corregido
Analista de Cronograma del Proyectq Levantar Observaciones del Clientd Analista  dg Notificacion con Jefe de
Sistemas corregido Cronograma Sistemas Cronograma corregido | Proyecto
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Cronograma del Aprobado

Generar linea Base

Plantilla Plan de Direccion d

Elaborar el Alcance de Direccion ¢

Actualizacion Lineg

Base

Alcance del proyecto

Proyecto, Project Charter Proyecto
Plantilla Checklist de Matri Recolectar la Identificacion ¢ Checklist de Matriz d{ Analista de
de Riesgos Riesgos al Proyecto Riesgos Sistemas
_ _ Lista de Riesgo
Analizar Riesgos al Proyecto _
Checklist de Matriz d analizados
Riesgos Registrar Informe de Riesgos d )
Informe de Riesgos
Proyecto
Plantilla Plan de Seguimien Elaborar Plan de Seguimiento (Jefe de Plan de Seguimiento d Jefe de
Jefe de Proyect:
del Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Project Charter, Plan d
) Seguimiento del Proyect ) ) y )
Analista de _ y Analista  dgPlan de Direccion d¢Analista de
_ Plan de Calidad del Proyec]Integracion del Plan de Proyecto ) _
Sistemas ) Sistemas proyecto Sistemas
Informe de Riesgog

Cronograma del Proyecto
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Revisar Plan de Direccion d Plan de  Direccitl Jefe de
o Proyecto Jefe de evaluado Proyecto
Plan de Direc@n del proyectc
= Proyecto -
Notificar el Plan de Proyecto Notificacion con Plan d
Jefe de Proyects _ _ . Cliente
Cliente Direccion del proyecto
Plan de Direccion del proyec Levantar observaciones al Plan Plan  del proyect
observado Proyecto Analista  de corregido Analista de
Analista de Programar las actividades de Sistemas Plan del proyect Sistemas
Sistemas siguiente iteracién actualizado
. . _ L Jefe d¢ Notificacion con Plan d
Jefe de Proyect( Plan de Direccion del proyec| Enviar Planificacién de Proyecto
Proyecto proyecto a aprobar Gerente di
Aprobar Plan de Direccion d Plan de Proyect Proyecto
Gerente d¢ Proyecto Gerente d¢ aprobado
Proyecto Plan de Direccion del Proyeg Enviar Plan de Direccion d Proyecto Notificacion con Plai Client
iente
aprobado Proyecto del proyecto aprobado
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PROCEDIMIENTOS

ALI PR.5.01Procedimiento d€ronogramas de desarrollo

ALI PR.5.02Procedimiento de Plantilla de Seguimiento de Cronogramas de desarrollo

ALI PR.5.04 Procedimiento de Actualizacion de la Matriz de Entregables

ALI PR.5.06 Procedimiento de Informe de Seguimientos del Proyecto

ALl PR.5.07 Procedimiento de Gestion de Riesgos al Proyecto

ALI PR.5.08 Procedimiento de Agendas de reuniones-kiitk

ALI PR.5.09 Procedimiento de Criterios para aceptar Proyectos

ALl PR.5.10 Procedimiento de Informe de Avance

REGISTROS

ProjectCharter

Kick-Off Interno

Acta de reunién interna del proyecto

Plan de calidad del Proyecto

Kick-Off Externo

Acta de reunién externa del proyecto

Cronograma del Proyecto

Checklist de Matriz de Riesgos

© ® Nl o g & W NP

Informe de Riesgos

10.Plan de Seguimiento dBkoyecto

11.Plan de Direccion del proyecto

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS FISICOS

Gerente de Proyecto

Servidor de backup

Jefe de Proyecto

Servidor de base de datos y aplicaciones
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Analista de Sistemas Central Telefénica

Jefe de Calidad de Producto

RESPONSABLE
, PERIODICI
INDICADORES FORMA DE CALCULO SEE DE LA
MEDICION
Ratio de
proyectoserminados| g - (Provectos Terminados - Proyectos Terminados fuera de fecha) "
Proyectos Terminados /" | Anual Jefe de Proyecto

dentro de fechg
planificadas
Ratio de incidencia .

o . Numero de incidencias por proyecto Analista de
de evaluacion por| Ratio :( , ) % | Mensual

Numero de Evaluaciones por Proyecto Sistemas

proyecto terminado

VARIABLES DE CONTROL DEL PROCESO

Avances en el estado de cronogramas del proyecto

Planes de Planificacion en estado de evaluacién

Avances en el registro en el tablero de actividades pendientes

Tablad. Caracterizacion del Macro Proceso

Fuente: Elaboracion propia

1.4. ANALISIS DEL PROCESO

1.4.1. MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS

A continuacién se consignara la matriz de seleccion de problemas identificados durante las
reuniones de trabajo y el puntaje asignadoadeerdo al impacto sobre el cliente, costos

relacionados, relacion con los objetivos de la empresa y necesidad de la mejora.
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MATRIZ PARA LA SELECCION DE PROBLEMAS

Criterios de Evaluacion
) Necesidad
Problemas Bajo Impacto Relacion con de la Total
Evaluacion Costos -
sobre el ) los objetivos mejora
) relacionados
cliente empresa
Mecanismo  inadecuad
para la medicién de lo
_ _ 3 4 5 5 17
tiempos de registro en Iq
entregables del proyecto
Retraso en la]
validaciones y/o revisione
3 3 3 4 13
de los entregables p
partedel cliente
Inadecuado sistema (
seguimiento par;
actualizar el cuadro d 4 4 4 4 16
actividades pendientes d
proyecto
Retraso en la formacion ¢
los equipos de trabajo pa|
- 3 4 4 4 15
la atencibn de nuevd
proyectos.
Retraso en losiempos de
entrega del Plan d 5 5 5 5 20
Direccion de Proyectos
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Leyenda: 1=Bajo, 2=Medio Bajo, 3=Intermedio, 4=Medio Alto, 5=Alto

Tableb. Matriz para la seleccion de problemas

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Esta matriz nos permite concluir que de los cinco problemas presentados el problema que se

analizara es el retraso en los tiempos de entrega del PDP Plan de Direccion de Proyectos por

tener mayor ponderacion.

Resultados de la Matriz para la Seleccidn de Problemas

20

N
e

10

Mecanismo Retraso en las Inadecuado Retraso en la Retraso en los
inadecuado validaciones sistema de formacion de tiempos de
HPuntaje Promedio parala y/orevisiones  seguimiento  los equipos de  entrega del Plan

medicion de los de los para actualizar  trabajo parala de Direccion de

tiempos de entregables por el cuadro de atencion de Proyectos
registro en los  parte del cliente actividades nuevos
entregables del pendientes del proyectos.

proyecto proyecto

Figural4. Resultados de la matriz para la seleccion de problemas

Fuente: Elaboracion propia

Definitivamente, la recepcion tardia del PDP Plan de Direccion de Proyectos ante la gerencia y
el cliente influye directamente en los objetivos de la empresa, ya que rigemetaasos

imprevistos en la presentacion del producto final de desarrollo al cliente. Por ende, hay una
incidencia directa en cuanto al impacto con el cliente, la rentabilidad y a los objetivos de la

empresa y se requiere que presente una necesidagjata.m
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1.4.3. DEFINICION DE CAUSAS FUNDAMENTALES

A continuacion se muestra el diagrama de causa/efecto de la problematica principal encontrada:

Retraso en los tiempos de entrega del PDP Plan de Direccion de Proyectos. Las causas mostrada

en el diagrama se obtievon a través de una tormenta de ideas realizadas en el area de T.I.

CAUSAS:

Escasa capacitacion y/o actualizacion en gestion de proyectos: Esta causa hace referencia a
poco conocimiento previo y requerido en gestion de proyectos que tienen lopqateii

Software de repositorio de archivos desactualizado, no acorde a estandares actuales que
afectan el flujo normal del proceso.

Formatos, guias y plantillas de entregables extensos y/o complejos en la gestion de proyectos.

Inadecuado mecanismo de aohiperiddico en la identificacion de estdndares de los planes
subsidiarios del proyecto.

Reprogramacion de fechas en la recepcion de entregables a revisar: Esta causa hace
referencia a los cambios inesperados que se dan en la presentacion, particylaehente
cronograma del proyecto y el informe de riesgos, incumpliendo lo establecido inicialmente,
generando un retraso en el tiempo de entrega del plan de direccion de proyectos.

6. Alto indice de rotacion de personal en los proyectos.

8.
9.

Inadecuada distribuciode las actividades y horas de planificacion en los miembros del
equipo de proyectos.

Actividades operativas para evaluacion de entregables sin soporte tecnoldgico.
Limitada documentacién sobre el proceso de gestion de proyectos.

10.Limitado equipamiento teamdgico en las oficinas de los gestores de proyectos.

11.Inadecuada distribucibn de ambientes: La oficina de gestion de proyectos se encuentra

descentralizada.
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DIAGRAMA CAUSA i EFECTO( CAUSAS 6 MO0s)

|Materiales (o componentes) |

[Medio ambiente |

Burocracia

Limitada documentacién

Reprogramacién de fechas en la recepcion
de entregables a revisar

sobre el proceso de
estion de proyectos

Software de repositorio de
archivos desactualizado
neo acorde
a estandares actuales

Inadecuada distribucion
de Ambientes: oficina
de gestion de proyectos
descentralizadas

Formatos, guias

y plantillas
de entregables extensos
ylo complejos

Actividades operativas para
evaluacion de entregables
sin soporte tecnolégico

Retraso en los tiempos de

Inadecuada distribucion de

Limitado equipamiento tecnoldgico - ISt
s actividades de planificacion en el personal

en las oficinas de los gestores
de proyectos

Alto indice de rotacion de

Inadecuado mecanismo de control personal en los proyectos

periddico y medicién de tiempos
en los entregables de los planes
Subsidiarios del proyect

Medicion | |Maquinarias (o equipamientos) | |Mano de Obra (o personas) |

Figural5. Diagrama causa efecto

Fuente: Elaboracion propia

entrega del PDP Plan de Direccion
de Proyectos

Escasa capacitacion

ylo actualizacion en gestion

de proyectos

>

Retraso en la formacion de los
equipos de trabajo para la
atencién de nuevos proyecjds
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1.4.4. DIAGRAMA DE PARETO PARA PRIORIZAR CAUSAS

A continuacién, se presenta el diagrama de Pareto con las principales causa®blersatica

identificada. A fin de llegar a la causa origen del problema, se decidio registrar aquellas causas
gue podrian contribuir a la disminucion de los tiempos de presentacion del Plan de Direccion.
Los resultados fueron obtenidos a través de uoaesta realizada dentro de la empresa junto con

el equipo de T.l., el equipo se reunid para llevar a cabo una lluvia de ideas de las variables

asociadas a este problema.

%

Causas Votos %
Acumulado
Inadecuada distribucion de las actividades y horag
o . , 89 | 28.90% 28.90%
planificacién en los miembros del equipo de proyectos
Actividades operativas para evaluacion de entregable
o 55 | 17.86%| 46.75%
soporte tecnoldégico
Inadecuado mecanismo de control periédico en
identificacibn de estandares de Ipknes subsidiarios d 45 | 14.61% 61.36%
proyecto.
Escasa capacitacibn  y/o actualizacion en gestién
38 | 12.34% 73.70%
proyectos.
Software de repositorio de archivos desactualizado, no a
] _ 25 | 8.12% 81.82%
a estandares actuales que afectan el flujo normarodetso.
Formatos, guias y plantillas de entregables extenso
_ » 20 | 6.49% 88.31%
complejos en la gestion de proyectos.
Reprogramacion de fechas en la recepcion de entrega
_ 15 | 4.87% 93.18%
revisar.
Alto indice de rotacion dgersonal en los proyectos. 12 3.90% 97.08%
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Limitada documentacion sobre el proceso de gestio
9 2.92% 100.00%
proyectos.
100.00
308
TOTAL %
Tabléb. Matriz de priorizacion de problemas
Fuente: Elaboracion propia
DIAGRAMA DE PARETO
100.00%
97.08%
93.18% -
280 7 81.82% T 90%
260 1 73.70% 1 g0%
240 T o
220 7 61.36% 1 70% ©
o 200 T L]
2 180 1 T 60% 2
<] i 46.75% E
S 160 T 50% 3
3 140 1 <
v 1207 e T 4% ¢
% 80 + - T 30%
80 T T 20%
i 40 +--| 89
20 T 55 45 18 ‘—25—| [_2,9_‘ 15 12 9 T 10%

0 f } f } f } f f 0%
Inadecuada Actividades Inadecuado Escasa Software d¢  Formatosy Reprogramacion Alto indice de Limitada
distribucién de operativas para mecanismode capacitacion ylo repositoriode plantillas de defechasenla rotacionde documentacién
las actividades evaluacion sin control actualizacibnen  archivos entregables  recepcionde personal en los sobre el proceso
del personal soporte periédico y gestion de  desactualizado extensosylo  entregables proyectos de gestion

tecnolégico medicion de proyectos complejos
tiempos
Causas

Figural6. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia
INTERPRETACION

Segun lo que nos muestra el diagrama de Pareto, los motivos que inciden en gran proporcion y
gue podrian ser mejorados para solucionar la problematica analizadasssiguientes: La

inadecuada distribucion de las actividades y horas de planificaciéon en los miembros del equipo
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de proyectos, las actividades operativas sin soporte tecnolégico para la evaluacién y/o
presentacion al cliente y un inadecuado mecanismo mteot@eriodico en la identificacion de
estandares de los planes subsidiarios del proyecto, son las principales causas, ya que suman, enti
ellas, el 73.70% de la evaluacion. Por tanto, la empresa debe enfocarse y tomar acciones sobre
estas causas, ya gasto, definitivamente, repercute en la imagen de la empresa y la entrega del
producto de desarrollo final.
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1.4.5. PROPUESTA DE MEJORA

De acuerdo a las causas fundamentales que hemos identificado realizaremos las propuestas da rigjoobleana seleccionado, a través del
siguiente cuadro se presentard el plan de mejora propuesto con el analisis de implementacion de soluciones, la accEQpriEideejcde

ejecucion de mejora y los cambios a nivel modelamiento BPM en el diagfaiB&.

Problematica: Retraso en los Tiempos de Entrega (Fuera de Tiempo) de los
Planes de Direccion de Proyecto a Gerencia y/o Cliente
Justificacion Modelado
Causa Accion o Mejora Cambio Modelado BPM (TO BE)
BPM

Actividades| Para controlar esta causa se d Se implementa el nuey
operativas | implementar un sistem rol: Sistema
para (herramienta tecnoldgica con
evaluacion | funcionalidad de alertas) q
de automaticamente envie al clier Estas tareas se conviert
entregables| mensajes de recordatorio de tara de Usuario 1
sin soporte revision,  especificamente, Tareas de  Servicio
tecnolégico [ cronograma, el Project Chartel realizada por el sistem

el plan de deccion de sin  intervencién  de

proyectos, ya que en vari
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oportunidades existe retraso | |£ £ usuario.
estas evaluaciones el cu ) A
influye en las demas actividad | CO——
. .. o } de Re\g::i:el;'rmem -
programadas de la planificaciol | | g
Osemacops o e _
| de Re.\:le;l:)l:lcrunomama
P
E
Recordatorio de
® revision de Plan
5 ______
Recihiy (gsﬁ:ﬁ: de
— y
Inadecuada| Para controlar esta caus Plantilla Checklistde | | Las actividades
Rt ‘ correspondientes G
distribucion| considerada cuello de botella, | | & ' - P ]
] ( - .
de las| propone un mecanismo (| & ftecomcgs Analizar forme de Informe de Riesgos, talg
E eat_iﬁcaciér: de Riesgos Ri;sgos tdel | | .,
.. . ., iesgos a royecto
actividades | control en la asignacion 2 Proyecto . : . como fa - recoleccion
- - w | : b .. ] - .
y horas deg registro de tiempos que k] 1 ’ _______ : —n analisis de riesgos y
planificacié | equipo de trabajo consum _ - posterior elaboracio
n en los| mediante la herramienta Tin eI IR TR rome b msgos corresponden al Jefe (¢
miembros | Report, para una  mej( Proyectos.

Pagina64 de64



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

del equipo
de

proyectos

distribucion de las
responsabilidades y tiempos
respecto a cOmo se vien|
realizado, particularmente en |
actividades que anticipan a
integracion del plan de proyec
realizada el cual son realizad

por el analista de sistemas.

Analista de Sistemas

Proiect
Charter '
v ¥
:gg(r}ur:gr;: &?a borar Plta "d?i [Qlategrac ion del
Direccion del e‘*[‘,‘;m'egtg Plan de Proyecto
| Proyecto I

Plantilla Plan
1e Direccion
del Proyecto

Plan de Seguimiento del

Plantilla Plan de Seguimiento
Proyecto

del Proyecto

Simultaneamente g
analista de proyectos s§
se encargard de

elaboracién del alcance
la integracion debplan de

proyecto.
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Ewvaluar

NO

—
Q< >o—7%

Jefe de Calidad | Jefe de Proyecto

Conformidad
Cronograma E '“I'
valua iExisten
r Cronobrama  gpservadiones en el
Cronograma?
Sitras 01 dia el Jefe de
Proyectos no inigia la validacion
del Cronograma (no r

conformidad), el
de Producto s
revisario prel

Hefe d
g encal
minan

egistra Revisar

e Calidafd Cronograma por
Foa e Conerce
mente -

.

&Elabnrar

-
(=) Levantar
Observaciones

En ocasiones el Jefe ¢
Proyectos no inicia |
validacion de cierto
entregables, por ello {

modela:

Si tras 01 dia el Jefe (¢

8
g v_\' roncgrama H-
2 7] sieteca 'j;‘)/ it Proyectos no inicia |3
= =z i et o
e ! v validacion del Cronogram
£ \ S | .
2 | Cronograma del Tras 1 cia no ha Enviar Cronograma = (no registra conformidad
Proyecto Aicizdoda :
el Jefe de Calidad de
Producto se encargara
realizarlo preliminarmente
Inadecuado| Para controlar esta causa se d Se crea la actividad: Cre
mecanismo| estandarizar los proyectos p4 y Asignar cédigo de
.. . Q
de control| priorizarlos mediante I I proyecto generado por
S e : 2 1 & . _
periédico | codificacion de los mismos. Pa a_‘! 11 conm i Jefe de Proyecto, a fin ¢
. L] . .. .
en la| este caso particular, al momer, D | Creackn de priorizar y/o clasificar los
i . i % Proyecto
identificaci | de crear los proyectos se dg = nuevos proyectos.
on de| designar a través de un cdodigg Plantilla de Estandares
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estandares | nombre estandarizado a cg
de los| proyedo, a fin de ser priorizadc
planes durante la etapa de planificaci
subsidiarios| y ser facilmente reconocidos |
del el repositorio de informacion.

proyecto.

Tablar. Matriz de priorizacion de problemas

Fuente: Elaboracion propia
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1.5. ESCENARIOS DE SIMULACION

A continuacidn senostrara la configuracion de escenarios, recursos y tiempos por actividad de

los 02 escenarios simulados:

1.5.1. DEFINICION DE PARAMETROS DE ESCENARIOS

Escenario Actual Escenario Propuesto
Inicio 30/03/2014 30/03/2014
Tiempo de Evaluacion 30 dias 30 dias
Unidad de tiempo base | Horas Horas
Tiempo de dias trabajado] 08 horas 08 horas

Tabla8. Parametros de escenarios de simulaciéon

Fuente: Elaboracion propia

1.5.2. DEFINICION DE PARAMETROS DE RECURSOS

Recurso Escenario Actual Escenarid’ropuesto
Gerente de Proyecto 1 1
Jefe de Proyecto 1 1
Jefe de Calidad de Product| 1 2
Analista de Sistemas 2 3
Sistema 0 1

TableB. Parametros de recursos de simulacion

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.3. DEFINICION DE LOS TIEMPOS ESTIMADOS PARA CADA

ACTIVIDAD
Actividad Tiempo de Procesamien
(Hrs)
Elaborar el Project Charter 16:00
Preparar el Plan de Calidad del Proyecto 04:00
Elaborar Plan de Seguimiento del Proyecto 01:30
Registrar acuerdos en Tablero de Seguimiento 00:45
Generar linea Base 02:00
Elaborar la presentacion del Ki€kf Externo 03:00
Levantar Observaciones al Cronograma 02:00
Registrar en Acta acuerdos del Proyecto 01:30
Revisar Plan de Direccion del Proyecto 05:00
Levantar observaciones al PlanRteyecto 04:00
Integracion del Plan de Proyecto 24:00
Evaluar Project Charter 01:30
Registrar Informe de Riesgos del Proyecto 05:00
Elaborar Cronograma del Proyecto 21:00
Aprobar Project Charter 00:30
Elaborar el Project Charter 18:00
Aprobar Plarde Direccion del Proyecto 00:30
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Evaluar Conformidad Cronograma

Analizar Riesgos

Elaborar la presentacion del Ki€)f Interno
Recolectar la Identificacion de Riesgos al Proyecto
Registrar acuerdos finales del Proyecto

Levantar Observaciones del Cliente

Levantar Observaciones del Project Charter
Programar las actividades de la siguiente iteracion

Elaborar el Alcance de Direccion del Proyecto

03:00

06:00

04:00

04:00

01:00

02:00

01:30

01:30

06:00

Tablal0. Parametros de ldmpos estimados por actividad

Fuente: Elaboracion propia

1.5.4. RESULTADOS DE SIMULACION i ESCENARIO ACTUAL

Scenario information

Name Escenario Actua
Description Escenario Actua
Time unit Hours
Duration 030,00:00:00

Resource Utilization Total fixed cost Total unit cost

lefe de Proyecto 31536 % 0 Q
Analista de Sistemas 4743 % 0 Q
Gerente de Proyecio 160 % 0 a
Jefe de Calidad 2.78 % 0 Q
Sisterna 0.00 % 0 0

Tota 0 Q

[=]

(=]

[}

[=]

[=]

(=]

Total cost
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1.5.5. RESULTADOS DE SIMULACION i PROPUESTO

Scenario information

MName Escenario Propuesto
Description Escenario Propuesto Muevo
Time unit Hours

Duration 030,00:00:00

Resource Utilization Total fixed cost Total unit cost Total cost

lefe de Proyecto 58.72 % 0 0 0
Analista de Sistemas 2495 % 0 0 0
Gerente de Proyecto 1.60 % 0 0 0
Jefe de Calidad 139% 0 0 0
Sisterna 0.05 % 0 0 0

Tota 0 0 0

1.5.6. RESULTADOS DE SIMULACION i WHAT IF
RESULTADO DE SIMULACION DEL PROCESO INICIAR Y PLANIFICAR PROYECTOS

Recurso Escenario Uso

Jefe de Proyecto |Escenario Actual |33.39%
Escenario

Jefe de Proyecto |Propuesto 61.32%

Analista de

Sistemas Escenario Actual [47.40%

Analista dg Escenario

Sistemas Propuesto 25.07%
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Gerente d¢

Proyecto Escenario Actual |2.50%

Gerente d¢ Escenario

Proyecto Propuesto 2.50%

Jefe de Calidad |Escenario Actual [2.78%
Escenario

Jefe de Calidad |Propuesto 1.39%

Sistema Escenario Actual |0.00%
Escenario

Sistema Propuesto 0.05%

Fuente: Elaboracion propia

Tablall. Resultados de simulacién: escenaktual vs propuesto
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CUADRO DE INSTANCIAS Y TIEMPOS POR ACTIVIDAD

Nomb E . Ti Instancias |Instanciaq T. Min|T. Max| T. T.
ombre Sy PO completadag iniciadas| (H) (H) | Prom.(H)| Total(H)

Iniciar y Planificar Proyecto Actual Process 4 5 229.5| 282 252.25 | 886.67
Iniciar y Planificar Proyecto Propuestd Process 4 5 184.58| 262.58 225.54 | 671.33
Preparar el Plan de Calidad del Proyecto Actual Task 5 5 4 4 4 20
Preparar el Plan de Calidad del Proyecto Propuestd Task 5 5 4 4 4 20
Elaborar Plan de Seguimiento del Proyecto Actual Task 4 4 15 BilES) 9 36
Elaborar Plan de Seguimiento del Proyecto Propuestd Task 4 4 15 15 1.5 6
Registrar acuerdos en Tablero de Seguimiento| Actual Task 5 5 0.75 | 0.75 0.75 3.75
Registrar acuerdos en Tablero de Seguimiento| Propuestd Task 4 5 45 46.5 45.38 181.5
Generar linea Base Actual Task 4 4 2 2 2 8
Generar linea Base Propuestd Task 4 4 0.08 [ 0.08 0.08 0.33
Elaborar la presentacion del Kick-Off Externo Actual Task 5 5 3 3 3 15
Elaborar la presentacién del Kick-Off Externo | Propuestg Task 4 4 3 3 3 12
Levantar Observaciones al Cronograma Actual Task 4 4 2 2 2 8
Levantar Observaciones al Cronograma Propuestd Task 4 4 2 2 2 8
Registrar en Acta acuerdos del Proyecto Actual Task 5 5 15 15 15 7.5
Registrar en Acta acuerdos del Proyecto Propuestd Task 5 5 15 25.5 6.3 SRS
Revisar Plan de Direccién del Proyecto Actual Task 6 6 5 6 5.17 31
Revisar Plan de Direccién del Proyecto Propuestd Task 6 6 5 26 12.03 72.17
Levantar observaciones al Plan de Proyecto Actual Task 2 2 4 4 4 8
Levantar observaciones al Plan de Proyecto Propuestd Task 2 2 4 4 4 8
Integracion del Plan de Proyecto Actual Task 4 4 72 72 72 288
Integracion del Plan de Proyecto Propuestd Task 4 4 24 27 24.75 99
Evaluar Project Charter Actual Task 9 9 1.5 1.5 15 13.5
Evaluar Project Charter Propuestd Task 9 9 15 15 15 13.5
Registrar Informe de Riesgos del Proyecto Actual Task 4 4 5 5 5 20
Registrar Informe de Riesgos del Proyecto Propuestd Task 4 4 5 5 5 20
Elaborar Cronograma del Proyecto Actual Task 4 5 58 53 58 212
Elaborar Cronograma del Proyecto Propuestd Task 4 4 21 21 21 84
Aprobar Project Charter Actual Task 5 5 0.5 0.5 0.5 2.5
Aprobar Project Charter Propuestd Task D) 5 0.5 0.5 0.5 2.5
Elaborar el Project Charter Actual Task 5 5 34 34 34 170
Elaborar el Project Charter Propuestd Task 5 5 18 | 23.58| 20.03 100.17
Aprobar Plan de Direccion del Proyecto Actual Task 4 4 0.5 0.5 0.5 2
Aprobar Plan de Direccién del Proyecto Propuestd Task 4 4 0.5 2 0.88 35
Enviar Planificacion de Proyecto Actual Task 4 4 0.17 | 0.17 0.17 0.67
Enviar Planificacion de Proyecto Propuestg Task 4 4 0 37 11.75 47
Evaluar Conformidad Cronograma Actual Task 8 8 3 Bi5 3.06 24.5
Evaluar Conformidad Cronograma Propuestd Task 8 8 3 3 3 24
Analizar Riesgos Actual Task 4 4 6 6 6 24
Analizar Riesgos Propuestd Task 4 4 6 75 6.37 2515
Elaborar la presentacion del Kick-Off Interno Actual Task 5 5 4 4 4 20
Elaborar la presentacion del Kick-Off Interno | Propuestd Task 5 5 4 4 4 20
Recolectar la Identificacion de Riesgos al Proygctdctual Task 4 4 4 4 4 16
Recolectar la Identificacion de Riesgos al Proyé&eoopuestd Task 4 4 4 22 8.5 34
Registrar acuerdos finales del Proyecto Actual Task 5 5) 1 1 1 5
Registrar acuerdos finales del Proyecto Propuestd Task 4 4 1 1 1 4
Levantar Observaciones del Cliente Actual Task 0 0 0 0 0 0
Levantar Observaciones del Cliente Propuestd Task 0 0 0 0 0 0
Levantar Observaciones del Project Charter Actual Task 4 4 5 85 il5 6
Levantar Observaciones del Project Charter | Propuestd Task 4 4 5 5 3.38 1315
Programar las actividades de la siguiente iteragionActual Task 4 4 15 15 15 6
Programar las actividades de la siguiente iteragi®opuestd Task 4 4 15 1.5 15 6
Elaborar el Alcance de Direccion del Proyecto Actual Task 4 4 6 6 6 24
Elaborar el Alcance de Direccion del Proyecto | Propuestd Task 4 4 7.5 7.5 7.5 30

Tablal2. Cuadro de instancias y tiempos por actividad

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.7. INTERPRETACION

A partir del mecanismo de simulacidon aplicado a los escenarios actual y propuesto, se ha
determinado que la acci@asignar seria:

1 Un recurso adicional en el rol de calidad de producto.

9 Un recurso adicional en el rol de analista de sistemas.

9 Un recurso dicional en el rol de sistema.

Con ello, nos representa una mejora significativa en la disminucién del retraso en la
conformidad ddos diversos planes de proyectos de software pasando, en la actualidad,
conformidad de un tiempo promedio de36 di29 aias (integracion del proyecto con sus planes
subsidiarios), por ello se recomienda esta implementacion a partir del analisis de resultados What

If, disminuyendo aquellas actividades consideradas cuellos de botella.

CUADRO COMPARATIVO DE AMBOS ESCENAR 10S

Instance C
e VDL Min. time Max. time Axg. time Total time

Scenaric  TYP®  completed  started

Iniciary Planificar s tial  Process 4 5 9d13h30m  11d 7h 30m 10d 9h 15m  36d 22h 40m 12s
Proyecto
Iniciar y Planificar Propuesto
Proyecto

Process 4 5 7d 4h 34m 485 8d 22h 34m 485 8d 19m 48s  27d 23h 19m 48s

Tablal3. Cuadro comparativo de escenarios What If

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.8. DIAGRAMA BPM: PLANIFICAR PROYECTO (TO BE)
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Figural7. Diagrama BPM del Subproceso: Iniciar y Planificar Proyecto (TO BE)

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. INDICADORES
PROCESO PLANIFICAR PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
OBJETIVO Entregar los PDP dentro de las fechas establecidas y acordadas con el clie
Alcanzar y mantener entre el 75% y 85% Diciembre
META PLAZO
entrega de PDP dentro de las fechas acorda 2014

INDICADOR

Nombre: | Porcentaje de PDéntregados dentro dechas establecidas
Tipo: Desempefio o Control
Expresion | o,ppp =2 _aPDPrealizados PDPentregadoﬁJeradefecha8) 9
- c PDPrealizados
Matemati
ca. PDP: Planes de Direccion de Proyectos
Anual | Fuente de| Portafolio de Planes de Planificaci
Frecuenci medicién: | aprobadas.
a de
medicion Infforme de revisiones realizadas Y/
observadas.
Responsa
ble de la| Jefe de Proyecto
medicién
Responsa
ble de la
Gerente de Proyecto
toma de
acciones:
Seguimie
nto y
Presentac
ion
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PDP 6 33% |4 |24% | 6 43% | 5 38
Entregados %
fuera de

fecha

PDP 12 | 67% [13 | 76% |8 57% | 8 62
Entregados %
dentro  de

fecha

Total de|18 |100 |17 (100 |14 |100 |13 |10C
PDP % % % %

PDP Entregados dentro de fecha

80%

o ]
20% /

0%
2013 2012 2011 2010

PDP Entregados dentro de

67% 76% 57% 62%
fecha

Tablal4. Cuadro Indicador 01

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO | PLANIFICAR PROYECTOS DEDESARROLLO DE SOFTWARE
Medir el porcentaje de incidencias y/o observaciones identificadas dura
OBJETIVO | y S
integracion de los planes subsidiarios del PDP
No superar en 20 % de las incidencias
META _ o PLAZO Mayo 2014
observaciones de los planes subsidiarios
Nombre: Porcentaje de incidencias por plan subsidiario
Tipo: Actividad
EXpresion | osincidencias _iCantida@eIncidenciasy/oObservacioesg) y
» c CantidaddeEvaluaciores =
Matematic
a. PDP: Planes de Direccion de Proyectos
SrETEE Mensual | Fuente de| Informe de revisiones realizadas Y/q
i medicién: | observadas.
medicion Listado de Incidencias
Responsabl
e de Ila| Analista de Sistemas
medicion
Responsabl
o e de la
e) Jefe de Proyecto
a) toma de
< .
O acciones:
&)
=
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40%

35%
35%

30% 29%
25% 25% 25%
Seguimient | 2% |
20%
0 Y| 15%

Presentaci6| 19%
5%

n 0%

30%

19% 180, 19%

Tabldls. Cuadro Indicador 02

Fuente: Elaboracion propia

1.7. CONCLUSIONES

El uso de BPM y su notacion BPMN permite de una manera mas sencilla identificar los cuellos
de botella y saber el porcentaje de utilizacién de los recursos humanospescedo. El
modelado de procesos de neganjoda a comprender de una manera mas adecuada la gestion de
la demanda de requerimientos de Tl y permite concluir que se puede mejorar este proceso y

encaminarlo hacia el logro de los objetivos.

Modelar el proceso nos ha permitido identificar, dentro delgso, tareas repetitivas que pueden
ser optimizadas con el objetivo de disminuir los tiempos de atencién, ahorro significativo en

costos y mejorar la percepcion del cliente respecto a la calidad de los entregables.

Contar con un modelado del procesaudsy a que cada participante vea reflejado el rol que
desempeiia dentro del proceso y su importancia, con ello, logramos el involucramiento o
concientizacion sobre su rol. Otro punto importante que se resume es que cada mejora dentro de

un proceso siempreetie que estar enfocado en satisfacer o mejorar la atencion al cliente.
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CAPITULO 2: CMMI

2.1. INTRODUCCION

En la actualidad, un producto o servicio es de calidad cuando satisface las necesidades y
expectativas del cliente otorgandole confiabilidad en susidnes esperadas y cuando es
entregado dentro de los tiempos establecidos. En ese sentido, cuando se realiza proyectos de
desarrollo de software se debe esperar que el producto cumpla con las caracteristicas exigidas po
el cliente y que garanticen los &stlares de calidad adoptados por el misgroembargo, esto

no ocurre con frecuencia, debido a que, en la mayoria de los casos, no se aplican procedimientos

gue aseguren la calidad en cada uno de los procesos de desarrollo de software.

Al respecto, s@roponen las buenas practicas de CMMI (Capability Maturity Model Integration),
gue es un modelo de referenbesado en practicas ajustables a cualquier dominio de produccion
y poseer un enfoque global e integrado de la organizacién, con el propdésitanzaallos

objetivos del negocio.

Por ello, en el presente trabajo aplicamos este marco de trabajdigzarasticar el proceso de
gestion de proyectos de desarrollo de softwangosteriormente, definir un proceso de mejora
gue cumpla, rigurosamenta) grupo de practicas de CMMI establecidRera ello se utilizara la
informacion del area de T.l. de America Logistics International. Enfocaremos el alcance del
estudio en los procesos daanificacion de proyec®y monitoreo ycontrol deproyects para

los nuevos desarrollos de software.

Seguidamentese detallea la fundamentacion tedrica que ilustra los conceptos basicos que se
deben conocer para entender qué esMIM su importancia en la mejora de proceso de

desarrollo y gestidon de software
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

El Modelo de Capacidad y Madurez IntegraddMMI- (Capability Maturity Model®
Integration) fue desarrollado por la Universidad Carndfgion para el SEI (Software
Engineering Institute) con un enfoque inicial hacia los procesosvoslaal desarrollo de
software. Posteriormente se extendié hacia otras tematicas organizaciat@ai@nios o

disciplinas tales como la gestion del talento humano y el desarrollo de proy@jtos.

En relacion con el texto anterior, se entiende que elelodCMMI es un modelo internacional,
utiizado como estandar para la evaluacion y mejora de los procesos de las empresas

desarrolladoras de software.

INTEGRACION DE CMMI CON OTR OSMARCOS DE TRABAJO

Actualmente, se puede observar todos los beneficios iaddes que puede brindar el
implementar las practicas de CMMI en alguna metodologia de desarrollo agil, como lo es la
metodologia SCRUM. En este caso patrticular no solo se puede observar como las practicas de
CMMI ajustan y soportan la implementacion dERZJM, sino también como amplifica la
ejecucion de la misma, lo cual puede evidenciar un alto nivel de sinergia al momento de utilizar

ambas metodologias.

Igualmente existen modelos para compariias que utilizan sistemas de gestion de calidad como lo
eslalSO 9001, en la cuales usar las practicas de CMMI les ayuda a mejorar su procesos. Existen
algunas herramientas que facilitan la implementacion de las practicas CMMI bajo el modelo ISO

y que al mismo tiempo facilita alcanzar mayores niveles de CMMI. [3]

AL CANCE Y PROPOSITO DEL CMMI
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El CMMI para eesarrollo contempla las buenas practicas relativas a las actividades de desarrollo
y mantenimiento aplicadas a productos y servicios. Trata las practicas que cubren el ciclo de vida
del producto desde la concepcidasta la entrega y el mantenimiento. El énfasis lo pone en el

trabajo necesario para constryiimantener el producto completo [3]

CMMI para desarrollo (CMMDEV) propone una solucion integrada y completa para las

actividades de desarrollo y de mantenimueaplicadas a los productos y a los servicios.

Integra los cuerpos del conocimiento que son esenciales para el desarrollo y el mantenimiento,
pero que se han tratado por separado en el pasado, tales como la ingenieria del software, le
ingenieria de sisteas, la ingenieria del hardware y de disefio, los aspectos no funcionales y la

adquisicion.

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Obtener etertificado CMMI permite evaluar el progreso del desarrollo de software, la calidad de
la adminstracion de un proyecto y posiciona a las organizaciones haciéndolas mas competitivas
y dotandolas de una mayor capacidad de cooperacion [9] con empresas, proveedores, SOCIOS

clientes.

El éxito en el mundo empresarial y personal, depende principalndenia capacidad de
adaptacion y destreza para enfrentar los retos que puedan presétdapee. esto que toda
empresa o0 persona debe desarrollar factores diferenciadores que les permita destacarse
competir en su entornd.a calidad del producto y efmncia en la ejecucion de proyectos son
factores diferenciadores que dan un valor agregado al producto o labor realizada y mejoran el
nivel de competitividad, pues los costos de produccién se reducen y la satisfaccion de los clientes

aumentaj12]
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Es poresto que la busqueda de la certificacion CMMI y por tanto el conocimiento y aplicacion
de las mejores préacticas propuestas por este modelo debe ser una meta para las emprese
dedicadas al desarrollo de software, pues estas practicas, estan enfocadaaliadare y
constante mejora de los procesos que la empresa implementa para el desarrollo, mantenimiento
operacion de sistemas de software. Implementar estas practicas conlleva, si se aplican
correctamente, a producir software de calidad, de forma rapejar y econdmica, aumentando

el nivel de competitividad de la empresa, ya que se logra una reduccién de los costos de

produccion y un incremento de la satisfaccion de los clientes. [11]

IMPACTO E IMPORTANCIA DE LA GESTION DE PROCESOS

En su investigacid para ayudar a las organizaciones a desarrollar y a mantener productos y

servicios de calidad, el Software Engineering Institute (SEI), instituto Autor del modelo CMMI

ha identificado tres dimensiones criticas sobre las cuales tipicamente se concentran la

organizaciones para mejorar su actividad: las personas, los métodos y procedimientos, y las
herramientas y equipamiento, y ha determinado y plasmado en el modelo CMMI que quienes

sustentan estas tres dimensiones son los procesos utilizados en la cidyaritstos le permiten

alinear el modo de operar de su organizacion, evolucionar e incorporar los conocimientos de
coémo hacer mejor las cosas. Los procesos le permiten también explotar mejor sus recursos y

comprender las tendencias de su actividad. [9]

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector de actividad, har
de hacer frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la satisfaccion de sus clientes
con la eficiencia econémica de sus actividades. [1]Las engpresarganizaciones son tan

eficientes como lo son sus procesos. Tradicionalmente, las organizaciones se han estructuradc

sobre la base de departamentos funcionales que dificultan la orientacién hacia el cliente. [5]

La gestion porprocesos puede ser coptealizada como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de
actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para conseguir un resultadc

y una salida que a su veZzistaga los requerimientos del cliente.
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Determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados, establece prioridades y provee d
un contexto para iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar objetivos
establecidos. Hace posible la cammsion del modo en que estan configurados los procesos de

negocio, de sus fortalezas y debilidades.

El enfoque por proceso se fundamenta en:

1 La estructuracion de la organizacion sobre la base de procesos orientados a clientes.
1 El cambio de la estructumaganizativa de jerarquica a plana.

1 Los departamentos funcionales pierden su razon de ser y existen grupos multidisciplinarios

trabajando sobre el proceso.

Las ventajas de este enfoque son las siguientes:

Alinea los objetivos de la organizacion con lapeptativas y necesidades de los clientes.
Muestra cdmo se crea valor en la organizacion.

Sefala como estan estructurados los flujos de informacion y materiales.

= == =2 =2

Indica como realmente se realiza el trabajo y como se articulan las relaciones. proveedor

cliente entre funciones.

Finalmente, ke propésito y las principales caracteristicas de la gestion de procesos, estan
definidos en sus objetivos generales, los cuales buscan Incrementar la eficacia, reducir costes,
mejorar la calidad y acortar los tiemposeglucir, asi, los plazos de produccion y entrega del

servicio logrando alcanzar los objetivos propuestos.

Pagina84 de 84



QO uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

2.3. DIAGNOSTICO DEL PROCESODE GESTION DE
PROYECTOS DE SOFTWARE

2.3.1.PROCESOS, MECANISMOS, METODOS Y PRACTICAS A
MANTENER

A continuaciénse enunciar aquellosprocesos, mecanismos, métodopracticasde gestion de
desarrollo de softwargue actualmente funcionan bidentro de la empresaque seconsidera

deben mantense

1 Todas las semanas &¥ti nst i t u cqueose acalicemeumiomas entre los jefes de
proyecto junto con los analistas y desarrolladdeesoftwarepara identificar los avances de
los proyectog riesgosijncidencias y/o problemas que seg/@rapresentadoEn cada reunion
siempre se registran los acuerdos establectioactas de reunidmonde cada integrante
firma el acta pararefrendarel compromiso de responsabilidadgs adicionalmente se
registranas lecciones aprendidgse se hayan identificagara futuros proyectos.

1 Habitualmente los equipos de trabaon capacitados mensualmente asistiendo a cursos
presenciales o mediantdearnings sobre gestion desarrollo dgroyectos. Asimismo, se

imparten cursos de especializaciddedesarrollo de habilidades gerenciales.

1 Al inicio de cada proyecto se reutmdo el equipo de trabajo que, mediante una lluvia de
ideas, se estimel alcance del proyecto haciendo uso de un checklist, que contiene una lista
de aquellas actividades consideradas comunes en alto nivel, para definir el alcance preliminar

del proyectdver plantilla 0).

1 La empresa utiliza un sistema de gestion integrado que permite que todos los equipos de
trabajo se mantengan permanentemente comunidadante las diversas fases de los

proyectos.

2.3.2.PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA CONOCIDOS

A continuacion dentro del area de Tdxisten diversos problemas y oportunidades de megoras
relaciona los procesode gestion de proyectos desarrollo devsafe
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2.3.2.1. PROBLEMAS

T

Inadecuado control en el registro y seguimiento de incidencias y probssuoemdos
principalmente en la gestion de datos y riesgos de proyectos, debido a que no existen
procedimientos para proteggicontrolarel esquemalefinido de gestion de datos durante la

planificacion.

La inadecuada distribucion de las actividades y hiegslanificacion eme los miembros del
equipo deproyectoshasadaen juicio de expertogenerandeetraso en los tiempos de entrega

del plan de direccion de proyectos.

No cuenta con una adecuada documentaditetorica como referencia de proyectos
anterbres que se utilice para estimar el alcanestimacion de esfuerzo y costo para los

nuevos proyectos.

Los integrantes del equipo s6lo conocen los médulos en que estan involucrados, debido a un
desconocimiento de la situacién del avance de los proyegogue no se registran la
documentacién de proyectos similares, lo que produce que el conocimientoequéxe

equipos de trabajo y no sea utilizado para futuros proyectos.

2.3.2.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

T

Centralizarun punto de revision y recepcion de ohmcias Yo problemas mediante el uso
de plantillaspredefinidasa fin de registrarlos riesgos de alta probabilidad e impacto y las
acciones a mitigam fin de gestionarlos para el aprendizaje del equipo de traksijoomo
implantarun adecuado mecamoparael control deversionesiel cédigo fuentemedianteun

repositorio central.

Desarrollan planes de capacitaciéon con apoyo de material de formacion. Asimismo gestionar
mediante coaching periédico (semanal o quincenal) de una horanagadarentgor parte

de los analistade mayor conocimientsobre el equipo de trabajo.

Definir las actividades necesarias para realizar el seguimiento y notificateiwadce de los
proyectosasicomo la implementacién de una base de datos que gestione el contmciymien

gue sirva de apoyo para la recurrencia de proyectos comunes.
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2.3.3.FACTORES CLAVES DE EXITO ACTUALES

Actualmente existerfactores claes de éxito dentro de l&mpresapara que lagestiénde

proyectos sea exitosa y genere resultas positivos, estos factores son:

1 Actualmente el conocimiento y la comunicacion entre los integrantes del equipo de trabajo,
especificamente entre los jefes de proyacu@nalistasfuncionales es de gran relevancia
debido a que son grupos de trabajo que permardmemno de la empresaentienden, en

cualquier momentael estatus deadaproyectogestionado

1 Actualmentese ha logrado institucionalizar dentro de la empoesael tiempo para cubrir
lasdiversadases de un pyecto esclave dentro de la gestion de proyectssimismo, existe
dentro de la gerencia general una iniciativa para institucionalizar los procesos para el

despliegue de nuevos sistemas de gestion de la informacion.

1 Actualmente, la gerenclza creado y establecido un plan anual capacitacion generabgara
el area de T.l.especificamenten gestiony control de proyectos, lo cual permite que el

personal tenga los conocimientos del negocio y de los sistemas que se administra.

9 Utilizar planillas y checklist para la planificacién y el control y seguimiento del avance de
los proyectos, asi como los problemas identificados, incidencias, desviaciones y riesgos de

los proyectos.

1 Actualmente, la empresa esta en constante actualizacion tecngaioal area de T.1., para
ello, ha realizado un contrato de leasing con un proveedor local de epaipda renovacion
de los equipos de hardware, tales como laptops y servidores, con una periodicidad entre 3y 5

anos.

2.3.4.DESCRIPCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
UTILIZADAS

2.3.4.1. PLANIFICACION DE ENTREVISTAS Y ROLES

Se realizarondiversasentrevistas y encuestasitre el equipo de trabajoon el objetivo de
conocer al detalle la forma de trabajo de las areas involucradasgestion de proyectos de
software. Aimismose utilizoédocumentacionplantillasy formatos actuales con los que cuenta

Estos archivos se encuentmamexaen el capituld.7 Plantillas CMMI.
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A continuaciéon se muestra la relaciénlaecolaboradoresntrevistadas

1 Gerente dgroyecto 91 Analistas programadores
1 Jefes degroyectos 1 Analistas de Calidad
1 Analistasde sstemas 1 Documentadores

Cronograma de Entrevistasy encuestas

Entrevista N° 01 EntrevistaN°® 02

Lunes21/04/2014 Lune®8/04/2014

Gerente de Proyecto(5:00 PM) Analistas deistemas(5:00 PM)

Jefes de Proyectos(5:30 PM) Analistas programadores(5:00 PM)
Analista de Calidad(6:00 PM)

Tabldl6. Cuadro deentrevistas

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4.2. DOCUMENTACION UTILIZADA

Luegode realizar un analisis de los roles desempefiados, se realizaron 02 entegsiigs ae
trabajo. Dicha encuesta se presentbuenformato personalizadoon ks preguntas de las
practcas especificas de las areas de proédaaificacion de Proyectos y Monitorizacion y

Control de Proyectode CMMI. El formato personalizado se encuentra en el cagit@ro
EncuestdrojectPlanning (PP} CMMI - PAP XII
Encuesta Project Monitoring ai@bntrol (PMC)- CMMI - PAP XII

El resultado de las encuestas nos permitié evaluar el cumplimiento y la aplicacion de dichas

practicas en el capitum3.5A Eval uaci -n de cumpli miento de |
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Figural8. Moddo de encuesta para el area de procesos PP y PMC

Fuente: Elaboracion propia

Pagina89de 89



Q uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

2.3.5.EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS PRACTICAS ESPECIFICAS

2.3.5.1. PLANIFICACION DE PROYECTO/PROJECT PLANNING
PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT PLANNING (PP)

METAS S| 7
Preguntas apoyo entrevistas G Respuestas / Comentarios

SG 1 ESTABLECER ESTIMACIONES

PP SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto

¢ Esta descrito en algun lugar cudl €
alcance del proyecto, al menos en |

nivel?

(que indiqgue, ademéas de
funcionalidad a desarrollar, el resto
actividades necesarias para que

proyecto tenga éxito)

SI

Al inicio del proyecto, el Jefe de Proyecto tiene una reunién con el equ
trabajo para estimar el alcance del proyecto en alto nivel y se regis$

actividades comunes a los proyectos mediante un checklist.

Seguidamente se registra la lista de alcance de proyecto y se prepara el \
proyecto. Finalmente, se revisan proyectos anteriores y se utiliza estimac
juicio de experto basada en dataistéricos el cual se documenta en un cheq

para luego poder gestionarlo y usarlo en futuros proyectos.
COMENTARIO: Para mayor detalle, revisas kctividaces:

B.3 Registrar el levantamiento de informacion en Alto Nivel
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B.4 Declarar el alcance deloyecto

B.5 Elaborar el EDT del proyecttel proceso propuesto donde se define el g

de esta practica cumplida.

PP SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo y las tareas

Se estima a juicio de experto los atributos y las cafatitms mas relevantes de
¢, Se calcula el tamafio de los produc _ B
_ CUS, tales como el nivel de complejidad, etc., pero no se docu
y se conocen los niveles _ o _ y o
. habitualmente, lo que origina que esta estimacion no se encuentre visible
complejidad de los elementos que o ) ) o o
] demas integrantes del equipo de trabajo. Asi mismo, a juicio de expeds
desarrollaran? . _ . .
gestionan los supuestos de estimacion, ya que so6lo se enuncian, mas no se

¢.Se puede conocer cual fue el tam usualmente.

estimado de los proyectos anterioreg

PP SP 1.3 Definir el Ciclo de Vida del Proyecto

La empresa utiliza las fases de RUP commédodologia a usar y como estruct

¢El proyecto define o utiliza algy de trabajo del ciclo de vida dentro eingenieria de los proyectos: analisis

ciclo de vida? requerimientos, analisis y disefio, programacion y pruebas internas, f

externas y post produccion.
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COMENTARIO: Para mayor detallegvisar las actividades:
B.5 Elaborar el EDT del proyecto
B.11 Elaborar cronograma preliminar

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto del proceso propuesto d
define el como de esta practica cumplida.

PP SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y coste

) Se estima a juicio de experto el esfuerzo en la cantidad de horas restitmadd
. Se calcula el estimado en base &

i mad ) R para completar el trabajo requerido en las actividades de andlisis, des
atributos estimados anteriormente”

. ) _ pruebas, etc. Esta estimacion no se documenta ni la justificacion de la distr
conoce bajo qué supuestos se estim

del esfuerzo entre los CUS, por el cual no se puede gestionar.

PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT PLANNING (PP)
METAS
Preguntas apoyo entrevistas SI/ NO |Respuestas / Comentarios
5 <Z( PP SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario
4w
a o
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Se establece el calendario del proyectociamdo las tareas del proye
a fechashaciendo uso de un MS Project identificando las actividag
dependencias del proyecto.

. Se tiene definido el presupuesto

Asimismo, se gestiona el presupuesto a través de una plant
proyecto?
descripcion del costo del proyecto tomando en cuenta detefay

¢ Se preparé en base al estimado, incluy variables.

otros costos no asociados al esfu

(alquiler de equipos, licencias, et COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividades:

¢Se tiene un cronograma elaborado en B.11 Elaborar cronograma preliminar

al esfuerzo? ¢Contiene todas

actividades? B.13 Estimar el presupuesto del proyecto

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto

del proceso propuesto donde se define el como derstiica cumplidal

PP SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto

Se usa la matriz de riesgos identificados y un checklist que eval

¢, Se identifican y analizan los riesgos?

puede conocer cuéles son los riesgos riesgos de los proyecto, pero se ha encontrado evidencias q\

proyecto en curso? registro no es genera en forma habitual, ni se registra el pl

mitigacion y contingencia una vez identificado @adesgo lo qu
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dificulta el seguimiento de los mismoAsimismo, estos riesgos s
identificados solamente al inicio de cada proyecto y no figuran en f
agendas de reunion, denotando asi reactividad entre los miemb

equipo.

PP SP 2.3Planificar la gestion de los datos

La empresa dispone de una plantilla para los datos gestionados

los proyectos, donde se describen los niveles de acceso, privag

¢Existe un plan de datos del proyecto? seguridad del equipo de trabajo, pero se ha encontrado evidencia

sabe que informacion se debe recolect se registra, habitualmen la informacion referente al esquema

cual generar? ¢Se establecen los nivel configuracion del directorio compartido.

acceso? ¢ Se tienen niveles de contr

cambio (ej. versionado) para Mas aun se han evidenciado proyectos que al inicio se empez0 ¢

entregables quie requieran? determinada estructura de niveles de acceso, pero con el transcu

proyecto esto cambia, principgente, el nivel de accesono se actualiz

a la configuracion inicial.

PP SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

¢Se  determinan los recursos  hum Se determinan y registran mediante una plantilla el listadq

equipamiento, etc., necesarios del proye eguipamiento, instalaciones y software asociado a los proyectos
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como: servidores de desarrollo, ambiente de prueba, lice

integracion de pruebas etc.,

Asimismo el listado de losecursos humanos que se encuer

comprometidos para poder gestionarlo.

PP SP 2.5 Planificar el conocimiento y habilidades necesarios

Se realiza coaching quincenal de 01 hora aprox. a fin de mejol
habilidades intelectuales del equipo de trabajo, el cual se registrg
ficha de capacitacion.

.Se identifican las necesidades Asimismo, cada 6 meses, se revdalesempefio del equip@ drabajc

capacitaciéon de los recursos humanos con el equipo de Recursos Humanos mediante capacitacio
proyecto? Se planifican las acciones evaluaciones, asi como las fortalezas y oportunidades de n

capacitacion necesarias? apoyandose con material de formacion.

COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividades:
Estimar recursos cifs y/o necesarios durante proyecto del pro

propuesto donde se define el como de esta practica cumplida.

PP SP 2.6 Planificar el involucramiento de las partes interesadas
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Mediante reuniones periodicas, se registra y gestiona el involucraf
con el listado de los participantes del proyecto y rol que juegan

mismo, junto con elronograma para la gestion de sus actividades.

Asimismo la empresa presenta una comunicacion formal a las peg

¢ Se identifican a los stakeholders relev que participaran en el proyecto.

de todas las fases dgbroyecto? ¢ . -
COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividades:
planifican las actividades en las que

involucran a los stakeholders? B.15 Registrar en Acta acuerdos del Kick Off Inter
B.19 Registrar acuerdos finales del Proyecto

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto

del proceso propuesto donde se define el como de esta practica cu

PP SP 2.7 Establecer el Plan del Proyecto

(Existe  un  hito que sefala Se dispone del plan, se hace uso de plantilla para la integracién d

establecimiento del plan de proyecto? de proyecto.

hito es conocido por los involucrados e o o _
Asimismo, se denota la visibilidad del plan a todos los involosrat e
proyecto? . _
proyecto en una reunién, siendo asi conocedores de los plazos
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ende, del compromiso a los que se involucran.

COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividades:
Elaborar la Integracion del Plan de Proyecto del proceso propueste

se define el como de esta practica cumplida.

PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT PLANNING (PP)
METAS

Preguntas apoyo entrevistas Sl / NO [Respuestas / Comentarios

PP SP 3.1 Revisar los planes que afectan el proyecto

La empresa cuenta con documentacion que incluye una mat
relaciones entre proyectos, planificacion de proyectos y req

¢Se identifican otros planes de los asignados.

depende el proyecto? ¢Se conoce cuale Existe evidencia que esta practica no se realiza en forma habitual,

los planes que afectan el proyecto, par por lo general al inicio sélo se registaarelacion con otros proyectos

posterior seguimiento’ cursos o planificados a corto/mediano plazo, pero no se gesti
seguimiento, ni se toman acciones ante futuros problemas, proce

de estos planes.

PP SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos

SG 3 OBTENER EL COMPROMISO CON EL

PLAN
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Se ha encontrado evidencia que ante situaciones que presenten
gue impacten al proyecto, tales como estimacion de esfuer]
¢ El cronograma se actualiza en funcié cronograma de actividades no se actuaizao se genera una nue
los recursos realmente asignados? version del mismo, generando un desfase entre lo planificado al in
las actividades y la realidad del proyecto, haciendo que esta no pu

gestionada adecuadamente.

PP SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan

En una reunién se hace la presentaciéon del plan y se obtig
compromiso de cada uno de logegrantes del equipo de trabd

¢, Seobtiene el compromiso de los miemb _ o
COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividades35

del proyecto, con el plan? o o »
Convocar reunion Kick Off para visibilidad y presentacion del Plaf

proceso propuesto donde se define el cdmo de esta practica cumpl

Tabldal7. Cumplimiento de las Practicas Especificas y Genéricas PP

Fuente: Elaboraciopropia
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MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO/PROJECT MONITORING AND CONTROL

METAS

PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT MONITORING AND CONTROL (PMC)

Preguntas apoyo entrevistas

SI/NO

Respuestas / Comentarios

SG 1 MONITORIZAR EL PROYECTO FRENTE AL PLAN

PMC SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacion del proyecto

¢..Se hace seguimiento al costo y esfuerzo del proy

los

proy

considerando los valores estimados vs re

,Se hace seguimiento al tamafo del

considerando los valores estimadsdos reales?

NO

Se realizan reuniones periddicas a fin de evaluar el a
del trabajo, pero no se hace un seguimiento habitual ¢
desviaciones entre lo estimado y real, ni de los paramet

esfuerzo.

En algunos proyectos se ha evidenciade ga se actualiz

el cronograma con las desviaciones consideradas

significativas.

PMC SP 1.2 Monitorizar los compromisos

¢, Se hace seguimiento a los compromisos del proyect

(considerar aquellos internos y externos)

Sl

En

monitoreados por el jefe de proyecto. Con respecto

forma habitual los compromisos internos

compromisos externos, de manera proactiva, se revisal
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lo acordado de los stakeholders del proyedtmante la

reuniones, donde lo acordado sestg en acta de reunion

Adicionalmente, se monitorean estos compromisos des
en el cronograma de actividades. En caso de incumplin

se registran en la plantilla de problemas.

COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar la activida2l
Convocar yejecutar reunion de seguimiento del proyedz
proceso propuesto donde se define el como de esta p
cumplida.

PMC SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto

_ o . _ N Los riesgos planificados de mayor prioridad son revis
¢ Se realiza seguimiento a los riesgos identificados y

_ . esporadicamentelurante las reuniones de seguimientd
acciones de mitigacioasignadas?

proyecto
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Asimismo, se registran los nuevos riesgos que apa
durante los proyectos y los problemas para p

gestionarlon futuros proyectos.

PMC SP 1.4 Monitorizar la gestion de datos

N ) _ Se ha evidenciado que en ocasiones el esquema de geq
¢ Se verifica que se estén produciendo los entre _ _
N la configuracion de datos no esta acorde al plan de
acordados? ¢Se verifica que los entregables de e N _ _
] _ o planificado. Los niveles de acceso de escritura &
estan siendo recibido _ ) o

- o y servidbres compartidos son controlados esporadicament
¢ Se verifica el cumplimiento de las reglasgéstion d o _ N
caso se genere la autorizacion a fin de permitir el acg
los datos . _ _

_ _ estos directorios, usualmente, estos permisos no
¢, Se toma accion cuando no se cumple lo establecido _ _
revisados y no se actualizan.

PMC SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partesnteresadas

Todos los proyectos defna los stakeholderdos cuales s
o L les involucra monitoreando su compromiso hacie
¢Se hace seguimiento a la participacion de

: - seguimiento al cronograma.
stakeholders identificados?

En caso, que se tenga algin compromiso no cumplido o
del proyecto, se registra y se firma el compromiso y se
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constancia.

COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar la actividad
Convocar y ejecutar reunion de seguimiento del proyect
proceso propuesto donde se define el como de esta p
cumplida.

PMC SP 1.6 Llevar a cabo revisiones de progreso

Habitualmente se realizan reuniones semanales para |
el grado de avance del proyecto y que, a su vez, es
para todo el equipo de trabajo. Esta revision lo realiza e
de Proyectos y lo comuniaatodo el equipo, asimismo,

revisa el rogreso del royec . .

Prog proy COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar la actividad
A lo largo del desarrollo del proyectgel equipo cono
el estado del proyecto? D4. Obtener informacién del grado de avance del proy

con el equipo
D5. Elaborar informe de avance

D11. Revisirr avance del proyecto con el equipo de trabaj
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del proceso propuesto donde se define el como dg

practica cumplida.

PMC SP 1.7 Llevar a cabo revisiones de hitos

Adicionalmente a las reuniones de avance del proyed
realizan reuniones para la revision exclusiva de los hitg
proyecto y en base al cronograma establecido.

) o o . En estas reuniones el Jefe de Proyecto verifica si s
¢ Se realizan actividades en hitos identificados, en la| ) ) o _
) realizado o cubmo todas las actividades necesarias
se revisa el estado daloyecto?
poder alcanzarlas.

COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar la actividad
Gestionar la revision de hito planificado del prod

propuesto donde se define el como de esta practica cuni

Paginal03de 103



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities”

METAS

PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT MONITORING AND CONTROL (PMC)

Preguntas apoyo entrevistas Sl / NO | Respuestas / Comentarios

SG 2 GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS HASTA SU

CIERRE

PMC SP 2.1 Analizar problemas

Habitualmente, se identifican, los problemas que su
durante los proyectos, paraceie hace uso de la plantilla
problemas, registrando su descripcion, entregables afeg
acciones a tomar, la fecha limite de accion, etc., a f
poder gestionarlo y darle seguimiento.

¢ Se identifican y registran los problemas pedyecto
para U posterior sequimien COMENTARIO: Para mayor detalle, revisar las actividad
. Se establecen acciones correctivas asociadas D7. Evaluar y discutir el seguimiento de los ries

problemas identificados, asignando responsabilida planificados

ejecucion y plazo?
D8. Registrar nuevos riesgos en bitacora

D9. Evaluar la gestion de datos planificados

D12. Evaluar desviaciones del proyecto entre Estima

Real
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D13. Registrar desviaciones significativas delyecto

del proceso propuesto donde se define el como d¢g

practica cumplida.

PMC SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas

Aungue se hayan identificado y registrado los problem
¢, Se ejecutan las acciones correctivas establecidas? definidas las acciones correctivas, existe un alto grad

problemas que no se ejecutan en su totalidad.

PMC SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas

¢ Se realiza seguimiento para asegurar que las ac

_ _ En ocasiones as incidencias no son gestiona
correctivas se lleven a cabo? ¢ Se actualiza el estado ) _
_ _ correctamente. Estos problemas aun persisten y en oca
acciones correctivas y problem ) L )
) . se registra su planificacion y las nuevas acciones a t
.Se puede conocer cual es la lista de probl _
_ . pero no habitualmente.
pendientes de solucionar del proyecto?

Tablal8 Cumplimiento de las Practicas Especificd@gnéricas PMC

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.6.PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se mostrara en detalle la grafica con la presentacion de los resultados del

diagnostico de lapréacticas especificas de las areas de proceso PP y PMC.

2.3.6.1. RESULTADOS PROJECT PLANNING (PP)

En cuanto a lagracticasespecificasde Roject Planning PP,se tienen implementadas
O8practicas especificd57%)y 06 practicas especificas no implementa@a@86) de un total de

14 practicas especificas.

_ - o Précticas
Préctica Especifica Practicas
META ) _ _ % No %

Project Planning (PP) Cumplidas )

Cumplidas
SG 1 ESTABLECER ESTIMACIONES 2 2
SG 2 DESARROLLAR UN PLAN DE PROYECTO 2
SG 3 OBTENER EL COMPROMISO CON EL PLAN 2

PROMEDIO TOTAL DE PRACTICAS 8 57% 6 43%

Tablal9. Resultados Project Planning (PP)

FuenteElaboracién propia

100%
80%
60%
40%
20%
0%
% de practicas
cumplidas
m Practica No 43%
Implementada
m Practica Implementada 57%

Figural9. Resultados Project Planning (PP)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.6.2. RESULTADOS PROJECT MONITORING AND CONTROL (PMC)

En cuanto a las préacticas especificas de Project Monitoring and Control PMC, se tienen
implementadas 05 préacticas especificas (50%) y 05 practicas especificas no implementadas

(50%) de un total de 10 précticas especificas.

Préctica Especifica . Précticas
Précticas
META Project Monitoring and . % No %
Cumplidas .
Control (PMC) Cumplidas
SG 1 MONITORIZAR EL PROYECTO FRENTE AL 3
PLAN
SG 2 GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS 2

HASTA SU CIERRE

PROMEDIO TOTAL DE PRACTICAS 50% 5 50%

Tabla20. Resultados Project Monitoring and Control (PMC)

Fuente: Elaboracion propia

100% -
800/2 / 50%

60%

20%

A\

0% :
% de préacticas
cumplidas
Practica No 50%
Implementada
m Practica Implementada 50%

Figura20. Resultados Project Monitoring and Control (PMC)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.7.CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

1.

Como resultado del analisis ddlagndstico de la evaluacion del cumplimiento de las
practicas especificas dentro de las areas de proceso PP y PMC, se concluye:

Respecto al area de proceso de Project PlarfRiRyy como resultado de la entrevistas al
equipo de trabajo, se evidenciaegsolamente seenen implementadasl 57% de las
practicas especificas (con un total de 08 practicas especificas)respecto a un 43% de las
practicas especificas no implementadas(con un total de 06 practicas especificas), casi la

mitad de las practicas ne sealizan en forma habitual.

Este diagnéstico evidencipie el proceso de planificacion de proyectos de la empresa no
cumple con las buenas practicas dentro de la gestion de proyectos, particularmente, al

momento de establecer las estimaciones de libsitats del producto, el esfuerzo y coste

. Asimismo,se evidencia que no se cumple, en forma habitglanificacion de la gestion

de los datos y los planes que afectan al proyecto, tales como el cronograma, generando que
el alcance de los proyectos daign en cualquier fase del proyecto y que no se comhadie

niveles de trabajo y recursos.

Respecto al area de proceso Project Monitoring and Control (PMC) y como resultado de la
entrevistas al equipo de trabajo se evidencia que se tienen implemadiladsss0% de

las practicas especificas (con un total de 05 practicas especificas) respecto a un 50% de las
practicas especificas no implementadas (con un total de 05 préacticas especificas),

exactamente sola mitad de las practicas no se realizan em&ohabitual.

Este diagnostico evidencia que el proceso de seguimiento de proyectos de la empresa es ur
proceso inmaduro con denotadas debilidades, ya que no cumple con las buenas practicas
en el control de los proyectos, particularmente al momentd sbguimiento delos

parametros de planificacion, los riesgos de los proyectos, la gestion de datos y las acciones

correctivas que se toman sobre los diversos incidentes y/o proldeurados
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7. Para el area de proceso de planeamiezgonecesario reforzat aso de herramientas
como Microsoft Project para la definicion de linea base de tiempo, asi como también
evidenciamos que es necesario definir una plantilla o lista de verificosdsirva de guia

para determinar la complejidad y riesgo del proyecto.

2.4. ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DEL CAMBIO

2.4.1.RESENA SOBRE ANTECEDENTES DE CAMBIOS DE PROCESOS

1 El afio 2013 la empresa adquirié un sistema donde se registran todas las incidencias de la

gestién de proyectos para la mejora de procesos, sin embargo, no es a@icatdeqs los

proyectos, debido a que en diversos proyectos los cronogramas son ajustados, por lo cual, no

se les exige al personal a cargo utilizar el sistema, lo cual no permite conocer en tiempo real

las diversas eventualidades de estos proyectos.

1 La gestién de los proyectos no siempre cumple con la documentacion requerida, a pesar que

se cuenta con las diversas plantillas para cada fase del proyecto, no son elaborados en las

fechas programadas, esto ocasiona que sean regularizados en muchos casoyacuand

finaliza el proyecto o no se llegan a entregar a tiempo.

1 Asimismo, diversos proyectos han tenido desfases en tiempo y costo, qal,ela alta
gerencia ha venido implementado un plan de capacitacion al personal de los proyectos en las

diversas esmalidades y niveles: gestion de proyectos, uso de metodologias, etc.

1 Finalmente, la alta demanda que existe hoy en dia en el mercado de personal de TI, ha

ocasionado el desplazamiento de personal capacitado, lo cual ha retrasado la ejecuciéon de

diversos poyectos.

2.4.2.PROBABLES FOCOS DE RESISTENCIA

1 Algunos colaboradores no participan en las capacitaciones de la mejora de procesos, debido a

que le dan prioridad a las actividades con los clientes, a pesar que los cronogramas de

capacitacion han sido difundidoportunamente.
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1 Las diversas actividades para la mejora de los procesos, genera un trabajo adicional para los
miembros de los equipos de proyectos, lo cual, genera en muchos casos inconformidad,
realizando estas actividades sin el mayor analisisgjeanplo, cuando se le pide al personal
ingresar el tiempo que demanda levantar una incidencia ponen un valor aproximado a la

realidad.

1 Algunos colaboradores no se adecuan facilmente al uso de las herramientas de software
proporcionadas para la mejora ds fyocesos, por ejemplo, el software para el analisis de las

métricas de los proyectos.

2.5. PROPUESTA DE MEJORA TO-BE

El procesanejorado TGBE abarcara todas las actividades de inicio a firpaeesaGestion de
Proyectos de Desarrollo de Softwaege cumpla con todas lapracticasespecificas de las areas
de procesd”P y PMC. Br ello, en este capitulpara fines de trazabilidad entre las actividades

del procesy lasprécticas especificase codificaén los Gsubproces® que lo conforman.

Proceso: Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Sub Proceso Cddigo de Trazabilidad
Iniciar Proyecto SW A
Planificar Proyecto SW B
Ejecutar Proyecto SW C
Controlar Proyecto SW D
Cerrar Proyecto SW E

Tabla21 TrazabilidadProcesos d&estionde Proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se mostrara el diagrama del proceso en BPMN y los sub procesos que lo conforman y

cOmo estos se interrelacionan entre si.

O at{al

INICIO

A. Iniciar B. Planificar C. Ejecutar D. Seguiry
Proyecto SW Proyecto SW Proyecto SW Controlar Proyecto
SW

E. Cerrar Proyecto SW

Gestion de Proyectos de Desarrollo de
Software - America Logistics International

Figura2l. Relacion de procestsizados

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1.PROCESO PROPUESTO PLANIFICAR PROYECTO TO-BE

A continuacion, se mostraran en detalle las actividadesutigdroceso: B. Planificar Proyecto
trazadas con las practicas especificas PP.

.............................

B. Planificar Practicas B. Planificar

> F i 3
Proyecto . Especfficas : Proyecto

..............................

Figura22. Trazabilidad Proceso PP

Fuente: Elaboracion propia
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25.1.1.

DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO TRAZADO CON PP
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Figura23. Diagrama BPMN del proceso trazado con PP

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1.2. DESCRIPCION DEL PROCESO TRAZADO CON PP

B.PLANIFICAR PROYECTO

Lider/

Responsable

Jefe de Proyecto de Software

Objetivo /

Propdésito

Tiene como propésito planificar el curso de accion requerido para defi
objetivos y el alcance pretendido en el nuevo proyecto, establecie
mantenienddos planes que definen sus actividades, permitiendo asi ger
presentar al Gerente de Proyecto y al Cliente la conformidad del P
Direccion del Proyecto de Software.

ALCANCE

Inicio

Se inicia con la solicitud del plan de planificacion plelyecto

Actividades
mas

importantes

Preparacion y realizacion del lanzamiento del alcance del Proyecto
Gestion y estimacion de los atributos, tamafio y esfuerzo del proyecto
Elaboracion de la presentacion del kiokf Interno y KickOff Externo
Preparacia del plan de calidad del proyecto

Planificar la gestidén de datos y recursos del proyecto

Elaboracion, evaluacion y presentacion del cronograma del proyecto
Recopilacion, analisis y elaboracion del informe de riesgos del proyecto

Elaboracion, evaluacionpresentacion del Plan de Direccién del proyecto

Fin

Como resultado del proceso se obtiene la presentacion de la conformi

Plan de Direccion del proyecto aprobado al Cliente

Paginall1l3de113



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

DEFINICION DE LOS ROLES RESPONSABLESDE LAS ACTIVIDADES

Cod. Rol Responsabilidades

Gerente Proyectol 1 Responsable de alcanzar los objetivos del proys
asegurando el cumplimiento de los comprom
GP o £$~ \ contractuales.

1 Gestionar la satisfaccion del cliente en base al cumplim

de plazos y calidad de entregables.

1 Asegurar el cumplimiento de las actividades y entregg
del producto con la méas alta calidad, manteniend
correspondencia con los cronogramas comprometidos ¢

cliente.

1 Supervisar los cronogramas de todas las actividg
Jefe de Proyecto
controlando el cumplimiento de los planes del proyec

Jp = tomando accion para recuperar los atrasos que se prese

) BV 1 Estandarizar los procesos de gestibn en el marco (
definido por el cliente y se convierta en el punto de co

de calidad de todosdentregables de los proyectos.

1 Hacer seguimiento de los avances programados d

proyectos.

9 Liderar las reuniones internas con los analistas.

9 Dirigir y coordinar la recopilaciéon de requisit

Analista de| : . . :
esquematizando la  funcionalidaddel sistema

i m . - 7
Sistemas delimitandolo.

AS 9 Participar activamente en el planeamiento y desarrolld

sistema, estableciendo los lineamientos de calida

estandares requeridos, en coordinacion con el Jef

Proyecto.
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Manejar adecuadamente la relacion con la cont@a
técnica y los usuarios principales del cliente, informg
oportunamente al Jefe de Proyecto sobre los ava

problemas y administracion de los cambios.

Ejecuta el control de calidad a los entregables que pal

Analista del  por la revisién del aseguramiento y/o control de calidad

Calidad dg  producto, generados durante la ejecucion del proyecto.

Producto . ,

AC Identifica, documenta y reporta las no conformidades ¢
, resultado de la revision.

/& Proporciona realimentacion al equipo del proyecto ys3
gerentes sobre los resultados de las actividades
aseguramiento de la calidad

Cliente Valida y aprueba los productos relacionados al proyecto

CL
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Caéd

Actividad Entregable Rol Responsable EyEvaTiE

. —=r Practica
Entrada Plantilao | ggjida E: Ejecuta,
Descripcién de la Actividad Herramien R:Revisa, A: CMMI
Input ta Output Aprueba
B.1 |Solicitar el Plan de Direccion de Proyecto
Gerente d¢
El Gerente de Proyectsolicita al Jefe de Proyecto el inicio del plan| i i Proyecto E|-
direccion de proyecto.
B.2 |Convocar reunién para definir el alcance del proyecto | ALl Templ
Plantilla de

El Jefe deProyecto convoca a sus colaboradores (Analista, Gest Agenda de ate_AgendjAgenda dg¢ Jefe de El-
Calidad, Arquitectos u otros) a una reunion para la estimacion prelimif Reunién Reunion_v  Reunion | Proyecto
alcance del proyecto a través de una lluvia de ideas. 1.2
B.3 |Registrar el levantamiento de informacién en Alto Nivel Plantilla dd Plantilla Checklist | Jefe de E|PP SP 1.]
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El Jefe de Proyecto registra el levantamiento de la informacidhL&® | Checklist de N°1 de Proyecto R
NIVEL de todas las actividades a realizar que impacte significativame| actividades e actividade
el tiempo del proyecto. alto nivel ALI_Templ s en altg
ate_Checkl nivel
DETALLE: El JP, tras una lluvia de ideas junto al equipo de tra| st_Activida
registra actividades comunes a los proyectos en alto nivel, com des_AltoNi
ejemplo: funmnalidades, revisiones, capacitaciones, viajes, migraciq vel v2.2
informacion, entrenamientos, reltso de arquitectura, componen
plataforma, pruebas de estrés, etc., el tiempo promedio de la activy
acciones a sequir.
Para ello se hace wuso de unchecklist de plantillg
N°1:ALI_Template Checklist_Actividades_AltoNivel _v2.2. Finalmente
esta plantilla se actualiza con actividades u observaciones particulal
proyecto.
B.4 |Declarar el alcance del proyecto Checklist dd Plantilla Declaracié| Jefe dd E|PP SP 1.1
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El Jefe de Proyecto declara del alcance del proyecto. actividades el N°2 n de| Proyecto R
altonivel Alcance

DETALLE: Después de la reunion inicial, el d®jistra la lista del alcang ALI_Templ

adicionalmente revisproyectos anteriores a tener en cuenta en el al{Plantilla de ate_Declarg

(experiencia basada en datos historicos documentada por juicio de ex| Declaracion  d¢ cion_Alcan
Alcance ce v2.1

Para ello hace uso de la plant

N°2:ALI_Template Declaracion_Alcance2\y registra, principalment

el desarrollo de la propuesta, el propoésito, los objetivos, el context

descripcion de los entregables del proyecto, etc.

B.5 |Elaborar el EDT del proyecto Plantilla EDT Plantilla EDT Analista de E| PP SP 1.]
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El Analista de Sistemas elabora la EDT (WBS) del proyecto. Para €
hace uso de la plantilla N#8.I_Template EDT_v1.3.

DETALLE: El Analistaregistra en el EDT las etapas de la gestion
ingenieria del proyecto. Dentro de las etapas de gestion registra las f
Iniciacion, planificacién, ejecucién, seguimiento y control y cierre

proyecto.

Asimismo, como la empresa establece RUP ctanmoetodologia a usar,
Analista registra como estructura de trabajo en la ingenieria de los prg
las fases de RUP: Analisis de requerimientos, andlisis y d

programacion y pruebas internas, pruebas externas y post produccion

Finalmente, la VBS registra como una seccién del Plan del Proyecto y
fases se registran en el EDT del proyecto, las cuales son las misrn

cronograma.

Alcance de
Requerimientos

en Alto Nivel

N°3

ALI_Templ
ate_EDT v
1.3

Sistemas

Jefe

Proyecto

de

R

PP SP 1.1

B.6 |Revisar el EDT del Proyecto

EDT

EDT
Aprobado

Jefe

Proyecto

de
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ALI_Templ| _
o o Alcance de Lista  de Analista de
B.7 |Elaborar la especificacidmaestra de requerimientos o ate_LMR_ , . -
Requerimientos Requerim.| Sistemas
v2.3
o Lista Maestra d Modelo de Analista de
B.8 |Elaborar el modelo preliminar de CUS o - _ -
Requerimientos CUS Sistemas
B.9 |Establececomplejidad y caracteristicas relevantes de CUS Modelo de CUS Plantilla Ficha ded Analista de PP SP 1.
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El Analista de Sistemas establece y registrar las caracteristicas de I¢

mas relevantes en la ficha de estimacion.

DETALLE: EI Analista define los estimados de los atributos y
los CUS,

involucrados, numero de quiebres, etc. Luego, el Analista define y r¢

caracteristicas mas relevantes de tales como, C
el nivel de complejidad de acuerdo a su criticidad (baja, media, alta)
requerimiento y se documenta los criterios que determinan el tif

complejidad.

Adicionalmente, seregistran los supuestos de estimacién claran

establecidos y se usa informacion historica a juicio de experto.

Estas estimaciones son registrados por el analista haciendo uso
plantilla N°4: ALI Template FichaDeEstimacion_vl.Baciendo que §

enalentre visible para los demas integrantes del equipo de trabajo.

Lista Maestra d

Requerimientos

Plantilla de Ficha
de
CuUs

Estimaciorn

N°4

ALI_Templ
ate_FichaD
eEstimacio
n_v1.0

Estimaci6

n

Sistemas

Jefe

Proyecto

R

de

PPSP 1.4

B.10| Estimar el tamafio y esfuerzo del proyecto

Ficha de

Plantilla

COCOMO

Analista

de

PP SP 1.1
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El Analista de Sistemas ingreslas caracteristicas identificadas de
funcionalidades de los CUS para obtener la estimacion del tamafio, e

y coste del proyecto.

DETALLE: El Analista, conla informacion documentada en la activic
B.9 y de la PP SP 1.2, establece el esfuerzo en la cantidad de horas
estimado para completar el trabajo requerido en las actividades de g
desarrollo, pruebas, ethaciendo uso de informacion hista y juicio de

experto documentado.

Adicionalmente, para la estimacion, el analista utiliza la plantilla
Template. COCOMO_PuntosDeFuncique realiza las estimaciones
ESF- Esfuerzo, TDES Tiempo de Desarrollo y CHCantidad de Hombrg
(promedo). Finalmente, el Analista documenta en la ficha de estimac
justificacion de la distribucion del esfuerzo entre los CUS

Estimacion

Plantilla
COCOMO

N°5

Template_
COCOMO
__PuntosDe

Funcion

Ficha dg
Estimaci6

n

Sistemas

Jefe

Proyecto

Jefe

Proyecto

de| A

dg

PP SP 1.4

B.11| Elaborar cronograma preliminar

EDT

Plantilla

Cronogra

Analista

d€

PP SP 1.
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En Analista de Sistemas elabora el cronograma de actividades del prg Plantilla de N°6 ma Sistemas PP SP 2.]
Cronograma Preliminar
DETALLE: Conociendo el esfuerzo, el AS elabora el cronogr ALI_Templ Jefe de
(duracion, responsables, hitos, dependencias, etc.) asociando las tg ate_Cronog Proyecto
proyecto a fechas para luego enviarlo al cliente. El cronograma es req rama_v2.0
haciendo uso de la plantilla N°5 en Eka@on tiempos preestablecid
ALI_Template_Cronograma_vz@ra luego generarlo en forma n
detallada haciendo uso de MS Project.
B.12| Estimar recursos criticos y/o necesarios durante proyecto
Plantilla Estimacio
El Jefe de proyecto estima los recursos del proyecto
N°7 n de
: . . Plantilla de
DETALLE: El JP registra los recursos humanos y algln otro tipo de re recursos | jqfe de
. _ . . estimacion  d¢ALl_Templ PP SP 2.4
adicional talescomo: servidores de desarrollo, ambiente de pru . Proyecto
. . L . iy . |recursos ate_Estima| Cronogra
licencias, integracion de pruebas etc., considerado criticos. La estima ,
cionRecurs| ma
registrada haciendo uso de la Plantilla N°7 -
0s v2.5 Preliminar
ALI_Template EstimacionRecursos_v2.5
B.13| Estimar el presupuesto getoyecto Plantilla de Plantilla Presupues| Gerente d¢ PP SP 2.
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EL Gerente de Proyecto reporta la gestion del presupuesto, tomal Presupuesto N°8 o] del| Proyecto
cuenta determinadas variables tales cowdticos, viajes, maquinas, gas ALI_Templ | Proyecto
generales, costos totales y fijos, etc. para ello hace uso de la P ate_Presup
N°8ALI_Template_Presupuesto v2.2 uesto _v2.2
Plantilla de Plantilla deg .
y _| Kick-Off | Analista de

B.14 Presentacion Presentacid . E

Elaborar la presentacion del Ki€)f Interno Kick-Off n Kick-Off Interno Sistemas
B.15| Registrar en Acta acuerdos del Kick Off Interno Cronograma Plantilla Acta  de Analista de E|PP SP 2.4
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Plantilla de Actg N°9 reunion | Sistemas R
. _ . - de Reunion ALI_Templ|interna
El Analista de Sistemas registra los acuerdos de la reunién Jefe de
ate_ActaRe
] . . . Plantilla dg | Plan  deg Proyecto
DETALLE: A través de las reuniones del equipo gestiona Ig o union_v3.1 .
_ . _ _ _ .. |comunicaciones comunicac
involucracion del equipo de trabajo, el AS registra esta planificacion y _
iones
, también, lo gestiona haciendo uso del cronograma, para ello hace us
Plantilla N°ALI_Template ActaReunion v3.1 Plantilla
N°17ALI_
Template
Asimismo se presenta una comunicacion forraallas personas q PlanComur
participan en el proyecto, para ello hace uso de la Plg icacion_v2.
N°17ALI_Template PlanComunicacion_v2.0 0
Analista de
Plantilla Plan d¢ i
| | Plantila de Plan  d¢ Calidad E
B.16 | Preparar el Plan de Calidad del Proyecto Calidad de _ _
Calidad Calidad Jef ddRr
Proyecto eie €
Proyecto
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Jefe de
B.17| Registrar acuerdos en Tablero de Seguimiento Cronograma TaskBoard E
Proyecto
. ~ | Plantilla deg .
. _ Plantilla de Kick _|Kick Off | Analista de
B.18| Elaborar la presentacion del Ki€f Externo presentaciq _ E
Off externo Externo |Sistemas
n
B.19|Registrar acuerdos finales del Proyecto Plantilla Analista de
Plantilla de Actg N°9 ,
y Acta  de Sistemas E
de Reunion Al Templ| PP SP 2.
. - reunién
Caso similar a la actividag.15 Jefe d¢R
Cronograma ate_ActaRe
union_v3.1 Proyecto
B.20| Elaborar Cronograma detallado del Proyecto Priorizacion  dg¢ Plantilla | Cronogra |Analista de=|PP SP 1.
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El Analista de Sistemas actualiza el cronograma en detalle (caso simi requerimientos | N°6 ma Sistemas PP SP 2.
actividadB.11). del Cliente actualizad PP SP 2.
ALI_Templ Jefe de )
o] del PP SP 3.!
DETALLE: Adicionalmente, en caso de existir una dependencia o {Cronograma ate_Cronog Proyecto Proyecto
gue impacte al proyecttales como: variacion en la estimacion inicial | Preliminar rama_v2.0
esfuerzo, por ende se vuelve a reconciliar las actividades y recursg
ello el Analista de Sistemas refleja estos cambios y genera una
version del cronograma, buscando asi alinearlo conlidaeéalel proyectq
para gestionarlo.
Cronogra
_ ) Cronograma Jefe de
B.21 | Revisar Conformidad al Cronograma . ma
actualizado Proyecto
Evaluado
Cronogra _
_ _ Cronograma Analista de
B.22| Revisar Cronograma por Control de Calidad _ ma )
actualizado Calidad
Evaluado
Cronogra
_ Cronograma ma Analista de
B.23| Levantar Observaciones al Cronograma _ _ _
actualizado actualizad | Sistemas
0
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Cronogra
) ) o Cronograma _
B.24 | Enviar Recordatorio para revision de Cronograma . ma Sistema E
actualizado
Evaluado
Cronogra
) ) Cronograma ma Analista de
B.25| LevantarObservaciones del Cliente . . E
observado actualizad | Sistemas
0
Plantilla o | Analista de
an € g
o Plantila Plan d¢Plan  de  |oistemas E
B26 |Elaborar Plan de Seguimiento del Proyecto o ~ | Seguimien
Seguimiento Seguimient to Jefe dd R
0 Proyecto
B.27| Recolectar la Identificacion y analizar Riesgos al Proyecto Plantilla Lista dd Plantilla Lista de Jefe de E PP SP 2.
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El Jefe de Proyecto levanta ilaformacién y documenta los riesgos | Riesgos N°10ALI_ |Riesgos |Proyecto PMC SP
proyecto. Template_ 2.1 PMC
ListaRiesg( SP 2.2
s vl5

DETALLE: Durante la reunion semanal con el equipo de trabajo,
como rasgo de practividad documenta los posibles riesgos del proy
para poder gestionarlas. Para ello hace uso de Ila PI
N°10ALI Template ListaRiesgos vl.8onde registra en un listado
rriesgos técnicos, externos y de gestion del proyecto para poder evg
cualitativamente.
B.28| Registrar Informe de Riesgos del Proyecto
DETALLE: EI Jefe de Proyectos, una vez documentado, e ,

Lista de PP SP 2.
cualitativamente los riesgos del proyecto indicando su probabilida .

_ _ Riesgos |Jefe d¢ |PMC SP

ocurrencia, nivel de impacto, acciones a tomar, el responsable de la g Lista de Riesgos _

actualizad | Proyecto 2.1 PMC
tomar y contingencia, a fin de poder darles seguimiemtantde el proyecto o SP 2.2
Para ello de la ficha de evaluacion de la Plarn
N°10ALI_Template ListaRiesgos v1.5
B.29| Determinar la Gestion de Datos Plantilla dd Plantilla Registro | Jefe de PP SP 2.1
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El Jefe de Proyecto determina la gestion de datos producidos. Registro de Datoj N°11 de Gestiorn Proyecto
ALI_Templ | deDatos
ate_Gestior
DETALLE: El JP registra la gestion de datos indicando la herramient] Datos_v1.2
gestionara el codigo y los cambios, los niveles efectivos
acceso/privacidad/seguridad, control de versiones y el directorio comy
donde se almacenaré el cédigo y los datoemelns, informacion necesa
a recolectar como parte de la evidencia de los clientes.
Para ello hace uso de la Plantilla NA11 Template GestionDatos v1.2
B.30| Identificar y Planificar Capacitacion Plantilla dd Plantilla Plan de Jefe de E|PP SP 2.1
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El Jefe identifica y planifica la capacitacion de su equipo de trabajo. | Capacitacion N°12 Capacitaci| Proyecto
ALI_Templ |6n
ate_Capaci

DETALLE: Cada 6 meses, el JP capacita y revisa el desempefio del acion_v1.3

de trabajo con el equipo de Recursos Humanos, identificando las for

y oportunidades de mejora que se requiere constante aprendizaje.

Sobre estas, se desarrollan planes de dapai con apoyo de material

formacion.

Adicionalmente, para controlarlo, se registra y se brinda coaching qui

de wuna hora aprox. Para ello se hace uso de la Pl

N°12ALI_Template_Capacitacion_v1.3

B.31| Elaborar la Integracion d&lan de Proyecto Plan de Plantilla Plan de Analista de E|PP SP 2.]
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Comunicaciones | N°13 Direccion | Sistemas R
ALI_Templ |del
Matriz de Riesgo Jefe de
ate_PlanPr| proyecto
] . . , , L Proyecto
DETALLE: El analista de sistemas realiza la integracion del Pla pigniilla Plan d¢ OYECto_v2.
Proyecto y el Jefe de Proyecto lo revigh Plan de Gestion del Proye( pireccion del O
aprobado a nivel interno por la organizacion comoepatiente, contempla Proyecto
como minimo, el cronograma, la gestion de comunicacion, cambig
riesgos, de tiempo y de recurssimismo, se denota la visibilidad del p| Cronograma  de
a todos los involucrados en el proyecto en una reunion, siendProYecto
n r losl ren | compromi I ,
conocedores de loslgzos y, por endealel compromiso a los que Plan de Calida
involucran. Para ello se hace uso de la Plan
del Proyecto
N°13ALI_Template PlanProyecto v2.0
Plan de
Seguimiento deg
Proyecto
B.32| Revisar Plan de Direccion y afectacion al Proyecto Plan de Direcciél Plantilla Informe de Jefe dd E|PP SP 3.1
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El Jefe de Proyecto revisa el plan de direccion y los planes que ¢del proyecto N°14 revision dg Proyecto
dicho plan. ALI_Templ | afectacion
Plantilla Revisior L
ate_RevisiC
deAfectacion .,
nAfectacio
DETALLE: El Jefe de Proyecto validar el plan para determinar pog n_v1.0
dependencias con otros proyectos en cursos o planificados a corto/n
plazo, es decir, que otros planes o situaciones afectan al proyecto. P|
se hace uso de la Plantilla N°28| Template RevisionAfectacion_v1.
En esta plantilla el JP registra los resultados de la evaluacion dg
planes, el nivel de impacto (A,M,B) y cdmo pueden impactar en el prg
en curso, las acciones a tomar y si se generan riesgos a fin de
seguimiento.
Plan de Direccio _
_ Plan  de| Analista de
B.33| Levantar observaciones al Plan de Proyecto del proyectg _
proyecto |Sistemas
observado
_ _ o Plan de Direccio Plan de|
B.34 | Enviar Recordatorio de revision de Plan Sistema
del proyecto proyecto
B.35| Convocar reunién Kick Off para visibilidad y presentacion del Plg Plan de Direcciél Plantilla Acta  de Jefe de PP SP 3.1
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DETALLE: El Jefe de Proyect@onvoca a reunién con el equipo del proyecto N®9 Reunion | Proyecto
proyecto para la presentacion del plan de proyecto a fin de obte Plantilla de Actd ALl Templ
compromiso del equipo de trabajo, apoyados en un inicio en la defi de Reunién ate_ActaRe
del cronograma. Los acuerdos se registran en un acta de reunion, p union_v3.1
hace uso de la Plantilla NA@Q| Template ActaReunion_v3.1.
. o ) » Analista de
B.36| Programar las actividades de la siguiente iteracion . E
Sistemas
_ . Gerente de¢
B.37 | Aprobar Plan de Direccion del Proyecto E
Proyecto

Tabla22. Descripcion del Proceso mejora PP

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1.3.
ESPECIFICAS PP

RESUMEN DE TRAZABILIDAD: ACTIVIDADES VS PRACTICAS

Practica Especifica

PROJECT PLANNING (PP)

Actividad referenciada en diagrama BPMN

SG 1 ESTABLECER ESTIMACIONES

PP SP 1.1

proyecto

Estimar el alcance |

B.3 Registrar el levantamiento de informacién en A

Nivel
B.4 Declarar el alcance del proyecto

B.5 Elaborar el EDT del proyecto

PP SP 1.2Establecer las estimaciones
los atributos del producto de trabajo y

tareas

B.9 Establecer complejidad y caracteristicas relevg
de CUS

B.10 Estimar el tamafio y esfuerzo del proyecto

PP SP 1.3 Definir el Ciclo de Vida d
Proyecto

B.5 Elaborael EDT del proyecto
B.11 Elaborar cronograma preliminar

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto

PP SP 1.4 Determinar las estimacio

de esfuerzo y coste

B.9Establecer complejidad y caracteristicas relevantg
CuUs

B.10 Estimar el tamafio y esftzo del proyecto

SG 2 DESARROLLAR UN PLAN DE PROYECTO

PP SP 2.1 Establecer el presupuesto

calendario

B.11 Elaborar cronograma preliminar
B.13 Estimar el presupuesto del proyecto

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto
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PP SP 2.2 Identificar los riesgos de

proyecto

B.27 Recolectar la Identificacion y analizar Riesgos
Proyecto

B.28 Registrar Informe de Riesgos del Proyecto

D7. Evaluar y discutir el seguimiento de los ries

planificados

PP SP 2.3 Planificar la gestion de

datos

B.29 Determinar la Gestion de Datos

PP SP 2.4 Planificar los recursos

proyecto

B.12 Estimar recursos criticos y/o necesarios dur
proyecto

PP SP 2.5 Planificar el conocimientd

habilidades necesarios

B.30 Identificar y Planificar Capaci#n

PP SP 2.6 Planificar el involucramier

de las partes interesadas

B.15 Registrar en Acta acuerdos del Kick Off Interno
B.19 Registrar acuerdos finales del Proyecto

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto

PP SP 2.7
Proyecto

Establecer el Plan

B.31 Elaborar la Integracion del Plan de Proyecto

SG 3 OBTENER EL COMPROMISO
CON EL PLAN

PP SP 3.1 Revisar los planes que afe|

el proyecto

B.32 Revisar Plan de Direccion y afectacion al Proye

D6. Evaluar seguimiento de planes d&ctacion a

proyecto

PP SP 3.2 Reconciliar los niveles

trabajo y de recursos

B.20 Elaborar Cronograma detallado del Proyecto

D14. Realizar ajustes y reconciliar el Cronograma y |
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de Proyecto

PP SP 3.3 Obtener el compromiso col

plan

B.35 Convocar reunién Kick Off para visibilidad

presentacion del Plan

Tabla23. Resumen de trazabilidad actividades PP

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1.4. MATRIZ DE TRAZABILIDAD: ACTIVIDADES VS PRACTICAS ESPECIFICAS PP
PROCESO: B. PLANIFICAR PROYECTO PP SG1 PP SG 2 PP SG 3
L al R
CoD. ACTIVIDAD R R DT A e N D N O T T s I R Y
N <N <N <dpnp 9 Np Np N[ N N)p Np Np oQp oop ™M
N o n o N o ol I I n N o ol
Registrar el levantamiento de informacion en / X
B.3
Nivel
B.4 | Declarar el alcance del proyecto X
B.5 | Elaborar el EDT del proyecto X X
Establecer complejidad y  caracteristi
B.9 X X
relevantes de CUS
B.10 |Estimar el tamafio y esfuerzo del proyecto X X
B.11 |Elaborar cronograma preliminar X X
Estimar recursos criticos y/o necesarios dur
B.12 X
proyecto
B.13 |Estimar el presupuesto del proyecto X
B.15 |Registrar en Acta acuerdos del Kick Off Intern| X
B.19 |Registrar acuerdos finales del Proyecto X
B.20 |Elaborar Cronograma detallado del Proyecto X X X X
B.27 |Recolectar la Identificacion y analizar Riesgo; X
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Proyecto
B.28 |Registrar Informe de Riesgos del Proyecto X
B.29 |Determinar la Gestion de Datos X
B.30 |ldentificar y Planificar Capacitacion
B.31 |Elaborar la Integraciéon del Plan de Proyecto
Revisar Plan de Direccion y afectacion
B.32 X
Proyecto
2 Convocar reunién Kick Off para presentacion X

Plan

Tabla24. Matriz de trazabilidad: actividades PP

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2.PROCESO PROPUESTO SEGUIR Y CONTROLAR PROYECTOTO-
BE

A continuacién, se mostraran en detalle las actividades del subproceso: D. Seguir y Controlar

Proyecto trazadas con las practicas especificas PMC.

D. Controlar Practicas D.Controlar

Proyecto SW == EspecificagSP) Proyecto SW

—==>

Figura24. Trazabilidad PMC

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2.1. DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO TRAZADO CON PMC
Obtencidn de Seguimiento de Gestion del Proyecto Y Evaluatin y Registro de Desviaciones Y Gestionar Acciones Comectivas
/ {
[ |
0 | |
1 B it I
E [ |
A D1, Solicitar | |
0 momepeniddico | e ] *‘ o :
L deavarxde\ Lista de Riesgos existentes ¢ identificados | |
% fiyEcio desde Planficacién que son manitrezdos | |
Incidenciasylo | |
y poblems | [
c | |
] | |
g E P convoca a reunidn con su R I R PMC SP13 : FMC §F 1.1 |
equipo de frabajo para evaluarel
mdc P 821 L e PG 821 v . |
Checlst de PMC $P22 ! PMC SP2.2 |
Matriz de Riesgos | |
sanfadas | PMC 5P 1.6 :
PMC P12 | |
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Figura25. Diagrama BPMN del proceso trazado con PMC

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2.2. DESCRIPCION DEL PROCESO TRAZADO CON PMC

D.SEGUIR Y CONTROLAR PROYECTO SW

Lider/
Jefe de Proyecto de Software
Responsable

o Tiene como propdsito monitorear los planes del proyecto, identificar proble
Objetivo /

et tomar las acciones correctivas necesarias de las actividades programadas €
roposito

de proyecto, informar al @nte y a la empresa mediante reuniones periodicas

ALCANCE

Inicio Se inicia con la solicitud del informe periédico de avance del proyecto

Convocar y ejecutar reunion de seguimiento del proyecto
Gestionar la revision de hifganificado

Obtener informacion del grado de avance del proyecto
Elaborar informe de avance del proyecto

Actividades Evaluar seguimiento de planes de afectacion al proyecto

mas Evaluar y discutir el seguimiento de los riesgos planificados

importantes » o
Evaluar la gestion de datos plcados
Revisar avance del proyecto con el equipo de trabajo

Evaluar desviaciones del proyecto entre Estimado y Real

Registrar desviaciones significativas del proyecto

= = = =2 =4 44 A A - A -2

Convocar reunion de Seguimiento a acciones correctivas

- Como resultado del procese obtiene la presentacion del informe de avanc
in
proyecto
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Caéd

Actividad Entregable Rol Responsable g SFs

Plantill : T T Practica
Entrada antifia o | galida - IS,
Descripcién de la Actividad Herramien R:Revisa, A: CMMI
Input ta Output Aprueba
o o Gerente d¢
D.1 | Solicitar informe periddico de avance del proyecto - - - E|-
Proyecto

D.2 |Convocar y ejecutar reunion de seguimiento del proyecto Cronograma Plantilla Acta  del Jefe de E PMC SP
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El Jefe de Proyecto convoca a reunion con su equipo de trabajo para

el proyecto

DETALLE: EI JP revisa durante las reuniones semanales el monitol
los compromisos internos, con el equipo de desarrollo, y externos

cliente, de manera proactiva.

de

N°9ALI Template ActaReuniornv3.1y registra en la seccién pendien

Para ello en dichas reuniones hace uso la Pl

(Actividad / Responsable / Vencimiento / Estado) si se cumplieron o
compromisos descritos en el cronograma y los problemas que se

presentado. En caso, que se tenga algun compromiso no cumplido

del proyecto, lo registra y se firma el compromiso y se deja constancig

Plantilla de Acts

de Reunién

N°9
ALI_Templ
ate_ActaRe

union_v3.1

Reunién

Proyecto R|1.2

PMC SHA
1.5

D.3 |Gestionar la revision de hito planificado

Cronograma

Plantilla

Acta

de

Jefe de¢ —|PMC SPH
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N°9 Reunion | Proyecto R|1.7
El Jefe de Proyecto gestiona la revision de hitos planificados ALI_Templ
Plantilla de Actg
ate_ActaRe
DETALLE: El Jefe de Proyectos, producto de una reunidn excepciong de Reunion .
union_v3.1| Revisidn
base al cronograma establecido, realiza la revision de los hitos o pu
" . de Hitos
control planificados (ejemplo: pase a desarrollo, pase a tg
etc.)definidos en el proyecto, el JP verifica sitgn realizado o cubiel pjantilla Revisiér
- . Plantilla N°
todas las actividades necesarias para poder alcanzarlas. de Hitos
18
Seguidamente, el Jefe de Proyectos registra en el acta de reunion ALI_Templ
Plantilla N°18\LI_Template RevisionHitos v2lé fecha, los resultados ate_Revisig
la revision de hitos yaks acciones a tomar. nHitos_v2.
0
D.4 | Obtener informacion del grado de avance del proyecto con el eq Cronograma Plantilla Acta  de Analista de E PMC SP
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DETALLE: Se realizardn reuniones semanales y periddicas, diferenteg Plantilla de Actg N°9 Reunién |Sistemas 1.6
reuniones excepcionales de la actividad D.3 donde so6lo se revisaban| de Reunion ALI_Templ
Cronogra |Jefe de
ate_ActaRe

Aqui, el Jefe de Proyecto revisa con todo el equipo el grado de a union V3.1 ma Proyecto
situacion y eprogreso del proyecto y que, a su vez, es visible para tq -
equipo de trabajo. Esta revision el JP lo realiza y lo comunica a t(
equipo. El Analista de Sistemas registra los resultados de la situac
proyecto haciendo uso de la Plantilla Nt9 Template ActaReunion_v3
con las firmas de involucramiento del grupo.
D.5 |Elaborar informe de avance
DETALLE: El Analista de Sistemas genera el informe de avancg Plantilla
proyecto haciendo uso de la Plant . N°16 Analista de

_ Plantilla de Sistemas
N°16ALI_Template Informe_de_ Avance vzegistrando  los IogroI . g ALI_Templ|Informe de PMC SH

nforme e
alcanzados y planificados para el proximo periodo, los compromisos ate_Inform | Avance Jefe ddr| 16
. . . ] _ Avance

préximo periodo, el estado de compromisos del periodo anterior, entrg e_de_Avan Proyecto
etc. ce_v2.2
D.6 |Evaluar seguimiento de planes de afectacion al proyecto Informe dd Informe dd Informe de Jefe de PP SP 3.]
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DETALLE: El Jefe de Proyecto evalla y registra el seguimiento |revision de revision de revision | Proyecto

impacto de los planes que afectan al proyecto a fin de tomar accione afectacion afectacion |actualizad

de mitigar estos riesgos. Esta actividad es parte del seguimiento planificada a

acti WBi38Raedvifisar Pl an de Direcci -n

D7. |Evaluar y discutir el seguimiento de los riesgos planificados

DETALLE: El Jefe de Proyecto analiza, evallua y discute en las reunio

seguimiento los riesgos que se identificaron durante la planificacid

proyecto, usando la lista definida en la plantila N° Checklist

ALI_Template_ListaRiesgos_v1.Burante estas reiones el JP, primer{ ~. o jist ddde  Matriz Checklist PP SP 2.
evallia los riesgos de mayor prioridad, las discute con su equipo de trf i de Riesgo|de Riesgo de Matriz| Jefe de ~|PMC  SH
realiza preguntas tales como ¢este riesgo se mitigd, subié o bajo el 1 planificadas planificada de Riesgos Proyecto 1.3 PMC
impacto? . evaluadas SP 2.1
Seguidamente, mediante una lluvia de ideas hace peguntas a su dm

trabajo ¢, qué nuevos riesgos se han identificado en esta semana?

D8. | Registrar nuevos riesgos en bitacora Checklist ~ dgMatriz de| Checklist |Jefe d4E|PMC sH
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DETALLE: Una vez identificados, el Jefe de Proyectos registra los n| Matriz de Riesgo| Riesgos |de Matriz| Proyecto 1.3 PMC
riesgos del proyecto y actualiza la matriz de riesgos indicangevaluadas de Riesgos SP 2]
probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto, acciones a tomg PMC SH
. . . Plantilla de Incidencia
responsable de la accion a tomar y la contingerecifin de poder darlg Plantilla N° 2.2
- Incidencias  y/c S y/o
seguimiento durante el proyecto. 15
problemas problemas
_ : " . ALI_Templ
Asimismo, se identifican los problemas que surgieron, para ello hace
- , . ate_Matriz
la plantilla N° 15ALI Template Matriz_de Problemas_vfiegistrando s -
o, : . _de_Proble
descripcion, entregables afectados, acciones artola fecha limite d
. , : mas_v1.2
accion,etc., a fin de poder gestionarlo y usarlo en futuros proyectos. -
D9 |Evaluar la gestion de datos planificados
- v — Registro
DETALLE:EI Jefe de Proyectos evalla y verifica que el esquema Registro de PMC SH
gestion de datos que esté acorde a lo planificado. Para ello el JP Registro de Gestion  de de Gestion Jefe dg 1.4 PMC
acciones, tales como: solicitar a soporte los niveles efectivos de acq Gestion de Dato Datos de  Datog Proyecto SP21
los directorios compartidos (lectura, escritura), verificar los respald evaluados
informacion y mantener la confidencialidad de ésta, etc.
D10 | Registrar desviaciones de gestion de datos Registro dg Plantilla N°| Incidencia | Jefe de¢ ~|PMC SPH
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DETALLE: Una vez identificados los problemas que surgieron ¢ Gestion de Datg 15 S y/o| Proyecto 2.2
evaluacion del esquema de la gestién de datos, estos se registran pg evaluados ALI_Templ | problemas
de Proyecto usando la plantilla N° ate_Matriz
ALI_Template Matriz_de Problemas_vl.egistrando a fin de pod _de_Proble
gestionalo y usarlo en futuros proyectos. mas_v1.2
D11 | Revisar avance del proyecto con el equipo de trabajo

Informe de
El Jefe de Proyecto revisa el AVANCE con todo el equipo. esiaion el Informe dgInforme dg Avance Jefe dg L|PMC SF
JP lo realiza y lo comunica a todo el equipo, particularmente si e Avance Avance revisado Proyecto 1.6
desviaciones del proyecto entre lo estimado y real.
D12 | Evaluar desviaciones del proyecto entre Estimado y Real Informe dd Informe de neidencia Jefe de oMC Sp
D13 | Registrar desviaciones significativas gedyecto Avance Avance S y/o Proyecto 1.1 PMC

Paginal49de 149



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

DETALLE: El Jefe de Proyecto evalUactualiza y gestiona I§ Cronograma Cronogram| problemas SP21

desviaciones significativas entre el avance estimado contra el avan a

haciendo asi seguimiento al esfuerzo. Plan de Proyecto Cronogra PMC - SH
Plan degma y Plan 2.2

Para ello, primero a partir del cronograma inicial, revisa las desvia Proyecto |actualizad

junto con su equipo de trabajo, los attds) el JP debera validar el consu 0s

real contra el estimado, asi como en caso que el valor ganado sea n

valor planificado podra tomar acciones de remediacion, previa sustent

En caso se hayan producido estas desviaciones significativasistear

como problemas usando la plantilla N°

ALI_Template_Matriz_de_ Problemas_v{.las acciones de mitigacion ¢

riesgo

D14 | Realizar ajustes y reconciliar el Cronograma y Plan de Proyecto| Cronograma Cronogram| Plan de Analista de PP SP 3.1
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Plan de Proyecto| a Proyecto |Sistemas

Actualizad
En caso varie las estimacion de la actividad anterior D13 se actug o
cronograma de actividades y el plan de proyecto, verificando asi los ti Plan de
comprometidos para las actividades futuras. Esta actualizacion la re: Proyecto Cronogra
Analista de Sistemas. ma

actualizad

0

Plantilla

D15 | Convocar reunién de Seguimiento a acciones correctivas 19:
DETALLE: El Jefe de Proyecto con la finalidad de poder dar seguin ALI_Templ

Incidencias  Y/c

a aguellos problemas y/o incidencias pendientes y las acciones corry ate_Leccio|Acta  de

problemas
para ello se hace uso de la  plantilla  N° nesAprendi| reunién
ALI_Template LeccionesAprendidas_v1En el formato se redis la sgt¢ Plan de Proyect das_v1.3 Jefe d¢ |PMC SH
informacion: el proyecto, la amenaza/oportunidad, la descripcion |Actualizado Lecciones Proyecto 2.3
accion correctiva, la leccion aprendida y recomendaciones, median Aprendida
. ) ) ] _ _ Cronograma S
reunion se registran las lecciones aprendidas a fin de poder gestionar .
actualizado

En caso los problemas ajuersisten se registra su re planificacion y

nuevas acciones a tomar
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.. |Acta  de Informe de Analista de
D16 I Acta de reunién 3 _
Reconciliar informe de Avance reunion Avance Sistemas
Jefe de
Informe de Informe d€ Informe de Proyecto
D17 | Informar estado de avance
Avance Avance Avance Gerente de
Proyecto

Tabla25. Descripcion proceso de mejora PMC

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2.3.
ESPECIFICAS PMC

RESUMEN DE TRAZABILIDAD: ACTIVIDADES VS.

PRACTICAS

PROJECT MONITORING AND
CONTROL (PMC)

Actividad referenciada

en diagrama BPMN

SG 1 MONITORIZAR EL PROYECTO FRENTE AL PLAN

SP 1.1 Monitorizar los pardmetros
planificacion del proyecto

D.12 Evaluar desviaciones del proyecto entre Estima|
Real

D.13 Registrar desviaciones significativas del proyect

SP 1.2 Monitorizar los compromiso

D.2 Convocar y ejecutar reuniéon de seguimiento

proyecto

SP 1.3 Monitorizar los riesgos d

proyecto

D.7 Evaluar y discutir el seguimiento de los ries

planificados

D.8 Registrar nuevos riesgos en bitacora

SP 1.4 Monitorizar la gestién (

datos

D.9 Evaluar la gestiéon de datos planificados

SP 1.5 Monitorizar la involucracid

de las partes teresadas

D.2 Convocar y ejecutar reuniébn de seguimiento

proyecto

SP 1.6 Llevar a cabo revisiones

progreso

D.4 Obtener informacion del grado de avance

proyecto con el equipo
D.5 Elaborar informe de avance

D.11 Revisar avance del proyecto coh eguipo de
trabajo

SP 1.7 Llevar a cabo revisiones

hitos

D.3 Gestionar la revisién de hito planificado
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SG 2 GESTIONAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS HASTA SU CIERRE

SP 2.1 Analizar problemas

D.7 Evaluar y discutir el seguimiento de los ries

planificados
D.8 Registrar nuevos riesgos en bitacora
D.9 Evaluar la gestion de datos planificados

D.12 Evaluar desviaciones del proyecto entre Estimal

Real

D.13 Registrar desviaciones significativas del proyect

SP 2.2 Llevar a cabo las accior

correctivas

D.8 Registrar nuevos riesgos en bitacora
D.10 Registrar desviaciones de gestion de datos

D.12 Evaluar desviaciones del proyecto entre Estimal

Real

D.13Registrar desviaciones significativas del proyectg

SP 23 Gestionar las accion

correctivas

D.15Convocar reunidbn de Seguimiento a accig

correctivas

Tabla26. Resumen de trazabilidadtividades PMC

Fuente: Elaboracién propia
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2.5.2.4. MATRIZ DE TRAZABILIDAD: ACTIVIDADES VS PRACTICAS ESPECIFICAS PMC

PROCESO: D. CONTROLAR PROYECTO SW PMC SG1 PMC SG 2
I R R 7 R R R 7 B Z BN Z R R
N N n n O n N N N N
D2. |Convocar y ejecutaeunion de seguimiento del proyecto

D3. [Gestionar la revision de hito planificado

D4. | Obtener informacion del grado de avance del proyecto con el equip

D5. |Elaborar informe de avance

D7. |Evaluar y discutir el seguimiento de los riesgos planificados

D8. |Registrar nuevos riesgos en bitacora

D9. |Evaluar la gestion de datos planificados

D10. | Registrar desviacioneke gestion de datos

D11. | Revisar avance del proyecto con el equipo de trabajo

D12. | Evaluar desviaciones del proyecto entre Estimado y Real

D13. |Registrar desviaciones significativas gedyecto
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| D15. |Convocar reunion de Seguimiento a acciones correctivas | ‘ ‘ ‘

Tabla27. Matriz de trazabilidad actividades PMC

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.3.INDICADORES/ENUNCIADOS

Porcentaje de desviacion

tiempo

Se puede determinar el tiempo de retraso en que incurre

proyectos segun lo estimado.

Cantidad de solicitudes
cambio de alcance

proyectos en curso.

a

(S

Se puede @erminar el niamero de solicitudes de cam

realizadas por tal motivo.

Porcentaje de desvio en

presupuesto.

Se puede determinar el importe de satwsto o ahorro en qu

incurren los proyectos segun lo estimado.

2.6. CONCLUSIONES CMMI

8. El diagnéstico re@ado al proceso en estudio nos ha permitido conocer el estado actual de

la gestion del proceso y las deficiencias de las actividades involucradas, poe ello s

recomienda priorizar la implementacién de las buenas practicas sobre estas actividades
identificadas al considerarse criticas con falencias en cada area de proceso y poder corregir
estas fallas cumpliendo las practicas recomendadas para alcanzar la estabilidad y madurez
en la gestién de proyectos.

De acuerdo al resultado de analisis realizado pasardmar el grado de cumplimiento y

no cumplimiento de las practicas en d@sareas de proceso BAPMC, se determina que

se requiereen promediomas del 50% de esfuerzo deelapresgaraque el proceso sea
considerado un proceso maduro, ya que reéspgdroject Planning, sékee cumpleel

57% de las practicas especificas y respecto a Project Monitoring and Control se evidencia
gue se tienen implementadas solamente el 50% de las practicas especificas evidenciando

gue estas practicas no se realizafoema habitual.

10.EIl proceso de mejora propuesto propone mej@rgnanificacion yel seguimiento de la

gestidnde los proyectos haciendo que nuestro proceso se realiocemaeficiente yque
seafacil de controlar, sobretodo identificado ilaportanciade poder registraralguna

incidencia, riesgo, problema, desviacion, compromiso, accion a tomar, plan de mitigacion,
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etc., a fin de poder gestionarlos, pero sobre todo para el aprendizaje futuro y que no quede
solamente dentro del equipo de trabajo.

11.Seriaconveniente implementar un gestor de contenido como Microsoft SharePoint que
permita acceder a la informacion histérica de los proyectos, para que los jefes de proyecto
consulten y lleven un correcto registro de accesos a los directorios compartideés a tra
del manejo de file server. Este es una actividad critica, ya que se ha evidenciado que
durante constantes seguimientos los niveles de acceso, con el paso detéi@uimoizan

y se levantan los accesos, pero nunca dichos accesos se regresarda sucsta

2.7. PLANTILLAS CMMI

A continuacién se mostraran las diversas plantilainidas ytrazadas con los procesos

propuestogjueconstituye el resultado directo de la ejecucion dedatividades

TRAZABILIDAD DE PLANTILLAS CON LAS PRACTICAS ESPECIFI®S PP Y PMC

Trazabilidad
Indice | Nombre de Plantilla / Herramienta Practica

Especifica
01 ALI_Template_Checklist_Actividades_AltoNivel _v2.2 PPSP 1.1
02 ALl _Template Declaracion_Alcance v2.1 PPSP 1.1

PP SP 1.1
03 ALI_Template EDT v1.3

PP SP 1.3

PP SP 1.2
04 ALl _Template_FichaDeEstimacion_v1.0

PP SP 1.4

PP SP 1.2
05 Template_ COCOMO_PuntosDeFuncion

PPSP 1.4
06 ALl _Template_Cronograma_v2.0 PP SP 1.3
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PP SP 2.1

PP SP 2.6

PP SP 3.2
07 ALI_Template_EstimacionRecursos_v2.5 PP SP 2.4
08 ALl_Template_Presupuesto_v2.2 PP SP 2.1

PP SP 2.6
09 ALl _Template ActaReunion_v3.1

PP SP 3.3

PP SP 2.2
10 ALIl_Template_ListaRiesgos_v1.5 PMC SP 2.1

PMC SP 2.2
11 ALI_Template _GestionDatos_v1.2 PP SP 2.3
12 ALI_Template_Capacitacion_v1.3 PP SP 2.5
13 ALl _Template PlanProyecto v2.0 PP SP 2.7
14 ALI_Template RevisionAfectacion_v1.0 PP SP 3.1

PMC SP 2.1
15 ALIl_Template_Matriz_de_Problemas_v1.2

PMC SP 2.2
16 ALl _Template_ Informe_de_Avance v2.2 PMC SP 1.6
17 ALIl_Template_PlanComunicacion_v2.0 PP SP2.6
18 ALl _Template_RevisionHitos _v2.0 PMC SP 1.7

Tabla28. Matriz de trazabilidad plantillas PP PMC

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3: GESTION DE LA CALIDAD DEL
SOFTWARE

3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se definidgunas normas aplicables para la gestion de la calidad y su
aplicacién al proceso de desarrollo de software del area de informética de la empresa. Asimismo,
se analizaran normas tanto de la IEBBstitute of Electrical and Electronics Engineers y de la

ISO - International Organization for Standardization con el fin de mostrar los elementos que

deben considerarse en la evaluacién de la calidad de los productos de software.

Seguidamenten los capitulos 3.5 y 3€edetallaé el organigrama del Sistema BeGestion de
Calidad, con los responsables del sistema y el mapa de procesos asociado a los procesos de |
normalSO ISO/IEC 90003:200#eferentes al alcance del grupmego,en los capitulos 3.6.4 y

3.6.5 se detallaraal diagramaBPMN y la especificaén del procesdRUP Tesing, el cual se

desea certificar el procesade la realizacion del producto de la norma ISO/IEC 90003:2004

7.3.6 validacién del disefio y desarrollo

Finalmente, se definira la matriz de trazabilidad del mapa de procesos momialSO/IEC
90003:2004, las propuestas dwejora, las correccionggas prevenciones y las conclusiones

finalesinferidas.
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3.2. NORMAS APLICABLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

A continuaciénse mostraran las normas aplicables para la Gestion de la Calidad

Aplicacién como parte de la Calidad

Norma Definicién
para el Desarrollo de Software

Describe los fundamentos ttes sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia para los sist¢

gestion de la calidad. Es aplicable a:

1 Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacionstiens de gestion de la calid

y las organizaciones que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisgqe @amatos serd

Sistemas de )
satisfechos

gestion de la
ISO 1 Aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada en la gestion de la cal

calidad -
9000:2005 Fundamentos y ejemplo: proveedors clientes, entes reguladores)

vocabulario 1 Todos aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, evalian o auditan el sistema de gestion d¢
para determinar su conformidad con los requisitos deotna ISO 9001 (por ejemplo: auditores,er

reguladores, orgasmos de certificacion/registro)

1 Todos aquellos que, perteneciendo o0 no a la organizacion, asesoran o dan formacion sobre el g

gestion de la calidaddacuado para dicha organizacion
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Esta norma es daplicacion por toda organizacion sin considerar si es producto o servicio lo que ofrg

SO Sistema de| organizacion publica o privada, sea un microempresa, una empresa 0 una corporacion cualquiera o
90012008 Calidad tamafio.Esta norma esta organizada en 9 secciones. Le®ises 4, 5, 6, 7 y 8 contienen los requisitos pa
' Requisitos implementacion del sistema de gestion de calidad. Las primeras 4 secciones de la norma (0, 1, 2y 3) ng
requisitos, solo identifican el ambito, las definiciones y los términos para la norma.
Esta norma proporciona una guia para la aplicacion de la norma ISO 9001 a la adquisicién, Suministro, ¢
operacion y mantenimiento de software.
Las directrices regidas en ISO/IEC 90003:2004 no tienen por objeto su uso como criterio de valoracid
certificacién de sistemas de gestion de la calidad, sino que su aplicacion es apropiada para software q
Guia de de un contrato comercial con otra organizacion.epgamplo:
Aplicacion de
ISO/IEC _ _
la 1ISO 9001 all 1 Un producto disponible para un sector del mercado
90003: 2004
software de 1 Usado para apoyar los procesos de la organizacion
computadoras

M Relacionado con servicios software

Esta norma si aporta a la calidad en el proceso de desarrollo de software de la siguiente manera:

1 Verificacién y validacion, incluyendo revisiones y pruebas unitarias, pruebas de integracion y del

pruebas de calificacion y pruebas de aceptacion.

Paginal62de 162



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

1 Administracion de la configuracion y seguimiento de cambios
1 Control de adquisicion de componentes

1 Control deproduccion del software

ISO
2000

9004:

de

la

Sistemas
gestion de
calidad -
Directrices
para la mejora

del desempefio

Proporciona las directrices para el aumento de la eficacia y la eficiencia globales de la organizacién. Ti
objetivo la mejora comiua del desempefio de la organizacion medida a través de la satisfaccion de los ¢

de las demas partes interesadas en la organizacion.

Constituye una guia para aquellas organizaciones que deseen ir mas alla de los requisitos establewdoa
ISO 9001, que estén preocupadas por la mejora continua del desempefio y por la evolucién de su

gestion de la calidad hacia modelos de excelencia o de calidad total.

La norma ISO 9004 analiza cada uno de los requisitos derfaa ISO 9001, losesarrolla y aporta una serie
recomendaciones en las que se considera el potencial de mejora de la orgarniaacplementacion de lo
principios recogidos en laorma ISO 9004 beneficiard no sélo a la propia organizacion sino a cuan
relacionencon ella: clientes, personal de la organizacion, propietarios, inversores, accionistas, aliados de

proveedores y, en suma, a la sociedad en general.

IEEE
730-2002

Std

Estandar para
de
Aseguramiento
de la Calidad

planes

Esta norma senaplea para establecer los requisitos minimos aceptables para la preparacion del

aseguramiento de la calidad de software que cubre varios ambitos, entre ellos podemos mencionar:

1 La documentacién: donde se debe contemplar la elaboracién, laca@éifi y validacion, uso

Paginal63de 163



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

de Software mantenimiento de software. Se debe considerar la trazabilidad.
1 Losroles y responsabilidades: para el control de calidad.
1 Resefas del software: considerando las revisiones técnicas, inspecciones y auditoria.

1 Pruebas: donde se debonsiderar todas las pruebas no consideradas en el plan de verificacion y va

del software

Esta norma si aporta a la calidad en el proceso de desarrollo de software de la siguiente manera:

1 Seguimiento de las desviaciones o errores que se detectda verificacion y validacion del software en

inspecciones y auditorias que se realizan.
1 Permite llevar un registro de lo que no se ajusta a los requisitos

1 Control de la documentacion para generar evidencia

Esta norma establece el contenido minimo requerido de un plan de gestion de configuracién de softwar]
Estandar para | las actividades especificas que deben abordarse y sus requisitos para cualquier fase o disciplindedeida

planes de| de un producto de software.
IEEE  Std 3
Gestion de la

8281990 . 5 La gestion de la configuracion del software considera tres aspectos importantes: la organizacion del prg
Configuracion

responsabilidades de la organizacion y la referencia a las politicas y directivas que se a@li ento.
del Software P 9 y P y 9 aplipeoy

1 Las actividades de la gestion de la configuracion estan agrupadas en:
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1 Identificacion de la configuracion: se debe registrar los elementos a controlar y a mantener en el proy

1 Control de la configuracién: incluye las actividades de soticiwaluacion, aprobacion e implementacior

cambios en la linea base. Los cambios abarcan no solo correccion de errores sino también mejoras.

1 Estado de la configuracion: se debe considerar como la informacion se va a recoger, almacenar, |

notificar.

Esta norma si aporta a la calidad en el proceso de desarrollo de software de la siguiente manera:

1 Permite llevar un control de la gestién del cambio y controlar las desviaciones que se pueden dar €
base del proyecto de tal forma que no inpa&n el cronograma y en el costo.

1 Permite llevar un control de las versiones de los artefactos del producto de software.

Esta norma esonocida como unadma para Documentacion de Ryaeque especifica el uso de un conjuntd

Estandar  de| gocumentos estratégicos definidos del test de softianmismo, ste estandar describe una serie de docum
IEEE  Std | documentos basicos de pruebas de software, especifica el formato y contenido del documento de pruebasndiévideak
829 1998 para la prueba

de Software Esta norma si aporta a la calidad en el proceso de desarrollo de software ya que permite mantener uni

del resultado de las pruebas y saber que problemas existen, cuales se han superado y cuales se mantief

IEEE std | Practicas Esta norma contiene las consideraciones para producir o crear una buena especificacion de requerit
830-1998 recomendadas | software (SRS). Si aporta a la calidad en el proceso de desarrolfwdeesde la siguiente manera:

para la
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especificacion
de los
requisitos  de
Software

1 Los requisitos nos permitira saber los requerimientos funcionalidades que debe tener el software

verificar si se cumplen o no.

1 Los requisitos nos permitird saber los requerimientos no funcionales que debe tentwagk sofpodet

verificar en qué grado se cumple.

1 Al tener requisitos bien disefiados se va a poder realizar una trazabilidad entre estos requisi

componentes de disefio e implementacion.

Estandar para

Esta norma permite realizar una evaluacion objetiva del producto y del proceso del ciclo de vida del so
gue permite evidenciar si los requisitos del sistema son apropiados, completos, precisos, coh

comprobablesPermite detaninar si el producto satisface las necesidades del usuario estipuladas inicialmeg

Esta norma si aporta a la calidad en el proceso de desarrollo de software de la siguiente manera:

IEEE  Std | la verificacion
10122004 |y validacion del | ¢  Eagilita la deteccion de errores 0 anomalias en el software
Software
1 Mejora la visdn de la gestion del riesgo
1 Apoya a los procesos del ciclo de vida asegurando conformidad con el producto
Proporciona evidencia de conformidad o no conformidad con el software

Norma Ingenieria de| Esta norma suministra orientacion a las organizaciones para la aplicacion de - S®ITBD01:2000 en |
Técnica Software: adquisicion, suministro, desarrollo, operacion y mantenimiento de software detadorp
NTC- Directrices
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ISO/IEC
Colombiana
90003

para la
Aplicacion de
la NTC 1SO
9001:2000 a
software de
computador.

Identifica los aspectos que se deberian tener en cuenta y es independiente de la tecnologia, modelos
vida, procesos de desarrollo, secuencia de actividades y estructura organizacionpbutadoganizacion,re
donde el alcance das actividades de una organizacion incluye areas diferentes a las de desarrollo de so
computador, la relacion entre los elementos del desarrollo de software de computador del sistema de ge

calidad de la organizacién, y los aspectosardgses se deberian documentar claramente dentro del siste

gestién de la calidad como una unidad.

Tabla29. Normasaplicables para la Gestion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. GLOSARIO

A continuacion se mostrard, en orden alfabético, el glosario a través de téasuosis al

sistema de la calidag que aportan al presente trabaj@ara ello se hara uso de la norl8&®

9000:2005 Sistemas de gestion de la calidaghdamentos y vocalario

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conforrdetadtada u

otra situacion no deseable.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conforrmpatedcial u

otra situacion potencial no deseable.

Asgguramiento de la calidad: Parte de la gestion de la calidad, orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad
Calidad: grado en el que un conjunto de caracterisiitasrentes cumple con los requisitos
Conformidad: cumplimiento de un requisito

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidadentada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad
Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Gestion de la calidad:actividades cordinadas para dirigir y controlar una organizacdn

lo relativo a la calidad.

Mejora continua: El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican
oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallEzgos de
auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de los datos, la revision por la direccion

u otros medios, y generalmente conduce a la accion correctiva y preventiva.

Mejora de la calidad: Parte de la gestidén de la calidad orientada a aankntapacidad de

cumplir con los requisitos de la calidad
No conformidad: incumplimiento de un requisito
Objetivo de la calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad

Plan de la calidad: documento que especifica qué procedimientos Yy recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto,

proceso o contrato especifico
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Politica de la calidad:intenciones globales y orientacion de ungamizaciénrelativas a la

calidadtal como se expresan formalmente por la alta direccion

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados
Requisito: necesidad o expetiza establecida, generalmente implicita u obligatoria

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aguello que esta bajo consideracion

Validacién: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva we sg han

cumplido los requisitopara una utilizacion o aplicacion especifica prevista

Verificacidn: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitosspecificados.
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3.4. POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

3.4.1. POLITICA DE LA CALIDAD

En el presente proyecto se va a certificar el proceso de Tdstidgsarrollo de softwarpor el
cual la politica de calidad de la empresa se aléngaadecuad a este propositopor ello, &
politica de ALI que busque promover las mejores practicas en sus servicipoakdo de

testing para lo cual se compromete a:

AElI cumplimiento riguroso de los requisitos funcionales y técnicos para asegurar la
calidad del producto, de los entregabiecibidos y la integracién del producto a
través delTesting integral asi como la verificacion y validacion del disefio y
desarrollg asi como los informes de los resultados de las revisiones de Testing a la
Jefatura y a la GerendjaormalSO/IEC 90003:204 acapites 7.3.5y 7.30)

Es responsabilidad de los gerentes de proyecto, jefes de proyecto, analistas de calidadsy analista
funcionaksel cumplimiento de esta politica, la cual se implementa con los procesos estandares

de aseguramiento de calidadaecuaciones de los mismos.

Finalmente, & Alta Direccion deALl se compromete a difundir esta politica a todos los niveles
de la empresa, garantizando su comprension, aplicacion y mantenimiento; asi como establecer,
documentar y mantener el Sistema deti@esde la Calidaccomo marco de lasperaciones

comerciales.

3.4.2. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Asimismo, los objetivos de calidad a fin de que estos se cumplanitiranque se cumpla la

politica yel proceso ddesting de desarrollo de software
1 Implementarlas actividades de Testing de acuerdo a un procedimiento establecido y
ejecutarlas de acuerdo a su planificacion.

1 Verificar que el producto solicitado para la revision cumpla con los requerimientos para el

cual fue creado, y asi garantizar su funcionamiemdocaprobacioén final del cliente.
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Garantizar que los defectos detectados se analicen y se corrijan.
Documentar los resultados de las revisiones de Testing en forma consistente.

Realizar el seguimiento y control de las actividade$easting, con el fin de culminar con la

solucion del requerimiento de forma completa y en el tiempo planificado.
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Los Indicadores (Métricas) estan alineados a los objetivos de la Calidad.

POLITICA DE LA CALIDAD: EI cumplimiento rigur@o de los requisitos funcionales y técnicos para asegurar la calidad del productg

entregables recibidos y la integracion del producto a través del Testing integral asi como la verificacion y validasgiiodgeldésarrollo, as

como los informesle los resultados de las revisiones de Testing a la Jefatura y a la Gerencia (norma ISO/IEC 90003:2004 acapite6)7.3

RANGOS
RESPONSA
INDICADOR ; PERIODICI DE
OBJETIVOS FORMA DE CALCULO BLE DE LA
ES DAD , VALORACI
MEDICION
ON
1) Implementar lasctividades de <80: Malo
Testing de acuerdo a U Porcentaje (%)
procedimiento  establecido de Testiné
ejecutarlas de acuerdo a | gnyeqados " Test Realzados - Testentregados fuera de fecha v | Anual Jefe de{ >= 80 y < 90:
L - nua
planificacion. dentro de e Test Realizados : Calidad Regular
fechas

2) Realizar el
de

seguimiento

control las actividades (

establecidas

>= 90: Bueno
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Testing, con el fin de culminar cd
la solucién del requerimiento en

tiempo planifcado.

3) Verificar
solicitado

que el productt

cumpla con lo
requerimientos para el cual fi
asi

creado vy garantizar [

aprobacion final del cliente.

4) Garantizar que los defect

detectados se analicen vy

corrijan.

5) Documentar los resultados de
revisiones de Testing en forn

consistente.

Porcentaje (%]
de Testing cor|
Incidencias

encontradas

% Incidencias = (

Test con incidencias

Test Realizados

)

Mensual

Analista
Calidad

de

<80: Malo

>= 80y < 90:

Regular

>= 90: Bueno
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En este capitulo, se mostrara el organigrama del Sistema de la Calidad enmarcado en los quince
procesos de la norm@mo alcance propuesto dentro del capitulo de calidad. Seguidamente se
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realizara la matriz de trazabilidad de responsabilidades con la norma ISOOGEE2004.

3.5.1. ORGANIGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Responsable de la Alta Direccion

Gerente de
Sistemas

‘ Jefe de Calidad l |

Jefe de Proyectos ‘

_ | |

Asegurador de la

Calidad del Proceso —

Analista de Sistemas

|- Analista de Calidad -

Analista Programador

Confrolador de Ta

Producto

Calidad del 1

Programador

L} Encargado de control
documentario

Figura26. Organigrama del Sistema de Gestion de Calidad

En el siguiente acapite se realizara la trazabilidad de responsabilidades del Sistema de la Calidad

con la norma ISO/IEC

Arquitecto Integrador

Fuente: Elaboracion propia

903:2004.

Gerente de Gerente de
Gerente Comercial Administracion y RR.HH
Finanzas S
|
Jefe de Logistica
Supenvizor Servicio al Ezpecialista de Responzable de
Clignte Adguisiciones Capacitacion

Almacenero
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3.5.2. TRAZABILIDAD ORGANIGR AMA i NORMA ISO ISO/IEC 90003:2004

En este capitulo, se definird la matriz de trazabilidad de responsabilidades del Sistema de lad@aledaarmalSO/IEC 90@3:2004. Esta matriz
consta de cuatro columnda primerase enuncia a los duefios dies process, la segunda hace referencia al responsable del Sistema de la Calida

asociadola tercera columndefine la lista deesponsabilidades y/o funciones y, finalmestemostrara la norma asociada.

Adicionalmente se ha agregado las responsabiligadks losprocalimientosRUP. Modelado del Negocio, Requerimientos, Analisis, Disefio y Test,

asociados a la realizacidel producto.

Dueno del

Responsable de Procedimiento ISO/IEC

Responsabilidades

Sistema de la Calidad 90003:2004

proceso

1 Responsable de la creacién, implementacion y modificaci¢ 4.2.3  Control de  los

los registros del Sistema de Gestion de Calidad. documentos

1 Responsable de verificar la validez de la informacion y el cor

llenado del registro.
Encargado de contrg

Jefe deCalidad documentario 1 Responsable déa creacion, implementacipnactualizaciony

modificacion de losegistros. 4.2.4 Control de los registros

1 Responsable de asegurarnos que las versiones pertinentes
documentos aplicables se encuentran disponibles en los pun

uso.

Paginal75de175



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

Responsable de asegugare losdocumentos permanecen legib

y facilmente identificables.

Responsable de |

Alta Direccion

Responsable de la Al

Direccion

Responsable de establecer la politica de la calidad gbjetivos

de la calidadsean medibles y coherentes con la politica d

5.2 Enfoque al cliente

calidad.

Responsable de velar por el cumplimiento de los requisitos

5.3 Politica de la calidad

mejoracontinua del sistema de gestion de la calidad.

Responsable de promover la toma de conciencia de lositeg

del cliente en todos los niveles de la empresa.

5.4 Planificacion

Responsable de asegurgue los requisitos del cliente
determinen y se cumplecon el propésito de aumemnt la

satisfaccion del cliente

Responsable de establecer eficazmente los proceso
comuni@cién apropiados y que se efectle consideraral(

eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Responsable deroporciona un marco de referencia pa

establecer y revisar los objetivds la calidad.

Responsable de asegr que los objetivos de la cald se

5.5.3 Comunicacion interna
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establecanen las funciones y niveles pertinentedadempresa

Gerente de RR.HH,

Responsable
Capacitacion

d

Responsable de establecarvaluar eficazmente los programas|
capacitacion para determinar la competencia de persona

afectan a la calidad del producto.

Responsable de mantener oportunamente los registros apro
de la educacion, formacién, habilidades experiencia de

personal.

Responsable de promover consciencia entre el personal de

las actividadesontribuyen al logro de los objetivos de la calida

6.2 Recursos Humanos

Jefe de Calidad

Analista de Calidad

Responsable de realizar la verificacion y validacién paeguratl
gue los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requ
del disefio y desarrollo.

7.3.5 Verificacion del diseri

y desarrollo

Responsable deegistrar los resultados de la verificacion

validacion para su posterior seguimiento.

7.3.6 Validaciéon del disefio

desarrollo

Responsable de identificgr registrar los cambios Heroducto

antesde su implementacion.

7.3.7 Control de los cambig

del disefio y desarrollo

Jefe de Logistica

Especialista

Adquisiciones

el

Encargado de cumplios requisitos de compra especificados t;
como el proveedor y al producto adquirido.

7.4.1 Proceso de compras
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Especialista ef
Adquisiciones

Especialista de
Adquisiciones

/{Almacenero

Analizar que el impacto del producto adquirido en la post

realizacion del producto final.

7.4.2 Informacibn de Ia

compras

Elaborar documentos técnicos, administrativos relacionados

procesosle seleccion asignados.

Evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capa
a fin de suministrar productos de acuerdo con los requisitos

empresa.
Actualizar el registro de los resultados de las evaluaciones.

Revisar la documentaciéngsentada por los proveedores par
suscripcion de contratos de los procesos asignados.

Implementar la inspeccibn necesaria para asegurar
cumplimiento de los requisitog la informacionde compra de

productoadquirido

7.4.3 Verificacion de los

productos comprados

Jefe de Proyectos

Analista Programador

Responsable de implementar procesos para constrpnoducto

desoftware

Responsable de liberar y reproducir los componentes del sol

a través de la gestién de la configuracion.

7.5.1.2 Compilacion(build)

liberacion

Jefe de Proyectos

Analista de Sistemas

Responsable de identificar las versiones de cada elemer

7.5.3.2 Proceso de gestion
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configuracion.

Responsable de identificar la version del software reutilizadg

bibliotecas, el software compradsyministrado por el cliente.

Responsable de identificar el estatus de coosibn de log

productos de software bajo desarrointrega o instalacion.

la configuracion

Responsable de implementar procesos para rastrea

componentes del producto de software.

Supervisar la ejecucion del pladetallado del productg
cumpliendo con los lineamientos de calidad, pla
productividad, estandares entregados y seguimiento de los

del proyecto.

Dirigir y coordinar la recopilacion de requisitos esquematiza

la funcionalidad del sistema y dwitandolo.

7.5.3.3 Trazabilidad

Gerente Comercial

Supervisor Servicio @

cliente

Responsable de establecer métodos, medir y darle seguimi
la informacion relativa a la percepcion déknte con respecto i

cumplimiento de sus requisitos.

Responsablele establecer los registrde las evaluaciones de

percepcion detliente.

8.2.1 Satisfaccion del cliente
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Gestor

Aseguramiento

Control
Calidad

de

de

Asegurador

de

calidad del Proceso

F

Establecer mecanismos de seguimiento para la medicion (

procesos del sistema de gestion de la calidad.

Registrar los resultados de la medicion a fin de estableg
capacidad de los procesos para alcanzar los resu

planificados.

Establecer coecciones y acciones correctiaara asegurarse (

la conformidad del producto.

8.2.3 Seguimiento y Medicid

de los procesos

y
la

Controlador

calidad del Producto

de

oy

Establecer mecanismos de seguimiento para la medieidas
caracteristicas dgiroducto y de la verificacion que se cump

los requisitos del mismo.

8.2.4 Segimiento y medicion

del producto

Registrar las evidencias de la conformidad del seguimient

producto con los criterios de aceptacion.

Establecer mecanismos para el controlar el aseguran
aquellos productos noonformes respecto a los requisit

establecidos a fin de detectar la no conformidad realizada.

Registrar en un procedimiento documentado los controles

responsabilidadey autoridades relacionadas con el tratamig

8.3 Control del producto n

conforme
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del producto no conforme.

Gerente
Sistemas/Jefe
Proyecto

de
d

Analista de Sistemas

Jefe
Proyecto/Analista
Sistemas

de
d¢

Jefe de Proyecto:

Realiza el planeamiento detallado y organizacion del proy

(funcionalidad, entregables, actividades, recursos y costos).

Gestiona y controla el proyecto en lo relativo a la ejecucion d

Modelado del Negocio RUP

actividades programadas, costos, plazos, calidad, produdtide

los recursos, resultados de las pruebas.

Gestiona la asignacion, verifica y administra los recu

requeridos: personal, equipamiento, facilidades, etc.

Requerimientos RUP

Participa en el establecimiento de las especificaciones del pr

de Testing, métricas y vekapor el cumplimento de los proceso

Participa en las revisiones del proyecto y presentaciéon d

productos entregables, para lograr su aceptacién por par

Anélisis RUP
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Analista Programadol
Programador/Arquitecty

Integrador

Jefe de Calidad
Analista de Calidad

cliente.
Analista de Sistemas:
91 Participar activamente en el planeamiento y desarrollo

sistema, estableciendo los lineamientos de calidad y estar

requeridos, en coordinacion con el Jefe de Proyecto.

1 Manejar adecuadamente la relacién con la contraparte téci

Disefio RUP

los usuarios principales del cliente, informando oportunamer
Jefe de Ryyecto sobre los avances, problemas y administracic

los cambios.
Analista Programador/ Programador:
1 Participar en la definicién de la solucién y el disefio técnic
requerimientos de cambio y/o nuevos requerimientos del sisté¢
1 Elaborar las especifaiciones de programacion.
1 Disefiar y especificar los modulos y programas del sistema.

1 Realizar la codificacion o modificacion de los programas qu
asigne el Analista de Sistemas, cumpliendo con los estar

establecidos por el cliente.

Test RUP
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Jefe de Calidad:

Analista de Calidad:

1
1

Arquitecto Integrador:

T

Realiza el seguimiento de la preparaciéon del ambiente de pru

Responsable de la identificacion de riesgos, analisis de rig
definicion de estrategias de repuesta y seguimiento y contt
riesgos y realizar el seguimiento a la atencién dedéectbs.

Participa en la preparacion de los ambientes de pruebas.

Valida los casos de prueba, elabora los set de pruebas y ejeq

pruebas establecidas en la planificacion.

Elabora las constancias de pruebas o evidencia de tesle
requerimiento y/o consolida los entregables de cierre dé
pruebas del requerimiento y el apoyo en la identificacion, ané
definicion de estrategias de respuesta y seguimiento y cont
los riesgos.

Responde sobre lasquietudes relacionadas con la seleccior

herramientas y ambientes de desarrollo.
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1 Se asegura que todos los involucrados estén utilizando la so

elaborada y la estén utilizando bien.

1 Gerencia las estrategias de identificacion y mitigacion de

riesgos asociados con la arquitectura.

1 Conoce cuales cualidades sistémicas, deben alcanzarse y

medida.

Tabla30. Trazabilidad organigraniaNorma ISO/IEC 90003:2004

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

A continuacién se mostrara el mapa de procesos del sistema de gestion de lacoalidad
interaccion de los procesbaciendo referencia a la norma ISO 9001:2000 a través de los cuatro
procesos basicos: Respahgidad de la Direccién, Gestion de los Recursos, Realizacion del

Producto y Medicion, Analisis y Mejora.

Seguidamente, se mostrara el mapa de procesos asotiagacesos de la norma referentes al
alcance del grupo y el procede RUPA T éngotcomo el proceso de la realizacién del producto

gue se requiere certificar.

Asimismo, se mostrara la matriz de trazabilidad de los procedimientos de la ISO/IEC
90003:2004y el pocesode Sistema de Gestidon de la Calidgdla descripcion dedichos
procesa. Finalmente, se detallara la especificacion, a través de una ficha de procesos, y el
diagrama BPMN del procesBUP: Testing y el procesde la ISO/IEC 90003:2004 7.3.6
Validacion del Disefio y Desarrollo
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Figura27. Enfoque Mapa de Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
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Figura28. Mapa de Procesos del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3. TRAZABILIDAD MAPA DE PROCESOS - NORMA ISO ISO/IEC 90003:2004

Procedimiento ISO/IEC 9(003:2004

4.

gestién

Sistema d¢
de |Ig
calidad

4.2 Requisitos df

4.2.3 Control

documentos

de los

Proceso Sistema de

Gestion de la Calidad

(*ver diagrama)

Control de log

documentos

Descripcion de los Procesos

ALI

Documentos para definir la aprobacion de los docume

controla los documentos a través d&bntrol de

en cuanto a su adecuacion antes de su emision, la re
y actualizacion de los documentos cuando sea neces

éstos sean modificados y su aprobaci

De igual formase identifican los cambios y el estado df
revision y version vigente de los documentos y
versiones pertinentes de los documentos aplice

cuandose encuentran disponibles en los puntos de usi

la documentaci6

4.2.4 Control

registros

de los

Control de los registros

Los registros que la empresa establece para proporc
evidencia de la conformidad con los requisitos asi ¢

de la operacioén eficaz del sistema son controlados.

Asimismo, la empresa ha establecido el procedimientt
Control de Registros para definir los controles necesg
para la identificacion, el almacenamiento, la proteccid
recuperacion, la retencion y la disposicion de

registros.

Es decir, bs registros permanecen legibles, identifica

y son recuperables.

5.2

cliente

Enfoque a

ISO/IEC 9001:2000

5.2 Enfoque al cliente

Enfoque al cliente

ALl establecalentro de sus procesas enfoqueotal al
cliente en el cumplimiento de los requisitles estecon el
proposito de aunmgar la satisfaccioy una relacién coy

el cliente.

5.
Responsabilidad

de la direccion

5.3 Politica de ¢
calidad

ISO/IEC 9001:2000

5.3

calidad

Politica de I¢

Politica de la calidad

La alta direccidrde la empresaanifiesta su politica d
la calidad orientada al proposito de ¢aganizacion
mediante un compromiso Ildecumplimiento de los
requisitos y mejor&ontinuadel sistema de gestién de

calidad.

De igual formase proporciona un marco de refereni
para establecer y revisar los objetivos de la calida
cual escomunica® y entendidadentro de la organizaci@
y revisada para su continua adecuacion y seguimient(
politica de la calidad se establece en el acapite

Politica de la calidad y objetivos de la calidad.

5.4 Planificacion

5.4 Planificacion

Planificacion

La alta direccion determina los objetivos de la cali

para cumplir los requisitos para el producyo se
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establecen en las funciones y niveles pertinentes den|

la empresa

Asimismq estos objetivos de la calidasbn medibles vy
coherentes con la gita de la calidad con el fin ¢
cumplir los requisitos y mantener la integridad del sist
de gestion de la calidad cuando se planifical

implementan cambios en éste.

55
Responsabilidad,
autoridad Y|

comunicacion

5.5.3

interna

Comunicacior

Responabilidad y

comunicacion interna

La alta direccion determina las responsabilidade
autoridades geles comunica adecuadamente dentro d
organizacion.  Asimismo, ladireccién establece Ig
procesos de comunicacion apropiados dentro d
organizacion la efectividad de la misma y que es®a
efectle considerando la eficacia del sistema de gestid

la calidad.

6. Gestion de lo¢

Recursos

6.2

Humanos

Recursog

6.2.2

toma de conciencia

Competencig

formacion

Competencia )

formacion

ALl determinalas competencias necesarias de todd
personal, particularmente del personal cuyo trabajo ir
en la calidad del producto, empleando para ello formg
a través de capacitaciones periddicas, evaluand
eficacia de las acciones tomadas (educacion, foéma

habilidades yexperiencia)

Asimismo, seaseguraique elpersonal sea consciente
la pertinencia e importancia des actividades y de con|
contribuyen al logro de los objetivos de la calidBe.
igual forma,estas capacitaciones se mantiene regiss
a fin de poder gestionarse y hacer el seguimi

oportuno.

7 Realizacion

del producto

7.3.5 Verificacion del

disefio y desarrollo

Verificacion del disefq

y desarrollo

La empresa realizka verificacionparaasegurarque los
resultados del disefio y desarrollo cumplen los requi
de loselementos de entrada del disefio y desarrmé(
acuerdo con lo planificado.

Asimismo, los resultados de estas verificaciones
mantienen registrados a fin de darle seguimiento y

cualquie accion que sea necesaria.

7.3

desarrollo

Disefio

7.3.6 Validacion

disefio y desarrollo

de

Validacién del disefio \

desarrollo

La empresa realiza la validacion del disefio y desar
para asegurar que el producto resultante sea cap
satisfacer losequisitos para saplicaciono uso previsto
cuando sea conocido de acuerdo con lo planificado.
ello, siempre que sea factible, la validacion d
completarse antes de la entrega o implementacior

producto.

Asimismo, los resultados de estas validaciones, al |
gue las verificaciones, se mantienen registrados a fi
darle seguimiento y de cualquier accién que

necesaria.

7.3.7 Control de lof

Control de los cambio

La empresaevisa, verificay valida apmuebay mantiene
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cambios del disefio

desarrollo

del disefio y desarrollo

registros de los diversos cambios del disefio y desar
antesde su implementacioistarevision de los cambio
del disefio y desarrollo debe incluir é&valuacion de

efecto de los cambios ehproducto yantregado.

Finalmente, 8 mantienemegistros de los resultados de
revision de los cambioslel disefio y desarrolly de
cualquieraccién que sea necesadafin de poder darlg

seguimiento.

7.4 Compras

7.4.1 Proceso d

compras

Proceso de Compras
Contratacion de

Servicios

ALl asegura que los productos y/o servicios adquir
cumplen los requisitos de compra especificados y cug
con las condiciones que preservan la seguridad y sal
sus colaboradores. Estan establecidos el tipo y el (
del
servicios adquiridos. Asimismda empresaevalla y

control aplicado a proveecks, productos Vi
selecciona a los proveedores en funcidén de su capa
para suministrar productos y/o servicios de acuerdo

los requisitos.

El Area de Administracion y finanzas establece

criterios y exigencias para la seleccién, evaluacion Y
evaluacion para la evaluacion de proveedores y mar
los registros de los resultados de las evaluaciones
cualquier accion necesaria que se derive de las mism

acuerdo a la lista maestraamntrol de registros.

7.4.2 Informacién de la

compras

Informacion de lag

Adquisiciones

La informacion de las compras generada por el Are
Administraciéon y Finanzas describe el productg
adquirir, incluyendo, cuando sea apropiado los requi
para la aprobacién del producto y/o servicio a adqt
procedimientos, procesos y equipass fequisitos para |
calificacién del personal y los requisitos del sisteme
gestién de la calidad y exigencias de seguridad y s
ocupacional y otros equipos relacionados con la segu

y emergencias.

Asimismo, el areaadministrativa asegura la eduacion
de los requisitos de compra especificados ante

comunicarlos a los proveedores.

7.4.3 Verificaciéon deg

los productog

Verificacion de lag

Adquisiciones

ALl establece e implementa la inspecciébn u 0
actividades necesarias para asegurar que los product
servicios comprados cumplen los requisitos de cor|

especificados segun la recepcién de compras.

Asimismo, cuando la empresa o su cliente quitesar a

comprados cabo la verificacion en las instalaciones del proveedd
empresa establece en la informacion de compra
disposiciones para la verificacion pretendida y el mé
para la liberacién del producto y/o servicio.

7.5.1.2 Compilaciory Compilacion y| La empresa estableqgocesos para construir, liberar
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7.5 Produccion
prestacion de

servicio

(build) y liberacion

liberacion

repralucir los elementos de software para ello hace
del proceso dela gestion de la configuraciompara
identificar los elementos del software que constituy
cada liberacionla identificacion de los tipode liberacion
y los criterios y orientacion para las decisiones, |
determinarla incorporacion decorrecciones temporalg

localizadas

7.5.3.2

gestién

Proceso d
de

configuracién

la

Proceso de gestion de

configuracion

Para la empresa el alcance de la gestion di
configuracion incluye la planificacion del proceso,
actividades, responsabilidades y lasrramientas po
adquirir. Asi como el nombre y las vierses de cad;
elemento de configuracion y cuando van a estar
control de configuracién y las versiones de cada elen
del software que en su conjunto constituyen una vel
especifica de un producto. Finalmente, se identific
estatus de construén de los productos de software b
instalacion,

desarrollo, entrega o para ambien

individuales o multiples, segun el caso.

7.5.3.3 Trazabilidad

Trazabilidad

La empresa durante el ciclo de vida del producto, ras
los componentes del producto deftwarede acuerdo col
los requisitos del contrato o del mercado, desdg
capacidad de hacer ursolicitud de cambio en un
liberacion especifica, hasta el registro del destino y us

cadavariante del producto.

8. Medicion,

analisis y mejora

8.2.1 Satisfaccion de

cliente

Satisfaccion del cliente

ALl determina el seguimiento de la informacid@specto
a la percepcion del cliente con respecto al cumplimi
de sus requisitos por parte de la empresa. Para e
recole

debe estblecer métodos que permitan

informacion de la medicion y seguimiento de

retroalimentacion sobre la satisfaccion del cliente

forma continua o periddica.

8.2 Seguimiento

medicion

8.2.2 Auditoria interna

Auditoria interna

La empresa lleva a cab@uditorias internas pare
determinar que el sistema de gestion de la calidac
conforme con lo planificado y con los requisitos
sistema de gestion de la calidad establecidos pq

empresa

Asimismo se planificas mediante un programa ds
auditorias tomando en ansideracion el estado,

importancia de los procesos a auditar, los criterios
auditoria y el alcance de la misnknalmente se registrg
el procedimiento documentado, las responsabilidad
requisitos para la planificacion y la realizacion
audibrias, para informar de los resultados posterigri

poder darle seguimiento

8.2.4 Seguimiento
medicion del producto

Seguimiento y medicié

del producto

ALI midey realiza seguimiento de las caracteristicas

producto para verificar que se cumplen los requisitias
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evidencia de la conformidad con los criterios

aceptacion.

Asimismo, se registranios responsables que autorizan
liberacion del producto. Filraente, la liberacion de
producto y la prestacion del servicio ree realizan
siempre y cuandose realice satisfactoriamente |

planificado.

8.3 Control del
producto no
conforme

8.3 del

producto no conforme

Control

Control de Producto N

Conformes

La enpresaa través del control del producse asegur:
gue el producto que no sea conforme con los requisit
identifiquey secontroke para prevenir su uso o entrega

intencional.

De igual formalos controles, las responsabilidades
autoridades relagshadas con el tratamiento del produ
no conforme estan definidos en un procedimig

documentadeomo evidencia.

8.4 Analisis de

datos

8.4 Andlisis de datos

Andlisis de Datos

La empresa determina recopyfaanalizalos datos par:
demostrar la eficacia del sistema de gestién de la ca
y evalladéndese puede realizarla mejora continua (

sistema de gestion de la calidad.

Para ello, se debe incluir los datos generados

resultado del seguimiento y medicion,skisfaccion de
cliente, la conformidad con los requisitos del produet®
caracteristicas de los procesos y de los prody
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acci

preventivas.

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion Correctiva

8.5 Mejora

8.5.3 Accidn Preventive

Mejora Continua/
Acciones Correctivas/

Preventivas/

La empresa realiza continuamente la eficacia del sis
de gestion de la calidad mediante el uso de la politiq
la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados d
auditorias, el analisis de datos, las acciamsectivas y
preventivas y la revision por la direccion mediantg
establecimiento de un proceso de mejdos ellog

procesos anteriormente descritos.

Tabla31. Trazabilidad mapa de procesddorma ISO/IEC 90003:2004

Fuente: Elaboracion prapi
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3.6.4.1. DIAGRAMA BPMN PROCESO RUP TESTING

Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities
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: P , : : I — :
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.............. Requerimiento
. A:U PR”EI | ALIPR.7.7.2 Documentos Prucba Documento de Pase  Registro de de Testing
rocedimiento Contro de estind b : G - S ) Incidencias
de Documentos y Componentes @ estandares y buenas Reg.lstro.de Sets de datos Registro de Componentes Entregable de
) practicas de Incidencias Incidendias i
Fuentes Testing Conforme o .. de Pruebas Conforme Reauerimiente

Figura29. Diagrama BPMN proceso RUPTesting

Fuente: Elaboraciépropia

Paginal93de 193



QO uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

3.6.4.2. FICHA DE PROCESO TESTING

NOMBRE PROCESO
TESTING
RUP
LIDER DEL ,
Jefe de Calidad
PROCESO
1 Planificar las actividades de Testing de acuerdo a un procedir]
establecidy ejecutarlas de acuerdo a su planificacion.
1 Verificar que el producto solicitado para la revision cumpla co
requerimientos para el cual fue creado, y asi garantiza
OBJETIVO _ _ o _
funcionamiento o la aprobacion final del cliente.
1 Garantizar que los defectos detalos se analicen y corrijan.
1 Documentar los resultados de las revisiones de Testing en
consistente.
ALCANCE
EMPIEZA Recibir el Requerimiento de Testing
Actividades Importantes:
Asignar la atencién del Requerimiento de Testing
Realizar laestimacion del Requerimiento de Testing
Planificar la ejecucion del Requerimiento de Testing
INCLUYE

Identificar y describir los Casos de Prueba
Preparar los ambientes para las Pruebas
Realizar la revisiéon del cédigo fuente

Realizar las Pruebas Funcionales
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Presentacion de la conformidad del Cierre de Requerimiento de T
TERMINA _
aprobado el Jefe de Calidad

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

ALI PR.7.7.1 Procedimiento Control de Documentos y Fuentes Testing
ALI PR.7.7.2 Documentos destadndares y buenas préacticas de Programacion
ALI PR.7.7.3 Documento Soporte para la Estimacion de Esfuerzo y Tiempo

ALI PR.7.7.4 Set de datos de pruebas

SUBPROCESOS LIDER SUBPROCESO AREA

No Aplica
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS SIS RIS MEGHRSOS SALIDAS CLIENTES
ES
o ) N o | Jefe de Requerimiento di{ Jefe de
Contraparte Requerimiento de Testing | Verificar el Requerimiento de Testir _ o
Proyecto Testing recibida Proyecto
o _ o _ Jefe deg Mensaje de solicitud ¢
Jefede Proyectg Requerimiento de Testing | Solicitar documentacion faltante - Contraparte
Proyecto documentacion faltante
o _ Asignar atencion al Requerimiento| Jefe d¢ Reqierimiento de _
Jefe de Proyect{ Requerimiento de Testing _ _ _ Jefe de Calidag
Testing Proyecto Testing asignada
Requerimiento de Testing Esfuerzo de
Requerimiento d
Jefe de Jefe de
Jefe de Proyecyy ALl PR.7.7.3  Document| Reglizar estimacion y/o revision :
- 2 Calidad Testing Proyecto
Soporte para la Estimacion
Esfuerzo y Tiempo Plan dePruebas
Requerimiento de Testing - _ | Esfuerzo de
Jefe de Calidad Verificar estimacion de Jefe de R o dl Jefe de Calid
efe de Calida . equerimiento efe de Calidad
Esfuerzo del Requerimiento | paquerimiento de Testing Proyecto a

Testing

Testing verificado
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o Solicitar validacion de la estimaci( Esfuerzo de

Esfuerzo del Requerimiento o Jefe de o
Jefe de Proyect: ' del Esfuerzo del Requerimiento Requerimiento d{ Contraparte

Testing . Proyecto . ]

Testing Testing Validado
o ) o L _ Jefe de Solicitud de _
Contraparte Requerimiento de Testing | Solicitar planificaciorde Testing o | Jefe deCalidad
Proyecto Planificacion de Testing

Solicitud de Planificacion d N _ y . Jefe de Plan de Pruebas Analista de
Jefe de Proyect _ Planificar la ejecucion del Testing . .

Testing Calidad Cronograma Sistemas

Modelo de Casos de Uso

. Sistema Identificar y describir los Casos |Analista  dg Analista de

Jefe de Calidad _ Casos de Prueba .

Modelo de Andlisis, Model Prueba Sistemas Sistemas

de Disefio, Plan de Pruebas

Casos de Prueba
Analista de Validar los C de Prueb Analista  dg Casos de Pruelf Analista de

, o alidar los Casos de Prueba

Sistemas Registro de Requerimient Sistemas validados Sistemas

del Software
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Casos de Prueba

Analista de Elaborar y/o validar los sets de da Analista  de Set de datos d b Analista de
. _ et de datos de prueba
Sistemas ALl PR.7.7.4 Set de datos {qe pryebas Sistemas Calidad
pruebas
Analista de _ Analista  de ~ | Analista de
_ Plan de Pruebas Revisar Plan de Pruebas _ Plan de Pruebas revisa)
Sistemas Calidad Calidad
Componentes Conforme
Ambiente disponible
Analista de Documento de Pase 5 bientes de Prueb Analista  de Analista de
_ reparar ambientes de Pruebas _ - _
Calidad Calidad Software instalado | cajigad
ALl PR.7.7.1 Procedimient componentes copiados
Control de Documentos
Componentes Componente(s)
Analista de Analista  df oy Analista de
_ ALl PR7.7.2 D t Revisarcodigo fuente _ revisado(s) _
Calidad -[.£.2 Documentos ¢ Calidad Calidad
estandares y buenas practicg Registro de Incidencias
Analista de Componente(s) revisado(s) Enviar observaciones en el cod|Analista  dg _ _ _
) _ Registro ddncidencias | Contraparte
Calidad fuente Calidad

Registro de Incidencias
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Casos de Prueba

Casos de Pruel
Analista de Analista  d€ g; Analista de
_ Set de datos de prueba Realizar pruebas funcionales . ejecutados _
Calidad Calidad Calidad
Documento de Analisis Registro de Incidencias
Analista de Enviar observaciones prueli Analista  de Casos de Pruel
) Casos dérueba observados ) _ Contraparte
Calidad funcionales Calidad observados
c de Prueb Casos de Pruel
Analista dg ~as0s de Frueba Analista  d€ g; Analista de
_ Realizar pruebas no funcionales . ejecutados _
Calidad Set de datos de prueba Calidad | _ _ Calidad
Registro de Incidencias
Analista de Enviar observaciones pruebas |Analista  de Casos de Pruel
_ Casos de Prueba observado _ . Contraparte
Calidad funcionales Calidad observados
Analista de DOCUMento de Pase _ Analista  dgDocumento de PagAnalista de
) Revisar Documento de Pase _ _ ) ) )
Calidad Componente€onforme Calidad revisado, Incidencias |Calidad
Analista de Documento de Pase Enviar observaciones documento|Analista  de _ _ )
) _ Registro ddncidencias | Contraparte
Calidad pase Calidad

Registro de Incidencias
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Analista de o _ ~_ |Analista  dgCorreo con entregab
_ Entregable del Requerimient| Enviar entregable del Requerimien{ o Contraparte
Calidad Calidad del requerimiento
o Levantar observacionesntregabl¢ Analista  de Entregable de Analista de
Contraparte Entregable del Requerimient o _ o _
del requerimiento Calidad Requerimiento Calidad
Analista de o _ o Analista  dg Requerimiento d{ Analista de
_ Requerimiento de Testing | Cerrar Requerimiento . . _
Calidad Calidad Testing cerrado Calidad
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PROCEDIMIENTOS

ALI PR.7.7.PProcedimiento Control de Documentos y Fuentes Testing

ALI PR.7.7.Documentos de estandares y buenas practicas de Programacion

ALl PR.7.7.3ocumento Soporte paralizstimacion de Esfuerzo y Tiempo

ALI PR.7.7.4 Set de datos de pruebas

REGISTROS

Requerimiento de Testing

Solicitud de Planificacién de Testing

Esfuerzo del Requerimiento de Testing

Cronograma

Plan de Pruebas

Modelo de Casos de Uso de Sistema

Modelode Anélisis

Modelo de Disefo

© ®© N o g &) W N E

Casos de Prueba

10.Sets de Datos de Prueba

11.Documento de Pase

12.Componentes

13.Registro de Incidencias

14.Entregable del Requerimiento

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS
Jefe de Proyecto Servidor de Aplicaciones para Pruebas
Jefede Calidad Servidor de Base de Datos para Pruebas
Analista de SistemasAnalista de Calidad Central Telefonica
INDICADORES FORMA DE CALCULO PEF;'EEICI RES';(;'\‘LiAB'-E
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MEDICION
Porcentaje di
Testingntregados - (TestRealazadﬂs—Testentregadosfu.emdefecha) v | Anua Jefe de Calida
dentro de fecha Test Realizados del Software
establecidas
Porcentaje di
Testing cor o Test con incidencias Analista de

_ _ %Inadenaas:( ) - )“ Mensual _

Incidencias Test Realizados Calidad
encontradas

Tabla32. Ficha de proceso Testing

Fuente: Elaboracion

propia
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3.6.5. PROCESO ISO/IEC 90003:2004 7.3.6 VALIDACION

3.6.5.1. DIAGRAMA BPMN 7.3.6 VALIDACION

Cliente
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H Mud.eljus de . . l . . .
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s A : - :
& : . T :
= : RS V2 . |
[ . . [ .
& : . 1 :
1 : | I
’ Registro de Pruebas D'ocumentus de
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Figura30. Diagrama BPMN 7.3.6 Validacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.5.2. FICHA DE PROCESO 7.3.6 VALIDACION DEL DISENO Y DESARROLLO

NOMBRE PROCESO L oL
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

ISO/IEC 90003:2004

LIDER DEL ,
Jefe de Calidad

PROCESO
El propésito de la validacion es identificar que el requisito esté pre
enel producto, para ello se realiza la validacion del disefio y desg
de acuerdo con lo planificado para asegurar que el aplicativo res

OBJETIVO es capaz de satisfacer los raifos para la funcion que ha si
especificada o uso previsto acordado con el cliente. La validacion
completa a la entrega o implementacion del aplicativo en su ento
produccion.

ALCANCE

EMPIEZA Recibir el Requerimiento derueba

Actividades Importantes:

Elaborar plan de pruebas

Identificar y describir lo Casos de Prueba
Realizar pruebas unitarias

INCLUYE Preparar ambientes de Prueba

Ejecutar pruebas de integracion

Realizar pruebade sistema

Iniciar pruebas de aceptacion del Cliente

Registrar checklist de cumplimiento

© © N o ok~ wDdRE

Registrar aceptacion del cliente
10.Registrar aprobacion para salida a Produccion

Presentacion de la conformidad kde aceptacion del producto por parte
TERMINA lient
cliente

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO
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ALI PR.7.7.1 Procedimiento Control de Documentos y Fuentes Testing

ALI PR.7.7.2 Documentos de estandares y buenas practicas de Programacion

ALI PR.7.7.4 Set de datos de pruebas

SUBPROCESOS

LIDER SUBPROCESO

AREA

No Aplica
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ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS SIS RISS NGRSO SALIDAS CLIENTES
ES
_ Requerimiento de pruel o _ Requerimiento d{ Jefe de
Cliente o Solicitar Inicio de Pruebas Cliente o
solicitada prueba recibida Proyecto
Requerimiento de Pruek
o Jefe de
Documento de Analisis ¢ _ _
Jefede Proyectq o _ Elaborar Plan de Pruebas Calidad de Plan de Pruebas Jefe de Calidag
Requerimiento, Plantilla o0
Software
Plan de Pruebas
Modelo de Casos de Uso
_ Sistema Identificar y describir los Casos |Analista  dg Analista de
Jefe de Calidad ) Casos de Prueba _
Modelo de Andlisis, Modelo Prueba Sistemas Sistemas
de Disefio, Plan de Pruebas
Analista de Analista  dg Casos de Pruelf Analista de
_ Casos de Prueba Validar los Casos de Prueba ) ) _
Sistemas Sistemas validados Sistemas
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Analista de Elaborar y/o validar los sets de da Analista  de Analista de
_ Casos de Prueba ) Set de datos de prueba
Sistemas de pruebas Sistemas Calidad
Analista de . Analista  de ~ | Analista de
_ Plan de Pruebas Revisar Plan de Pruebas _ Plan de Pruebas revisa,

Sistemas Calidad Calidad

Analista de _ o Analista  deg o Analista de
_ Set de datos de prueba Realizar Pruebas Unitarias . Pruebas Unitarias _

Calidad Calidad Calidad

Analista da Componentes Conforme | Analista  de Ambiente disponible Analista de
_ Preparammbientes de Pruebas _ _

Calidad Documento de Pase Calidad Software instalado Calidad

Analista de _ y Analista  dg Registro de Pruebas |Analista de
_ Documento de Pase Ejecutar Pruebas de Integracion . y _

Calidad Calidad Integracion Calidad

Analista de| Documento de  Andlis _ _ Analista  deg Registro de las Prueb| Analista de
) ) Realizar Pruebas Funcionales _ ) )

Calidad Funcional Calidad Funcionales Calidad

_ Lista maestra d _ _ _

Analista de o _ _ . . |Analista  dg Checklist de Analista de
) requerimientos,Plan d Elaborar cuestionario de calificaciol o _

Calidad Sistemas cumplimiento Sistemas

Pruebas
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Analista de _ o Iniciar pruebas de aceptacion (Jefe de Notificacién de pruebg Jefe de
_ Checklist de cumplimiento _ o
Sistemas Cliente Proyecto de calificacion Proyecto
. . . . ' Analista  de . ' ~ |Analista de
Cliente Lista deobservaciones Levantar Observaciones del Clientg Registro de Incidencias
Calidad Calidad
_ o _ _ o Analista  dg Registro de Analista de
Jefe de Proyect( Checklist de cumplimiento | Registrar Checklist de cumplimient{ , .
Sistemas Conformidad Sistenas
_ - y _ Checklist de
Analista de _ ) Notificar aprobacion para salida|Jefe de o Jefe de
_ Registro de Conformidad . cumplimiento
Sistemas Produccion Proyecto Proyecto

actualizado
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PROCEDIMIENTOS

ALI PR.7.7.1Procedimiento Control de Documentos y Fuentes Testing

ALI PR.7.7.2Documentos de estandares y buenas practicas de Programacion

ALI PR.7.7.4 Set de datos de pruebas

REGISTROS

Requerimiento de Prueba

Solicitud de Planificacion de Prueba

Plan de Pruebas

Checklist de cumplimiento de las caracteristicas de la aplicacion desarrollada

Registro de Pruebas unitarias

Registro de Pruebas de Integracion

Casos de Prueba

Sets de Datos de Prueba

© ® N o g A w NP

Documento de Pase

10.Registro de Incidencias

11.Registro de las Pruebas de Calificacion o Aceptacion

12.Reqgistro de conformidad del Cliente

13.Registro de Pruebas de Integracién

14.Registro de Pruebas de Sistema

15.Registro de Pruebas de Aceptacion

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FiSICOS
Jefe de Proyecto Servidorde Aplicaciones para Pruebas
Jefe de Calidad Servidor de Base de Datos para Pruebas
Analista de Sistemas Central Telefonica
Analista de Calidad
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Tabla33. Ficha de proceso 7.3.6 validacion del disefio y desarrollo

FuenteElaboracion propia

3.7. LA MEJORA LA CORRECION Y LA PREVENCION

En este capitulo se detallaran las definiciones de las no conformidades, las acciones correctivas,
accionesgreventivas de acuerdo a la nort8® 9000:2005 y la importancia de su aplicaciéon en
el desarrollo de software tomando como referenciantama ISO/IEC 90003: 2004.

Seguidamente, se enunciara algunas aplicaciones y su uso en el desarrollo de software.

3.7.1. NO CONFORMIDADES

De acuerdo con laormalSO 9000:2005 Sistemas de gestidon de la calidaBundamentos y
vocabulario, una no conformidad es el incumplimiento deraquisito. Ante ello se debe
asegurar la solucion de las no conformidades e informar los problemas de cédidpedencia,
por ellose plantea los siguientes mecanismos de control

1 Reporte de acciones correctivas.

1 Reporte de evaluacion.

1 Informe de calidad (tendencias, causas deardormidad).

De igual forma se proponen los siguientes pasos para asegurar la soluciébn de las no

conformidades:
1. Resolver laso-conformidadeslentrode losproyecte:

- Resolver lano-conformidad
- Cambiar el proceso, estandar o procedimiento infringido
- Autorizar lano-conformidad

2. Documentar laso-conformidadegsuando no pueden resolverse deditos proyecta.
3. Escalar laso-conformidadesuando no pueden resolverse denttos proyecte.

4. Analizar laso-conformidadegara ver si hay patrones en los problemas de calidad.
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5. Asegurarse que a las partes afectadas e involucradas se les informe de los resultados de la
evaluaciones oponmiamente.

6. Revisar peridodicamente las-conformidadeso resueltas con el gerente designado.

7. Hacer seguimiento a las-conformidade$asta questassean resueltas.

En resumense debedma acciones para eliminar @ conformidad detectada que stas sean
apropiadas a los efectos, realegotencialesie la misma. Asimismocuando se detecta una no

conformidad, esta no sea utilizada hasta realizar las correcciones pertinentes.

Ante ello se mantiene registros de la naturaleza de las no confdewiglade cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan olitasidorrecciones que

se hagan deberan ser sometidas a una nueva verificacion para demostrar su conformidad con lo:
requisitos y se mantiene registros dedéuraleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

3.7.2. ACCIONES CORRECTIVAS

De acuerdo con laormalSO 9000:2005 Sistemas de gestién de la calidaBundamentos y
vocabulario,una accién correctiva e$a accién tomada para eliminar la causa de uma
conformidaddetectada u otra situacién no deseable. La accion correctiva se toma para prevenir
gue algo vuelva a producirse, mientras quaceion preventivae toma para prevemjue algo

suceda.

Asimismo en la norma ISO/IEC 90003: 200&uia de Aplicacion de la ISO 9001 al software de
computadorasen el acapite 8.5.2 menciona que la organizacion debe tomar acciones para
eliminar la causa de no conformidades con objetpreeenir que vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. En cuando :

desarrollo de software la accion correctsgapuede hacer uso de la gestion de la configuracion
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para manejar losamnbios y que la alta direccién deberia revisamatasones de correccion que
involucran cambios en los procesos del ciclo de vida del software.

Por ello, es importante tomar acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el
objetivo de pevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos

de las no conformidades encontradas. Se ha establecido los siguientes criterios:

1 Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).
1 Determinar las causale las no conformidades.

1 Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades nc

vuelvan a ocurrir.
1 Determinar e implementar las acciones necesarias.
1 Registrar los resultados de las acciones tomadas.

1 Revisar la eficacia das acciones correctivas tomadas.

3.7.3. ACCIONES PREVENTIVAS

De acuerdo con laormalSO 9000:2005 Sistemas de gestién de la calidaBundamentos y
vocabulario, unaaccién preventivaes la accion tomada para eliminar la causa de nma
conformidad ptencialu otra situacion potencial no deseable. La accion preventiva se toma para
prevenir que algo suceda, mientras quadaidn correctivae toma para prevenir gue vuelva a

producirse.

Asimismo en la norma ISO/IEC 90003: 200@uia de Aplicacion de la 1IS@001 al software de
computadora®n el acapite 8.5.3 menciona que la organizacion debe determinar acciones para
eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a los efectomsd@roblemas potenciales. En cuando al
desarrollo de software la accién la valoracion de procesos puede ser Util en la recoleccion de

datos para prever los problemas.
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Por ello, se debe determinar acciones para eliminar la causa de no conformidadealgmtenc
para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales y se ha establecido los siguientes criterios:

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

Evaluar la necesidad de actuargpprevenir la ocurrencia de no conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

= = =2 =4 =2

Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Ante ello el objetivo es investigar, analizar e iepentar controles para asegurar que se tomen
acciones preventivas en forma oportuna frente a cualquier no conformidad potencial (para
prevenir que vuelvan a ocurrir, prevenir su ocurrencia o mejoras en el servicio). Ante ello, se

pueden presentar los sigates tipos de acciones preventivas:

3.7.3.1. CAPACITACION

Mejorar el uso de metodologias, estandares, planes, procedimientosy otros que permitirdn
minimizar ocurrencias como: captura de informacion para la elaboracién de los documentos que

son utilizados en:

1 Mantenimiento y Desarrollo, con lo cual obtendremos; definiciones funcionales y de sistemas

adecuados.

1 Comunicar buenas practicas y lecciones aprendidas dasalrollo ymantenimientode
software, sto se realizara en las reuniones semanales de lo®gquguando la situacion lo
amerite con la finalidad de uniformizar criterios, mejorar el nivel de conocimiento del

personal.
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Mantener actualizado en Plan de Capacitagara que las necesidades detectadas sean
planificadas segun la prioridad que se Iy y se dicte lacapacitacion al personal

involucrado.

Mantener una relacion muy estrecha con la Gerencia de RR&iH las necesidades del
personal actual o nuevo cumplir con los perfiles necesarios para los puestos del presente

servicio.

3.7.3.2. DOCUMENTACION

l

Mantener actualizada la documentacion del repositorio para que sea revisado y se reutilice lo
necesario en alesarrollo ymantenimiento de losistemas, para mantener un estandar en el

servicio.

Compromiso del personal para colaborar cdorinacién relevante que se disponga, para

gue sea almacenado en el repositorio y difundido a todo el personal del servicio.

Mantener actualizada la bitdcora kdecionesaprendidas a fin de ser difundido a todo el

personal

Mantener actualizado ekgisto deincidencias el cual debera ser difido entre todo el

personal de @antenimiento o entre todos los integrantes derogectos.

3.7.3.3. GESTION

T

Reforzar a los lideres de cada equipo para que se mantengan actualizados en temas comc
gestion deproyectos y lasherramientas que les brinden soporte. Estas charlas pueden ser
dictadas por el personal de que esta debidamente capacitado o por personal externo.

Mantener actualizada la informacion del personal en temas como: formacion, competencias,
habilidades y expesncia del personal del servicio, asi como personal potencial para el

servicio.

Pagina214de214



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

3.7.3.4. SUGERENCIAS

1 Propiciar que elequipo de los proyectos brinde susgerencias, las cuales permitiran

anticipasea los incidentes queepuedan pesentar.

FORMATO SOLICITUD DE ACCIONES PREVENTIVAS

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: U PREVENTIVO U
Nombre: Area: Firma Fecha: [/ /
RESPONSABLE:

DISPOSICION INMEDIATAResponsable Fecha

CAUSA:

Investigacion de las Causas:

Causa Raiz:
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PLAN DE ACCION PREVENTIVO Responsable FecH

Implementacion

Fecha Limite: Firma / Fecha:

Fecha Limite

SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION:

Firma / Fecha:

EFECTIVIDAD DE LA ACCION PREVENTIVA o MEJORA

Causa Rai: S NO
Eliminada;: |

Firma / Fecha : Firma / Fecha (RESPONS
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3.7.4. OPORTUNIDAD DE MEJORA

Un sistema de gestion de calidad estableces mecanismos y procesos con los cuales los directore
de los negocios empresariales puede contar con evaluaciones periédicas de procesos, informes d
cumplimiento de objetivos entre otros instrumentos que permithparean procesos de toma de

decisiones basada en hechos, conocer el comportamiento de la organizacién para tomar accione:
para mejorar el desempefio. El sistema de gestion de calidad puede convertirse en un instrumentc

muy Gtil para lograr el cumplimientte los objetivos de la organizacion.

3.8. PUNTOS ADICIONALES

ISO/IEC 9126

La norma ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluaciéon de la calidad del software. El
estandar esta dividido en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas extinizess
internas y calidad en las métricas de uso y expendido. El modelo de calidad establecido en la
primera parte del estandar, ISO 91R6clasifica la calidad del software en un conjunto

estructurado de caracteristicas de la siguiente manera:

1 Funcionaidad: Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto
de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que satisfacen las

necesidades implicitas o explicitas.

1 Fiabilidad: Un conjunto de atributos relaciai@s con la capacidad del software de mantener

su nivel de prestacién bajo condiciones establecidas durante un periodo establecido.

1 Usabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y

en la valoracion individual de tako, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

1 Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de desempefio

del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.

1 Mantenibilidad : Conjuntode atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar o

corregir errores en un sistema software.

1 Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema software

para ser transferido desde una plataforma a otra.

Pagina217de217



QO uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

NORMA ISO 19011

La nueva norma ISO 19011 proporciona una guia para que las organizaciones y los auditores
entiendan el enfoque de las auditorias de sistemas de gestion, elaboren y gestionen el programs
de auditorias y busquen la mejora en el desempefio de itaresid traves del desarrollo de su

competencia. Esto implica nuevos retos y cambiar enfoques y criterios con objeto de obtener el

maximo valor agregado de una auditoria para la organizacion.

NORMA ISO 15504

La norma ISO 15504 (Tecnologia de la Inforndaci Evaluacion de Procesos), tiene relacion

con el modelo CMMIDEV ya que permite evaluar el nivel de madurez de procesos de desarrollo
de software de una organizacion, en donde el modelo CIBM, que proporciona un conjunto

de buenas practicas para ekdrrollo de productos, se puede trabajar en conjunto con la norma
ISO/IEC 15504 la cual proporciona un marco de trabajo para la evaluacion de los procesos y

establece un modelo de referencia para el ciclo de vida del software.

3.9. CONCLUSIONES

1. El Sistema deé5estion de la Calidad debe estar relacionado a los procesos, procedimientos,
instrucciones de trabajo, mediciones, controles, etc., con la finalidad, de reducir las no
conformidades y contar con un desarrollo de software de alta calidad.

2. El Mapa de procesoes sumamente importante en un sistema de gestion de la calidad para
un mejor comprension de como se relacionan los procesos que conforman el sistema de la
calidad.

3. La falta de trazabilidad de los requerimientos afecta el aseguramiento en el cumplimiento
del alcance del proyecto y en gran medida en la evaluacion del impacto (tiempo, costo y

recursos) de las solicitudes de cambio.
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4. La gestion de la configuracion es de suma importancia para las actividades de trazabilidad
asi como del aseguramiento de ladzadi (seguimiento al cumplimiento de los procesos
definidos a nivel de la organizacién y del departamento de informéatica).

5. También, hay que considerar que la aplicacion de un sistema de calidad tiene aspectos de
costos econdémicos importantes, tiempo pardeshrrollo del personal, maduracién de
procesos y definicion de politicas. Las cuales, una vez implementadas aseguraran diversos
beneficios tangibles e intangibles.

6. Por ultimo, la implementacion eficiente de los sistemas de gestion de la calidad, nos
pemitird satisfacer las expectativas de todos los involucrados (empresas y/o clientes), asi
como el hecho de contar con el conocimiento y preparacion necesaria de la organizacion
para optar por certificaciones de calidad 1SO, que aseguren la aplicaciéqudstas y

estandares.
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CONCLUSIONES

La Gestion de Procesos de Negocio adquiere cada vez mas importancia en el entorno
empresarial, a pesar de la confusion que aun existe entre las diferentes areas y tecnologias de
BPM. EIl crecimiento dl interés por esta metodologia y las capacidades tecnologicas de las

soluciones BPM, aseguran un interesante crecimiento en los proximos afos, de consumidores en
este mercado, garantizando a las empresas la certeza de disponer de metodologias, técnicas
herramientas que permitan asumir los retos empresariales con eficacia y la celeridad, que es er

definitiva lo que perciben los clientes.

El BPM permite un nivel de automatizacion sin precedentes reduciendo al minimo los tiempos
requeridos para introduamejoras en los procesos y facilitando la comunicacion y garantizando
la gestion integral de la compafia, administrando mejor la carga de trabajo entre las distintas

areas.

Incorporar la gestiébn de procesos de negocio en las organizaciones requiereedsanmento
centrado en procesos e integral a lo largo de toda la cadena de valor. Bajo esta filosofia el
proceso y sus propietarios constituyen el elemento fundamental, requiriendo de tiempo para

asentar estos conceptos antes de atacar con la tecnologl’a.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conforrdatadtada u

otra situacion no deseable.

Accién preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conforrpatadcial u

otra situacion potencialondeseable.

Aseguramiento de la calidad:Parte de la gestion de la calidad, orientada a proporcionar

confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad
Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristidasrentes cumple con los requisitos
Conformidad: cumplimiento de un requisito

Contraparte: Usuario interno/externo que solicita y/o registra requerimientos por encargo

del &rea duefia del aplicativo a testear. Representa al Cliente durante la ejecucion del testing.

Control de la calidad: parte de la gestion de la calidadentada al cumplimiento de los

requisitos de la calidad

Duefio del procesolndividuo responsable del rendimiento y los recursos de un proceso, y
guien aporta a los proyectos apoyo, recursos y experiencia funciongitoftétario del

proceso es responsable de implementar mejoras en los procesos.

Estrategia de ejecuciénTécnica o0 método mas apropiado a utilizar para encontrar la mayor

cantidad de errores/fallas en el aplicativo.
Evidencia objetiva: datos que respaldda existencia o veracidad de algo.

Flujo de trabajo (Workflow): Patrén orquestado y repetible de actividad empresarial
habilitado por la organizacion sistematica de recursos en procesos que transforman

materiales, proporcionan servicios o procesan infoiina

Gestion de la calidad:actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en

lo relativo a la calidad.

Mejora continua: El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican

oportunidades para la mejora es un proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la
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auditoria, las conclusiones de la auditoria, el andlisis de los datos, la revision paciarmlir

u otros medios, y generalmente conduce a la accién correctiva y preventiva.

Mejora de la calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de

cumplir con los requisitos de la calidad
No conformidad: incumplimiento de umequisito
Objetivo de la calidad :algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad

Plan de la calidad: documento que especifica qué procedimientos Yy recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a wioprgy®ducto,
proceso o contrato especifico

Politica de la calidad:intenciones globales y orientacion de una organiza@lativas a la

calidadtal como se expresan formalmente por la alta direccion

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relaedas o que interactian, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados
Requerimiento de Testing:Necesidad definida y comunicada por la Contraparte.
Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion

Testing: Pruebas que se realizan para detectar la mayor cantidad posible de errores/fallas en

los aplicativos antes del lanzamiento denasmos.

Validacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitopara una utilizacion o aplicacion especifica prevista

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de querse h

cumplido los requisitosspecificados.
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SIGLARIO

ALI: American Logistics International

BPM: Business Process Management

BPML: Business Process Management Language
BPMN: Business Process Modeling Notation.
BPMS: Business Process Management Software
CMMI: Capability Maturity Model Integration.
EDT: Estructura de Trabajo.

ERS: Especificacion de requisitos de software
GG: Practica Genéricas

PDP: Plan de Direccién del Proyecto

PP: Project Planning.

QA: Quality Assurance

SCM: Gestion de configuracion de software

SP: Practicas Especificas
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RECOMENDACIONES

La herramienta de simulacién del Bizagi soporta una limitada cantidad de variables de entrada y
salida de actividades, por lo cual, seria factible analizar el uso de otrdadsires tales como

Arena Simulation Software o Simio Simulador de Procesos.
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ANEXOS

> CUESTIONARIO CMMI

- PAP XlI

cvimMmiI

AREA DE PROCESO: PROJECT PLANNING (PP)

OBSERVACIONES:

- Margue con una X en las casillas SI/NOldSéadmite una respuesta valida.

- Adicionalmente, se pueden realizar comentarios a la practica evaluada.

RECOMENDACION :Este método de evaluacion tiene conietivo diagnosticar el proceso de

desarrollo de software de la empreseEs importante tener en cuentaque las respuestas deber
MAS OBJETIVA POSIBLE y que permitira identificar las fortalezas y datdtles del proces

evaluado

¢ Se realizaHABITUALMENTE _las siguientes practicas especificas?

PROJECT PLANNING (PP)

PRACTICAS ESPECIFICAS PROJECT PLANNING (PP)
METAS _ Respuestas /
Preguntas apoyo entrevistas SI | NO :
Comentarios

o PP SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto
L
8 & ¢ Esta descrito en algun lugar cual es el alcang
O =2
g O |proyecto , al menos en alto nivel? (que indig

O
('7) <§E ademas de la funcionalidad a desarrollar, el res
w =
- U) actividades necesarias para queyeyecto teng
O w |
) exito)
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PP SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de traba|

las tareas

¢,Se calcula el tamafio de los productos, )
conocen los niveles de complejidad de
elementos que se desarrollardn? ¢Se poauscel
cual fue el tamafio estimado de los proye

anteriores?

PP SP 1.3 Definir el Ciclo de Vida del Proyecto

¢ El proyecto define o utiliza algun ciclo de vida’

PP SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y coste

;Secalcula el estimado en base a los atrib
estimados anteriormente? ¢Se conoce bajo

supuestos se estimg?

SG 2 DESARROLLAR UN PLAN DE

PROYECTO

PP SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario

¢ Se tiene definido el presupuesto del proyecto’
prepar6 en base al estimado, incluyendo ¢
costos no asociados al esfuétgBe tiene U
cronograma elaborado en base al esfug
¢, Contiene todas las actividades del proyecto?

PP SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto

¢ Se identifican y analizan los riesgos? ¢Se p
conocer cuales son los riesgos del proyectc

curso?

PP SP 2.3 Planificar la gestion de los datos

Pagina228de 228



QO uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities
¢ Existe un plan de datos del proyecto? sgbe qug
informacion se debe recolectar y cual generar?
establecen los niveles de acceso? ¢ Se tienen
de control de cambio (ej. versionado) para

entregables que lo requieran?

PP SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto

.Se determinan  los  recursos  human

equipamiento, etc., necesarios del proyecto?

PP SP 2.5 Planificar el conocimiento y habilidades neces

arios

¢ Se identifican las necesidades de capacitacic
los recursos humanos del proyecto? Se plani

lasacciones de capacitacién necesarias?

PP SP 2.6 Planificar el involucramiento de las

partes inte

resadas

. Se identifican a los stakeholders relevante
todas las fases del proyecto? ¢Se planificar
actividades en las que se involucran a

stakeholders?

PP SP 2.7 Establecer el Plan del Proyecto

¢Existe un hito que sefala el establecimientg
plan? ¢El hito es conocido por los involucrado

el proyecto?

SG 3 OBTENER EL COMPROMISO

CON EL PLAN

PP SP 3.1 Revisar los planes gque afectan el proyecto

¢ Se identifican otros planes de los que depen
proyecto? ¢Se conoce cuales son los planeg

afectan el proyecto, para su posterior seguimier

PP SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y

de recurso

¢El cronograma se actualiza en funcién de

recursos realmente asignados?

PP SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan

¢, Se obtiene el compromiso de los miembros

proyecto, corel plan?
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s CUESTIONARIO CMMI - PAP XII

CcCvVMI

AREA DE PROCESO: PROJECT MONITORING AND CONTROL
(PMC)

OBSERVACIONES:

- Margue con una X en las casillas SI/NOldSéadmite una respuesta valida.

- Adicionalmente, se pueden realizar comentariogadetica evaluada.

RECOMENDACION :Este método de evaluacion tiene conietivo diagnosticar el proceso de

desarrollo de software de la empreseEs importante tener en cuentaque las respuestas deber
MAS OBJETIVA POSIBLE y que permitira identificar kafortalezas y debilidades del proce

evaluado

¢, Se realizaHABITUALMENTE _ las siguientes practicas especificas

PROJECT MONITORING AND CONTROL (PMC)

METAS

PRACTICAS ESPECIFICAS

: Respuestas /
Preguntas apoyo entrevistas SI/NO :
Comentarios

PROYECTO
FRENTE AL PLAN

PMC SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacion del proyecto

¢, Se hace seguimiento al costo y esfuerzo del proy
considerando los valores estimados vs los re
¢Se hace seguimiento al tamaifiel proyecto

considerando los valores estimados vs los reales?

PMC SP 1.2 Monitorizar los compromisos

Pagina230de 230



QO uPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

¢,Se hace seguimiento a los compromisos

proyecto? (considerar aquellos internos y externos

PMC SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto

¢, Se realiza seguimiento a los riesgos identificado

las acciones de mitigacion asignadas?

PMC SP 1.4 Monitorizar la gestion de datos

¢, Se verifica que se estén produciendo los entreg
acordados? ¢ Se verifica que los entregables de e
estan siendo recibidos?¢Se verifica el cumplimi
de las reglas de gestion de los da

¢, Se toma accién cuando no se cumple lo establec

PMC SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes interesadas

¢Se hace seguimiento a la participacion de
stakeholders identificados?

PMC SP 1.6 Llevar a cabo revisiones de progreso

¢ Se realizan actividades periodicas, en las qu
equipo revisa el progreso del proyeg
A lo largo del desarrollo del proyecto, ¢el equipa

conocer el estado del proyecto?

PMC SP 1.7 Llevar a cabo revisiones de hitos

¢ Se realizamctividades en hitos identificados, en

gue se revisa el estado del proyecto?

ACCIONES

CORRECTIVA

PMC SP 2.1 Analizar problemas

¢, Se identifican y registran los problemas del proy¢

para su posterior seguimiento’
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. Se establecen acciones correctivas asociadas
problemas identificados, asignando responsabilidég

ejecucion y plazo?

PMC SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas

¢ Se ejecutan las acciones correctivas establecida

PMC SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas

¢ Se realiza seguimiento para asegurar que las ac
correctivas se lleven a cabo? ¢,Se actualiza el estd
las acciones correctivas y problem
¢Se puede conocer cual es la lista de probl

pendientes de solucionar del proyecto?
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PLANTILLAS CMMI

CHECKLIST DE ACTIVIDADES PARA DEFINIR
ALCANCE DE PROYECTO

Uso interno

Version: 2.2

Fecha:
03/02/2014

I. Obijetivo:

Checklist de criterios necesarios para actividades comunes en alto nivel de proyectos de so

Il. Alcance:

Aplica para los servicios de desarrollo de proyectos de T.I.

[ll. Cuestionario:
ftem Preguntassobre los criterios Respuesta Tiempo | Acciones) Observaciones
Promedio| a seguir | particulares
L ¢Habra migracién y adecuacion | (SI) (NO
data anterior? )
¢ Se requiere entrenamiento | (SI) (NO
° personal? )
¢El  personal se desplazara (SI) (NO
3 provincias? )
¢, Se reutilizardn componentes de o ( SI) (NO
4 proyectos? )
¢Se realizardn pruebas de eg (Sl) (NO
> adicionales? )
(Sl) (NO
6 | Se requiere una version movil? )
(Sl) (NO
7 | ¢Serequiere balanceo de carga? )
¢ Se requiere interface con ot (SI) (NO
8 sistemas? )
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¢El sistema trabajard con equi

: . (S1) (NO
9 |electronicos adicionales (lector
pods point on sale, etc.) )
10 ¢, Se requiere que sistema tenga ur (SI) (NO
version para pantallas tactiles? )
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Plantilla N°2: ALI_Template_Declaracion_Alcance_v2.1

; Uso interno
DECLARACION DEL ALCANCE DEL
Version: 2.1
PROYECTO
Fecha: 02/09/2013
PROYECTO:
GERENTE:
PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
(Correlativo) (Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realizd) (de la revision)
01
02
03
ALINEAMIENTO DEL PROYECTO
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA 2. PROPOSITO DEL PROYECTO

ORGANIZACION

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance, calidad)

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

5. DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION

CONTEXTO DEL PROYECTO

6. LIMITES DEL PROYECTO
(Entregables no considerados como parte del proyecto)
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RESTRICCIONES
(Estado, calidad o sensacion de estar forzado a tomar un determinado curso deimgc@do Una restriccion o
limitacion impuesta, sea interna o externa, al proyecto afectara el rendimiento del proyecto o de un proceso)

ASUNCIONES
(Factores que, para efectos de planificacion, se consideran verdaderas, reales o cietesidau de pruebas o

demostraciones)
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Plantilla N°3: ALI_Template_ EDT_v1.3

Estructura de Desglose Del Trabajo (EDT) Uso interno
[Nombre del Proyecto] Version:1.3
Fecha08/08/2013
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[El presente documento estructura las tareas yasehs necesarias para completar los objetivos
del proyecto de manera que cada tarea tenga asignado a una persona o empresa responsabil

ademas que pueda ser programado, costeado y monitoreado.]

Propdésito [Especificar el propoésito de este documento.]

Alcance [Una breve descripcion del alcance de este Documento; a que proyec

asociado y cualquier cosa que se afecte o se influya con este documen

Referencias [Esta seccion provee una lista completa de todos los docun
referenciados en cualquier parte en este Documento. Identifica
documento por titulo, nimero de reporte (en caso de aplicar), feq

organizacion que publica.]

Panorama [Resumerbreve de los aspectos sobresalientes del proyecto]

Gral.

INFORMACION DEL PROYECTO

Empresa / Organizacion

Proyecto

Fecha de preparacién

Cliente

Patrocinador principal

Gerente de Proyecto
VISTA JERARQUICA

1. Proyecto de Sistema de Informacion
1.1. Documentade Andlisis
1.1.1. Especificacion Funcional
1.1.2. Requerimientos Funcionales
1.1.3. Requerimientos No Funcionales
1.2.Documento de Disefio
1.2.1. Especificacion de Disefio Funcional
1.2.2. Especificacion de Disefio Técnico
1.2.3. Disefio de Casos de Prueba
1.2.4. Planificacién del Proyecto
1.3. Software Desarrollade Instalado
1.3.1. Preparacion de ambiente de desarrollo
1.3.2. Médulo 1
1.3.2.1. Base de Datos
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1.3.2.2. Ldgica de Negocio (Middleware)
1.3.2.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.3. Mddulo 2
1.3.3.1. Base de Datos
1.3.3.2. Ldgica de Negocio (Middleware)
1.3.3.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.4. Mddulo 3
1.3.4.1. Base de Dis
1.3.4.2. Ldgica de Negocio (Middleware)
1.3.4.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.3.5. Médulo 4
1.3.5.1. Base de Datos
1.3.5.2. Ldgica de Negocio (Middleware)
1.3.5.3. Presentacion e Interfaz con el usuario
1.4.Reportes de Prueba
1.4.1. Ambiente de Pruebas
1.4.1.1. Preparacion del Ambiente de Pruebas
1.4.1.2. Modulosinstalados en el Ambiente de Pruebas
1.4.2. Reportes de Pruebas Integrales
1.4.2.1. Pruebas del Médulo 1
1.4.2.2. Pruebas del Médulo 2
1.4.2.3. Pruebas del Médulo 3
1.4.3. Reportes de Pruebas de Aceptacion de Usuario
1.4.3.1. Aceptacion del Modulo 1
1.4.3.2. Aceptacion del Modulo 2
1.4.3.3. Aceptacion del Médulo 3
1.4.4. Reportegle Certificaciones
1.4.4.1. Certificacion de Aseguramiento de Calidad
1.4.4.2. Certificacion de Seguridad Informatica
1.5.Documento de Entrega a Operaciones
1.5.1. Reporte de Puesta en Producciéon
1.5.2. Pruebas Posproduccién
1.5.3. Garantia

VISTA DE ARBOL

Pagina239de239



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities*

1. Proyecto d¢g
Sistema de
Informacién

1.1 Documentg

de Andlisis
1.1.1

= Especificacio

Funcional

1.1.2

=l Requerimiento

Funcionales

1.1.3

==l REQUErIMiENto

No Funcionale

1.2 Documenty

de Disefio

1.2.1 Disefno
Funcional

1.2.3 Casosd
Prueba

1.2.2 Disefno
Técnico
1.2.4
Planificacion

1

1.3 Software

Desarrollado
Instalado

1.4 Reportes d
Prueba

1.4.1 Ambientd
de Pruebas

1.3.1 Ambientd
de Desarrollo

1.4.2 Pruebad
Integrales

1.3.2 Modulo

1.4.3 Pruebagd
de Aceptacié
de Usuario

1.3.3 Modulo 3

1.4.4

1.3.4 Modulo

Certificaciones
Técnicas

1.3.5 Modulo 4

1.5 Entrega a
Operaciones

1.5.1 Reporte
=4 de Puesta en
Produccién

1.5.2 Pruebas
Posproduccié
1.5.3 Garantid

APROBACIONES

Aprobador

Fecha

Firma
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Plantilla N°4: ALI_Template_FichaDeEstimacion_v1.0

Estimaciones Tamafio y Esfuerzo

Version: 1.0

Proyecto: [Nombre de Proyecto]

Fecha: 04/02/2013

Requerimiento

Num. de
Campos

Complejidad
(A,M,B)

Criterios de
Complejidad

Supuestoq

Justificacion
esfuerzo

Tiempo

Requirim. Andlisis & Disefio

Test

Despliegue

Total

Ajust. |Esfuer Real EsfuerAJUSt'

Esfuer - | ajust. o

Esfuer
ajust.

Real

Esfuer

Ajust.
+/-

Esfuer
ajust.

Real

Ajust | Esfuer

i . +/- | ajust.

Ajust. | Esfuer

Real |Esfuer +f- | ajust.

Total
Real

RF 01

RF 02

RF 03

RF 04

RF 05

RF 06

RF 07

RF 08

RF 09

RF 10

RF 11

RF 12

RF 13

RF 14

RF 15

Totales
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Plantilla N°5: Template_ COCOMO_PuntosDeFuncion
Paso 1- Estimar Puntos de Funcion (PF)

Estimar los Elementos de Funcionalidad (EF)

No Elemento de Funcionalidad (EF) ‘TEF ED‘ AR‘ Nivel

1 EE| 18| ©6 A
2 EE| 18, 6 A
3 EE| 1 9 P
4 SE| 18| 6 A

Nivel para las EE Entradas Externas

Archivos ~ Elementos de Datq€D)
Referenciados (AR) 1-4 5-15 16+
0-1 Bajo Bajo Promedio
2-3 Bajo |Promedio Alto
4+ Promedio  Alto Alto

Nivel para las SEalidas Externas y CE Consultas

Externas

Archivos Elementos de Datos (ED)
Referenciados (AR) 1-5 6-19 20+
0-1 Bajo Bajo Promedio
2-3 Bajo |Promedio Alto

4+ Promedio  Alto Alto

Paso 2- Estimar Puntos de Funcién (PF)

Estimar los Archivos Légicos (AL)
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No Nombre del Archivo Ldgico (AL) AR Nivel
1 ALl | 10 1 B
2 ALl | 12 1 B
3 ALl | 56 1 P
4 ALl 6 1 B
5 ALl 9 1 B

Nivel para Archivos Légicos Internos (ALI) y Externc

(ALE)
Archivos
Referenciados (AR

Elementos de Datos (ED)

1-19 20-50 51+
0-1 Bajo Bajo | Promedio
2-5 Bajo |Promedio Alto
6+ Promedio Alto Alto

Paso 3 Estimar los Factores de Ajuste (FA)

1|DCM | Comunicacion de Datos

No Sigla Factores de Ajustes Nivel

2

DDP | Procesamiento de Datos Distribuidos

PER | Rendimiento

HUC | Restricciones sobre la Configuracion

TRT | Ratio de Transacciones

ODE | Entrada de Datos en Linea

EUE | Eficiencia del Usuario Final

OUP | Actualizacién en Linea

O 0| N| O g &~ W N

CPR | Procesamiento Complejo

=Y
o

REU | Reusabilidad

'_\
=

IEA |Facilidad de Instalacion

=
N

OFE | Facilidad Operacional

=Y
W

MSI | Mdltiples Sitios

N| O] W W W Wl N W O d P W
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14| FCH | Facilidad de Cambio 2
Total Factores de Ajuste (TF/ 36
Valor del Factor de Ajuste (VFA) =0.65+ 0.01*TI 1.01

Paso 4- Ajustar los Puntos de Funcion (PFA)

Tipo de Punto de Funcion BAJO PROMEDIO ALTO

(TEF/TAL) Conteo Pesc Contecﬁ Pesc Conteo Pesc

EE - Entradas Externas 1 3 3 4 2 6 27

SE- Salidas Externas 0 4 2 6 1 7 19

CE - Consultas Externas 1 3 0 4 0 6 3

ALI - Archivos Logicos Internogs 9 7 1 10 0 15 73

ALE - Archivos Légicos

Externos 0 5 0 7 0 10 0
Puntos de Funcién Desajustados (P 122

Puntos de Funcién Ajustados (PF 123.22

Paso 5 Estimar Miles de Instrucciones Fuente (MIF)
Variable ‘ Valor

FC - Factor de Conversiéon

miles de

KLOC - Miles de Instrucciones Fuent lineas

Paso 6- Estimar factibilidad economica para el proyecto

Variable Valor
MD - Modo de Desarrollo
ESF- Esfuerzo hombresmes
TDES- Tiempo de Desarrollo meses
CH - Cantidad de Hombres (promedio) hombres
CHM - Costo por Hombre al Me
(promedio) dolares
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C - Costo del Proyecto

‘ délares

Paso 7 - Distribuir la FactibilidadEcon6mica para el

proyecto

Distribucién para las fases del proyect

ESF TDES

Fase Valor (%) Valor (%)
Concepcion 5 10
Elaboracion 20 30
Construccion 65 50
Transiciéon 10 10
Total 0.00| 100 0.00| 100
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Plantilla N°6: ALI_Template_Cronograma_v2.0

Version: 2.0
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Fecha:

03/02/2013
CRONOGRAMA DETALLADO SEMANA

Nombre de Actividad

Duracién

Comienzo

Fin

Responsable |[Hi |12 |3 |é.

[Nombre de Proyecto]

Lanzamiento

FASE 1 - LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

FASE 2- ANALISIS Y DISENO

FASE 3- APROBACION DE DISENO

FASE 4 - DESARROLLO Y
PROGRAMACION

FASE 4- PRUEBAS Y CONTROL DE
CALIDAD

FASE 5 - PUESTA EN MARCHA Y
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SOPORTE
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Plantilla N°7: ALI_Template_EstimacionRecursos_v2.5

Version: 2.5
ESTIMACION DE RECURSOS Fecha:
03/09/2012
Nombre del Proyecto:
Preparado por:
Fecha
Entregable Actividad Recurso (r:::ljlr:: % asignacién | Desde | Hasta | Observaciones

Pagina248de 248



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities'

Pagina249de 249



Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

Plantilla N°8: ALI_Template_Presupuesto_v2.2

CALCULO DE PRESUPUESTO

Uso interno

Version: 2.2

Fecha: 12/11/2012

VARIABLES A CONSIDERAR:

Variables en costos (Unidades) Porcentajes Variables por dia
Viaticos Porcentaje Capacitacion
Viajes Porcentaje Gestion Cantidad Viajeq
Magquinas Porcentaje utilidad Cantidad d¢
PMO (Pago Gastos Generales Tipo de cambio

CALCULO DEL PRESUPUESTO:

Detalles

| Costos (S/.)

Montos Variables

Inicializacion

Andlisis y disefio

Ambiente y Desarrollo

Desarrollo

Pruebas y Planeamiento

Despliegue

Costos Total Variables 0.00

Montos fijos

Viaticos

Viajes

PMO (PagdPersonal y servicio)

Maquinas

Costo Total Fijos 0.00

Costos Totales

0.00

Reserva de Contingencia (20%)

Linea Base 0.00
Riesgo de Gestion (25%)
| Presupuesto 0.00|
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Utilidad (8%)

Monto total

Costo Proyecto
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LISTA DE VERIFICACION DE ESTIMACION DE COSTOS

NombredeProyect
Preparadopor:
Fecha de

Asegurarsequetodod os recursosrecesariossearntomadosertonsi deracion:

T

Administraciéndel Proyecto

T

Personal

T

Materiales

Proveedores

Viges

Pagosaconsultoresyotrosserviciogrofesionales

Diversos(trasl ados,copias,mensgjeriss,etc.)

T

Plandecontingencia

T

Inflacion

Recomendaciones

M

Sedomasesgcificoposible,usaretimaciones,métricasgara cuantificalosrecursosaueel

proyectorequerira.

Expresarl oscostosesitmadosenuni dadesmonetarias.

Aseguresequel asadcitvidadesconsideradasenelpoyecto, tienencostogpotenciales

involucradosenelpoyecto,cuandoconsideraunpotencialcosto.

Asegurarsequel asestimacionesanétri casnuestrencantidadesrel i stagparacadaitemde
costo,talescomonumeroddioras/diasporal quil erdeequipo,nimeroderabajadores

requeridosparaealizar aconstrucd onenhorag/dias.
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Plantilla N°9 ALI_Template_ActaReunion_v3.1

Version: 3.1

ACTA DE REUNION
Fecha: 03/02/2014

DATOS GENERALES
Fecha Y Hora [dd/mm/aaaa][##hora(s) .
Duracion Periodo
Dirigido Por [Nombre del Responsable Lugar
Elaborado Por [Nombre del Responsable]
Asistentes [Nombre de cada uno de los asistentes]
Ausentes [Nombre de los ausentes en la reunion ]
Objetivo [Se detalla el objetivo general deréunion]
Material [Se menciona el material utilizado o referenciado en la reunior
AGENDA (opcional)
Tema A Desarrollar Responsable
[Temas Tratados] [Nombre del miembro

del equipo} [Rol del

recurso]

ACUERDOS Y NOTAS IMPORTANTES
[Descripcion breve de principales acuerdos. Especificar persona que planteo dicho

acuerdo.]

PENDIENTES
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Actividad

Responsable

Vencimiento

Estado

[Encargos , pedidos,
coordinaciones por realizar,

pendientes]

[Miembro del
equipo]- [Rol del

recurso]

[dd/mm/aa]

RIESGOS

Para el registro de los riesgos identificados en el desarrollo del proyecto

Nuevos Riesgos ldentificados

Pequefia Descripcion

Asignadoa

Fecha ce cierre

Estado

PROBLEMAS

Para el registro de Iggoblemas identificados en el desarrollo del proyecto

Nuevos Problemas ldentificados

Pequefia Descripcion

Asignadoa

Fecha & Cierre

Estado

PROXIMA AGENDA (Opcional)

Tema A Desarrollar

Responsable

[Resumen de tareas acordadas fmpaoxima iteracion.]

[Nombre del miembrg
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del equipo]- [Rol del

recurso]

FIRMAS [Involucramiento]

Cargo / Integrante

Funciones

Firma

[Resumen de tareas acordadas pal

préxima iteracion.]

[Nombre del miembrg
del equipo]- [Rol del

recurso]
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Plantilla N°10 ALI_Template_ListaRiesgos_v1.5

Version: 1.5

REGISTRODEL OSRIESGOSDELPROYECTO | Fecha:
30/01/2014

NombredelPr oyecto:

Preparadopor:

Fecha:

NOTA:Enumerebdodosriegyosdentificadosdelpoyectodentrodeadacategoria. Conser

veestainformacion narasureferenciaaravésdelorocesodd agerenciadeiesao:

Riesgogécnicogpor ejemplo confianza en tecnologia no probada o compleja,
poco realistas del funcionamiento, cambios de la tecnologia utilizada o dstéoxlare
de la industria durante el proyecto.)
1.
2.

Riesgoglegeston(por ejemplo: una asignacion insuficiente del tiempo y/o  dj
recursos, calidad inadecuada del plan del proyecto, uso deficiente de las disciplin
gerencia de proyeo).

1.

2.

Riesgosor ganizacionales(por ejemplo costo, tiempo y los objetivos del alcance
internamente inconsistentes, la carencia de una priorizacibn de proyect
insuficiencia o la interrupcion del financiamiento y conflictos @Eurso con otrc
proyectos en la organizacion.)
1.

Riesgosexternos
1.

2
3.
4
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EVALUACION CUALITATIVA DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

PROYECTO: FECHA DE INICIO:

PREPARADOR POR: FECHA DE TERMINO PROPUESTA:

Descripci o o
6n del 5 & @
_ . 5 .8 Q ‘= _ Responsable
Riesgo Posible o . ) S 2 m| E @ | g | Accionesa B
N Causa Propietario del riesgo Sintoma E © S| g S |8 & de la accion g
Identifica resultado 2 = S T o tomar
T 35 < < g =
b 9O | o = |T tomar
# do g e 2 S
O a
Identificar ung Evaluar "
| Especificar
sefial de alarm Evaluar |el Prioriza _
Detallar el N la accion
_ Especificar o advertenciila impacto | r los Nombre de
riesgo ) ; N ) que el
_ - cual seria € de que g probabili|en el riesgos _ responsable
= | identificad Equipo de .
s efecto en cas riesgo  pued(dad dg proyecto |con . del Equipo dg
S 0. © Trabajo _
S ) de que ¢ B 4 ocurrir. que elen casqayuda ) Trabajo que
S Ejemplo: _ 5 _ llevara a )
n riesgo ocurrgd & 7 Ejemplo:  elriesgo |de que ede Ia llevara a cab
s | Quenose ) S _ ~ |cabo  pard -
= Ejemplo: o 9 proveedor ng¢ocurra. |riesgo Matriz o la accion de
. |entregue e eliminar,
_ Retraso en ¢ B proporciona | (Alto, ocurra. |que s€ respuesta &
equipo en _ trasladar ¢
_ proyecto. Impacto una respues{Medio Y| (Alto, muestrg riesgo.
tiempo. ) _ mitigar el
concreta, sol{ Bajo) Medio y|abajo. |
riesgo.
da largas a | Bajo)
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entrega de
equipo.
Recuerda qu

no todos log

riesgos tiene
sintomas.

Descripci

on del —

. : c o —~ |o » Responsable
Riesgo Posible o _ ) 2 m 2 @ |8 & | Accidona .

B Causa Propietario de riesgo Sintoma o S S S |2 . de la accion g
Identifica resultado S F |8z |g < tomar

do o
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Plantilla N°11 ALI_Template_GestionDatos_v1.2

Version: 1.2
REGISTRO DE GESTION DE DATOS
Fecha:13/05/2013
i Hecha | Revisada| Aprobada e Motivo
nor Dpor nor
NOMBRE DEL PROYECTO
DIRECTORIO RAIZ
COMPARTIDO
HERRAMIENTA DE
GESTION
AMBIENTE/ESTRUCTURA
PERSONA NIVELES EFECTIVOS DE
NOMBRE DEL ROL RESPONSABILIDADES
ASIGNADA ACCESO/PRIVACIDAD/SEGURIDAD

TIPOS DE CAMBIOS: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios, especificandquggré,como, cuando y dénde

SOLICITUD DE CAMBIOS:
Captar las solicitudes y preparar
documento en forma adecuadg

precisa.

Ademas para cada uno de los productos que conforman la linea base deben re

los siguientes campos:

Producto Version

Quién aprobd

producto>

<identificador/nombre de| <Version del producto>| <Persona que aprobd

esta version de

producto.>
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VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIO: Asegurar que se |
provisto toda la informacio

necesario para hacer la evaluaci

EVALUAR IMPACTOS:
Evalla los impactos integrales

los cambios

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decisién a la luz de |
impactos, (dependiendo de |
niveles de autoridad), se |

planifica segln sea necesario

IMPLANTAR EL CAMBIO:
Se realiza etambio, se monitore
el progreso, y se reporta el esta
del cambio

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

Describir el plan de contingencia para atender solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden esper

reuna el comité de control de cambios.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS:

Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestion de cambios.

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS
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Plantilla N°12ALI_Template_Capacitacion_v1.3

PLAN DE CAPACITACION Version: 1.3

Uso interno

Fecha: 03/02014

Nombre del Proyecto:

Preparado por:

Fecha de Registro:

Descripcion del Proyecto:

Seleccionar las necesidades especificas
capacitacion:

Determinar los recursos de capacitacion 1.

Determinar los recursos de capacitacion 2.

Determinar los recursos de capacitacion 3....

Determinar los recursos de capacitacion n

Desarrollar material de formacion:

Indicar material que se requiere pala capacitacion

Instructores de la capacitacion

Fecha de capacitacion:

Frecuencia de capacitacion:

Evaluar la efectividad del entrenamiento:

Formacién recibida a cada recurso de

organizacion:

F:

Pagina263de 263



Plantilla N°13ALI_Template_PlanProyecto_v2.0

Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS

Laureate International Universities

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Version: 2.0

Fecha: 03/05/2014

1. GESTION DEL ALCANCE

1.1. Objetivo General del Proyecto

1.2. Supuestos

1.3. Exclusiones
1.4.Interesados

Nombre y Apellidos Organizacion Cargo Autoridad
1.5. Entregables del Proyecto
1.5.1.Tipo de Proyecto
1.5.2.Estructura Detallada de Trabajo (EDT)
1.5.3.Hitos del Proyecto
Se deben especificar y actualizar continuamente los hitos del proyecto.
Hito Descripcién F. Inicio F. Término

1.5.4.Ciclo de Vida del Proyecto

1.6. Cambios del Alcance

Tipo de cambio

Categoria de cambio

Impacto

Equipo de trabajo

Impacto en Tiempo

Impacto en Costos

2. GESTION DEL TIEMPO
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Cada vez que se realice una modificacion en el cronograma, debera ser sustentado con un cambrmidga sea interno o

externo. De igual forma, se debera generar una nueva linea base al cronograma.

3. GESTION DE LOS COSTOS

Segun las estimaciones del Gerente del Proyecto, se elaborara un control de costos, este documento contiene:

El presupuesto d@royecto.

La duracion planificada de todo el proyecto.

La estimacion mensual del esfuerzo los recursos asignados al proyecto.
El célculo de la rentabilidad del proyecto.

Controles de Cambios.

E I ]

4. GESTION DE LA CALIDAD

4.1. Aseguramiento de la Calidad

Desde einicio del proyecto se realiza un seguimiento a todos los integrantes del equipo para que cumplan con los procesos
definidos en la empresa.

4.2. Control de Calidad

Desde el inicio del proyecto se contara de la participacion de una analista de calidadlipardastareas de certificacion del
producto conforme vaya siendo desarrollado.

5. GESTION DE LOS RECURSOS

5.1. Planificar Recursos Humanos
5.1.1.Roles del Proyecto
Rol % de Responsabilidad

Asignacion

5.1.2.Planificacion de destrezas, conocimientoshabilidades

En base a la revision de las Hojas de Vida y Resultados de la Evaluacion por Competencias, se identificaron los conocimientos

y habilidades de los recursos. Se puede determinar el siguiente estado del equipo de proyecto:

Capacitacionrequerida Responsable Estado

5.2. Planificar Recursos Materiales
5.2.1.Equipos, servicios, materiales y otros

Descripcién Fecha de Responsable

Inicio Fin
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6. GESTION DE LA COMUNICACION

Se ha desarrollado un plan de comunicagi@na establecer las reuniones de seguimiento y matriz de comunicaciones.

7.GESTION DE LOS RIESGOS

Los objetivos de la Gestion de los Riesgos son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventosgativos para el proyecto.

7.1. Metodologia
Para llevar a cabo el registro, monitoreo y control se utilizar la Matriz de Riesgos, documento que se encuentrapublicado e

el repositorio del proyecto.

7.2.Roles y Responsabilidades

Nombre y Apellidos Rol Responsbilidades

7.3.Frecuencia

Durante todo el desarrollo del proyecto, todos los miembros del equipo estaran atentos a la identificacion de riesgos y ser
comunicados al Jefe de Proyecto para su evaluacion y registro. El Jefe de Proyectos debera hacer el seguimientosge los riesgo

cadavez que se desarrolle un Informe de Avances del Proyecto o un Acta de Reunion.

7.4.Matriz de Probabilidad e Impacto

Se ha establecido las siguientes combinaciones de probabilidad e impacto para clasificar la importancia de un riesgo:

CATEGORIA DE RIESGO
CATEGORIA DE RIESGO PRIORIDAD
Rojo Inaceptable Alta
Amarillo Moderado Media
Verde Aceptable Baja

7.5. Seguimiento

Haciendo uso de la Matriz de Riesgos se analizaran, valorizaran, priorizaran, se asignaran responsables y se realizara una

planificacion deespuesta para cada riesgo inicial y los identificados a lo largo del vida del proyecto.
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En cada Informe de Avances o Actas de Reuniones se revisara la Matriz de Riesgos, asegurando que se estén cerrando los

riesgos, se estén tomando las accionassfmiesta establecida o registrando nuevos riesgos identificados.

8. GESTION DE LA CONFIGURACION

8.1. Documentacion del Proyecto

El procesos de Gestidn de la Configuracién tiene como objetivo principal mantener la integridad de los productos csentregable

que & vayan generando a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

8.2.Fuentes y Ejecutables del Proyecto

Se usa Team Fundation Server como herramienta para la gestion de las fuentes, ejecutables y bases de datos del proyecto. E
File System tiene el mismo nomldel proyecto.

9. LISTA DE DISTRIBUCION
Se envia el Plan de Proyecto a todos los integrantes del equipo y principales interesados por parte del cliente.

Nombre y Apellidos Rol
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Plantilla N°14 ALIl_Template_RevisiénAfectaciéon_v1.0

Version: 1.0

INFORME DE REVISION DE ACEPTACION
Fecha: 20/02014

Proyecto

Fecha de Revisién

it o Resultado de Problemas Nivel de Impacto ¢ Genera Acciones
em an
evaluacion Posibles (A,M,B) riesgos? a tomar
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Plantilla N°15 ALI_Template_Matriz_de_Problemas_v1.2

PLANTILLA MATRIZ DE PROBLEMAS

Fecha: Version: 1.2

ANALISIS CUANTITATIVO DEL

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ANALISIS CUALITATIVO DEL PROBLEMA
PROBLEMA
) ) ENTREGABLES COSTO DEL PROBLEMA ACCIONES | FECHA LIMITE
N° | CATEGORIA | DESCRIPCION ) RESPONSABLE | IMPACTO
AFECTADOS MONTO | CALCULO REFERENCIA | A TOMAR | DE ACCION

Pagina269de 269




Q UPC

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
Laureate International Universities

Plantilla N°16 ALI_Template_Informe_de_Avance_v2.2

Version: 2.2
INFORME DE AVANCE
DE PROYECTO Fecha:12/05/2013
Estado de compromisos del periodo anterior
] ] o ] Descripcion del

Compromiso / Pendiente / Actividad | Responsable Fecha Compromiso

Estado

Posibles Estado

En cada

identifican pendientes o compromis

que el equipo

reunion

de avance,

(]

atendergstos compromisos se listan p

Su seguimiento.

interesados del

Nombre, Cargo
departamento de
responsable a quien e

asignado el compromiso

Pendiente o Cerrado

En caso de est
pendiente se puedg

describir las razones

Causas de desviaciog acciones correctivas

L ) Responsable de la
Grupo de | Medicion de la| Responsable de I§ Causa de Ila Acciones ]
o o o o . Acciones
Actividades Desviacion Actividad desviacion Correctivas )
Correctivas
Acciones
Si es de tiempa correctivas par
o ) Nombre, cargo
Actividad o| costo, alcance ) corregir la
) Nombre, cargo \ Describe lag L departamento
grupo de calidad. Se desviacion
o ) departamento causas de | responsable d
actividades cot incluye la L llevar el| . )
o o _| responsable. desviacion. ejecutar las acciong
desviacion. métrica, segul proyecto a s .
. . correctivas
la variable plan original.
Estado actual de incidentes
) Actividad Causas  del Acciones ) )
Incidente . ) Responsable de las Acciones Correctivas
Afectada Incidente Correctivas
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Actividad 0
de
actividades de

Grupos

proyecto  qug

presentan Acciones
desviacion. S{ Describe lag correctivas que S|
describe en qu| causas raiz d¢ estan tomand
forma  fueron incidente g para reparar €
afectadas problema. defecto o corregi
(Costo, el incidente
Tiempo,

Calidad,

Alcance, Otra)

Laureate International Universities

Nombre, cargo y departamento respons

de ejecutar las acciones correctivas

Estado actualde riesgos

Riesgo

Impacto

Plan de Respuesta al Riesgo

Responsable del Plan de Respues

Describe el Riesga

Variable de proyecto qu
podria afectarse (Tiemp

Costo, Alcance, Calidad)

Acciones correctivas que

Nombre, cargo y departamer

incluyendo Sug estan tomandgara reparar € responsable de ejecutar las accig
causas raices Incluye medida de €S gefecto o corregir el incidente| correctivas
impacto segun S
establezca para
variable.
Estado actual de las solicitudes de cambio
Numero de Solicitud Descripcion  del )
) Fecha ) Impacto del Cambio Aprobador Estado
de Cambio Cambio
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variable,

segu| Fecha dq Los

Cambiog alcance,

solicitud pueden ser d¢ otras variables como p
Alcance, ejemplo
Cronograma, costo.
Costo, Calidad
otras variables d
proyecto.

Los cambios en un

) Comité
por ejemplo

pueden afect

cronograma

Pueden se
aprobados por ¢
de
Direccion si sor
de alto impacto
o por algun
delegado en ¢
equipo sino so

de alto impacto.

Posibles estados

Solicitado
En revision
Aprobado
Cerrado

Logros planificados para el proximo periodo

Actividad / Logro / Hito 1
Actividad / Logro / Hito 2
Actividad / Logro / Hito 3

Compromisos para el proximo periodo

Compromiso /
Pendiente /
Actividad

Responsable

Fecha Compromiso

Descripcién del Estado

En cada reuniéon d
avance, S¢
identifican

pendientes ¢
compromisos  quiy
el equipo g
interesados debe
atender, esto
compromisos  sf

listan para sl

seguimiento.

Nombre, Cargo |
departamento de
responsable a quie
estd asignado ¢

compromiso

Posibles Estados: Pendiente o Cerrado

En caso de estar pendiente se pueden descri

razones
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Plantilla N° 17 ALI_Template_PlanComunicacion_v2.0

Plantilla del Plan de Comunicaciones Uso interno
[Nombre del Proyecto] Version:2.0
Fecha08/08/2013
Nombre del proyecto:
Preparado por:
Fecha:
Método de | Descripcién de la
Para su | comunicacion a| Comunicacion
5 Responsable de » ) Frecuen | Comenta
Informacion entrega a los| utilizar (contenido, formato] .
) elaborarlo ) . ) cia rios
Requerida Stakeholders (escrito, email,| nivel de detalle,
reuniones, etc.)
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Plantilla N° 18 ALI_Template_RevisionHitos_v2.0

PLANTILLA REVISION HITOS DEL PROYECTO

Version:2.0

Fecha: 30/0/2013

Nombre del
Proyecto:

Preparado por:

Revisado por:

Fecha:

Hitos WBS

Fecha

Planificacion

Descripcion

Fecha de

Revision

Resultados de Acciones a

Revision

Tomar
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Plantilla N° 19 ALI_Template_LeccionesAprendidas_v1.3

PLANTILLA LECCIONES APRENDIDAS

Version:2.0

Fecha: 30/0/2013

Nombre
del

Proyecto

Fecha

Amenaza /

Oportunidad

Descripcion
de la

Situacion

Descripcion del
Impacto en los
objetivos del

proyecto

Acciones
Correctivas y
Preventivas

Implementadas

Leccion
Aprendida /

Recomendaciones
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