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INTRODUCCION

El presente documento tiene como proposito mostrar la situacion actual de la
empresa ANDES SEGURIDAD S.A.C; realizar un andlisis del Area de
Sistemas; y, por ultimo realizar un plan estratégico para que el area de
Tecnologia de Informacion (Tl) se encuentre alineada a los objetivos

estratégicos de la empresa.

Este documento se divide en 4 capitulos. El primer capitulo se describe a la
empresa ANDES SEGURIDAD, su historia, visidbn, mision, valores de la

empresa y por ultimo, un analisis de la arquitectura del negocio de la empresa.

El segundo capitulo, contiene el plan estratégico de la empresa. En este se
mostrara las herramientas de andlisis como FODA vy las 5 fuerzas de Porter; y
principalmente los objetivos estratégicos con los que actualmente ANDES

viene trabajando.

El tercer capitulo muestra un analisis contextual de los sistemas de
informacion, es decir, se muestra el estado actual de los sistemas de
informacion y un analisis de los sistemas de informacion. En este capitulo se

muestra los problemas que el area de sistemas tiene actualmente.

El cuarto capitulo muestra el plan estratégico de sistemas de informacién. Para
esto se realizé un analisis FODA y un analisis de competencias genéricas. Con
el analisis realizado, se plantea un plan estratégico y un plan operativo para el

area de sistemas.

Por dltimo, se muestra las conclusiones y recomendaciones obtenidas del

proyecto.



CAPITULO 1: INFORMACION DEL NEGOCIO

1.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA
Andes Seguridad S.A.C. es una empresa familiar comercializadora que se
especializa en la asesoria de articulos de seguridad industrial y a la distribucion

de productos de seguridad a todo el rubro minero, industrial y petrolero.

"Nos especializamos en medianas y grandes empresas, al igual que en nuevos
emprendimientos individuales, precisamente porque ofrece presupuestos muy
convenientes y un trato personalizado por un equipo de técnicos y
representantes de ventas, que contemplan brindarles respuestas y soluciones

»1

inmediatas a las necesidades del cliente

1.2 RESENA HISTORICA

Andes Seguridad S.A.C se crea como razon social el mes de Marzo del afo
2005. En el mes de Agosto del mismo afio, con un equipo, conformado por los
hijos de la Gerente General Micaela Torres y cuatro colaboradores, se inicia
Andes, la cual crea una nueva vision: brindar equipos de proteccién al personal

de las empresas mineras, industriales y petroleras.

Al poco tiempo, y por estrategia, se decide sub distribuir productos de la marca
3M, los cuales, se caracterizaban por su calidad y su gran acogida en el

mercado nacional.

En el mes de Octubre del afio 2007, se llega a obtener el titulo de
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO en “Salud Ocupacional” de 3M, el cual
permitid, a Andes Seguridad S.A.C., llegar a los clientes con la garantia directa
de la marca 3M.

Seguros de su habilidad y de la calidad del producto 3M, agregado a su
produccion de ropa industrial, Andes Seguridad inicia un proyecto de ser los

ndumero uno del mercado.

Por tal motivo, en el afio 2009, estratégicamente, se decide realizar la

separacion del area de produccién, creando, de esa manera,

12012 Andes Seguridad - Quienes Somos http://www.andessequridad.com/
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FABRICACIONES ANDES S.E.R.L., la cual se centra a la comercializacién de
ropa industrial.

Continuando con el proyecto ANDES, en el 2010, se realiza un cambio de
imagen a la empresa creando un logotipo corporativo para afianzar la empresa

en el mercado.

En el mes de Abril del 2011, se obtiene la categoria de distribuidor
‘DIAMANTE”, maxima categoria otorgada por 3M. Ese mismo afio, se
constituye el Directorio el cual estd formado por los cuatro socios de Andes
Seguridad S.A.C.

1.3 LA EMPRESA
ANDES SEGURIDAD consta de una Oficina Principal en la ciudad de Lima y

con sucursales en Arequipa y Cajamarca.

Es el segundo mejor Distribuidor Autorizado de 3M en el rubro “Salud
Ocupacional”. También comercializa marcas propias y otros productos

(productos diferentes a 3M).

e TRACTEL - Proteccion Contra Caidas (USA).
e BOMPEL y LEMAITRE - Botines de seguridad (Brasil y Francia).
e Keyguard, Lakeland - Trajes de Seguridad (Canada).

e Galaxy - Anteojos de Seguridad.

Fundado en el aflo 2005 tuvo un crecimiento acelerado promedio de 60%

anual.

Afos Porcentaje

2005 0

2006 140.00%

2007 99.07%

2008 37.21%

2009 10.17%




2010 62%

2011 81%

Tabla N°1 — Porcentaje de Ventas por afio. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

En la actualidad (2012), se tiene como meta un crecimiento de las ventas en
60% respecto al afio anterior en los mercados mineros, cubriendo las minas del

norte, sur y centro; en paralelo al mercado industrial.

1.4  VISION
“Ser reconocido como la mejor empresa comercial en el rubro, por eficiencia y

excelencia en servicio y calidad de los articulos de seguridad.™

1.5 MISION
“Brindar equipos de seguridad y salud ocupacional para el personal de
empresas mineras, petroleras e industriales, ofreciendo productos certificados

con asesoramiento integral.”

1.6 VALORES

ANDES SEGURIDAD cuenta con los siguientes valores corporativos®:

e Compromiso: sentirse identificado con los objetivos de la organizacién
haciéndolos propios.

e FEtica: son los valores que rigen o se esperan de todos los Integrantes
de la organizacion, tales como Honestidad, Respeto, Puntualidad y
Sencillez.

e Orientacion al Cliente: encaminar los actos hacia el cliente y su
satisfaccion.

e Adaptabilidad al Cambio: disposicion para adaptarse a nuevas
situaciones.

e Desarrollo de las Personas: buscar el desarrollo tanto profesional y

personal de los colaboradores, logrando una mejor calidad de trabajo.

22012 ref. http://www.andesseguridad.com : Andes Seguridad - Misién
$2012 ref. http://www.andesseguridad.com: Andes Seguridad - Vision
42012 ref. http://www.andessequridad.com: Andes Seguridad - Valores
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1.7 ARQUITECTURA EMPRESARIAL
1.7.1 METODO DE TRABAJO

1.7.1.1 FRAMEWORK DE DESARROLLO

El “Zachman Framework” es un framework de Arquitectura Empresarial, que
proporciona una manera formal y altamente estructurado de la vision y la
definicion de una empresa. Se compone de una matriz de clasificacion de dos
dimensiones basado en la interseccion de las seis preguntas de comunicacion

(qué, dénde, cuando, por qué, quién y cémo) con seis filas de acuerdo al EBM.”

Preguntas de Zachman
Disciplina
Empresarial Qué Como Dénde Quién Cuindo Por qué
Glosario de Mapa ce Diagrama de
Mapa de procesos Organigrama Mision
termings ubicacion secuencla
Modelo de Definicion de Analsis de gaing Priorizacidn
¢ Stakeholders Visién
dominio procesos distribucion fisica entidades
£8M Diagrama de
- Descomposicion | Mapeo Actors 2 Priorizacion
Reglas de negocio RAM objetivos
funcional Ubicacion fisica Proceses
empresariales
Justificacion de R N
Mapeo Actor- | Mapeo Entidad-
MACroprocesos
Procesos Procesos
empresariales

Tabla N° 2 — Preguntas de Zachman. (Fuente.- Propia)

1.7.1.2 METODOLOGIA EUP

EUP® es una metodologia de desarrollo de software que ayuda a las empresas
crear un software de una manera estructurada y organizada. Es una extensién
del Rational Unified Process (RUP).

La EUP adiciona dos nuevas fases de desarrollo a las fases de RUP, las cuales
son la Produccién y Retiro. La primera se preocupa que el software se
mantenga productivo y Gtil después de haber sido puesto a produccion donde
los desarrolladores verifican el funcionamiento en todos los sistemas

compatibles y el personal de apoyo da soporte al usuario final. Finalmente,

2012 ref. http://en.wikipedia.org/wiki/Zachman Framework
2012 ref. http://lzachmaninternational.com/index.php/home-article/13
2009 ref. http://www.enterpriseunifiedprocess.com
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“Retiro”, ocurre cuando un sistema ya inicia su retiro por incompatibilidades o

van a ser sustituidas por nuevas versiones, el producto se retira de produccion.

Adicionalmente a lo anterior, EUP también agrega una disciplina de proyecto y
siete disciplinas de negocio.

e Operaciones y Soporte: facilita la continuidad del sistema de software.

e Modelo Empresarial de Negocio: colabora con encontrar los procesos
a ser automatizados.

e Administracién de Portafolio: evita que algunas funcionalidades no se
repitan de forma innecesaria en aplicaciones.

e Arquitectura Empresarial: ayuda a garantizar la coherencia entre los
diversos sistemas de informacion y la Arquitectura de Aplicaciones.

e Estrategia de Re-uso: permite la reutilizaciéon de codigo y desarrollo de
aplicaciones con mayor rapidez y mayor calidad.

e Gestion de las personas: asegurar el trabajo colaborativo entre
personas para construir proyectos con éxito dentro de la organizacion.

e Administracion de la Empresa: creacion y administracion de
herramientas, procesos y servicios que son fundamentales para
proporcionar un apoyo a los activos utilizados por los equipos de
proyecto.

1.7.1.3 LENGUAJE DE MODELACION BPMN (BUSINESS PROCESS
MODELING NOTATION)
Es una notacién gréfica estandarizada que permite el modelado de procesos de

negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacién estandar que sea
facilmente legible y entendible por parte de todos los involucrados e
interesados del negocio (stakeholders). Entre estos interesados estan los
analistas de negocio, los desarrolladores técnicos y los gerentes vy
administradores del negocio. En sintesis BPMN tiene la finalidad de servir

como lenguaje comun para cerrar la brecha de comunicacion que

10



frecuentemente se presenta entre el disefio de los procesos de negocio y su

implementacion.’

1.7.1.4 HERRAMIENTA DE MODELADO BIZAGI

La herramienta de modelado que se utilizard para el presente trabajo sera

Bizagi en la version 2.3.0.5.Bizagi es una aplicacion Freeware, es facil de usar

y utiliza el lenguaje BPMN ya mencionado en el punto anterior. Esta aplicacion

se utilizara para diagramar los procesos del negocio de forma facil, simple y

organizada.

1.7.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.7.2.1 ORGANIGRAMA

Andes Seguridad S.A.C.

Organigrama General

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

Directorio

Gerente General
MNICAELA
TORRES

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO

OPERACIONES Y

SOLUCIONES DE
NEGOCIO

AREA
VENTAS

AREA
MARKETING

AREA
FINANZAS

AREA AREA
RR.HH. CONTABILIDAD

AREA
LOGISTICA

AREA
SISTEMAS

DISTRIBUCION

ALMACEN

COMPRAS

IMPORTACION

Péagina 1

Diagrama N° 1 — Diagrama Organizacional. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

" Ref: http://www.bpmn.org
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El diagrama organizacional de Andes Seguridad cumple una estructura
organizacional béasica de una estructura comercial, este diagrama muestra

todas las area que conforman el proceso comercial.

El propdsito de este diagrama es mostrar como la empresa esta estructurada y
las areas involucradas que se van a trabajar en este proyecto y explicar de qué

se trata cada area resaltada.

a. Directorio: conjunto de socios los cuales se reunen para tomar
decisiones estratégicas que guiaran el rumbo de la organizacién en la
base a la informacion presentada por el Gerente General.

b. Gerente General: es el encargado de velar por el cumplimiento de los
objetivos y realizar evaluaciones periddicas referentes al cumplimiento
de las funciones de los gerentes de los respectivos departamentos de la
empresa. Desarrollar los objetivos a largo y corto plazo y crear el plan
anual.

c. Departamento Comercial: es el departamento encargado de planificar
las estrategias de marketing y realiza seguimiento y supervision de las
ventas de articulos, esta dirigida por el gerente comercial.

d. Departamento Administracién y Finanzas: es el departamento que se
encarga de coordinar, administrar y realizar seguimiento de la finanzas
de la empresa y el cumplimiento de empresa con el estado.

e. Departamento de Operaciones y Soluciones de Negocio: este
departamento se encarga de administrar la logistica de la cadena de
suministros y los procesos de la empresa a su vez gestionan el area de
tecnologia brindando soluciones para ayudar a la fluidez del proceso
comercial.

f. Area de Ventas: es el area de realizar las ventas directas e indirectas
de los articulos de seguridad a comercializar, ofrece los productos a los
clientes mediante una atencién personalizada y presencial, también
brinda las respectivas capacitaciones post-venta sobre el uso de los
articulos vendidos.

g. Area de marketing: es el area dedicada al planeamiento y seguimiento
de los planes de marketing, brindando los objetivos a corto o largo plazo;

realiza un constante seguimiento y analisis al mercado de nuestro rubro.

12



h. Area de Finanzas: es el encargado de velar por el dinero de la
organizacion, realiza los pagos a proveedores, cobro a clientes y gestion
de la caja de la empresa.

i. Area de Recursos Humanos: es la encargada de reclutar recursos que
cumplan con el perfil de la empresa, evaluar constantemente a los
empleados sobre su desempefio y vela por la cultura organizacional.

j. Area de Contabilidad y Presupuestos: esta area es la que se encarga
de llevar un estricto control de los documentos de la organizacion para
una correcta gestion de la contabilidad y define el presupuesto general
de la empresa.

k. Area de Distribucion: se encarga de realizar la facturacion vy
distribucion de la mercaderia que sera entregada al cliente.

l. Area de Almacén: su funcion principal es coordinar y mantener un
control estricto del kardex, controlando de forma minuciosa los ingresos
y salidas de articulos del almacén.

m. Area de Compras Nacionales: Tiene por objetivo realizar las
adquisiciones de productos en las cantidades necesarias y econdmicas
en la calidad adecuada al rubro al que se va a destinar en el momento
oportuno y al precio total mas conveniente.

n. Area de Importaciones: su funcion es ser responsable de la
coordinaciéon del procedimiento de importaciones y la comunicacion

estrecha con los agentes de servicio en apoyo al proceso.
1.7.2.2 AREAS DE LA EMPRESA
1.7.3 OBJECTIVOS EMPRESARIALES

1.7.3.1 DIAGRAMA DE OBJECTIVOS

En el diagrama que se muestra a continuacion, se muestran los objetivos de la
empresa ANDES SEGURIDAD S.A.C. El objetivo general de ANDES es la de
ser la “Mejor Empresa Comercial en el Rubro Salud Ocupacional’.

Para cumplir con este gran objetivo, ANDES cuenta con objetivos especificos
que le ayudaran a alcanzar el objetivo principal. Estos objetivos son los
siguientes: Brindar Productos de Calidad, Mantener un Crecimiento Sostenible

y, por ultimo, contar con un Servicio eficiente y excelente.

13



A continuacion se definira los objetivos empresariales de ANDES SEGURIDAD:

e OBJO1 Brindar productos de calidad: ofrecer a los clientes productos

de marca como 3M, MSA y a su vez productos certificados y validados

por normas internacionales.

e OBJ02 Mantener un crecimiento sostenible: ANDES busca mantener

un crecimiento sostenible posicionando el liderazgo de la empresa en el

rubro de seguridad ocupacional.

e OBJO03 Eficacia y excelencia en el servicio: como parte de la venta del

producto, se ofrece entregar un producto en buen estado y en el menor

tiempo posible, a su vez, capacitar al personal que lo va utilizar.

OBJETIVOS EMPRESARIALES
ANDES SEGURIDAD S.A.C.

Mejor empresa
comercial del

rubro salud
ocupacional

Brindar productos
de calidad

Representar
Marcas
Reconocidas

Obtener

— Distribucion
Autorizada

) S—

e

- Importar Marcas
Reconocidas

N—
(hernriacidarrain)
Asociacion con

fabricantes
reconocidos en le

mercado nacional
) bl

Diagrama N° 2 — Objetivos de Andes Seguridad. (Fuente.- Andes Seguridad

Brindar productos
Normados

Adquirir productos
con Norma o
Certificado
Mundial

Certificar los
productos de
marca propia

—
Mantener un
crecimiento

—
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1.7.4 MAPA DE PROCESOS DE ANDES SEGURIDAD

El Mapa de procesos de la empresa identifica todos los procesos macro que
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desarrolla la empresa para cumplir con su labor comercial. Estos se listaran y

describiran a continuacion.
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Gestion de Marketing: su objetivo principal es crear y realizar seguimiento
al plan estratégico de marketing y el desarrollo de los productos en base a
la evaluacion del mercado actual.

Gestion de Ventas: su objetivo es realizar las ventas de los productos y
brindar el servicio post-venta, capacitando a los clientes en el uso correcto
de los articulos adquiridos.

Control de Almacén: controla y mantiene el stock del almacén, a su vez
atiende en la preparacion de los pedidos de los clientes para luego
derivarlos al area de distribucion.

Gestidn de Distribucion: gestiona la formalizacion de la venta mediante la
facturacion del pedido enviado por ventas y luego gestiona la distribucion
de los diferentes pedidos realizando el respectivo seguimiento de los
mismos.

Gestion de RRHH: realiza la gestion de reclutamiento de personal a
solicitud de las diferentes &reas de la empresa y mantiene la cultura
organizacional de la empresa.

Gestion de Compras: tiene como objetivo gestionar todas las compras
nacionales coordinando con los proveedores y socios estratégicos, también
coordina con importaciones para la busqueda de productos alternativos.
Compras Internacionales: gestiona la compra a los diferentes
proveedores del extranjero, realiza la busqueda de productos alternativos a
los ya existentes en el mercado nacional.

Control Financiero: realiza un control financiero mediante el cobro a
clientes, pago a proveedores y gestidon del flujo de caja.

Gestion de Contabilidad y Presupuesto: lleva un control de la
contabilidad general de la empresa y cualquier compromiso con los

requerimientos con las SUNAT o el estado.
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MAPA DE PROCESOS
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Diagrama N° 3 - Mapa de Procesos. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)
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1.7.5 JUSTIFICACION DE MAPA DE PROCESOS EMPRESARIALES

Una vez diagramado los objetivos y definido los macro procesos de la empresa;
y respondiendo a Zachman en el (Como y qué?, se desarrolla la matriz de
Justificacion de los Macro Procesos, en la cual, de forma vertical, listamos los
objetivos empresariales y, horizontalmente, los macro procesos detectados en
el punto anterior. De esta forma se realizard un analisis entre objetivos y macro
procesos para luego definir, COMO seran clasificados en la matriz de SPEWAK

gue se detallarda méas adelante.

El analisis consta en detectar que objetivos influyen en cada o varios macro

procesos. Una vez analizados en su totalidad, tendremos como resultado la

clasificacion de los macro procesos en estratégicos, tacticos y operativos.

(%]
© >
= g 1) gl
£ o k4 c
8 & < 3 a o 2
£ X @ & £ 2 3
Justificacion OE/ Macro Procesos ) ] & ) =] = 8
> = e o (@) © <
) ) = = ) = )
° ° < a o T (@)
S S ° 5 S ° S
17 D c = @ = 17
[¢3] [¢3] (@] ] [ ] <)
O O O O O O O
1.1.1 Obtener Distribucién Autorizada X X X X
1.1.2 Importar Marcas Reconocidas X X X X X
Asociacion con fabricantes reconocidos en
X X
1.1.3 el mercado nacional
Adquirir productos con Norma o Certificado
X X X
1.2.1  Mundial
1.2.2 Certificar los productos de marca propia X X X
2.1.1 Fidelizar clientes X X X X
2.1.2 Desarrollar productos alternativos X X X X X X X
Conceptualizar productos que satisfagan
X
2.1.3 necesidades de los clientes
2.2.1 Aumentar las Ventas en 40% anual X X X X
2.2.2 Establecer socios estratégicos X
2.2.3 Incrementar la rentabilidad de la empresa X X X X X X X X
X
2.3.1 Vender mediante sub-Distribuidores X
2.3.2 Desarrollo de nuevos mercados X X X X X
2.3.3 Captar nuevos clientes X X
Invertir en capacitacion técnica del uso del
X

3.1.1 producto

Invertir en capacitacion referente a salud
3.1.2 ocupacional

Brindar visitas periddicas de los REPS

3.1.3 para cubrir necesidades
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Entregar la mercaderia en buen estado y a

. X X
3.2.1 tiempo
3.2.2 Homologar a la empresa X
3.2.3 Lograr una éptima distribucion del producto X

Tabla N° 3— Justificacion de OE vs. Macro Procesos. (Fuente.- Propia)

1.7.6 MATRIZ SPEWAK
La matriz de SPEWAK es el resultado del andlisis de la Justificacion de OE vs.

Los macro procesos. Este resultado nos muestra tres clasificaciones:

e Procesos Estratégicos: estos son los procesos que se caracterizan por
ser directrices en la empresa ANDES y por realizarse por la alta
direccion y gerencias. Como resultado del andlisis obtenemos el macro
proceso de Gestion de Marketing.

e Procesos TAacticos: estos son los procesos que se caracterizan por ser
actividades que se manifiestan de forma diaria y colaboran de forma
infaltable en el flujo comercial. Como resultado del analisis tenemos la
Gestion de Ventas, Control de Almacén y Gestién de Distribucion.

e Procesos Operativos: estos procesos son los encargados de colaborar
de forma complementaria con las demas areas de la organizacién.
Como resultado del analisis obtenemos Compras Internacionales,
Gestion de Compras, Control Financiero, Gestion de Recursos Humanos

y Gestion de Contabilidad y Presupuesto.
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1.7.7 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

(PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION

MARKETING

(PROCESOS TACTICOS

GESTION
VENTAS

CONTROL DE GESTION DE
ALMACEN DISTRIBUCION

(PROCESOS OPERATIVOS

Diagrama N° 4 - Matriz de SPEWAK. (Fuente.- Propia)

S31IN3ITO

La matriz de asignacion de responsabilidades ayuda a identificar la relacion

que existe entre procesos y las areas de la empresa. La RAM nos muestra el

grado de participacion de las areas en cada proceso del cual participan.

A continuacion se muestra un listado de los macro procesos descompuestos en

SUS respectivos procesos:

COD MACRO PROCESOS COD PROCESOS

P1

GESTION DE VENTAS

P11

ATENDER CLIENTE

P1.2

GESTIONAR PEDIDO

P2

CONTROL DE ALMACEN

P2.1

ATENDER PEDIDO

pP2.2

GESTIONAR DE STOCK

P2.3

GESTIONAR LOGISTICA DE OFICINA

P3

GESTION DE DISTRIBUCION

P3.1

GESTIONAR FACTURACION

P3.2

DISTRIBUIR PEDIDO
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P4.1 | GESTIONAR IMPORTACION
P4 COMPRAS INTERNACIONALES

P4.2 | ESTUDIAR PRODUCTOS ALTERNATIVOS

P5.1 | GESTIONAR DE ABASTECIMIENTO

P5 GESTION DE COMPRAS P5.2 | DEFINIR LISTA DE PRECIOS PARA VENTAS

P5.3 | SUSPENDER PRODUCTOS

EVALUAR ESTADO FINANCIERO DE
P6.1 | CLIENTE

P6 CONTROL FINANCIERO P6.2 | REALIZAR COBRANZAS

P6.3 | PAGAR A PROVEEDORES

P6.4 | PAGAR A PERSONAL

. P7.1 | GESTIONAR RECURSOS
P7 GESTION RECURSOS HUMANOS

P7.2 | EVALUACION DE DESEMPENO

P8.1 | GESTIONAR PLAN DE MARKETING

P8 GESTION DE MARKETING P8.2 | ESTUDIO DE MERCADO

P8.3 | DESARROLLO DE PRODUCTOS

VERIFICAR ESTADO CREDITICIO DE

GESTION DE CONTABILIDAD Y |P9.1 |CLIENTE
PRESUPUESTOS P9.2 | CONTROL DE PRESUPUESTO

P9

P9.3 | GESTIONAR DOCUMENTOS CONTABLES

Tabla N° 4 - Lista de Macro procesos descompuestos en procesos. (Fuente.-

Propia)
Para trabajar la RAM vamos a mencionar los roles que se han utilizado:

e Modificar: este rol es el que realiza el trabajo y es el responsable de la
realizacion dentro del proceso; es decir ejecuta el proceso.

e Recibir: este rol se especifica para los procesos que entregan un
informe, documento o dato a una o varias areas.

e Apoyar: por ultimo, este rol nos muestra cual es el proceso que recibe
ayuda de una determinada area, ya sea, con datos, documentos o

informes.

En la matriz se asigna el rol que el area debe desempefar para cada proceso
dado. No es necesario que en cada area se asignen los tres roles pero si, por
lo menos, el de maodificar; sin embargo, cada proceso debe tener
obligatoriamente un apoyo y un receptor que le demande algun activo. Esta

matriz se ha construido en alto nivel (areas generales).
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3 3 K 32
PROCESOS/AREA S O o x e x 3
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3 2 = Q9 5] ¥r < O <
< @) = O = o > o Z2
& o = S X 0 9 P
< < < < © = & &9
P1.1 ATENDER CLIENTE M A R |A A A
P1.2 GESTIONAR PEDIDO M R R/A | RIA
P2.1 ATENDER PEDIDO A M
P2.2 GESTIONAR DE STOCK R M A AR
P3.1 GESTIONAR FACTURACION A M R
P3.2 DISTRIBUIR PEDIDO A M
P41 GESTIONAR IMPORTACION M |RA A
ESTUDIAR PRODUCTOS
P4.2 ALTERNATIVOS A M AR
P5.1 GESTIONAR DE ABASTECIMIENTO AR [AR AR |[M [|AR
DEFINIR LISTA DE PRECIOS PARA
P5.2 VENTAS R M
P5.3 SUSPENDER PRODUCTOS R A M A
EVALUAR ESTADO FINANCIERO DE
P6.1 CLIENTE AR M A
P6.2 REALIZAR COBRANZAS A M R
P6.3 PAGAR A PROVEEDORES R [AR |[M R
P6.4 PAGAR A PERSONAL M A R
P7.1 GESTIONAR RECURSOS A M A
P7.2 EVALUACION DE DESEMPENO R M
P8.1 GESTIONAR PLAN DE MARKETING A R M [A
P8.2 ESTUDIO DE MERCADO R M
P8.3 DESARROLLO DE PRODUCTOS R A M
VERIFICAR ESTADO CREDITICIO DE
P9.1 CLIENTE AR M
P9.2 CONTROL DE PRESUPUESTO R R M
GESTIONAR DOCUMENTOS
P9.3 CONTABLES A A A M

Tabla N° 5 — RAM. (Fuente.- Propia)

1.7.8 STAKEHOLDERS EMPRESARIALES
Los stakeholders empresariales de Andes Seguridad son personas o entidades
que tienen alguna relacion con la empresa, las cuales toman interés o se ven

afectadas por los procesos de la organizacion.

El objetivo de definir cada uno de los stakeholders nos da un mayor

conocimiento de como actdan junto con los procesos del negocio.
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A continuacion se lista los principales stakeholders empresariales de Andes

Seguridad:

e Cliente: es la persona natural o juridica que se encarga de comprarnos
equipos de proteccion personal, da el inicio al proceso comercial al
momento de comunicar su solicitud de requerimiento de articulos.

e Proveedor: es la persona o empresa que abastece las existencias de la
organizacion.

e Infocorp: es el organismo que se encarga de proporcionar informacion
para minimizar los riesgos financieros a su vez la organizacion brinda
informacion relevante para reportar deudores de largo plazo.

e Banco: es una entidad que colabora con la organizacién para el control
de montos altos de dinero y transacciones monetarias entre los
proveedores, clientes y la organizacion.

e Sunat: es la entidad a la cual se le realiza los pagos de impuestos y la
declaracion anual de las compras y ventas de la empresa asi como su
estado financiero.

e Aduana: es la entidad encargada de realizar todos los tramites
concernientes con la importacion de productos del extranjero.

e Socio Estratégico: es la entidad proveedora de la marca 3M, debido a
gue somos distribuidores diamantes el gran porcentaje de ventas son
3M. Es la organizacién que nos brinda algunas reglas de negocio para la

comercializacion de sus productos.
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Diagrama N° 5 — Stakeholders. (Fuente.- Propia)

1.7.9 ARQUITECTURA DEL NEGOCIO
Para poder visualizar mejor la Arquitectura de Negocio, ver Anexo 1.
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Diagrama N°6 - Arquitectura de Negocio ANDES SEGURIDAD S.A.C. (Fuente.-

Propia)
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1.7.9.1
ENTRADA

* Lista de Precios
Actualizados
* Lista de

Productos Nuevos

* Lista de
Productos
Suspendidos

+ Estado del Stock

* Solicitud de
Productos

* Orden de
Compra

* Fecha de
Reposicion de
Stock

« Estado
Financiero del
Cliente

Orden para enviar
las Evaluaciones
Respondidas
Orden para enviar
el Reporte de
Compra de
Clientes

Orden para enviar
la Solicitud del
Estado Financiero
Orden para enviar
el Pedido

Orden para enviar
Solicitud de

Pedidos Faltantes

ACTIVIDAD

INICIO

ATENDER
CLIENTE

GESTIONAR
PEDIDO

Enviar
Evaluaciones
Respondidas
Enviar Reporte de
Compra de
Clientes(Trimestral

)

Enviar Solicitud de
Estado del Cliente

Enviar Pedido

Enviar Solicitud de

Pedidos Faltantes

CARACTERIZACION GENERAL

SALIDA

Solicitud de
Productos

* Orden de
Compra

* Orden para
enviar Reporte de
Compra de
Clientes

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

* Orden para
enviar las
Evaluaciones
Respondidas

*» Orden para
enviar Solicitud de
Pedidos Faltantes
*» Orden para
enviar Documento
de Pedido

*» Orden para
enviar Solicitud de
Estado Financiero

Evaluaciones

Respondidas

Reporte de
Compra de

Clientes
Solicitud de
Estado del Cliente

Documento de
Pedido

Solicitud de
Pedidos Faltantes

DESCRIPCION
Deseo del cliente de
adquirir productos de la
empresa.

Se evalla la solicitud de
productos del cliente,
utilizando la informacion
que ha sido proveida por
otros procesos (Lista de
Precios Actualizados, Lista
de Prod. Nuevos, Lista de
Prod. Suspendidos).

Se formaliza la OC y se
genera el documento de
PEDIDO.

Evento que envia las

Evaluaciones Respondidas.

Evento que envia el
Reporte de Compra de

Clientes via Email

Evento que envia la
Solicitud de Estado del
Cliente via Email

Evento que envia el Pedido
via Emall

Evento que envia la
Solicitud de Pedidos

Faltantes via Email

RESPONSABLE

Cliente

Asistente de
Ventas/Vendedor

Coordinador de
Ventas

Asistente de

Ventas/Vendedor

Asistente de
Ventas/Vendedor

Asistente de

Ventas/Vendedor

Asistente de

Ventas/Vendedor

Asistente de

Ventas/Vendedor
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* Documento de
Pedido
* Estado del Stock

» Solicitud de
Estado de Stock

* Notificacion de
Compra
Internacional

* Fecha de
Reposicion de
Stock

Orden para enviar
Conformidad del
Pedido

Orden para enviar
Solicitud de
Estado de Stock

Orden para Enviar
Estado del Stock

Orden para Enviar
Solicitud de
Compra de Stock
» Documento de
Pedido

+ Conformidad de
Recepcion de
Pedido

» Copia de
Factura Firmada

por Cliente

» Conformidad de
Pedido
* Factura

* Pedido
* Factura

ATENDER PEDIDO

GESTIONAR
STOCK

Enviar
Conformidad de
Pedido

Enviar Solicitud de
Estado de Stock

Enviar Estado del
Stock

Enviar Solicitud de

Compras de Stock

GESTIONAR
FACTURACION

DISTRIBUIR
PEDIDO

FINALIZAR

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

» Orden para
enviar
Conformidad del
Pedido

* Orden para
Enviar Estado del
Stock

* Orden para
Enviar Solicitud de
Compra de Stock

Conformidad de
Pedido

Solicitud de
Estado de Stock

Estado del Stock

Solicitud de
Compras de Stock

* Orden para
enviar Copia de
Factura

» Factura

* Pedido

* Factura

Realiza la preparacion del
pedido y lo reserva en una
determinada zona para su
posterior distribucion. Se
envia la Conformidad del
Pedido.

Controla el ingreso y salida
de los productos. Elabora
un estado del Stock.
Solicita la reposicion de
Productos.

Evento que envia la
Conformidad de Pedido via
Email

Evento que envia la
Solicitud de Estado de
Stock via Email

Evento que Responde a la
Solicitud de Estado de
Stock

Evento que envia la
Solicitud de Compras de
Stock

Se genera la factura a partir
del Documento de Pedido.
Después de que se entrega
el Pedido, se recibe la Guia
de Remision y la Factura

Firmada por el Cliente.

Distribuye los pedidos
solicitados por el cliente. Se
realiza el seguimiento del

pedido.

El proceso principal termina
cuando se envia el pedido

al cliente.

Encargado de
Pedidos

Jefe de Almacén

Encargado de
Pedidos

Asistente de
Ventas/Vendedor/En
cargado de Pedidos

Jefe de Almacén

Jefe de Almacén

Facturador

Encargado de

Distribucién
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Orden para enviar Enviar Copia de

Copia de Factura Factura

* Reporte de
Compra de
Clientes

* Notificacion de

Pago a L
Definir Tipo de

Actividad de

Importacion

Proveedores

* Solicitud de

Compra de

Producto

Extranjero

+ Estudio de

Mercado

* Reporte de

ESTUDIAR
PRODUCTOS
ALTERNATIVOS

Compra de
Clientes

* Estudio de
Mercado

* Notificacion de
Pago a
Proveedores

* Solicitud de
Compra de

GESTIONAR
IMPORTACION

Producto
Extranjero

Orden para enviar

Lista de Enviar Lista de
Productos Prod. Alternativos
Alternativos

Orden para enviar

Enviar Notificacién

Notificacion de
de Compra
Compra )
) Internacional
Internacional

* Solicitud de
Compras de Stock o
Definir Tipo de
* Solicitud de o
Actividad de
Pedidos Faltantes
Compras

* Notificacion de

Pago a

Copia de Factura

Proceso de
Importacion

seleccionado

Orden para enviar
Lista de Productos
Alternativos

Orden para enviar
Notificacion de
Compra

Internacional

Lista de Productos

Alternativos

Notificacién de
Compra

Internacional

Proceso de
Compras

seleccionado

Evento que envia la Copia
de Factura a Finanzas
luego de que se ha
entregado el Pedido y haya
sido recepcionado por el

cliente.

Segun el
Reporte/Notificacion/Solicit
ud recibido, se seleccionara
un Proceso de Importacion
a la cual se le haré llegar
dicha solicitud.

Se evalla el Estudio de
Mercado y se elabora una
lista de productos que
puedan cubrir las nuevas

necesidades.

Gestiona la importacion de
Productos desde el
extranjero, realiza los
tramites y las compras con
los proveedores

extranjeros.

Evento que envia la
Conformidad de Pedido via
Email

Evento que envia la
Notificacién de Compra

Internacional

Segun el
Reporte/Natificacion/Solicit
ud recibido, se seleccionara
un Proceso de Compra a la
cual se le hara llegar dicha

solicitud.

Facturador

Jefe de Almacén

Encargado de
Importaciones

Encargado de

Importaciones

Encargado de

Importaciones

Encargado de

Importaciones

Jefe de Compras
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Proveedores
* Lista de Precios

Lista de Precios
de Productos

Estudio de
Mercado

» Solicitud de
Compras de Stock
+ Solicitud de
Pedidos Faltantes
* Notificacion de
Pago a

Proveedores

Orden para enviar
Lista de Precios
Actualizados
Orden para enviar
Lista de
Productos
Suspendidos
Orden para enviar
Documento de
Compra

Orden para enviar
Solicitud de
Compra de
Producto

Extranjero

DEFINIR LISTA DE
PRECIOS PARA
VENTAS

SUSPENDER
PRODUCTOS

GESTIONAR
ABASTECIMIENTO

Enviar Lista de
Precios

Actualizados

Enviar Lista de
Productos

Suspendidos

Enviar Documento

de Compra

Enviar Solicitud de
Comprade
Producto

Extranjero

Orden para enviar
Lista de Precios
Actualizados

Orden para enviar
Lista de Productos
Suspendidos

*» Orden para
enviar Fecha de
Reposicion de
Stock

* Orden para
enviar Documento
de Compra

» Orden para
enviar Solicitud de
Compra de
Producto

Extranjero

Lista de Precios

Actualizados

Lista de Productos

Suspendidos

Documento de

Compra

Solicitud de
Compra de
Producto

Extranjero

Actualiza la lista de precios
de productos y se lo envia
al Area de Ventas.

Se evalla el Estudio de
Mercado y se decide que
productos continuaran
vendiéndose y quién no.
Elabora una Lista de
Productos que se van a
Suspender.

Se encarga de realizar las
compras para la reposicién
de Stock.

Evento que envia la Lista

de Precios actualizados.

Evento que envia la Lista

de Productos Suspendidos

Evento que envia el

Documento de Compra

Evento que envia la
Solicitud de Compra de

Producto Extranjero

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Compras

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Compras

Jefe de Compras
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Orden para enviar )
Enviar Fecha de
Fecha de L
Reposicién de

Reposicion de
Stock

Stock

» Documento de
Compra

* Solicitud de
Estado de Cliente

Definir Tipo de
* Estado Crediticio

Actividad de
del Cliente )
) Finanzas
* Copia de
Factura
* Orden de Pago a
Personal
] REALIZAR
Copia de Factura
COBRANZAS

Documento de PAGAR A
Compra PROVEEDORES

Orden de Pagoa PAGAR A
Personal PERSONAL

EVALUAR ESTADO

Solicitud de
) FINANCIERO DE
Estado de Cliente
CLIENTE

Fecha de
Reposicion de
Stock

Proceso de
Finanzas

Seleccionado

* Orden para
enviar Documento
Contable(Facturas
de Clientes
Cobradas)

* Orden de
Cobranza a
Cliente

* Orden para
enviar Notificacion
de Pago a
Proveedores

* Orden para
enviar Documento
Contable(Facturas
de Pago a
Proveedores)

» Orden de Pago
de Personal para
el Banco

* Orden para
enviar Documento
Contable(Planilla)
» Orden para
enviar Estado
Financiero del
Cliente

* Orden para
enviar Solicitud de

Estado Financiero

Evento que envia la Fecha

de Reposicion de Stock

Segun el
Reporte/Notificacion/Solicit
ud recibido, se seleccionara
un Proceso de Finanzas a
la cual se le hara llegar
dicha solicitud.

Se encargaréa de realizar
las cobranzas de las
facturas y compras a

crédito de los clientes.

Se encargara de realizar el
pago a Proveedores en los

tiempos establecidos.

Se encargara de realizar el
pago al personal de la

empresa.

Se encarga de verificar el
estado crediticio con apoyo
de infocorp. Verifica el
crédito que el cliente tiene

con la empresa.

Jefe de Compras

Jefe de Finanzas

Asistente Créditos y

Cobranzas

Asistente Pago

Proveedores

Jefe de Finanzas

Jefe de Finanzas
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Orden para enviar
Documento
Contable

Orden para enviar
Solicitud de
Estado Financiero
Orden para enviar
Notificacion de
Pago a
Proveedores
Orden para enviar
Estado Financiero

Enviar
Evaluaciones

Respondidas

Orden para
realizar
Evaluacién de

Desempefio

Orden para enviar

Planilla

Orden para enviar

Pago a Personal

Orden para enviar
Evaluacion de
Desemperfio

* Reporte de
Compra de
Clientes

* Estudio de
Mercado

Enviar Documento
Contable

Enviar Solicitud de
Estado Financiero

Enviar Notificacion
de Pago a
Proveedores

Enviar Estado

Financiero

GESTIONAR
RECURSOS

EVALUACION DE
DESEMPENO

Enviar Planilla

Enviar Orden de
Pago a Personal

Enviar Evaluacion

de Desempefio

GESTIONAR PLAN
DE MARKETING

Documento
Contable

Solicitud de
Estado Financiero

Notificacién de
Pago a
Proveedores

Estado Financiero

* Orden para pago
a Personal

* Orden para
enviar Planilla

* Orden para
realizar
Evaluacién de
Desempefio

Orden para enviar
Evaluacion de

Desempefio

Planilla

Orden de Pago a
Personal

Evaluacién de

Desempefio

Plan de Marketing
Orden para
realizar Estudio de

Mercado

Evento que envia los
Documentos Contables.

Evento que envia la
Solicitud de Estado

Financiero.

Evento que envia la
Notificaciéon de Pago a
Proveedores.

Evento que envia el Estado

Financiero.

Se encarga de gestionar al

personal.

Se encarga de realizar la
evaluacion de los
vendedores y realiza un
informe mostrando los
resultados. Esta evaluacién

se realiza cada 6 meses.

Evento que envia la

Planilla.

Evento que envia la Orden
de Pago a Personal.

Evento que envia la

Evaluaciéon de Desempefio.

Se encarga de elaborar el
Plan de Marketing

Asistente Contable

Asistente Contable

Asistente Pago

Proveedores

Jefe de Finanzas

Jefe de RRHH

Jefe de RRHH

Asistente Contable

Asistente de Planilla

Jefe de RRHH

Gerente de
Marketing
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Orden para
realizar Estudio

de Mercado

Estudio de
Mercado

Lista de
Productos
Alternativos
Orden para enviar
Estudio de
Mercado

Orden para enviar
Lista de
Productos Nuevos

* Planilla

* Solicitud de
Estado Financiero
» Documento
Contable

Solicitud de
Estado Financiero
Informe de Estado

Financiero

Documento
Contable
Notificacion de
Pago de

Impuestos

Informe de Gastos

Orden para enviar
Estado Crediticio
del Cliente

Orden para enviar
Estado del

ESTUDIO DE
MERCADO

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Enviar Estudio de
Mercado

Enviar Productos
Nuevos

Definir Tipo de

Actividad de Cont.

y Pres.

VERIFICAR
ESTADO
CREDITICIO DE
CLIENTE

GESTIONAR
DOCUMENTOS
CONTABLES

CONTROL DE
PRESUPUESTO

Enviar Estado
Crediticio del
Cliente

Enviar Estado del

Presupuesto

Orden para enviar
Estudio de

Mercado

Orden para enviar
Lista de Productos

Nuevos

Estudio de
Mercado

Lista de Productos
Nuevos

Proceso de Cont.
Y Pres.
Seleccionado

Orden para enviar
Estado Crediticio
del Cliente
Solicitud de
Estado Financiero
a
INFOCORP/SBS

Informe de Gastos
Pago de

Impuestos

Orden para enviar
Estado del

Presupuesto

Estado Crediticio
del Cliente

Estado del

Presupuesto

Realiza un estudio sobre la
viabilidad comercial de los
productos que ANDES se
encuentra vendiendo.
Evalla nuevos productos
que los CLIENTES
necesitan.

Desarrolla nuevos
productos o paquetes de
productos que

Evento que envia el
Estudio de Mercado

realizado.

Evento que envia la Lista
de Productos Nuevos.

Segun el
Reporte/Notificacion/Solicit
ud recibido, se seleccionara
un Procesos de Cont. Y
Pres. ala cual se le hara

llegar dicha solicitud.

Verifica el estado crediticio
del Cliente que tiene en
ANDES.

Se encarga de realizar los
informes de Gastos y de
realizar los pagos de

Impuestos.

Mantiene controlado el
presupuesto establecido

para el afio en curso.

Evento que envia el Estado

Crediticio del Cliente.

Evento que envia el Estado

del Presupuesto.

Gerente de

Marketing

Gerente de
Marketing

Asistente de
Gerencia de
Marketing
Asistente de
Gerencia de
Marketing

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

Asistente Contable

Jefe de Contabilidad

Asistente Contable

Jefe de Contabilidad
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Presupuesto

Deseo del Cliente o Es la necesidad del cliente
- SOLICITAR Solicitar . i )
de adquirir de solicitar articulos de Cliente
PRODUCTOS Productos ) )
productos seguridad requeridos.

Es la recepcion por el lado

RECIBIR )
o del cliente del documento )
Solicitud de Cobro SOLICITUD DE Pago al Banco . Cliente
de cobro con la cual debera

COBRO i
realizar el pago.
» Conformidad de
N Es el evento donde el
Recepcion de ) ) )
) ) cliente recibe la copia del
Pedido RECIBIR PEDIDO Y Pedido ) )
) pedido y la factura de los Cliente

Factura FACTURA » Copia de

) articulos solicitados por el
Factura Firmada

) mismo.
por Cliente
o Evento de envio de informe
Solicitar estado ENVIAR ESTADO ) )
) ) ) ) del estado financiero de un
Financiero del FINANCIERO DEL  Estado Financiero ) INFOCORP/SBS
) determinado RUC o
Cliente CLIENTE
RAZON SOCIAL.
Notificacién de Recepcion del pago de los
Pago de RECIBIR PAGO DE )
Pago de impuestos de la SUNAT
Impuestos IMPUESTOS L
Impuestos organizacion.
Permiso para poder realizar
Orden de Pago a RECIBIR ORDEN Notificacién de las transferencias a las S
Personal DE PAGO Pago a Personal  respectivas cuentas del
personal.
o Periédicamente el socio
Solicitud de ) ) . SOCIO
) ENVIAR LISTA DE Lista de Precios estratégico o el proveedor
Precios de i ) ] ESTRATEGICO/PR
PRECIOS de Productos envian la lista de precios de
Productos OVEEDORES

los productos que ofrece.

Tabla N° 6 — Caracterizacion General. (Fuente.- Propia)

1.7.9.2 MACRO PROCESO: GESTION DE VENTAS

1.7.9.2.1 Reglas del Negocio

A continuacion se va enunciar las reglas de negocio presentadas en la Gestion
de Ventas.

GVO01.: toda solicitud de compra de un cliente es necesariamente mediante una
Orden de Compra enviada al area de ventas por el cliente via email.

GVO02: los precios presentados en la cotizacion no incluyen el IGV al 18%.
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GV03: una vez emitida la cotizacion tiene una validez de 7 dias utiles, pasado
el tiempo no se garantiza que se mantenga los precios o la disponibilidad del
producto.

GV04: toda condicién de pago es a tratar con el cliente; existen casos que los
clientes ya son frecuentes y ya disponen de una linea de crédito; de lo
contrario, son evaluados para poder darles el crédito.

GVO05: en caso sea un cliente nuevo y se le va cotizar por primera vez; se le
atiende como un cliente EVENTUAL hasta que realice su primera compra.
GV06: en caso de descuentos especiales en productos 3M se realiza la
consulta para su aprobacion.

GVO07: enviar reporte trimestral de las compras realizadas por los clientes.

1.7.9.2.2 Definicion del macro proceso Gestion de Ventas

A A
ATENDER
CLIENTE
GESTION DE
VENTAS

GESTIONAR
PEDIDO

Diagrama N° 7 — Macro Proceso de Gestidn de Ventas. (Fuente.- Propia)

1.7.9.2.2.1 Declarativa del macro proceso Gestion de Ventas

Nombre. Gestion de Ventas

Propdsito. Este macro proceso es uno de los mas importantes del proceso de
negocio, ya que tiene interaccion directa con el cliente, como propdésito principal
es realizar todo el flujo de ventas de un asesor de ventas y asistente de ventas,
desde que el cliente es contactado por mail, teléfono o visita personal, lograr
gue el mismo emita la orden de compra solicitando los articulos requeridos
para luego ser entregado al cliente en sus instalaciones en el tiempo

establecido con los documentos necesarios.

En caso el cliente es nuevo también se busca obtener la mayor informacion del

cliente para una mejor atencion en lo posterior.

Areas Funcionales. Ventas, Distribucion, Almacén y Finanzas
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Stakeholders. Cliente.

1.7.9.2.2.2 Diagrama del macro proceso Gestidon de Ventas
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Diagrama N° 8 — Macro Proceso de Gestidén de Ventas. (Fuente.- Propia)



1.7.9.2.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestion de Ventas

ENTRADA

* Lista de Precios
Actualizados

* Lista de Productos
Nuevos

* Lista de Productos
Suspendidos

« Estado del Stock

+ Solicitud de
Productos

» Orden de Compra
» Fecha de
Reposicion de
Stock

« Estado Financiero
del Cliente

» Orden para enviar
Solicitud de Pedidos
Faltantes

» Orden para enviar
Documento de
Pedido

» Orden para enviar
Solicitud de Estado
Financiero

Orden para enviar
las Evaluaciones
Respondidas
Orden para enviar
el Reporte de
Compra de Clientes
Orden para enviar
la Solicitud del
Estado Financiero
Orden para enviar
el Pedido

ACTIVIDAD

INICIO

ATENDER CLIENTE

GESTIONAR PEDIDO

FINALIZAR

Enviar Evaluaciones
Respondidas

Enviar Reporte de
Comprade

Clientes(Trimestral)

Enviar Solicitud de
Estado del Cliente

Enviar Pedido

SALIDA

Solicitud de Productos

* Orden de Compra

* Orden para enviar
Reporte de Compra de
Clientes

* Orden para enviar
Solicitud de Estado de
Stock

* Orden para enviar las
Evaluaciones

Respondidas

* Orden para enviar
Solicitud de Pedidos
Faltantes

 Orden para enviar
Documento de Pedido
 Orden para enviar
Solicitud de Estado

Financiero

Evaluaciones

Respondidas

Reporte de Compra de
Clientes

Solicitud de Estado del
Cliente

Documento de Pedido

DESCRIPCION

Deseo del cliente de

RESPONSABLE

adquirir productos de Cliente
la empresa.
Se evalua la solicitud
de productos del
cliente, utilizando la
informacién que ha
sido proveida por ]
] Asistente de

otros procesos (Lista

) Ventas/Vendedor
de Precios
Actualizados, Lista de
Prod. Nuevos, Lista
de Prod.

Suspendidos).

Se formaliza la OC y
se genera el Coordinador de
documento de Ventas

PEDIDO.

El proceso principal
termina cuando se
envia alguno de las
solicitudes o

documentos.

Evento que envia las )
) Asistente de
Evaluaciones
. Ventas/Vendedor
Respondidas.

Evento que envia el .
Asistente de
Reporte de Compra
_ ) _ Ventas/Vendedor
de Clientes via Email

Evento que envia la
Solicitud de Estado

Asistente de

) ~ Ventas/Vendedor
del Cliente via Email
Evento que enviael  Asistente de

Pedido via Email Ventas/Vendedor
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Orden para enviar

Solicitud de Pedidos

Faltantes

* Documento de
Pedido
 Estado del Stock

* Solicitud de
Estado de Stock
* Notificacion de
Compra
Internacional

* Fecha de
Reposicion de
Stock

* Documento de
Pedido

+ Conformidad de
Recepcion de
Pedido

* Copia de Factura

Firmada por Cliente

* Reporte de
Compra de Clientes
* Estudio de
Mercado

Lista de Precios

Enviar Solicitud de
Pedidos Faltantes

ATENDER PEDIDO

GESTIONAR STOCK

GESTIONAR
FACTURACION

ESTUDIAR
PRODUCTOS
ALTERNATIVOS

DEFINIR LISTA DE
PRECIOS PARA
VENTAS

Solicitud de Pedidos
Faltantes

* Orden para enviar
Solicitud de Estado de
Stock

+ Orden para enviar

Conformidad del Pedido

* Orden para Enviar
Estado del Stock
* Orden para Enviar

Solicitud de Compra de

Stock

* Orden para enviar
Copia de Factura

* Factura

Orden para enviar Lista

de Productos
Alternativos

Orden para enviar Lista

de Precios Actualizados

Evento que envia la
Solicitud de Pedidos
Faltantes via Email
Realiza la
preparacion del
pedido y lo reserva
en una determinada

Z0ona para su

posterior distribucion.

Se envia la
Conformidad del
Pedido.

Controla el ingreso y
salida de los
productos. Elabora
un estado del Stock.
Solicita la reposicion
de Productos.

Se genera la factura
a partir del
Documento de
Pedido. Después de
que se entrega el
Pedido, se recibe la
Guia de Remision y
la Factura Firmada
por el Cliente.

Se evalla el Estudio
de Mercado y se
elabora una lista de
productos que

puedan cubrir las

nuevas necesidades.

Actualiza la lista de
precios de productos
y se lo envia al Area

de Ventas.

Asistente de
Ventas/Vendedor

Encargado de
Pedidos

Jefe de Almacén

Facturador

Encargado de

Importaciones

Jefe de Logistica

36



Estudio de Mercado

+ Solicitud de
Compras de Stock
* Solicitud de
Pedidos Faltantes
* Notificacion de
Pago a

Proveedores

Orden para enviar
Lista de Precios
Actualizados
Orden para enviar
Lista de Productos

Suspendidos

Solicitud de Estado
de Cliente

Orden para enviar
Estado Financiero
Estudio de Mercado
Lista de Productos
Alternativos

Estado del

Presupuesto

SUSPENDER
PRODUCTOS

GESTIONAR
ABASTECIMIENTO

Enviar Lista de

Precios Actualizados

Enviar Lista de
Productos

Suspendidos

EVALUAR ESTADO
FINANCIERO DE
CLIENTE

Enviar Estado

Financiero

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

GESTIONAR
RECURSOS

Orden para enviar Lista
de Productos

Suspendidos

* Orden para enviar
Fecha de Reposicién de
Stock

* Orden para enviar
Documento de Compra
* Orden para enviar
Solicitud de Compra de
Producto Extranjero

Lista de Precios
Actualizados

Lista de Productos
Suspendidos

» Orden para enviar
Estado Financiero del
Cliente

 Orden para enviar
Solicitud de Estado

Financiero

Estado Financiero

Orden para enviar Lista

de Productos Nuevos

* Orden para pago a
Personal

* Orden para enviar

Planilla

* Orden para realizar
Evaluacién de

Desemperio

Se evalla el Estudio
de Mercado y se
decide que productos
continuaran
vendiéndose y quién
no. Elabora una Lista
de Productos que se
van a Suspender.

Se encarga de
realizar las compras
para la reposicion de
Stock.

Evento que envia la
Lista de Precios
actualizados.
Evento que envia la
Lista de Productos
Suspendidos

Se encarga de
verificar el estado
crediticio con apoyo
de infocorp. Verifica
el crédito que el
cliente tiene con la
empresa.

Evento que envia el
Estado Financiero.
Desarrolla nuevos
productos o paquetes
de productos que

Se encarga de

gestionar al personal.

Jefe de Logistica

Jefe de Compras

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Finanzas

Jefe de Finanzas

Gerente de
Marketing

Jefe de RRHH
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Se encarga de
realizar la evaluacion

de los vendedores y

Orden para realizar Orden para enviar i )
) EVALUACION DE . realiza un informe
Evaluacion de . Evaluacion de Jefe de RRHH
DESEMPENO mostrando los
Desempefio Desemperio
resultados. Esta
evaluacion se realiza
cada 6 meses.
Orden para enviar ) » ] Evento que envia la
) Enviar Evaluacion de Evaluacién de :
Evaluacion de . Evaluacion de Jefe de RRHH
. Desempefio Desemperfio 5
Desempefio Desempeiio.

Tabla N° 7 - Caracterizacion del Macro Procesos Gestion de Ventas. (Fuente.-

Propia)
1.7.9.3 MACRO PROCESO: CONTROL DE ALMACEN

1.7.9.3.1 Reglas del Negocio

A continuacién se va enunciar las reglas de negocio presentadas en el Control
de Almacén.

CAO01: todo pedido es atendido con el documento guia de remision y factura.
CAOQ2: el tiempo de preparacion de un pedido es por orden de llegada.

CAO03: todo pedido debe tener la aprobacién de la coordinadora de ventas.
CAO04: el almacén solo puede tener como maximo un descuadre del 10%.

CAO05: se debe especificar el tipo de embalado especial a entregar.
1.7.9.3.2 Definicion del macro proceso Control de Almacén

1.7.9.3.2.1 Declarativa del macro proceso Control de Almacén

Nombre. Control de Almacén

Propésito. Este macro proceso se trata de la gestion de los inventarios y la
preparacion de los pedidos solicitados por los clientes o distribuidores. A su vez
mantiene un control estricto del stock minimo y maximo.

Este macro procesos se descompone en dos procesos principales los cuales
son: atender al cliente y Gestionar Stock.

Aéreas Funcionales. Ventas, Distribucion, Almacén, Compras e
Importaciones.

Stakeholders. Ninguno
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1.7.9.3.2.2 Diagrama del macro proceso Control de Almacén
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; Stgek
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DISTRIBUCION
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DISTRIBUIR PEDIDO

O 5

Enviar Motificacion
deCompra GESTIOMAR IMPORTACTION
Internacional

COMPRAS
INTERNACIONALES

o]

Enviar Fecha
de Repaosidon GESTIOMAR ABASTECIMIEMTO
de Stock

GESTION DE
COMPRAS

Diagrama N° 9 — Macro Proceso de Control de Almacén. (Fuente.- Propia)

1.7.9.3.2.3 Caracterizacién del macro proceso Control de Almacén

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA DESCRIPCION RESPONSABLE
* Solicitud de Estado
de Stock El Proceso inicia
. ) Compras
* Notificacion de cuando llega algan ) y
INICIO ) . o Internacionales/Gestion de
Compra Internacional  tipo de Solicitud o
L L Compras
» Fecha de Reposicién  Notificacion.
de Stock
* Solicitud de Estado ] Controla el ingreso y
* Orden para Enviar )
de Stock salida de los
L Estado del Stock
* Notificacion de GESTIONAR . productos. Elabora un i
] * Orden para Enviar Jefe de Almacén
Compra Internacional STOCK o estado del Stock.
Solicitud de Compra de o L
* Fecha de Solicita la reposicion
o Stock
Reposicion de Stock de Productos.
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Realiza la preparacién
» Orden para enviar del pedido y lo

Solicitud de Estado de reserva en una
* Documento de

) Stock determinada zona .
Pedido ATENDER PEDIDO ) . Encargado de Pedidos
* Orden para enviar para su posterior
* Estado del Stock ) o
Conformidad del distribucion. Se envia
Pedido la Conformidad del
Pedido.

) El proceso principal
» Orden para enviar

Solicitud de Estado FINALIZAR

termina cuando se

envia la conformidad

de Stock )
de Pedido.
) ) El proceso termina
Orden para enviar Enviar i
) . ) ) cuando se ha enviado )
Conformidad del Conformidad de Conformidad de Pedido | . Encargado de Pedidos
el email de
Pedido Pedido .
conformidad.
Orden para enviar ) . o Evento que envia la Asistente de
o Enviar Solicitud de Solicitud de Estado de .
Solicitud de Estado Solicitud de Estado de Ventas/Vendedor/Encargado
Estado de Stock Stock i ) .
de Stock Stock via Email de Pedidos
) ) Evento que Responde
Orden para Enviar Enviar Estado del o ’
Estado del Stock a la Solicitud de Jefe de Almacén
Estado del Stock Stock
Estado de Stock
Orden para Enviar ) o o Evento que envia la
o Enviar Solicitud de Solicitud de Compras o 3
Solicitud de Compra Solicitud de Compras Jefe de Almacén
Compras de Stock de Stock
de Stock de Stock
Se evalua la solicitud
) . * Orden de Compra
* Lista de Precios ) de productos del
) * Orden para enviar . -
Actualizados cliente, utilizando la
) Reporte de Compra de .
* Lista de Productos i informacién que ha
Clientes ) ;
Nuevos ) sido proveida por )
. ATENDER * Orden para enviar ) Asistente de
* Lista de Productos o otros procesos (Lista
) CLIENTE Solicitud de Estado de ) Ventas/Vendedor
Suspendidos de Precios
Stock ) )
» Estado del Stock ) Actualizados, Lista de
o » Orden para enviar las )
 Solicitud de ) Prod. Nuevos, Lista
Evaluaciones
Productos ] de Prod.
Respondidas )
Suspendidos).
* Orden para enviar
Solicitud de Pedidos
* Orden de Compra )
Faltantes Se formalizala OCy
* Fecha de )
o GESTIONAR * Orden para enviar se genera el )
Reposicion de Stock ) Coordinador de Ventas
PEDIDO Documento de Pedido  documento de

» Estado Financiero

. » Orden para enviar PEDIDO.
del Cliente

Solicitud de Estado
Financiero
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Orden para enviar el
Pedido

» Conformidad de
Pedido

» Factura

* Notificacion de
Pago a Proveedores
* Solicitud de Compra
de Producto
Extranjero

« Solicitud de
Compras de Stock

+ Solicitud de Pedidos
Faltantes

* Notificacion de

Pago a Proveedores

Orden para enviar
Notificacion de
Compra Internacional
Orden para enviar
Fecha de Reposicién
de Stock

Enviar Pedido

DISTRIBUIR
PEDIDO

GESTIONAR

IMPORTACION

GESTIONAR

ABASTECIMIENTO

Enviar Notificacion

de Compra

Internacional

Enviar Fecha de

Reposicién de

Stock

Documento de Pedido

* Pedido

* Factura

Orden para enviar

Notificacién de Compra

Internacional

» Orden para enviar
Fecha de Reposicién
de Stock

» Orden para enviar

Documento de Compra

» Orden para enviar

Solicitud de Compra de

Producto Extranjero

Notificacién de Compra

Internacional

Fecha de Reposicién
de Stock

Evento que envia el
Pedido via Email
Distribuye los pedidos
solicitados por el
cliente. Se realiza el
seguimiento del
pedido.

Gestiona la
importacion de
Productos desde el
extranjero, realiza los
tramites y las compras
con los proveedores

extranjeros.

Se encarga de
realizar las compras
para la reposicion de
Stock.

Evento que envia la
Notificacion de
Compra Internacional
Evento que envia la
Fecha de Reposicién
de Stock

Asistente de
Ventas/Vendedor

Encargado de Distribucién

Encargado de Importaciones

Jefe de Compras

Encargado de Importaciones

Jefe de Compras

Tabla N° 8 - Caracterizacion del Macro Proceso Control de Almacén. (Fuente.-

1.7.9.4

Propia)

1.7.9.4.1 Reglas del Negocio

DSO01: el tiempo de entrega de la mercaderia tiene como estandar 24 horas

COMo maximo.

MACRO PROCESO: GESTION DE DISTRIBUCION

DS02: todo pedido de montos menores a S/. 600 debe ser recogido por el

cliente.

DSO03: los pedidos incompletos seran distribuidos bajo autorizacion del cliente o

en caso se tenga que recoger la mercaderia faltante del proveedor.
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1.7.9.4.2 Definicién del macro proceso Gestion de Distribucion

1.7.9.4.2.1 Declarativa del macro proceso Gestion de Distribucion

Nombre. Gestion de Distribucion

Propdsito. Este macro procesos tiene como tarea principal distribuir los
pedidos solicitados por los clientes en el tiempo justo y con la calidad del
producto.

También en este macro proceso se realiza la facturaciéon del pedido y el
seguimiento del pedido hasta su entrega.

Aéreas Funcionales. Ventas, Almacén, Finanzas, Distribucion y Contabilidad
Stakeholders. Cliente

1.7.9.4.2.2 Diagrama del macro proceso Gestion de Distribucion

Tl] — @ __________________________

RECIEIR SOUCITUD DE COBRO RECIEIR PEDIDO ¥ FACTURA

Enviar F‘;ed\du
i _\GESTIDNAR PEDIDO

CLIENTE

GESTION DE
VENTAS

Lo

ATEMDER PEDIDO  conformidad
~-HePedido

GESTION DE
ALMACEN

o [k i = O

GESTIOMAR FACTURACION DISTRIBUIR PEDIDO

GESTION DE
DISTRIBUCION

Enviar Ciup\a
de Factura

REALIZAR COBRANZAS

CONTROL
FINANCIERO

Diagrama N° 10 — Macro Proceso de Control de Distribucion. (Fuente.- Propia)
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1.7.9.4.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestién de Distribucion

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA DESCRIPCION RESPONSABLE

El proceso Inicia
cuando llega el
» Documento de Pedido Documento de Pedido

» Conformidad de o cuando se recibe la

INICIO Recepcion de Pedido copia de la factura Ventas
* Copia de Factura firmada por el cliente,
Firmada por Cliente en conjunto con la

conformidad de
recepcion.

Se genera la factura a
partir del Documento

* Documento de Pedido ]
de Pedido. Después

» Conformidad de » Orden para enviar
. ) GESTIONAR ) de que se entrega el
Recepcion de Pedido Copia de Factura ) ) Facturador
FACTURACION Pedido, se recibe la
* Copia de Factura * Factura

) ) Guia de Remision y la
Firmada por Cliente )
Factura Firmada por
el Cliente.
Distribuye los pedidos

solicitados por el

» Conformidad de Pedido  DISTRIBUIR * Pedido ) ) Encargado de
cliente. Se realiza el o

* Factura PEDIDO * Factura o Distribucion
seguimiento del
pedido.
El proceso principal

* Pedido termina cuando se

FINALIZAR ]
* Factura envia el Pedido y la

Factura al Cliente.
Evento que finaliza el
proceso cuando envia
la Copia de Factura a
Finanzas siempre que
Orden para enviar Copia  Enviar Copia de ) haya entregado el
de Factura Factura Copia de Factura Pedido y haya sido Facturador
recepcionado por el
cliente y que también
haya formado la copia

de la factura.

RECIBIR
Solicitud de Cobro SOLICITUD DE Cliente
COBRO
» Conformidad de
Pedido RECIBIR PEDIDO y _ _
Recepcion de Pedido Cliente
Factura Y FACTURA

» Copia de Factura
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» Orden de Compra

» Fecha de Reposicion de

Stock
» Estado Financiero del

Cliente

Orden para enviar el
Pedido

* Documento de Pedido
 Estado del Stock

Orden para enviar
Conformidad del Pedido

Copia de Factura

GESTIONAR
PEDIDO

Enviar Pedido

ATENDER
PEDIDO

Enviar

Conformidad de

Pedido

REALIZAR
COBRANZAS

Firmada por Cliente

» Orden para enviar
Solicitud de Pedidos
Faltantes

» Orden para enviar
Documento de Pedido
» Orden para enviar
Solicitud de Estado
Financiero

Documento de Pedido

» Orden para enviar
Solicitud de Estado de
Stock

» Orden para enviar
Conformidad del
Pedido

Conformidad de Pedido

» Orden para enviar
Documento
Contable(Facturas de
Clientes Cobradas)

* Orden de Cobranza a

Cliente

Se formalizala OCy
se genera el
documento de
PEDIDO.

Evento que envia el
Pedido via Email
Realiza la preparacion
del pedido y lo
reserva en una
determinada zona
para su posterior
distribucién. Se envia
la Conformidad del
Pedido.

Evento que envia la
Conformidad de

Pedido via Email

Se encargara de
realizar las cobranzas
de las facturas y
compras a crédito de

los clientes.

Coordinador de

Ventas

Asistente de

Ventas/Vendedor

Encargado de
Pedidos

Encargado de
Pedidos

Asistente
Créditos y

Cobranzas

Tabla N° 9 - Caracterizacion del Macro Proceso Gestion de Distribucion.

1.7.9.5

(Fuente.- Propia)

1.7.9.5.1 Reglas del Negocio

CI01: los articulos adquiridos por compras internacionales tienen un tiempo de

demora de 3 meses como minimo.

MACRO PROCESO: COMPRAS INTERNACIONALES

Cl02: la busqueda de los productos alternativos son productos que no

comercializa nuestro proveedor 3M.

Cl03: se debe importar pequefios lotes en una primera etapa, si el producto y

proveedor internacional son nuevos.
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Cl04: la solicitud de compra producto se derivara al proceso de gestion de
importacion,

CI05: se recibe un reporte de compra de clientes trimestral para su posterior
analisis para el desarrollo de productos alternativos.

Cl06: se recibe del area de finanzas una notificacion del pago a los
proveedores extranjeros.

Cl07: toda compra internacional debe ser aprobada por el gerente de

operaciones.
1.7.9.5.2 Definicién del macro proceso Compras Internacionales

1.7.9.5.2.1 Declarativa del macro proceso Compras Internacionales

Nombre. Compras Internacionales

Propdsito. Este macro proceso tiene como propdésito realizar toda la gestion de
importacion del producto extranjero con apoyo del agente aduanero; y, a su
vez, estd constantemente en busqueda de productos alternativos de los
productos nacionales.

El proceso inicia con la necesidad de reabastecer el stock.

Este proceso busca obtener la distribucién de marcas extranjeras y poder ser
representantes Unicos en el mercado nacional.

Aéreas Funcionales. Ventas, Almacén, Compras Finanzas e Importaciones

Stakeholders. Aduana
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1.7.9.5.2.2 Diagrama del macro proceso Compras Internacionales
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Diagrama N° 11 — Macro Proceso de Compras Internacionales. (Fuente.-
Propia)

1.7.9.5.2.3 Caracterizacién del macro proceso Compras Internacionales

ENTRADA  ACTIVIDAD SALIDA
* Reporte de
Compra de
Clientes
* Notificacion
Pago a
Proveedores
INICIO « Solicitud de
Compra de
Producto
Extranjero
* Estudio de
Mercado
* Reporte de
Compra de
Clientes
I.\Iotificacic')n Def!n_ir Tipo de Proceso de
d Actividad de Importacion
e Pago a im L. .
portacion seleccionado
Proveedores
* Solicitud
de Compra

de Producto

DESCRIPCION

de
El Proceso inicia cuando

RESPONSABLE

Ventas/Finanzas/

llega algun tipo de Solicitud o Almacén/Marketi

Notificacion.

Segun el
Reporte/Notificacién/Solicitud
recibido, se seleccionaré un
Proceso de Importacion a la
cual se le hara llegar dicha
solicitud.

ng

Jefe de Almacén
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Extranjero
* Estudio de
Mercado

* Reporte de
Compra de
Clientes

* Estudio de
Mercado
Notificaciéon
de Pago a
Proveedores
* Solicitud
de Compra
de Producto
Extranjero
Orden para
enviar Lista
de
Productos
Alternativos
Orden para
enviar
Notificacién
de Compra
Internacional
Notificacion
de Compra
Internacional
Lista de
Productos
Alternativos
* Lista de
Precios
Actualizados
* Lista de
Productos
Nuevos

* Lista de
Productos
Suspendidos
» Estado del
Stock

* Solicitud
de
Productos
Orden para
enviar el
Reporte de
Compra de
Clientes

ESTUDIAR
PRODUCTOS
ALTERNATIVOS

GESTIONAR
IMPORTACION

Enviar Lista de
Prod. Alternativos

Enviar Notificacién
de Compra
Internacional

FINALIZAR

ATENDER CLIENTE

Enviar Reporte de
Comprade

Orden para enviar
Lista de
Productos
Alternativos

Orden para enviar
Notificacion de
Compra
Internacional

Lista de
Productos
Alternativos

Notificacion de
Compra
Internacional

* Orden de
Compra

* Orden para
enviar Reporte de
Compra de
Clientes

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

* Orden para
enviar las
Evaluaciones
Respondidas

Reporte de
Compra de

Clientes(Trimestral) Clientes

Se evalla el Estudio de
Mercado y se elabora una
lista de productos que
puedan cubrir las nuevas
necesidades.

Gestiona la importaciéon de
Productos desde el
extranjero, realiza los
trdmites y las compras con
los proveedores extranjeros.

Evento que envia la
Conformidad de Pedido via
Email

Evento que envia la
Notificacién de Compra
Internacional

El Proceso termina cuando
se ha enviado la Notificacion
de Compra Internacional o
cuando se envia la Lista de
Productos Alternativos.

Se evalla la solicitud de
productos del cliente,
utilizando la informacién que
ha sido proveida por otros
procesos (Lista de Precios
Actualizados, Lista de Prod.
Nuevos, Lista de Prod.
Suspendidos).

Evento que envia el Reporte
de Compra de Clientes via
Email

Encargado de
Importaciones

Encargado de
Importaciones

Encargado de
Importaciones

Encargado de
Importaciones

Asistente de
Ventas/Vendedor

Asistente de
Ventas/Vendedor
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* Orden para

* Solicitud enviar Fecha de
de Compras Reposicion de
de Stock Stock
« Solicitud » Orden para .
de Pedidos GESTIONAR enviar Documento fgme;g%aageéeg&fié?osn Jefe de Compras
Faltantes ABASTECIMIENTO de Compra d
e Stock.
. * Orden para
Notificacion enviar Solicitud de
de Pago a Compra de
Proveedores Producto
Extranjero
Orden para
enviar Enviar Solicitud de Solicitud de . -
sollEL el ComeE ae ST 2 Et\aleg;%qlrj: gg\g?cjgui?cl)lmtm Jefe de Compras
Comprade Producto Producto Extran'e[?o P
Producto Extranjero Extranjero I
Extranjero
* Orden para
enviar Notificacion
de Pago a
Documento  PAGAR A Proveedores Se encargara de realizar el Asistente Pago
* Orden para pago a Proveedores en los

de Compra PROVEEDORES Proveedores

enviar Documento tiempos establecidos.
Contable(Facturas

de Pago a

Proveedores)
Orden para
enviar Enviar Notificacion Notificacion de Evento que envia la .
Notificacion de Pago a Pago a Notificacién de Pago a ,Srscl)s\,/tsgéirlzigo
de Pago a Proveedores Proveedores Proveedores.
Proveedores

Realiza un estudio sobre la

Orden para Orden para enviar viabilidad comercial de los
realizar ESTUDIO DE Estudiopde productos que ANDES se Gerente de
Estudio de MERCADO encuentra vendiendo. Evalia Marketing

Mercado
Mercado nuevos productos que los

CLIENTES necesitan.
Estudio de
Mercado DESARROLLO DE O_rden para enviar - nesarrolla nuevos productos Gerente de
Lista de PRODUCTOS iz dl 0 paquetes de productos que Marketin
Productos Productos Nuevos °© P29 P q 9
Alternativos
Orden para Asistente de
enviar Enviar Estudio de  Estudio de Evento que envia el Estudio Gerencia de
Estudio de Mercado Mercado de Mercado realizado. ;
Marketing

Mercado

Tabla N° 10 - Caracterizacion del Macro Proceso Compras Internacionales.
(Fuente.- Propia)

1.7.9.6  MACRO PROCESO: GESTION DE COMPRAS

1.7.9.6.1 Reglas del Negocio
GCO01: para la realizacién de las compras se necesitara evaluar por lo menos 2
cotizaciones de proveedores.
GCO02: el tiempo de espera para recepcion de mercaderia es un maximo de 2

dias.
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GCO03: las ordenes de compra para 3M solo se podran realizar los dias martes
y jueves.
GCO04: el despacho del proveedor 3M son Unicamente los dias miércoles y
viernes.

GCO05: el proveedor o socio estratégico envia su lista de precios mensual.

1.7.9.6.2 Definicién del macro proceso Gestion de Compras

1.7.9.6.2.1 Declarativa del macro proceso Gestion de Compras

Nombre. Gestion de Compras

Propdsito. Este macro procesos tiene como proposito realizar la gestion de las
compras de los articulos para el abastecimiento del inventario controlando
cubrir el stock maximo y minimo.

Este macro proceso se divide en tres grandes procesos como gestion de
abastecimiento, definir lista de precios para ventas y suspender productos.
Aéreas Funcionales. Compras, Ventas, Almacén, Importacion, Finanzas,
Marketing y Contabilidad.

Stakeholders. Proveedor
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1.7.9.6.2.2 Diagrama del macro proceso Gestion de Compras
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Diagrama N° 12 — Macro Proceso de Gestion de Compras. (Fuente.- Propia)

1.7.9.6.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestion de Compras

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA DESCRIPCION RESPONSABLE

* Solicitud de
Compras de Stock

» Salicitud de El Proceso inicia cuando

INICIO ?E%'Sf?faigaagées llega algun tipo de Solicitud o Almacén/Finanzas
Notificacion.
Pago a
Proveedores

* Lista de Precios
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* Solicitud de
Compras de
Stock

* Solicitud de
Pedidos
Faltantes

* Notificacion
de Pago a
Proveedores
* Lista de
Precios

Lista de
Precios

Estudio de
Mercado

* Solicitud de
Compras de
Stock

* Solicitud de
Pedidos
Faltantes

* Notificacién
de Pago a
Proveedores

Orden para
enviar Lista
de Precios
Actualizados
Orden para
enviar Lista
de Productos
Suspendidos
Orden para
enviar
Documento
de Compra
Orden para
enviar
Solicitud de
Compra de
Producto
Extranjero
Orden para
enviar Fecha
de Reposicion
de Stock

Definir Tipo de

Actividad de
Compras

DEFINIR LISTA DE
PRECIOS PARA

VENTAS

SUSPENDER
PRODUCTOS

GESTIONAR

ABASTECIMIENTO

Enviar Lista de

Precios
Actualizados

Enviar Lista de

Productos
Suspendidos

Enviar Documento

de Compra

Enviar Solicitud

de Compra de
Producto
Extranjero

Enviar Fecha de

Reposicién de
Stock

Proceso de
Compras
seleccionado

Orden para enviar
Lista de Precios

Actualizados

Orden para enviar

Lista de
Productos
Suspendidos

* Orden para

enviar Fecha de

Reposicion de
Stock
* Orden para

enviar Documento

de Compra
* Orden para

enviar Solicitud de

Compra de
Producto
Extranjero

Lista de Precios

Actualizados

Lista de
Productos
Suspendidos

Documento de
Compra

Solicitud de
Compra de
Producto
Extranjero

Fecha de
Reposicion de
Stock

Segun el
Reporte/Notificacion/Solicitud
recibido, se seleccionaré un
Proceso de Compra a la cual
se le hara llegar dicha
solicitud.

Actualiza la lista de precios
de productos y se lo envia al
Area de Ventas.

Se evalla el Estudio de
Mercado y se decide que
productos continuaran
vendiéndose y quién no.
Elabora una Lista de
Productos que se van a
Suspender.

Se encarga de realizar las
compras para la reposicion
de Stock.

Evento que envia la Lista de
Precios actualizados.

Evento que envia la Lista de
Productos Suspendidos

Evento que envia el
Documento de Compra

Evento que envia la Solicitud
de Compra de Producto
Extranjero

Evento que envia la Fecha
de Reposicion de Stock

Jefe de Compras

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Compras

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Jefe de Compras
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Lista de
Precios
Actualizados
Lista de
Productos
Suspendidos
Documento
de Compra
Solicitud de
Compra de
Producto
Extranjero
Fecha de
Reposicion de
Stock

* Lista de
Precios
Actualizados
* Lista de
Productos
Nuevos

* Lista de
Productos
Suspendidos
 Estado del
Stock

* Solicitud de
Productos

FINALIZAR

ATENDER
CLIENTE

* Orden de
Compra

* Fecha de
Reposicion de
Stock

* Estado
Financiero del
Cliente

GESTIONAR
PEDIDO

Orden para
enviar
Solicitud de
Pedidos
Faltantes

* Solicitud de
Estado de
Stock

* Notificacion
de Compra
Internacional
* Fecha de
Reposicion de
Stock

Orden para
Enviar
Solicitud de
Compra de
Stock

Enviar Solicitud
de Pedidos
Faltantes

GESTIONAR
STOCK

Enviar Solicitud
de Compras de
Stock

* Orden de
Compra

* Orden para
enviar Reporte de
Compra de
Clientes

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

* Orden para
enviar las
Evaluaciones
Respondidas

* Orden para
enviar Solicitud de
Pedidos Faltantes
* Orden para
enviar Documento
de Pedido

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado Financiero

Solicitud de
Pedidos Faltantes

* Orden para
Enviar Estado del
Stock

* Orden para
Enviar Solicitud
de Compra de
Stock

Solicitud de

El Proceso termina cuando
se ha enviado alguna de las
Listas o la Solicitud de
Compra de Producto
Extranjero o el Documento
de Compra o la Fecha de
Reposicion.

Se evalla la solicitud de
productos del cliente,
utilizando la informacién que
ha sido proveida por otros
procesos (Lista de Precios
Actualizados, Lista de Prod.
Nuevos, Lista de Prod.
Suspendidos).

Se formalizala OC y se
genera el documento de
PEDIDO.

Evento que envia la Solicitud
de Pedidos Faltantes via
Email

Controla el ingreso y salida
de los productos. Elabora un
estado del Stock. Solicita la
reposicion de Productos.

Evento que envia la Solicitud

Compras de Stock de Compras de Stock

Asistente de
Ventas/Vendedor

Coordinador de
Ventas

Asistente de
Ventas/Vendedor

Jefe de Almacén

Jefe de Almacén
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* Notificacion

e Orden paracrar SESIE0S 8 mporacon e
o GESTIONAR Notificacion de : : Encargado de
* Solicitud de IMPORTACION Compra extranjero, realiza los Importaciones
Compra de Interr?acional tramites y las compras con P
Producto los proveedores extranjeros.
Extranjero
Srz\(jigr] pare Enviar Notificacion de Evento que envia la
I Notificacion de nto qu Encargado de
Notificacién Compra Notificacion de Compra -
Compra . . Importaciones
de Compra Internacional Internacional

Internacional

Internacional

* Orden para
enviar Notificacién

de Pago a
Proveedores Se encargara de realizar el .
Documento PAGAR A . Asistente Pago
de Compra  PROVEEDORES Qo otz LR AL PIEERIOIEE B0 gy e
enviar Documento tiempos establecidos.
Contable(Facturas
de Pago a
Proveedores)
eor:\(jiilrr] pare Enviar Notificacion de Evento que envia la
Notificacion Notificacion de Pago a Notificacién de Pago a Asistente Pago
Pago a Proveedores
de Pago a Proveedores Proveedores.
Proveedores
Proveedores
Solicitud de . . SOCIO
Precios de Eg\égggsm DE éftgrggu'zrtﬁg'os ESTRATEGICO/PR
Productos OVEEDORES
Tabla N° 11 - Caracterizacion del Macro Proceso Control de Almacén. (Fuente.-
Propia)
1.79.7 MACRO PROCESO: CONTROL FINANCIERO

1.7.9.7.1 Reglas del Negocio

GFO01: los pago a proveedores son todos lo martes.

GF02: los pagos mayores a S/. 500 seran entregados por depésito a cuenta o
cheque de gerencia.

GFO03: la evaluacion crediticia de un cliente solicita como minimo 3 referencias
del cliente.

GFO04: el pago al personal se realiza en 2 partes la primera el jueves mas
cercano a la quincena del mes y la segunda en el jueves mas cercano al fin de
mes.

GFO5: el porcentaje de documentos incobrables no debe superar el 5%.
1.7.9.7.2 Definicién del macro proceso Control Financiero

1.7.9.7.2.1 Declarativa del macro proceso Control Financiero

Nombre. Control Financiero
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Propdsito. Como propdésito este macro proceso se encarga de administrar todo
lo referente al cobro de clientes, pago a proveedores, pago de personal y
evaluacion financiera del cliente.

Tiene como tarea velar por el control financiero de la empresa, para evitar poca
liquidez y una buena relacion con los Bancos para créditos y apoyo en gestion
de cheques, letras y facturas negociables.

Aéreas Funcionales. Finanzas, Ventas, Distribucién, Recursos Humanos y
Contabilidad.

Stakeholders. Banco, Proveedor y Cliente
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1.7.9.7.2.2 Diagrama del macro proceso Control Financiero

w
=
£
u
3
o
RECIBIR SOLICITUD DE COBRO
a
v
5 @
S
E& ¢
g Enviar Solicitud
[} ATENDER CLENTE GESTIONAR PEDIDO dle Estado del
Clignte
z
22 G
v
=g )
o=
E = Erviar Gopia
w '.; de Factura GESTIONAR FACTURACION
va

Lo )

GESTIONAR IMPORTACION

COMPRAS
INTERNACIONAL
ES

w et
22 ©

+

<3 [x]

E 2 Emar

Bo GESTIONAR ABASTECIMIENTO  Documgnto de

© Conipra

A i—;
= orrdePag Erhvjar Estado
3 Provegdores ihandero

g REALIZAR OBRANZAS PR N

&

S

= :

E O
g +|

3 PAGAR & PROVEEDORES l—m—1

£ Definir Tipo de

= Actividadde | 00 |————— | @ L.

3] Finanzas EA A i

PAGAR A PEREONAL I 4
Enviar Soficitud de
Enviar Documento EVALUAR ESTADO Estado Financiero
Contable FINAKCTERC DE CLENTE

F

I 2

3 Z

z [+

Q Effviat Ofden

E de Pago a GESTIONAR RECURSOS

3 Personal
>
E =
o .
o2
g o Enviar Estado
E o VERIFICAR ESTADOCREDIIAD  Crediticio del GESTIONAR DOCUMENTOS
15} DE CLIENTE Cliente CONTABLES
[}

w

o

o

=

=

=

RECIBIR ORDEN DE PAGO
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1.7.9.7.2.3 Caracterizacion del macro proceso Control Financiero

ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA DESCRIPCION RESPONSABLE
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* Documento de
Compra

* Solicitud de Estado
de Cliente

* Estado Crediticio
del Cliente

* Copia de Factura

* Orden de Pago a
Personal

Copia de Factura

Documento de
Compra

Orden de Pago a
Personal

Solicitud de Estado
de Cliente

Orden para enviar
Documento
Contable

Orden para enviar
Solicitud de Estado
Financiero

Orden para enviar
Noatificaciéon de Pago
a Proveedores

Orden para enviar
Estado Financiero

INICIO

Definir Tipo de
Actividad de
Finanzas

REALIZAR
COBRANZAS

PAGAR A
PROVEEDORES

PAGAR A
PERSONAL

EVALUAR ESTADO
FINANCIERO DE
CLIENTE

Enviar Documento
Contable

Enviar Solicitud de
Estado Financiero

Enviar Notificacion
de Pago a
Proveedores

Enviar Estado
Financiero

* Documento de
Compra

* Solicitud de
Estado de Cliente
* Estado Crediticio
del Cliente

* Copia de
Factura

» Orden de Pago
a Personal

Proceso de
Finanzas
Seleccionado

* Orden para
enviar Documento
Contable(Facturas
de Clientes
Cobradas)

* Orden de
Cobranza a
Cliente

* Orden para
enviar Notificacion
de Pago a
Proveedores

* Orden para
enviar Documento
Contable(Facturas
de Pago a
Proveedores)

* Orden de Pago
de Personal para
el Banco

* Orden para
enviar Documento
Contable(Planilla)

* Orden para
enviar Estado
Financiero del
Cliente

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado Financiero

Documento
Contable

Solicitud de
Estado Financiero

Notificacion de
Pago a
Proveedores

Estado Financiero

Segun el
Reporte/Notificacion/Solicitud
recibido, se seleccionara un
Proceso de Finanzas a la
cual se le hara llegar dicha
solicitud.

Se encargara de realizar las
cobranzas de las facturas y
compras a créedito de los
clientes.

Se encargara de realizar el
pago a Proveedores en los
tiempos establecidos.

Se encargara de realizar el
pago al personal de la
empresa.

Se encarga de verificar el
estado crediticio con apoyo
de infocorp. Verifica el
crédito que el cliente tiene
con la empresa.

Evento que envia los
Documentos Contables.

Evento que envia la Solicitud
de Estado Financiero.

Evento que envia la
Notificacién de Pago a
Proveedores.

Evento que envia el Estado
Financiero.

Bancos/Contabilid
ady
Presupuestos

Jefe de Finanzas

Asistente Créditos
y Cobranzas

Asistente Pago
Proveedores

Jefe de Finanzas

Jefe de Finanzas

Asistente
Contable

Asistente
Contable

Asistente Pago
Proveedores

Jefe de Finanzas
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Documento
Contable

Solicitud de Estado
Financiero
Notificacién de Pago
a Proveedores
Estado Financiero

Solicitud de Cobro

* Lista de Precios
Actualizados

* Lista de Productos
Nuevos

* Lista de Productos
Suspendidos

* Estado del Stock

« Solicitud de
Productos

* Orden de Compra
* Fecha de
Reposicion de Stock
» Estado Financiero
del Cliente

Orden para enviar la
Solicitud del Estado
Financiero

* Documento de
Pedido

» Conformidad de
Recepcion de
Pedido

* Copia de Factura
Firmada por Cliente

Orden para enviar
Copia de Factura

* Notificacion de
Pago a Proveedores
+ Solicitud de
Compra de Producto
Extranjero

FINALIZAR

RECIBIR SOLICITUD
DE COBRO

ATENDER CLIENTE

GESTIONAR
PEDIDO

Enviar Solicitud de
Estado del Cliente

GESTIONAR
FACTURACION

Enviar Copia de
Factura

GESTIONAR
IMPORTACION

Pago al Banco

* Orden de
Compra

* Orden para
enviar Reporte de
Compra de
Clientes

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

* Orden para
enviar las
Evaluaciones
Respondidas

* Orden para
enviar Solicitud de
Pedidos Faltantes
* Orden para
enviar Documento
de Pedido

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado Financiero

Solicitud de
Estado del Cliente

* Orden para
enviar Copia de
Factura

* Factura

Copia de Factura

Orden para enviar
Notificacion de
Compra
Internacional

El proceso principal termina
cuando se envia alguno de

las solicitudes o documentos.

Es la recepcion por el lado
del cliente del documento de
cobro con la cual debera
realizar el pago.

Se evalla la solicitud de
productos del cliente,
utilizando la informacién que
ha sido proveida por otros
procesos (Lista de Precios
Actualizados, Lista de Prod.
Nuevos, Lista de Prod.
Suspendidos).

Se formaliza la OC y se
genera el documento de
PEDIDO.

Evento que envia la Solicitud
de Estado del Cliente via
Email

Se genera la factura a partir
del Documento de Pedido.
Después de que se entrega
el Pedido, se recibe la Guia
de Remision y la Factura
Firmada por el Cliente.

Evento que envia la Copia
de Factura a Finanzas luego
de que se ha entregado el
Pedido y haya sido
recepcionado por el cliente.

Gestiona la importacién de
Productos desde el
extranjero, realiza los
tramites y las compras con
los proveedores extranjeros.

Cliente

Asistente de
Ventas/Vendedor

Coordinador de
Ventas

Asistente de
Ventas/Vendedor

Facturador

Facturador

Encargado de
Importaciones
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* Solicitud de

Compras de Stock

* Solicitud de GESTIONAR
Pedidos Faltantes ABASTECIMIENTO
* Notificacion de

Pago a Proveedores

Orden para enviar

Enviar Documento
Documento de

Compra de Compra
Estado del GESTIONAR
Presupuesto RECURSOS

Orden para enviar Enviar Orden de

Pago a Personal Pago a Personal
ocumento GESTIONAR
DOCUMENTOS

Notificaciéon de Pago

CONTABLES
de Impuestos

Solicitud de Estado VERIFICAR ESTADO

Financiero

CREDITICIO DE
quormt_a de Estado CLIENTE
Financiero

Orden para enviar
Estado Crediticio del
Cliente

Enviar Estado
Crediticio del Cliente

Orden de Pago a RECIBIR ORDEN DE
Personal PAGO

* Orden para
enviar Fecha de
Reposicion de
Stock

* Orden para
enviar Documento
de Compra

* Orden para
enviar Solicitud de
Compra de
Producto
Extranjero

Documento de
Compra

* Orden para pago
a Personal

* Orden para
enviar Planilla

* Orden para
realizar
Evaluacion de
Desempefio

Orden de Pago a
Personal

Informe de Gastos
Pago de
Impuestos

Orden para enviar
Estado Crediticio
del Cliente
Solicitud de
Estado Financiero
a
INFOCORP/SBS

Estado Crediticio
del Cliente

Notificacion de
Pago a Personal

Se encarga de realizar las
compras para la reposicion
de Stock.

Evento que envia el
Documento de Compra

Se encarga de gestionar al
personal.

Evento que envia la Orden
de Pago a Personal.

Se encarga de realizar los
informes de Gastos y de
realizar los pagos de
Impuestos.

Verifica el estado crediticio
del Cliente que tiene en
ANDES.

Evento que envia el Estado
Crediticio del Cliente.

Permiso para poder realizar
las transferencias a las
respectivas cuentas del
personal.

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Jefe de RRHH

Asistente de
Planilla

Asistente
Contable

Jefe de
Contabilidad

Asistente
Contable

BANCOS

Tabla N° 12 — Caracterizacion del Macro Proceso Control Financiero. (Fuente.-

Propia)

1.7.9.8 MACRO PROCESO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1.7.9.8.1 Reglas del Negocio

GRO1: todo personal a contratar debe de ser mayor de edad.

GRO2: el personal debe superar el minimo requerido del resultado de la

evaluacion de desempefio.
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GRO03: atiende solicitud de requerimiento de personal de todas las areas de la
empresa.

1.7.9.8.2 Definicién del macro proceso Gestion de Recursos Humanos

1.7.9.8.2.1 Declarativa del macro proceso Gestion de Recursos Humanos
Nombre. Gestion de Recursos Humanos

Propdsito. Este macro proceso tiene como propasito realizar toda la gestion de
contrata, descenso, promocion y capacitacion del personal.

También lleva un control de la planilla de los empleados con sus respectivos
contratos, atiende la solicitud de requerimiento de personal de las diferentes
areas.

Aéreas Funcionales. Recursos Humanos, Finanzas, Marketing y Contabilidad.
Stakeholders. Ninguno

1.7.9.8.2.2 Diagrama del macro proceso Gestién de Recursos Humanos
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Diagrama N° 14 - Macro Proceso de Gestion de Recursos Humanos. (Fuente.-
Propia)
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1.7.9.8.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestion de Recursos

Humanos

ENTRADA

Enviar Evaluaciones
Respondidas

Orden para realizar
Evaluacion de
Desempefio

* Orden para pago a
Personal

» Orden para enviar
Planilla

* Orden para realizar
Evaluacion de
Desempefio

» Orden para enviar
Evaluacion de
Desempefio

Orden para enviar
Planilla

Orden para enviar
Pago a Personal

Orden para enviar
Evaluacién de
Desempefio

* Lista de Precios
Actualizados

« Lista de Productos
Nuevos

« Lista de Productos
Suspendidos

» Estado del Stock

* Solicitud de
Productos

Orden para enviar las
Evaluaciones
Respondidas

Orden de Pago a
Personal

ACTIVIDAD

INICIO

GESTIONAR
RECURSOS

EVALUACION
DE
DESEMPENO

FINALIZAR

Enviar Planilla

Enviar Orden
de Pago a
Personal

Enviar

Evaluacién de

Desempefio

ATENDER
CLIENTE

Enviar
Evaluaciones
Respondidas

PAGAR A
PERSONAL

SALIDA

Enviar Evaluaciones
Respondidas

Pago a Personal
cada quincena

* Orden para pago a
Personal

» Orden para enviar
Planilla

» Orden para realizar
Evaluacién de
Desempefio

Orden para enviar
Evaluacion de
Desempefio

Planilla

Orden de Pago a
Personal

Evaluacion de
Desempefio

* Orden de Compra
* Orden para enviar
Reporte de Compra
de Clientes

» Orden para enviar
Solicitud de Estado
de Stock

» Orden para enviar
las Evaluaciones
Respondidas

Evaluaciones
Respondidas

» Orden de Pago de
Personal para el
Banco

» Orden para enviar

DESCRIPCION

El Proceso inicia se
recibe las
evaluaciones de
desempefio o
cuando se va a
pagar al personal
cada Quincena

Se encarga de
gestionar al
personal.

Se encarga de
realizar la evaluacion
de los vendedores y
realiza un informe
mostrando los
resultados. Esta
evaluacion se realiza
cada 6 meses.

El proceso principal
termina cuando se

envia las Ordenes a
las diferentes areas.

Evento que envia la
Planilla.

Evento que envia la
Orden de Pago a
Personal.

Evento que envia la
Evaluacion de
Desempenio.

Se evalla la solicitud
de productos del
cliente, utilizando la
informacién que ha
sido proveida por
otros procesos (Lista
de Precios
Actualizados, Lista
de Prod. Nuevos,
Lista de Prod.
Suspendidos).

Evento que envia las
Evaluaciones
Respondidas.

Se encargara de
realizar el pago al
personal de la
empresa.

RESPONSABLE

Jefe de RRHH/Venta

Jefe de RRHH

Jefe de RRHH

Asistente Contable

Asistente de Planilla

Jefe de RRHH

Asistente de
Ventas/Vendedor

Asistente de
Ventas/Vendedor

Jefe de Finanzas
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Documento
Contable(Planilla)

Se encarga de

Documento Contable GESTIONAR realizar los informes
Notificacion de Pago DOCUMENTOS :Dn;ogmc?edlsn(;l?esgt)c?s de Gastos y de Asistente Contable
de Impuestos CONTABLES 9 P realizar los pagos de

Impuestos.

Orden para enviar Mantiene controlado
CONTROL DE P

el presupuesto
Informe de Gastos PRESUPUESTO Estado del establecido para el

Presupuesto >
afio en curso.

Tabla N° 13- Caracterizacion del Macro Proceso Gestion de Recursos
Humanos. (Fuente.- Propia)

Jefe de Contabilidad

1.7.9.9 MACRO PROCESO: GESTION DE MARKETING

1.7.9.9.1 Reglas del Negocio

GMO1: solicita informacion a todas las areas de la empresa para el seguimiento
del plan de marketing.

GMO2: realiza un estudio de mercado cada 3 meses.

GMO03: el plan de Marketing se realiza una vez al afio.
1.7.9.9.2 Definicion del macro proceso Gestion de Marketing

1.7.9.9.2.1 Declarativa del macro proceso Gestion de Marketing

Nombre. Gestién de Marketing

Propésito. El propoésito de este macro procesos es crear, disefiar e
implementar el plan de marketing de la empresa, apoyandose en las diferentes
areas de la organizacion.

Este proceso realiza un estudio de mercado constante, apoyado de la
informacion que brinda el cliente, para detectar nuevas oportunidades de
crecimiento del negocio, a su vez desarrolla productos alternativos o nuevos
gue haran incrementar las ventas de la empresa.

Aéreas Funcionales. Marketing, Importacion, Compras y Contabilidad.
Stakeholders. Cliente
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1.799.2.2

Diagrama del macro proceso Gestion de Marketing
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1.7.9.9.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestién de Marketing
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Orden para enviar
Estudio de
Mercado

Orden para enviar
Lista de Productos
Nuevos

Lista de Productos
Nuevos

* Lista de Precios
Actualizados

* Lista de
Productos Nuevos
* Lista de
Productos
Suspendidos

« Estado del Stock
* Solicitud de
Productos

* Reporte de
Compra de
Clientes

* Estudio de
Mercado

Orden para enviar
Lista de Productos
Alternativos

Estudio de
Mercado
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Lista de Productos
Suspendidos

Informe de Gastos

ESTUDIO DE
MERCADO

DESARROLLO
DE PRODUCTOS

Enviar Estudio de
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Nuevos

FINALIZAR

ATENDER
CLIENTE

ESTUDIAR
PRODUCTOS
ALTERNATIVOS

Enviar Lista de
Prod.
Alternativos

SUSPENDER
PRODUCTOS

Enviar Lista de
Productos
Suspendidos

CONTROL DE
PRESUPUESTO

Orden para enviar
Estudio de
Mercado

Orden para enviar
Lista de
Productos Nuevos

Estudio de
Mercado

Lista de
Productos Nuevos

* Orden de
Compra

* Orden para
enviar Reporte de
Compra de
Clientes

* Orden para
enviar Solicitud de
Estado de Stock

* Orden para
enviar las
Evaluaciones
Respondidas

Orden para enviar
Lista de
Productos
Alternativos

Lista de
Productos
Alternativos

Orden para enviar
Lista de
Productos
Suspendidos

Lista de
Productos
Suspendidos

Orden para enviar
Estado del
Presupuesto

Realiza un estudio
sobre la viabilidad
comercial de los
productos que

ANDES se encuentra
vendiendo. EvalGa

nuevos productos
que los CLIENTES
necesitan.

Desarrolla nuevos

productos o paquetes

de productos que

Evento que envia el
Estudio de Mercado
realizado.

Evento que envia la
Lista de Productos
Nuevos.

El Proceso termina
cuando se envia la
Lista de Productos
Nuevos.

Se evalla la solicitud

de productos del
cliente, utilizando la
informacién que ha
sido proveida por

otros procesos (Lista

de Precios

Actualizados, Lista de

Prod. Nuevos, Lista
de Prod.
Suspendidos).

Se evalla el Estudio
de Mercado y se
elabora una lista de
productos que
puedan cubrir las

nuevas necesidades.

Evento que envia la
Conformidad de
Pedido via Email

Se evalla el Estudio
de Mercado y se

decide que productos

continuaran
vendiéndose y quién

no. Elabora una Lista
de Productos que se

van a Suspender.

Evento que envia la
Lista de Productos
Suspendidos

Mantiene controlado
el presupuesto
establecido para el
afio en curso.

Gerente de
Marketing

Gerente de
Marketing

Asistente de
Gerencia de
Marketing

Asistente de
Gerencia de
Marketing

Asistente de
Ventas/Vendedor

Encargado de
Importaciones

Encargado de
Importaciones

Jefe de Logistica

Jefe de Logistica

Jefe de Contabilidad

63



Evento que envia el
Estado del Jefe de Contabilidad
Presupuesto.

Orden para enviar
Estado del
Presupuesto

Tabla N° 14 - Caracterizacion del Macro Proceso Gestion de Marketing.
(Fuente.- Propia)

Enviar Estado del Estado del
Presupuesto Presupuesto

1.7.9.10 MACRO PROCESO: GESTION DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO

1.7.9.10.1Reglas del Negocio
CPO1.: los cierres de mes son los 20 del mes siguiente.
CPO02: todo documento de compra, venta o pagos se reciben en contabilidad

para su respectivo control.
1.7.9.10.2Definicién del macro proceso Gestion de Contabilidad y Presupuesto

1.7.9.10.2.1 Declarativa del macro proceso Gestién de Contabilidad y
Presupuesto

Nombre. Gestion de Contabilidad y Presupuesto

Propdsito. El propédsito de este macro proceso es llevar el control

documentario de todas las operaciones de compra y venta como también de

los movimientos financieros de todas las areas.

Como apoyo lleva un control del presupuesto, realizando un seguimiento de los

gastos provocados y evitando que no superen el tope asignado.

Este macro proceso apoyado de infocorp emite un informe de los clientes sobre

su estado crediticio.

Finalmente realiza el pago de los impuestos mensuales y la declaracion de

renta anual.

Aéreas Funcionales. Contabilidad, Finanzas, Distribucion, Compras, Recursos

Humanos y Marketing.

Stakeholders. Banco, Sunat e Infocorp
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1.7.9.10.2.2 Diagrama del macro proceso Gestién de Contabilidad y
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1.7.9.10.2.3 Caracterizacion del macro proceso Gestion de Contabilidad y

ENTRADA

* Planilla

* Solicitud de
Estado
Financiero

* Documento
Contable

Solicitud de
Estado
Financiero
Informe de
Estado
Financiero

Documento
Contable
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Pago de
Impuestos

Informe de
Gastos
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enviar Estado
Crediticio del
Cliente

Orden para
enviar Estado del
Presupuesto

Informe de
Gastos

Pago de
Impuestos
Orden para
enviar Estado del
Presupuesto
Estado Crediticio
del Cliente
Estado del
Presupuesto

* Documento de
Pedido

» Conformidad de
Recepcion de
Pedido

» Copia de
Factura Firmada
por Cliente

Presupuesto

ACTIVIDAD

INICIO

Definir Tipo de

Actividad de Cont.

y Pres.

VERIFICAR
ESTADO
CREDITICIO DE
CLIENTE

GESTIONAR
DOCUMENTOS
CONTABLES

CONTROL DE
PRESUPUESTO

Enviar Estado
Crediticio del
Cliente

Enviar Estado del
Presupuesto

FINALIZAR

GESTIONAR
FACTURACION

SALIDA

« Planilla

* Solicitud de Estado

Financiero
* Documento
Contable

Proceso de Cont. Y
Pres. Seleccionado

Orden para enviar

Estado Crediticio del

Cliente

Solicitud de Estado
Financiero a
INFOCORP/SBS

Informe de Gastos

Pago de Impuestos

Orden para enviar
Estado del
Presupuesto

Estado Crediticio del

Cliente

Estado del
Presupuesto

* Orden para enviar

Copia de Factura
* Factura

DESCRIPCION

El proceso se inicia
cuando se recibe los

documentos

contables, la planilla

0 una solicitud del
estado financiero.

Segun el

Reporte/Notificacion/
Solicitud recibido, se

seleccionara un

Procesos de Cont. y
Pres. ala cual se le

haré llegar dicha
solicitud.

Verifica el estado

crediticio del Cliente

gue tiene en
ANDES.

Se encarga de

realizar los informes

de Gastos y de

realizar los pagos de

Impuestos.

Mantiene controlado

el presupuesto
establecido para el
afio en curso.

Evento que envia el
Estado Crediticio del

Cliente.

Evento que envia el

Estado del
Presupuesto.

El Proceso termina
cuando se ha
enviado alguna de
las Listas o la

Solicitud de Compra

de Producto
Extranjero o el
Documento de
Compra o la Fecha
de Reposicion.

Se genera la factura

a partir del
Documento de

Pedido. Después de

gue se entrega el

Pedido, se recibe la
Guia de Remision y

la Factura Firmada
por el Cliente.

RESPONSABLE

RRHH/Finanzas

Jefe de
Contabilidad

Jefe de
Contabilidad

Asistente
Contable

Jefe de
Contabilidad

Asistente
Contable

Jefe de
Contabilidad

Facturador
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Orden para

enviar Copia de

Factura

* Solicitud de
Compras de
Stock

* Solicitud de
Pedidos
Faltantes

* Notificacion de

Pago a
Proveedores

Orden para
enviar
Documento de
Compra

Documento de
Compra

Copia de Factura

Orden de Pago a

Personal

Solicitud de

Estado de Cliente

Orden para
enviar Solicitud
de Estado
Financiero

Enviar
Evaluaciones
Respondidas

* Reporte de
Compra de
Clientes

* Estudio de
Mercado

Enviar Copia de
Factura

GESTIONAR
ABASTECIMIENTO

Enviar Documento
de Compra

PAGAR A
PROVEEDORES

REALIZAR
COBRANZAS

PAGAR A
PERSONAL

EVALUAR ESTADO
FINANCIERO DE
CLIENTE

Enviar Solicitud de
Estado Financiero

GESTIONAR
RECURSOS

GESTIONAR PLAN
DE MARKETING

Copia de Factura

» Orden para enviar
Fecha de Reposicién
de Stock

» Orden para enviar
Documento de
Compra

» Orden para enviar
Solicitud de Compra
de Producto
Extranjero

Documento de
Compra

» Orden para enviar
Notificacién de Pago
a Proveedores

» Orden para enviar
Documento
Contable(Facturas
de Pago a
Proveedores)

» Orden para enviar
Documento
Contable(Facturas
de Clientes
Cobradas)

» Orden de Cobranza
a Cliente

» Orden de Pago de
Personal para el
Banco

» Orden para enviar
Documento
Contable(Planilla)

» Orden para enviar
Estado Financiero
del Cliente

» Orden para enviar
Solicitud de Estado
Financiero

Solicitud de Estado
Financiero

» Orden para pago a
Personal

» Orden para enviar
Planilla

» Orden para realizar
Evaluacion de
Desempefio

Plan de Marketing
Orden para realizar
Estudio de Mercado

Evento que envia la
Copia de Factura a
Finanzas luego de
gue se ha entregado
el Pedido y haya
sido recepcionado
por el cliente.

Se encarga de
realizar las compras
para la reposicion de
Stock.

Evento que envia el
Documento de
Compra

Se encargara de
realizar el pago a
Proveedores en los
tiempos
establecidos.

Se encargara de
realizar las
cobranzas de las
facturas y compras a
crédito de los
clientes.

Se encargara de
realizar el pago al
personal de la
empresa.

Se encarga de
verificar el estado
crediticio con apoyo
de infocorp. Verifica
el crédito que el
cliente tiene con la
empresa.

Evento que envia la
Solicitud de Estado
Financiero.

Se encarga de
gestionar al
personal.

Se encarga de
elaborar el Plan de
Marketing

Facturador

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Asistente Pago
Proveedores

Asistente
Créditos y
Cobranzas

Jefe de Finanzas

Jefe de Finanzas

Asistente
Contable

Jefe de RRHH

Gerente de
Marketing

67



Pago de RECIBIR PAGO DE  Notificacion de Pago S:fggfgguii'tg’:g‘e’ SUNAT
Impuestos IMPUESTOS de Impuestos | A

a organizacion.

Evento de envio de
Solicitar estado ENVIAR ESTADO informe del estado
Financiero del FINANCIERO DEL Estado Financiero financiero de un INFOCORP/SBS
Cliente CLIENTE determinado RUC o

RAZON SOCIAL.
Tabla N° 15 - Caracterizacion del Macro Proceso

Gestion de Contabilidad y Presupuestos. (Fuente.- Propia)
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CAPITULO 2: PLAN ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

2.1 ANALISIS DE LA ORGANIZACION

2.1.1 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER
Andes Seguridad toma como estrategia sistematica las 5 fuerzas de Porter
para determinar la rentabilidad del sector especifico donde se esta evaluando y

realizando una proyeccion futura.
Las ideas que maneja por cada fuerza se describen en lo siguiente:

(F1) Poder de negociacion de los Proveedores

Andes Seguridad debido a que es un Distribuidor Diamante; es decir, uno de los
distribuidores “TOP” de 3M en Salud Ocupacional, mantenemos un poder de
negociacion alta, a su vez eso nos permite realizar buenos volimenes de ventas. Es
por eso que 3M mas que un proveedor es un socio estratégico.

Por otro lado, existen otros proveedores para productos que 3M no comercializa y
algunos productos alternativos de precio menor; el poco volumen que se comercializa
nos da un poder de negociacién de nivel medio. Esto a su vez no nos permite tener
un poder de negociacion con los proveedores nacionales e internacionales, en cuanto
a precios, de nivel medio.

Por el lado de proveedores internacionales también se tiene un poder de negociacién
de nivel medio por la misma razén de un poco volumen de compra.

(F2) Poder de negocio de los clientes

En cuanto al cliente, la empresa mantiene un poder de negociacién alta, ya que se
maneja precios competitivos y brindamos créditos prolongados. Sin embargo en
cuanto a nuestros productos el nivel de negociacion es de un nivel bajo ya que no
disponemos de productos exclusivos.

Por otro lado, se tiene una disminucion del poder negociacion con los clientes
respecto a productos 3M, ya que en el mercado ha aumentado la cantidad de
Distribuidores Autorizados Salud Ocupacional de 3M, por ende, existe mas
competencia a precios iguales.

(F3) Amenaza de nuevos competidores

Andes Seguridad trabaja dentro del rubro de seguridad y proteccion al personal de las
empresas industriales, mineras y petroleras un mercado en crecimiento; es por ello,
gue en los ultimos afios la cantidad de competidores se ha incrementado en un 50%.

A su vez, existen empresas pequefias, las cuales mantienen un desorden comercial




en el mercado; es decir, incumplen las politicas de precios comercializando los
productos a descuentos no autorizados por 3M y realizando una alta rebaja de
precios.

En resumen, los competidores han provocado que la empresa reduzca el margen de

ganancia, ya que se reduce los precios en algunos productos.
(F4) Amenaza de productos sustitutivos
Como productos sustitutos a los productos de proteccién al personal de trabajo
industrial y minero, se podria eliminar el uso de equipos de productos, eliminando el
contaminante por ingenieria; es decir, las empresas tendrian que adquirir maquinarias
gue no emitan ruidos altos, menos contaminantes, trabajos mucho mas seguros en el
que el personal no corra riesgo o se automaticen los trabajos de manera que no se
dependa mucho de un personal operativo.
(F5) Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre competidores es alta, debido a que no tenemos muy desarrollado el

manejo de marcas propias, esto nos ubica en una alta competencia entre los

distribuidores de 3M salud ocupacional.

Tabla N° 17- Andlisis de las 5 fuerzas de Porter. (Fuente.- Andes Seguridad
S.AC)

2.1.2 ANALISIS FODA

ANDES SEGURIDAD, como parte de su andlisis interno y externo, desarrollo la
matriz FODA para conocer la situacion real donde se encuentra la empresa y
poder ayudarse en la planificacion de una estrategia basado en las siguientes

preguntas.

e CoOmo se puede explotar cada fortaleza?
e (COmo se puede aprovechar cada oportunidad?
e ;CoOmo se puede detener cada debilidad?

e ¢;COmo se puede defender de cada amenaza?

FORTALEZAS ' DEBILIDADES

e Divisién especializada en e Mediana capacidad financiera.
Distribuidores. e Manejo de pocos productos

e Buen Clima Organizacional. propios.

e Personal altamente capacitado del ¢ Remuneraciones similares a la
Area Comercial. competencia.

e Clasificacion como Distribuidor
Diamante 3M.

¢ Representantes de Ventas de alto
nivel profesional.




OPORTUNIDAD ' AMENAZAS

¢ Relaciones internacionales e Aparicién de nuevos competidores
(Importacion). multinacionales y locales.

e Estabilidad politica del pais e Competidores obtienen
(Estabilidad del mercado). representacion de 3M.

e Descentralizacion de las Industria e La competencia posee relaciones
en el Pais (Sucursales). sociales de alto nivel con los

o Rapidez de los avances clientes.
tecnolégicos.

¢ Nuevas Legislacion Laboral (LEY
DE SEGURIDAD Y SALUD. EN
EL TRABAJO).

Tabla N° 16 — Analisis FODA del Negocio. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

2.2 ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO

2.2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Después de haber realizado un andlisis de la organizacion, ANDES
SEGURIDAD, elaboré los siguientes objetivos estratégicos que le ayudaran a

cumplir sus metas como organizacion.

1. Lograr una alta rotacidon de los productos que no son marca 3M, sino
productos importados y manejados como marca propia; es decir, lograr
incrementar las ventas de los productos importados en un 30% del
volumen total de ventas.

2. Lograr desarrollar productos con marcas propias o marcas exclusivas en
las familias de productos de proteccién contra caidas, botines, ropa
industrial, proteccion visual, guantes y productos altamente
especializados para ofrecer mayor variedad de productos.

3. Aumentar la participacion en el mercado para obtener mayor poder de
negociacion con los proveedores y 3M teniendo mayor cobertura de
atencion en el pais en las ciudades de Talara, Cajamarca, Huancayo,
Arequipa y Cuzco y en el extranjero.

4. Tener personal capacitado asegurando acciones de capacitacion y
actualizacion, desarrollar competencias requeridas por los cargos y
mantener la satisfaccion del personal, priorizando la mejora del clima
laboral, desarrollando conceptos de crecimiento organizacional que
producen motivacion y productividad.

5. Incrementar la rentabilidad de la empresa mediante optimizacién de

costos (controlando una correcta asignacion y optimizacion de los costos
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fijos) y obteniendo una estructura financiera buena (controlando el tipo
de financiamiento que se toma ya sea a largo plazo, a corto plazo, con
los bancos o con proveedores, entre otros).

Este objetivo es apoyado por Lograr una alta rotacion de productos
Importados ya que genera mayor margen de ganancia.

Posicionar la imagen de Andes Seguridad en el mercado Salud
Ocupacional en grandes industrias en Lima, Provincias y el Extranjero.
Lograr segmentar la comercializacion a empresas grandes y medianas
de los rubros INDUSTRIA, MINERIA y PETROLEO; en cuanto a la
mineria se pretende desarrollar las zonas de norte, sur y centro solo en
las ciudades principales de desarrollo minero ofreciendo productos
especificos y de alta rotacion.

Fortalecer la administracion de Tecnologias de Informacién y Procesos
con la incorporacion de tecnologias de informacién que permitan a las
distintas areas de la empresa, aumentar su eficiencia y a su vez,
conducir los procesos de comercializacion a que sean cada vez mas
eficientes.

Mejorar la satisfaccion del cliente brindando un servicio post-venta
mediante capacitaciones del uso correcto de los productos ofrecidos.
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CAPITULO 3: ANALISIS CONTEXTUAL DE SISTEMAS DE

INFORMACION

3.1

3.11

INFRAESTRUCTURA TECNICA

ESTADO ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ANDES SEGURIDAD S.AC. posee una infraestructura técnica pequefia, ya que

no cuenta con grandes volumenes de equipos, ya sea para usuario final o

servidores.

A continuacion se listan los equipos que constituyen la infraestructura técnica
de ANDES SEGURIDAD S.A.C.

EQUIPO

SERVIDOR DE
APLICACIONES

SERVIDOR DE DOMINIO

SERVIDOR FIREWALL

SERVIDOR WEB

BRANCH SUPPORT

INTERNET

CENTRAL TELEFONICA

TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR

IBM

IBM

INTEGRADO

INTEGRADO

INTEGRADO

AMERICATEL

SIEMENS

CLARO Peru

Nextel Pert

SISTEMA
OPERATIVO

Windows 2008
Server R2 64bits

Windows 2003
Server 32bits

Linux Debian 10.0

Linux Debian 10.0

Windows 2008
Server 64bits

Hipath 1190

BLAKCBERRY 7.0

DESCRIPCION

Aqui corren todas las
aplicaciones remotas
de la organizacion ya
sea el ERP o
software planillas

Servidor donde se
administra el Active
Directory.

Servidor Proxy y
Filtros de red.

Servidor que aloja la
Intranet es Joomla,
Servidor de Correo
Zimbra y Pagina
WEB.

Replica de Server
Application y
backups.

Es utilizado para
administrar la
recepcion de las
llamadas a oficina y
las deriva a los
diferentes anexos
Linea de
comunicacion
ilimitada mediante
RPC

Linea de
comunicacion
ilimitada por Radio

CAPACIDAD

Intel Xeon IBM de
3GHrz, 3GB RAM
y 1 TERABTE de
disco duro

Intel Xeon IBM
E5620 de
2.4GHrz, 8GB
RAMy 1
TERABTE de
disco duro

Intel Quad Core 2
3.0GHrz, 4GB
RAMy 1
TERABYTE de
disco duro

Intel Quad Core 2
3.0GHrz, 4GB
RAMy 1
TERABYTE de
disco duro

Intel Quad Core 2
3.0GHrz, 4GB
RAMy 1
TERABYTE de
disco duro

4000 MB de
velocidad

130 usuarios

46 equipos

5 equipos
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Linea de
Movistar comunicacion 2 equipos
ilimitada por RPM

Tabla N° 18- Infraestructura de Tecnoldgica de ANDES. (Fuente.- Andes
Seguridad S.A.C.)

Toda esta infraestructura con la que cuenta ANDES SEGURIDAD conforma

una arquitectura de red la cual se mostrara a continuacion.

A A{

BRANCH
SUPPORT
() ANTENNA
A AMERICATEL < | -
P - S
0
% NG \’QJ &
SERVIDOR 1

MAIN ROUTER
TRIBUT FIREWALL
BUILDING DISTRIBUTIOI

ANDES SEGURIDAD
WIFI

SERVER
APLICATIONS

(&Y
-

1\\‘

g;
&
8

;?

Domain
SERVIDOR 2 Server
WEB

Diagrama N° 17 - Arquitectura de Red de ANDES SEGURIDAD. (Fuente.-
Andes Seguridad S.A.C.)

(&1

(a

3.1.2 APLICACIONES

El 4rea de tecnologia de ANDES SEGURIDAD cuenta con los siguientes
grupos de aplicaciones, las cuales se encuentran soportadas por la
infraestructura técnica antes mencionada. De la misma manera, el area de Tl
realiza la gestiébn de los requerimientos de todas las aplicaciones y brinda
soporte técnico a todo el portafolio de servicios de Tl teniendo en cuenta los

lineamientos legales y el alineamiento con las estrategias de la empresa.
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GOBIERNO TI

INFRAESTRUCTURA TECNICA

4 \( N\ ( N\ N [ aY4d aYa Y2

.8 ! . N Soporte
Mensajeria 'y - Sistemas de Desarrollo Seguridad de || Recuperacion porey] . .

; Servicio de e Mantenimient || Comunicacio

Trabajo en Gestién de Proyectos de Redes e de P
i0 ed Negocios Software informacion Informacion || © R ol hes
Colaboracion g y Hardware
\ JAS J U J U J U J U J U

GESTION DE REQUERIMIENTOS DE TI

SOPORTE

Diagrama N° 18 - Diagrama general de las aplicaciones de ANDES

A continuacién se muestra el estado actual de las aplicaciones:

SEGURIDAD. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE TI

SERVICIOS PRODUCTOS DESCRIPCION DEL SERVICIO SOPORTE
« Servicio de correos electronicos
con acceso disponible en sus PC'’s,
Web y Smartphone.
* Atencion incidencia o cambio
referente a la interface de correo - Area de
Mensajeriay » Zimbra Collaboration (Thunderbird). Tecnoloaia
Trabajo en Suite - Open Source * Creacion y administracion de ) MULTI%’RONG
Colaboracién » Thunderbird cuentas. EIRL
* Alta disponibilidad y balanceo de e
carga de servicios de mensajeria.
* Reporte de auditorias periddicas.
* Actualizaciones de filtros de
SPAM
. - + Control de trafico.
Serwdor de Dominio * Despliegue de redes IPv4/IPv6
VIRl SU0E, *Creacion y mantenimiento de las - Area de
Servicio de Red | *Servidor DNS/DHCP ¥y maniel )
: cuentas del dominio. Tecnologia
* OpenVPN - Servidor ) o
. - * Creacion de politicas de acceso y
Linux Debian .
grupos se usuario
« Alta disponibilidad del ERP al
0, P
* ERP — DATCORP ??r-r?glfﬁwentacién adaptacién - Area de
Sistemas de * Telecredito BCP de sFi)stemas admir)llistrat?vos Tecnologia
Gestién de * Intranet — Joomla. « Miaracién de data ' - GLOBAL
Negocios - Pagina WEB gre € o STRATEGIES
. + Configuracién y Actualizaciones
+ Control Biométrico . S.AC.
del sistema.
» Capacitacion
« Modulo Comercial * Desarrollo médulos nuevos.
Desarrollo . ’ * Desarrollo pantallas nuevas. <
Almacén, Empleados y A o - Area de
Proyectos de .  Optimizacién de aplicaciones ya loai
ST Finanzas . creadas Tecnologia
* CRM a medida ’
« Webmin 1.51 ;Zl:grlw;tglrilézglon de redes, alertas y ’
Seguridad de ’ ESET NOD 5 . * Monitorizacion de protocolos y - Area de’
« Servidor proxy Squid ) . Tecnologia.
Redes e ) L registro a nivel de paquetes.
. L. con filtro de contenidos: ) - MULTITRONG
informacion : * Pruebas de penetracion.
Dansguardian y E.LR.L.

SquidGuard

« Evaluacion de seguridad a nivel
de aplicacion.
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« Sistemas de gestion del riesgo y
cumplimiento.
* Replicacion y alta disponibilidad
Recuperacion de | « Cobian para centros de datos - Area de
Informacion * Disco Externo » Almacenamiento Tecnologia.
Remoto
+ Atencion incidencias o fallos de
. Computadoras sistemas que no son de gestion.
Soporte y * Instalacion y desinstalacion.
Mantenimiento Personales. + Adquisicion equipos - Area de
de software *Multifuncionales de Red. . Acci i : T loai
y « Proyectores. cciones correctivas y ecnologia.
Hardware . Servidores preventivas de los equipos (PC'’s,
) Impresora, proyector y servidores).
* Licenciamiento de Aplicaciones.
- - Area de
* Internet Movil. .
* Inter net Fija A Y ' L fER el
o (Americatel). c’tu_allzamon y Configuracion de - CLARO PERU
(S:ervwlc_) de_ « Comunicacion Mavil mowlgs. - S.A.C.
omunicaciones | ~"\p5 NEXTEL y Alta dlS_pOﬂI_t])Illdad de la - NEXTEL DEL
MOVIS‘I,'AR Comunicacion al 99.99%. PERU S.A.
. GPS : - TELEFONICA
’ MOVILES S.A.

Tabla N° 19- Portafolio de Servicios de TI. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

3.1.3 ORGANIZACION

A continuacion se muestra el estado actual de la organizacién de TI.

OPERACIONES Y
SOLUCIONES DE
NEGOCIO

[

AREA PROYECTOS y
DESARROLLO

Analista
Programador

Programacion

WEB

—de Base de Datos

Andlisis de

—Sistemas

Administracion

Sistema ERP

Base de Datos

Proyectos

Administrador de
Seguridad de Inf. ——

Seguridad de
RED

il

Administraciéon de
——RED y Equipos

HelpDesk y
Telecomunicacio
nes

Mantenimiento
de Hardware y
Software

[ AREA DE PROCESOS ]

Andlisis de
Procesos de la

Empresa

Diagrama N° 19 - Organigrama del Area de TI. (Fuente.- Andes Seguridad

S.A.C.)

El organigrama del Departamento de Tecnologia y Procesos se constituye de 3

area importantes que son:
a. AREA DE PROYECTOS Y DESARROLLO
En esta area se tiene como objetivo administrar los proyectos de desarrollo e

implementacion de nuevos sistemas en las diferentes areas de la organizacion,
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asi mismo, administra todo lo referente al soporte técnico de desarrollo como

administracion de Base de Datos y Cadigo.
Entre las tareas que incluye son:

e Desarrollo e Implementacion de aplicativos en general.
e Administracion de Base de Datos.

¢ Implementacion y soporte de sistemas integrados de gestion.
Responsable: Jefe de Proyecto y Desarrollo y Analistas Programador.
b. AREA DE TI

Esta area vela por la administracion de varias actividades de soporte y

mantenimiento de los sistemas ya existentes.

e Administracion de Seguridad de Redes.
e Administracion de Red y Equipos.

e Help Desk.

e Telecomunicaciones.

e Mantenimiento de Hardware y Software.

Responsable: Jefe de Tecnologia, Encargado de Seguridad de Redes y

Encargado de Soporte.
c. AREA DE PROCESOS

Como ultima area tenemos la de procesos que se encarga de controlar el
correcto funcionamiento de cada proceso de la organizacion y su respectiva
automatizacion en caso sea necesaria, lleva un control de las funcionalidades
de los procesos de la empresa y coordina con el area de proyectos y desarrollo
para brindar soluciones optimas e incrementar la productividad de las areas

evaluadas independientemente 0 en conjunto.
Representante: Jefe de Procesos y Analista de Negocio.

3.1.4 INDICADORES DE DESEMPENO

A continuacion mostramos algunos indicadores de desempenio:
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3.14.1

trimestre)

Porcentaje del gasto real vs. el presupuestado (trimestre a

Este indicador me permite medir que porcentaje se va utlizando del

presupuesto trimestral; el presupuesto adicionalmente incluye los gastos por

telecomunicaciones que es parte del area de Tecnologia.

2012-01 \

2011 -04
Presupuesto Trimestral S/. 83,500 S/. 133,500
Gasto Real S/. 135,000 S/. 125,000
Porcentaje de uso Presupuesto 162% 94%

Métrica - Porcentaje de uso ideal 80% del presupuesto

Tabla N° 20- Presupuesto vs. Gasto (Resumen). (Fuente.- Andes Seguridad
S.AC)

2011-04
Presupuesto

Gatos Reales

2012-01

Presupuesto

Gatos Reales

Comunicaciones ‘ 24500 S/. 56,000 S/. 39,000 S/. 40,000
Tecnologia ‘ S/. 14,000 S/. 34,000 S/. 27,000 S/. 40,000
Personal S/. 45,000 S/. 45,000 S/. 67,500 S/. 45,000

S/. 83,500 S/. 135,000 S/. 133,500 S/. 125,000

Tabla N° 21 — Presupuesto vs Gasto (Detalle). (Fuente.- Andes Seguridad
S.AC)

3.1.4.2

TRIMESTRE 2012-01

NUMERO DE PROYECTOS 4
DESARROLLO DENTRO DEL TIEMPO 2
DESARROLLO FUERA DEL TIEMPO 2

% PROYECTOS QUE SUPERAN SU
TIEMPO PLANEADO

50%

Tabla N° 22- Numero de proyectos dentro del tiempo vs.

Porcentaje de proyectos que superan su plan original en tiempo

Numero de proyectos fuera de tiempo (Resumen). (Fuente.- Andes Seguridad

S.A.C.

)
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Tiempo Real/

Tiempo Tiempo Tiempo Estimado
Proyecto Estimado(hrs) Real(hrs) (%)
Proyecto Caja Chica - Finanzas 90 135 150%
Proyecto Pagina Web 75 210 280%
Proyecto Tracking Pedidos —
Logistica 40 38 95%

Requerimiento Calendario
Compartido integrado con el
Correo Thunderbird 10 8 80%

Tabla N° 23- Tiempo Real vs Tiempo Estimado por proyecto. (Fuente.- Andes
Seguridad S.A.C.)

3.1.4.3 Porcentaje de tiempo consumido por los proyectos debido are-
trabajo por la solucion de defectos y cambios de alcance

Cambio de

Tiempo Tiempo Soluciéon  Alcance (Nro. Tiempo Estimado/Tiempo
Estimado(hrs) Incidencias(hrs) Veces) Solucioén Incidencias (%)

Proyecto Caja Chica - Finanzas 90 30 3 33%

1. Requerimiento mal recepcionado.

2. Complejidad mayor a la estimada.

3. Funcionalidad Adicional.

Proyecto Pagina Web 75 4 1 5%

1. Cambio en distribucién de familia
de Productos

Proyecto Tracking Pedidos -
Logistica 40 10 1 25%

1. Funcionalidad Adicional

Requerimiento Calendario
Compartido integrado con el Correo
Thunderbird 10 0.5 0 5%

Métrica - Porcentaje de tiempo invertido en incidencias por proyecto debe ser no mayor a 5%
Tabla N°24— Tiempo Estimado vs Tiempo Solucion. (Fuente.- Andes Seguridad

S.A.C)
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3.1.4.4 Numero de Requerimientos pospuestos por tiempo de re-trabajo
en otros requerimientos

Trimestre 2012-01

Total de Requerimientos 130
Requerimientos Pospuestos 52
Requerimientos

Pospuestos/Total de 40%

Requerimientos (%)
Métrica —Porcentaje Maximo de Requerimientos Pospuestos 10%

Tabla N° 25- Requerimientos Pospuestos vs. Total Requerimientos. (Fuente.-
Andes Seguridad S.A.C.)
3.1.5 PROBLEMAS IDENTIFICADOS DENTRO DEL AREA DE SISTEMAS
Actualmente, el area de Tecnologia de Andes Seguridad (TI), no cuenta con un
proceso de gestion de requerimientos que le permita aumentar la productividad;
tener un mayor control de las peticiones realizadas por las diferentes areas de
la empresa; y la capacidad de gestionar los cambios para una mejor evaluacion

y planificacion de los requerimientos.

La mayoria de requerimientos no mantiene una trazabilidad en el tiempo. Esto
impide que se pueda realizar un seguimiento desde su formulacién inicial hasta
el momento actual. Estos requerimientos son solicitados, en su mayoria via

email al area de Tecnologia.

Otro problema que el area de Tl mantiene es que no cuenta con una adecuada
administracion del conocimiento, es decir, no existe un lugar en el cual se

pueda compartir las mejores practicas que los empleados han adquirido.

Por otro lado, no hay un proceso definido para poder realizar el respaldo de la
informacion. Esto puede provocar que la informacién se pierda o no se realice

en un adecuado momento.

Por dltimo, también se ha observado que el personal no es suficiente para

cumplir con los requerimientos que, diariamente, solicitan al area de TI.

80



3.2 ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

3.2.1 PRIORIZACION DE PROCESOS

Una vez realizado el Mapeo de Entidad - Proceso, se puede identificar a los
procesos mas importantes de la empresa. La priorizacion de procesos indica
gqué procesos son los prioritarios, es decir, qué procesos contienen la mayor
informacion valiosa del negocio. Este artefacto es importante para decidir qué
proyectos serdn implementados en primer lugar y que apuntan al proceso mas

significativo del negocio.

Priorizacion de Procesos

1 Atender Cliente

2 Gestionar Abastecimiento

Atender Pedido

Gestionar Facturacion

Gestionar Stock

Distribuir Pedido

Suspende Pedido

Pagar a Personal

Gestionar Recursos

Gestionar Documentos Contables

Gestionar Pedidos

Gestionar Importacion

5 Estudiar Productos Alternativos
Realizar Cobranzas
Evaluacion de Desempefio
Definir Lista de Precios para Ventas
Evaluar Estado Financiero del Cliente
Pagar a Proveedores
Gestionar Plan de Marketing
Desarrollo de Productos
Verificar Estado Crediticio del Cliente
Control de Presupuesto
Estudio de Mercado

Tabla N° 26 - Priorizacién de Procesos. (Fuente.- Propia)

3
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3.2.2 PRIORIZACION DE ENTIDADES
Una vez realizado el Mapeo de Entidad, se puede identificar las entidades méas
importantes. Eso significa que debemos darle mayor importancia a estas

entidades, ya que estan relacionadas con la mayor parte de los procesos.

Priorizacion de Entidades

Cliente, Articulos de Salud Ocupacional y Requerimiento
de Articulo

Contrato
Planilla, documento de pedido y Factura
Empleado, voucher de pago, proveedor, Almacény
Orden de Compra
Orden de Compra Cliente y Transporte
Cotizacion
Tabla N° 27 - Priorizacién de Entidades. (Fuente.- Propia)

oo A WN PP

3.2.3 MODELO DE DOMINIO EMPRESARIAL

El MODELO DE DOMINIO es un artefacto que ayuda a comprender los
conceptos que utilizan los usuarios, los conceptos con los que estan
acostumbrados y los cuales se utilizaran en el disefio de un sistema o software.
Este modelo sera utilizado por el analista como un medio para entender el

sector industrial o de negocios al cual el sistema va a servir.

MODELO DE DOMINIO
Andes Seguridad

fffffffffffffffffffff ]

~~~~~~~~~~
~~~~~~~~~~~~~~ [ ooc Pes | %

Orden de Compra
ffffff
[ Voucher de Pago ¢~ Cliente |- Orden de Compra Cliente |
‘ Requerimiento de Articulo + ””” Empleado -

Diagrama N° 20 — Modelo de Dominio de ANDES. (Fuente.- Propia)
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3.2.4 DEFINICION DEL 2DO NIVEL - GESTION DE VENTAS: ATENDER
CLIENTE

3.24.1 DECLARATIA DEL PROCESO ATENDER CLIENTE

Nombre. Atender Cliente

Propdsito. Este proceso tiene como proposito realizar la venta con el cliente
recibiendo como entrada la solicitud de articulos del cliente y esperando como

salida la orden de compra del cliente formalizando la venta.
Aéreas Funcionales. Ventas y Almacén.
Stakeholders. Cliente

3.2.4.2 DIAGRAMA DEL PROCESO ATENDER CLIENTE

‘. SOLICTTAR SOLICITAR
ARTICULO O DESCUENTO
s SUGERIDO
-

comunes son
SOUAITAR E\snptu%m:mdad}rmcy
ARTICUjGS DE | Cantida ACEPTA? ACEPTA?
SEGUAIDAD EVALUAR GOTIZACION i\
y

ENVIAR
ORDEN DE
COMPRA
Informacion :
--------- Stock, Precios,
Inf. Tecnica REVISAR LISTA
DE PRECIOS

Lasalicitud son realizadas
via e-mail telefano o

.| personziemente. Los astos RECIARY

EVALUAR
SUGERENCIA

CLIENTE

REVISAR
EXISTENCIA DE
ARTICULOS

EXISTE SUGERIR

w ARTICULD ™ PRODUCTO
E ALTERNATIVO
g | = Y
s (8
2 |a REVISAR
&g PRECIOS DE st
2 | & ARTICULOS

=
= DESCUENTO?
E ?

MO

REVISAR

rﬁ RECEPCIONAR
2 CREAR, EMVIR) K ORDEN DE O
’] COTIZAION ’| COTZAQGN I g
EXISTE STOCK? ORI

COTIZACION:

STOCK
DISPONIBLE

Cantidad, Precios, Orden de
Fotos, Inf. Tecnica Compra
" ;
=) 5
L 3=
ENE
= 3= Enwiar stock
= ., adwalizmde VERIFICAR STOCK
Bul w
w ~
2258 =
m
ERE i
FZESE Enviar lista de. Enviarlista de
G Y DEFINIR LISTA DE PRECIOS PARA producta  SUSPENDER PRODUCTOS
VenTas suspendidos
w
w
zE E T
el
E= & .
5] Enviar
o= E producots DESARROLLO DE PRODUCTOS
nuevos

Diagrama N° 21 - Proceso Atender Cliente. (Fuente.- Propia)
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3.2.4.3

Entrada

Solicitud de
Articulos

Solicitud de
Articulos

Informacion
articulos
suspendidos
Informacion
articulos
nuevos

Articulos
Existentes

Informacion
lista de
precios
actualizada

Solicitud de
Stock

Informacion
de stock
actualizado

Articulos no
existentes
Informacién
de Stock no
disponible

Informacion
producto
alternativo

Articulo
sugerido
aceptado
Informacién
de Stock
disponible
Informacién
de Precios
Solicitud de
Descuento
Aceptado

Cotizacion
creada

Actividad

Inicio

Suspender
Productos

Desarrollo de
Productos

Revisar Existencia

Definir lista de
precios para
ventas

Revisar Precios
de Articulo

Verificar Stock

Revisar Stock

Sugerir Producto
Alternativo

Recibir y Evaluar

sugerencia

Solicitar articulo
sugerido

Crear Cotizacion

Enviar Cotizacion

Salida

Solicitud de
Articulo de
Seguridad

Informacién
articulos
suspendidos

Informacion
articulos nuevos

Articulos
existentes
Articulos no
existentes

Informacion lista
de precios
actualizada

Informacion de
Precios

Informacion de
stock actualizado

Informacion de
Stock disponible
Informacion de
Stock no
Disponible

Informaciéon
producto
alternativo

Articulo sugerido
aceptado
Articulo sugerido
no aceptado

Articulo sugerido
solicitado

Cotizacion
creada

Cotizacién
enviada

Descripcion
Se presenta la necesidad del
cliente de requerir articulos de
seguridad industrial, envia su
solicitudes via email, teléfono o
personalmente.

Se solicita la informacion al
area de compras referente a los
productos suspendidos a la
fecha.

Se solicita la informacion al
area de Marketing sobre los
nuevos productos a
comercializar.

Obteniendo la informacién de
articulos suspendidos y
articulos nuevos se procede a
revisar si el producto solicitado
existe en nuestros almacenes.

Compras define la lista de
precios de acuerdo al mercado
o al proveedor e informa a
ventas.

Se revisa la lista de precios
para ver qué precio se le puede
ofrecer al cliente.

Se solicita la disponibilidad del
articulo solicitado y almacén
envia la informacion.

Se revisa el stock de acuerdo
a la informacion brindada, para
verificar que exista la cantidad
disponible para el cliente o no.

En caso no exista el producto
0 no haya stock suficiente se le
sugiere al cliente optar por otro
producto similar que cubra su
necesidad.

El cliente recibe la informacion
necesaria y evalla la nueva
alternativa para decidir si
acepta o no la sugerencia.

En caso acepta el cliente el
articulo sugerido realiza la
solicitud del mismo.

Con la seguridad de que se
dispone de stock suficiente, del
precio del producto, del articulo
sugerido aprobado sea el caso
y el descuento aceptado
también sea el caso, se
dispone a crear la cotizacion.

Una vez creada la cotizacién
inmediatamente se le envia al
cliente via email.

CARACTERIZACION DEL PROCESO ATENDER CLIENTE

Responsable

Cliente

Jefe de Compras

Asistente de

Marketing

Vendedor

Jefe de Compras

Vendedor

Encargado de
Almacén

Vendedor

Vendedor

Cliente

Cliente

Vendedor

Vendedor
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Cotizacion
enviada

Cotizacioén
evaluada
conforme

Cotizacioén
evaluada no
conforme

Solicitud de
Descuento

Orden de
Compra
Enviada

Evaluar
Cotizacién

Enviar Orden de

Compra

Solicitar
Descuento

Revisar Lista de

Precios

Recepcionar

Orden de Compra

Cotizacién
evaluada
conforme
Cotizacién
evaluada no
conforme

Orden de

Compra Enviada

Solicitud de
Descuento

Solicitud de
Descuento
Aceptado
Solicitud de
Descuento
Rechazado

Orden de
Compra

Una vez recibidala cotizacion el

cliente evalla la propuesta y
emite su conformidad o no.

Aceptada la cotizacion el

cliente formaliza su solicitud
con una Orden de Compra.

Cliente

Cliente

En caso el cliente no acepta la

cotizacion por precio, solicita un
descuento de algun producto o

el total.

Cliente

Una vez que el cliente solicita
su descuento se revisa la lista

de precio y si es factible se le

da el descuento; de lo

contrario, no.

El cliente envia su orden de

compra via e-mail formalizando

su solicitud de articulo de

seguridad.

Vendedor

Vendedor

Tabla N° 28 - Caracterizacion del Proceso Atender Cliente. (Fuente.- Propia)

3.2.5 DESCOMPOSICION FUNCIONAL

Para el ambito del presente trabajo, se ha decido, solamente, analizar un

proceso del segundo nivel del macro procesos Gestion de Ventas. El proceso

gue se va a definir y analizar es el proceso ATENDER CLIENTE ya que este es

el proceso de mayor priorizacion.

A patrtir del analisis realizado, se obtuvo las siguientes agrupaciones en el

proceso ATENDER CLIENTE:

ATENDER CLIENTE
YENDEDOR

REVISAR
EXISTENCA DE
ARTICULOS

EASTE

Al REVISION

PRECO ¥ STOCK

L -

i || Informacion:

S§es Stock. Precios,
i | Inf. Tecnica

DE

‘J SUGERIR

RTICULO

REVISAR !
PRECIOS DE
ARTICULOS

e

PRODUCTO
ALTERNATIVO

REVISAR LISTA
DE PRECIOS

\%
CREAR |
COTZATON

e

" COTIZACIOM:
"""""""""" Cantdad Pracige™ T T T T T T T T T T

Fotos, Inf Tecnica

ENVIAR, |
COTIZAQON

AZ GESTION DE

COTIZACION

RECEPOOMAR
ORDEM DE

ACEPTA
DESCUENTO?

NO

COMPRA

Orden de
Compra

Diagrama N° 22 - Agrupacion de actividades en proceso Atender Cliente.
(Fuente.- Propia)

De las agrupaciones realizadas, se ha obtenido la siguiente Descomposicion
Funcional:
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’ Gestion de Ventas ‘

-f{ Gestion de Atencion al Cliente

Diagrama N° 23 - Descomposicion Funcional de Atender Cliente. (Fuente.-
Propia)
3.2.6 CARTERA DE PROYECTOS
El macro proceso de Gestion de Ventas contiene, hasta el momento, un
proyecto, el cual es Gestion de Atencion al Cliente. Para poder definir otros
proyectos, es necesario realizar la descomposicion funcional de todos los
procesos del macro proceso Gestion de Ventas.

PROGRAMA GV GESTION DE VENTAS

PROYECTO ,. GESTION DEATENCION AL
CLIENTE

FUNCIONES GAC - REVISION DE PRECIOS Y

DEL L sTock

NEGOCIO  GAC -

2 GESTION DE COTIZACION
Tabla N° 29-Cartera de Proyectos. (Fuente.- Propia)

3.2.6.1 DEFINICION DEL PROYECTO GV — GESTION DE ATENCION AL
CLIENTE
Nombre del Proyecto. Gestion de Atencion al Cliente

Objetivos Generales. Este proyecto tiene como objetivo general el poder
realizar adecuadamente la atencion de los clientes como primera actividad de

contacto con el cliente.
Indicador de Exito. Cotizaciones Aceptadas vs. Cotizaciones Emitidas.

3.2.6.2 INTEGRACION DE SOLUCIONES DE SOFTWARE
A continuacién se muestra un diagrama que muestra la integracion de las

soluciones de SW.
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CLIENTE

VENDEDOR

Diagrama N° 24 - Soluciones de SW. (Fuente.- Propia)

3.2.6.3

MAPA DE PROCESOS - PRODUCTOS

Debido a que solo se ha seleccionado un solo proceso (ATENCION AL

CLIENTE) y solo hay un solo proyecto en la cartera de proyectos (GESTION
DE ATENCION AL CLIENTE), no se realizara este mapeo.

3.2.7 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Tomando como referencia el proceso de Atender Cliente, se realiz6 una

revision de la caracterizacion y se extrajo las “Actividades de Negocio” para

luego relacionarlos con los “Requerimientos del Negocio” como se muestra en

la siguiente imagen:

3.2.7.1 REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

Matriz de Actividades y Requerimientos del Negocio

Proceso de Negocio Qctlwd_ad EE Requerimiento de Negocio
egocio
Al |Inicio -
A2 | Suspender Productos | P11RQO01 Informar.sobre los productos
suspendidos.
A3 Desarrollo de P11RQO2 Informar sobre los productos
Productos Nnuevos.
A4 | Revisar Existencia P11RQO03 Contr(_)lar si un articulo existe
en la lista de productos
Controlar y emitir la lista de
Definir lista de precios P11RQO04 | precios de los productos en
A5 general.
para ventas —
P11RQO5 Emitir los descuentos
disponibles por producto.
P1.1 Atender Cliente Revisar Precios de
A6 . -
Articulo
P11RQO06 | Informar stock fisico
. } Informar stock virtual donde se
A7 | Verificar Stoc
P11RQO7 despuente lo separado para
pedidos ya facturados pero
pendiente de despacho.
A8 | Revisar Stock -
. Todos los productos
A9 Sugerir _Producto P11RQO08 | considerados Al tienen al
Alternativo ;
menos un producto alternativo.
A10 | Recibir y Evaluar -
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3.2.7.2

sugerencia
A1l SoI|C|t_ar articulo i
sugerido
Se crea la cotizacién con toda
Al2 | Crear Cotizacion P11RQO09 I_a informacin captada y s€
lista los productos requeridos
con sus cantidades y precios.
Se realiza el envio por e-mail
A13 | Enviar Cotizacion P11RQ10 en forma_to PDF y serequiere
una confirmacion de
recepcion.
Al4 | Evaluar Cotizacion -
A5 Enviar Orden de i
Compra
A16 | Solicitar Descuento -
Revisar Lista de Lista de precios esta
Al7 : P11RQ11 | actualizada y dispone de 5
Precios
columnas de descuento.
A18 Recepcionar Orden
de Compra

Tabla N° 30- Requerimientos del Negocio. (Fuente.- Propia)

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Una vez obtenido los “Requerimientos del Negocio”, se procede a listar los

“‘Requerimientos Técnicos” que guardan relacion, mayormente, con reportes,

consultas, niveles de acceso, popups y alertas de los sistemas utilizados dentro
de ANDES SEGURIDAD.

Matriz de actividades y Requerimientos Técnicos

Procesp de Actividad del Negocio Requerimiento de Técnico
Negocio
Informar sobre los productos Reporte Productos
A P11RQO1 suspendidos. RQTO1 Suspendidos
A3 P11RQ02 Informar sobre los productos RQTO02 | Reporte Productos nuevos
nuevos.
A4 P11RQO3 Controlar si un articulo existe en ROTO3 Repqrte de productos
la lista de productos inactivados
Controlar y emitir la lista de
P11RQ04 precios de los productos en RQTO04 | Lista de Precios
A5 general.
P11RQO5 Emitir los descuentos disponibles ROTOS5 | Lista de Descuentos
por producto.
P11RQO06 Informar stock fisico RQTO06 | Reporte Stock
Informar stock virtual, donde
A7
p11RQo7 | descuente lo separado para RQTO7 | Reporte Stock Virtual
pedidos ya facturados pero
pendientes de despacho.
Todos los productos Reporte de productos
A9 P11RQO08 considerados Al tienen al menos | RQTO08 porte de p .
. alternativos por articulo
un producto alternativo.
Al2 |P11RQ09 Se crea la cotizacion con toda la | RQTO09 | Informa de cotizacién y envio
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informacion captada y se lista los
productos requeridos con sus
cantidades y precios.

Se realiza el envio por e-mail en

Al3 |P11RQ10 formato PDF y se requiere una
confirmacién de recepcion.
Verificar si la Lista de precios Reporte lista de precios por
Al7 |P11RQ11 esta actualizada y dispone de 5 | RQT10 Ip de d P P
columnas de descuento. columnas de descuento
Tabla N° 31- Requerimientos Técnicos. (Fuente.- Propia)
3.2.7.3 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. SERVICIOS

Teniendo como referencia los requerimientos funcionales se procede a listar los

servicios involucrados como se muestra a continuacion:

Matriz de Requerimientos Funcionales vs Servicios

Requerimiento

Proceso Actividad funcional Caodigo Nombre de Servicio
A2 P11RQO01
A3 P11RQ02 P11SR0O1 getConsultarArticulo
Ad P11RQO03
A5 P11RQ04 P11SR02 getListaPrecios
P11RQO05 P11SR03 getListaDescuento
P1.1 Atender A7 P11RQ06 P11SR04 getStock
Cliente P11RQ07 P11SR05 getStockVirtual
A9 P11RQO08 P11SR06 getProductosAlternos
Al2 P11RQ09 P11SR07 RegistrarCotizacion
A13 P11RQ10 P11SR08 EnviarCotizacion
A17 P11SR02 getListaPrecios
P11RQ11 P11SR03 getListaDescuento

Tabla N° 32 - Requerimientos Funcionales vs. Servicios. (Fuente.- Propia)

3.2.7.4

MATRIZ DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VS. ENTIDADES

Matriz de Requerimientos Funcionales vs Entidades

Proceso Cbédigo Nombre Entidad
P11SRO01 | getConsultarArticulo Articulos
P11SR02 getListaPrecios PrecioArticulo
P11SR03| getListaDescuento |DescuentoArticulo

A,[F; %{C:iler P11SR04 getStock Kardex

Cliente P11SR05 getStockVirtual Kardex
P11SR06 | getProductosAlternos Articulos
P11SR07| RegistrarCotizacion Cotizaciéon
P11SR08| EnviarCotizacion Cotizacion

Tabla N° 33- Requerimientos Funcionales vs. Entidades. (Fuente.- Propia)
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3.2.7.5

Articulos

= Allrbutes

+ D1_I0 (INT)

+ 02_CODTGO (WARCHAR]10))

+ 03_DESCRIPCION (WARCHAR{10D))
+ 04 _LIND_MED [VARCHAR{S])

4+ 05_FECHA_REG [DWTETIMEL})

+ DB_TIRI_ARTICULL (VARCHARIS))

= Oparalions

+ getConsultarfrticulal}
+ elPraductoshllernas )

DIAGRAMA DE CLASES

kS PracioArticula

= Altributes
v OL_ID (IMT)
+ 02_CODIGO (VARCHARDE)
+ D3_DESCRIPCION [VARCHAR[ZS])

+ D4_PRECIO
+ 05_CODIGO_ARTICULD (WARCHAR{10)]

= Dperations
+ gatListaPradal}

—

Il

1]

Dascuentodrticulo

Attrioites
+ D1_ID (THT}

+D1_CODIGO {VARCHARLE])

+ 03_DESCRIPCION (MARCHAR(2S])
+ Dit_DESCUENTD {FLOATY

+ 05_CODIGO_ARTIOULD (VARCHA...

Cperations
+ getlistaDescuentod )

£ Kardax

= Altributes

v O1_I (1T
+ 02_CODIGO (VARCHARDE)

+ 03_CODIGO_ARTICULD {WARCHAR!L0)}
+ 04_CANTIDAD (INT)
+ 05 COSTO _PROMEDIO (FLOAT)

= Dparations

+ gelStock])
v gatSmokyirtually

Cotlzacion

=l Altribubes

w

v DI_L (INT)

+ 02 _SERIE {INT}

+ D3_NRO (INT)

v Da_RUC (WARCHAR[11})

+ 05 _RAZON_SOCIAL [WARCHAR{SO)}
+ DE_CODIGD_ARTICULD (WARCHAR (103
+ 07 _CANTIDAD [INT)

+ D8 _PRECIO {FLOAT)

v DA_DESCUENTD (FLOAT)
Operatians

+ EnarCatizacian)

+ RegistrarCotizacion(}

Diagrama N° 25 — Diagrama de Clases. (Fuente.- Propia)
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CAPITULO 4: PLAN ESTRATEGICO DE LOS SITEMAS DE
INFORMACION

4.1 ANALISIS FODA DEL AREA DE TI

Como una primera herramienta para construir el plan estratégico de Tl, se ha
utilizado el analisis FODA para conocer la situacion real del area de TI.

A continuacion se muestra la matriz FODA elaborada por el area de TI:

FORTALEZA | DEBILIDAD

- Poseer un area de sistemas - No existe una administracion del
establecida, comparado con otras conocimiento.
empresas del rubro y tamafio. - El personal existente no se
- Desarrollo de aplicaciones a abastece con los requerimientos
medida, bajo la premisa de solicitados.
conocimiento del negocio. - No disponemos de un proceso de
- Mantener muy buena relacién con gestion de requerimientos.
las diferentes areas de la empresa. - Baja capacidad al cambio de

telecomunicaciones.
- El respaldo de la informacion no
tiene un proceso formal.

OPORTUNIDAD AMENAZA
- Rapidez de los avances - Informalidad de los procesos de la
tecnologicos. empresa.
- Percepcién de la Empresa de que - Caidas de nuestros proveedores
las Tecnologias de Informacion de servicios de
generan valor al negocio. telecomunicaciones.

- Crecimiento sostenible de la
organizacion.

- Acceso al conocimiento de Tl de la
empresa 3M Perd.

Tabla N° 34—Andlisis FODA del area de TI. (Fuente.- Andes Seguridad S.A.C.)

4.2 ANALISIS DE COMPETENCIAS GENERICAS (M. PORTER)

El area de Tecnologia de Andes ha decidido utilizar lo mejor de cada estrategia
para generar un valor agregado a la organizacion en el proceso comercial y
administrativo.

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR COSTOS

- Uso de software administrativo y contable disponible para la empresa.
- Apoyo de las Tecnologias de Informacion para mejorar la calidad y eficiencia
de los procesos de la organizacion.

ESTRATEGIAS PARA DIFERENCIARSE

- Desarrollar nuevos sistemas a medida con integracion a los sistemas
existentes.
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- Desarrollar nuevos sistemas o procesos ligados al servicio post-venta.
- Ser de utilidad para realizar alianzas estratégicas con los proveedores y
clientes, ofreciendo soluciones de Tl en linea e integrados con los mismos.

ESTRATEGIAS DE ENFOQUE

- Desarrollo de tareas con el apoyo de Tl para proyectos de la organizacion.
- Desarrollo de planes de mercado con el apoyo de Tl para comercializar los
productos.

Tabla N° 35—-Analisis de Competencias Genéricas. (Fuente.- Andes Seguridad
S.A.C)

4.3 PLAN ESTRATEGICO

El 4rea de Tl puede mejorar su posicion dentro de la organizacion ANDES a

través de su eleccion estratégica; por ello se considerd necesario establecer las

estrategias antes mencionadas como FODA y COMPETENCIAS GENERICAS

y otorgar un valor a los procesos comerciales.

4.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos presentados a continuacion estan alineados a los objetivos

estratégicos de la empresa que se encuentran mencionados en el capitulo 2.

1  Analizar, disefiar, desarrollar, implementar, mantener y documentar
sistemas de informacién y software como apoyo a la toma de decisiones.

2 Mejorar la productividad del &area de TI mediante una correcta
administracion de los requerimientos de software.

3 Enfocar las actividades de Tl a los procesos de negocio, para la mejora
continua y de esta forma reducir costos operativos.

4 Lograr una integracién con las entidades proveedoras con la finalidad de
agilizar las tareas comerciales y obtener informacion inmediata.

5 Implementar una gestién de conocimiento del area de TI, para después
ser plasmada en toda la organizacion.

6  Velar por la seguridad fisica y l6gica de la informacion que se genera en la
Empresa para garantizar la continuidad de negocio.

7  Brindar un eficiente soporte a nivel de los servicios de Tecnologias de

Informacion.
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4.3.2 FACTORES CRITICOS DE EXITO

El plan estratégico depende de un conjunto de factores criticos para su

ejecucion para poder lograr los resultados esperados.

4.4

Potencial Humano: es necesario contar, en el area de TI, con un
potencial humano con vasto conocimiento y experiencia referente a
tecnologia y con disposicion al cambio. Todo esto debe encontrarse
definido en un perfil de competencias profesionales.

Seguimiento Continuo: se necesita controlar continuamente las tareas
del area de TI. Este control se debe realizar con indicadores que reflejen

el avance de las tareas.

PLAN OPERATIVO

Utilizando como base los objetivos estratégicos de Tl, se ha planteado algunas

actividades operativas para su posterior desarrollo e implementacion.

1.

SISTEMAS DE INFORMACION Y SOFTWARE PARA LA TOMA DE
DESICIONES:

Desarrollar e implementar un sistema DATAWAREHOUSE donde pueda
gestionarse la informacion de los diferentes sistemas de la empresa.
Esta informacion es necesaria para entregar la informacion correcta a
las personas indicadas; en el tiempo requerido y en un formato
adecuado.

Mejorar la generacibn de reportes estaticos en linea, sobre la

informacion de negocio actual.

MEJORA DE ADMINISTRACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

Proponer un proceso de gestién de requerimiento de software.

b. Desarrollar los Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA) de los servicios

del area de TI.
Crear nuevos indicadores y métricas para mantener un adecuado control

de los requerimientos.
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. MEJORA DE PROCESOS DE NEGOCIO MEDIANTE ACTIVIDADES

DE TI

. Desarrollar, Evaluar y Controlar los procesos de la organizacion y

garantizar la correcta integracion entre ellas. También validar que las

actividades de los procesos estén orientadas a cumplir con los objetivos
de la empresa.

. Optimizar el uso de los servicios de comunicacion fija, internet y movil.

Desarrollar e implementar sistemas a medida para el area de ventas y

para las areas administrativas como los mencionados a continuacion:

e Customer Relationship Mangment: mejorar la relacion existente entre
empresa y cliente, de esta forma poder fidelizar y captar sus
necesidades inmediatas.

¢ Modulo Comercial WEB (Cotizacioén, Pedido, Guia y Factura) y
Modulo Inventario WEB (Consulta de Stock): poder expandir el
sistema actual a las sucursales en Talara y Arequipa.

¢ Modulo Recursos Humanos: modulo a desarrollar para el mejor
control de personal e integrado con otros sistemas de la empresa, ya
gue en la actualidad el sistema de marcado y planilla es
independiente al sistema pago y a su vez esta aparte del control de
vacaciones, permisos y horarios laborales.

e Se esta evaluando el uso de web 2.0 para ANDES, debido al rubro
del negocio.

e Administracién y Control de Pedidos: sistema que ayuda a optimizar
el control sobre los pedidos de los clientes desde que es solicitado
por el cliente hasta que es factura y distribuido.

e Mejoras a la pagina WEB de ANDES SEGURIDAD.

. INTEGRACION CON PROVEEDORES Y CLIENTES PARA AGILIZAR
ACTIVIDADES.

. Integrar el sistema web con los servicios que ofrecen ciertas empresas
del mercado, tales como BCP, para operaciones nacionales; y HSBC,

para operaciones internacionales.
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. Mantener y mejorar el sistema de POS-DATA, interface de comunicacion
de Datos entre ANDES y el socio estratégico 3M.

Desarrollar e implementar la extranet para clientes, la cual les brindara
informacion referente a sus pedidos y un histérico de compras.

. Desarrollar e implementar la extranet para distribuidores, la cual ofrecera
la informacion de sus pedidos, stock y productos, asi como la lista de

precios asignada.

. GESTION DE CONOCIMIENTO

Crear e Implementar un proceso de gestibn de conocimientos para
gestién del capital intelectual centrada en la forma de dar a conocer y
administrar las actividades relacionadas con el conocimiento como su
creacion, captura, transformacion y uso. Obtener mejorar capacidad de

resolver problemas.

. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementar mecanismos de seguridad fisica para el cuarto de servidores de
ANDES.

. Mantener sitios alternos y respaldos de la informacién que se genera en
ANDES.

Implementar auditoria para el acceso a las bases de datos y a cada una
de las aplicaciones utilizadas en ANDES asi como control de integridad
para poder contar con informacién confiable.

. Realizar seguimiento y control a las politcas de seguridad
implementadas tales como:

e CEPS - Codigo De Etica Del Personal De Sistemas.

e LGUI - Lineamientos Generales del Uso de Internet.

e PSI - Politica de Seguridad Informatica.

e RURRI - Reglamento Del Uso De La Red Y Recursos Informéaticos.

e PMPEC - Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Coémputo.

. BRINDAR SOPORTE A NIVEL DE LOS SERVICIOS DE TI
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a. Solicitar la contratacion de nuevo personal necesario, para el area de
soporte técnico; o un tercero, los cuales se encargaran de brindar un
mantenimiento preventivo al equipo de computo de ANDES.

b. Formalizar y organizar el soporte referente a los servicios de
Tecnologias de Informaciéon (portafolio de servicios de TI),

implementando un Service Desk.

4.4.1 ALCANCE
Para el alcance del plan operativo, se ha decidido solamente desarrollar una
propuesta para la actividad 2: Mejora de administracion de requerimientos de

software.

De acuerdo al analisis realizado en el capitulo 3 y a los problemas encontrados
en ese, se ha decidido estandarizar los procesos que afectan los
requerimientos solicitados por el CLIENTE. Para lograr este objetivo, se esta
proponiendo un plan de gestion de requerimientos (ver Anexo 2) el cual debe
estar debidamente documentado. Como resultado de este proceso, se
obtendran un conjunto de documentos Utiles que ayudaran a tener un mejor

control y seguimiento de los requerimientos. En la siguiente grafica se

1. Reporte de ineidencias.

- 2. Acciones Correctivas
1. Reporte del Andlisis de los

Criterios de Aceptacion de

las Requisitos.

2. Evaluacién de Matriz de Trazabilidad
impacta de los Requerimientas. Reporte del estado de los Requerimientos
3. Acuerdo del conjunto de los Requerimientos

de Requerimientas.

Rece Pfi‘?“ delos Comprensién y Definicion  Verificacidn de requerimientosy  Mantener laitrazabilidad
requerimientos de los requerimientos compromiso por los bidireccignal entre
i requerimientos acordados los requerimientos

Y

Gestion de cambios Reporte del estado

o de los Requerimient:
de los requerimientos e 105 Requenmientos

observara la propuesta del proceso de gestion de requerimientos.
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Diagrama N° 26 - Proceso de Gestion de Requerimientos. (Fuente.- Andes
Seguridad S.A.C.)

Esta propuesta, necesita un cambio cultural en la manera en como se realizan
los procesos, y por este motivo, la implementacibn de la gestion de
requerimientos asociados al software en el area de Tl, se ejecutara, en primer
instancia, en un proyecto piloto que sera el desarrollo de un CRM a medida.
Esta decision se ha tomado luego del andlisis que se realizé en el capitulo 3.
Segun la priorizaciébn de procesos, el proceso mas relevante para ANDES
SEGURIDAD es la ATENCION AL CLIENTE, es decir, este proceso es
importante para el desarrollo comercial de ANDES SEGURIDAD.

Por otro lado, se ha elaborado una propuesta de Acuerdo de Niveles de
Servicio (SLA) (ver Anexo 3) para el servicio de Desarrollo de Proyectos de
Software, el cual ofrecera productos de software de calidad en el tiempo
acordado y aprobado con los clientes.

Por dltimo, se implementara dos nuevos indicadores de desempefio adicionales
a los mencionados anteriormente. Estos indicadores ayudaran a medir el
correcto proceso para la atencion de los requerimientos. Los indicadores son

los siguientes:

1. Porcentaje de solicitudes atendidas / solicitudes de requerimientos
Con un mejor control de los requerimientos oficiales y no oficiales se va poder
conocer los siguientes datos:

e NUMERO DE REQUERIMIENTOS

e SOLICITUDES ATENDIDAS

Métrica: Porcentaje no debe ser inferior de 90%
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRAL

2. Porcentaje de proyectos y requerimientos iniciados sin un caso de
negocio aprobado
Debido a que se va disponer de requerimientos debidamente aprobados y

documentados se va poder recolectar la siguiente informacion:
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e« NUMERO DE PROYECTOS INICIADOS
¢ NUMERO DE PROYECTOS O REQUERIMIENTOS
INICIADOS SIN CASO DE USO

Métrica: El porcentaje no debe ser mayor al 15%
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRAL

Los responsables de la implementacién de la gestion de requerimientos seran
los siguientes:

e Jefe de Proyectos

o JefedeTI
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RECOMENDACIONES

1.

Implementar un DATAWAREHOUSE para obtener informacién con

valor, en el tiempo requerido y en un formato adecuado

2. Documentar los servicios ofrecidos por el area de TI

Completar el desarrollo de la arquitectura de negocios de ANDES, es
decir, definir todos los macro procesos que se han incluido en este
documento.

Desarrollar la descomposicién funcional de todos los demas macro-
procesos; detallando sus procesos, sub-procesos, actividades y tareas;
para obtener la cartera de proyectos del area de TI

Implementar la extranet para los CLIENTES y PROVEEDORES.

Formalizar el proceso de respaldo de informacion.
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CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones del proyecto, se encuentran las siguientes:

1. Los macro procesos estratégicos del negocio que son los que colaboran de

forma infaltable al flujo comercial son: Gestion de Ventas, Control de

Almacén y Gestion de Distribucion.

2. A partir de la priorizacién de los procesos, se ha encontrado que el principal

proceso es la ATENCION DEL CLIENTE.

3. La arquitectura del negocio permitié integrar toda la informacion del negocio

relacionada a este. Se logré integrar sus objetivos, organizacion,

stakeholders, procesos del negocio, priorizaciones y entidades del negocio,

a fin de poder definir el Portafolio de Proyectos de la Empresa. En

el

presente trabajo solo se ha desarrollado el portafolio de proyectos para el

proceso ATENCION AL CLIENTE.

4. Respecto al andlisis del area de TI, se concluye que esta area no cuenta

con un proceso de gestién de requerimientos que le permita aumentar

la

productividad; tener un mayor control de las peticiones realizadas por las

diferentes areas de la empresa.
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