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RESUMEN
El presente proyecto es consecuencia de la necesidad de sistematizar los costos de la elaboración de envolturas flexibles, la cual en la actualidad se viene realizando sin los adecuados procedimientos.
 Brindar una herramienta para la gestión de los costos, dará a la empresa fortalezas que serán valoradas por el personal que toma decisiones, porque ello traerá consigo formas de obtener mejores resultados, con comparaciones entre diferentes requerimientos propuestos por los clientes, estadísticas de ventas sobre costos, tener la certeza que los valores obtenidos están actualizados y generan el margen establecido por la empresa.
En el primer capítulo se dará a conocer el modelado del negocio actual donde se presenta a la empresa en estudio así como sus diferentes procesos, describiendo en mayor detalle el giro de la misma y encontrando en ella los problemas existentes.
En el segundo capítulo se presenta toda la documentación necesaria para la gestión del presente proyecto. Los tiempos de ejecución, los recursos y tareas que se llevarán a cabo para cumplir los objetivos trazados al inicio del presente proyecto y detallados en el presente documento.  
Finalmente, el tercer capítulo muestra el plan de calidad que se desarrollará para cumplir al 100% los objetivos establecidos y asegurar que el producto entregado al cliente cumpla todas sus expectativas.
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INTRODUCCION
 
El proyecto a desarrollar se enmarca dentro de la metodología BPM.  Es por ello que se está desarrollando el modelado del negocio para determinar el alcance y objetivos que se pretenden lograr. El sistema de costos de un empaque flexible no es un desarrollo que se encuentre comercialmente disponible, es por ello que la bibliografía sobre este tema es más bien de desarrollos de productos y no sobre la obtención de costos o márgenes de ventas. Si bien es cierto que existen programas de costos, estos son orientados a la contabilidad y no a la manufactura o la planificación.
La empresa donde se va a implementar el desarrollo, tiene actualmente un sistema de costo por medio de hojas excel, que se actualizan por medio de macros. Si bien es cierto ha dado resultados en los últimos años, hoy en día, los reportes de gestión que solicita la gerencia no pueden ser generados porque no se cuenta con la información. Muchas veces los precios se encuentran desactualizados trayendo como consecuencia, la falta de margen sobre las ventas.
Con el desarrollo se pretende dar solución a los problemas que hemos planteado en este proyecto y que traerá beneficios y cumplirá con el objetivo general de desarrollar un programa que proporcione las herramientas necesarias para la gestión de los costos en una empresa que elabora envases flexibles.
 

CAPITULO 1: GESTIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO
 
JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO
 
Brindar la seguridad que la información proporcionada sea actualizada siguiendo estándares proporcionados por la empresa en tiempo oportuno, asimismo contar con una herramienta importante para poder realizar las negociaciones con los clientes.
Validar la información para que no exista duplicidad que pueda ser erróneamente enviada a un cliente y la posibilidad de compartir la información a las diferentes áreas involucradas.
Mejorar los tiempos de entrega de costos para poder hacer licitaciones y perfiles de ventas.
Realizar seguimiento a los costos realizados y que no hayan generado una cotización.
 
OBJETIVO DEL PROYECTO
 
Rediseñar el proceso de elaboración de costo para que el ejecutivo de cuenta tenga la herramienta necesaria para obtener los datos reales del material de empaque y poder efectuar una cotización adecuada según el requerimiento del cliente.
 
 
BENEFICIOS DEL PROYECTO
 
El costo de un empaque flexible es determinante para elaborar la cotización es por ello que rediseñar el proceso es importante. Los beneficios a obtener son:
·         Automatización del proceso de costos. En la actualidad se elabora en una hoja Excel
·         Eliminación de archivos redundantes.
·         Perfiles de ventas actualizados en forma automática.
·         Documentación técnica completa (Estructura de costos)
·         Mejora en la estandarización de procesos.
·         Optima calidad de información sobre el costo.
·         Reducción en tiempos de elaboración del costo.
·         Precisión en el costo elaborado.
·         Maximizar los recursos de la empresa para beneficios de los usuarios.
·         Reducción de los tiempos en los procesos manuales.
 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS CANDIDATOS
 
[image: ]
MODELO CONCEPTUAL DE DATOS
A continuación se presenta el diagrama de modelo de datos:
 
[image: ]
 
NOMBRE DEL PROCESO
 
Proceso de elaboración de costos de empaques flexibles.
 
OBJETIVO DEL PROCESO
 
Obtener la estructura de costos y enviar la cotización que vaya de acuerdo a las especificaciones del cliente.
 
ALCANCE DEL PROCESO
 
El proceso que presentamos se inicia al recibir el requerimiento del cliente
El proceso termina con la obtención de la estructura de costos y el envío de la cotización al cliente. 
 
PARTICIPANTES EN ELPROCESO
 
Ejecutivo de cuenta
Dueño del proceso.
Encargado de efectuar la elaboración de costo de un empaque flexible utilizando los parámetros según requerimiento del cliente
 
INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO
 
Costo vs cotización
·         100% de la elaboración de costos transformadas en cotizaciones
·         (# Costos elaborados / # Cotizaciones Generadas )*100
·         Mensual
·          
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Envío de cotizaciones en el tiempo establecido según política de le empresa
·         98% de cotizaciones enviadas en el tiempo establecido.
·         1 – ((# requerimientos recibidos - # cotizaciones enviadas a tiempo)/100)
·         Diario
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Cotizaciones vs orden de compra
·         90% de órdenes de compra recibidas
·         (# Cotizaciones generadas / # Órdenes de compra )*100
·         Mensual
·          
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REGLAS DEL NEGOCIO
 
·         R01 El tiempo de respuesta desde la recepción del requerimiento del cliente hasta el envío de la cotización al cliente debe ser de 1 día útil.
·         R02 Todo requerimiento debe de tener su correspondiente cotización.
·         R03 Todo insumo registrado debe de contar con su respectivo precio para poder realizar el respectivo costo.
·         R04 Para requerimientos de Chile y Argentina las cotizaciones serán elaborados por uno de los accionista que también es convertidor, Alusa de Chile.
·         R05 El cliente debe enviar las especificaciones técnicas del material a cotizar.
 
MODELO DEL PROCESO
 
A continuación se presenta el modelo actual del proceso usando BPMN.
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Modelo TO-BE propuesto.
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CONCLUSIONES
El capítulo uno nos ha permitido, conocer la organización y el giro del negocio. Una vez presentado el negocio, se da mención a los problemas existentes en ella y como afectan. 
Como se aprecia es necesario dar a conocer las necesidades existentes por la empresa, en el área de planificación, para poder sustentar una solución de desarrollo de un sistema de costos.
 
CAPITULO 2: GERENCIA DE PROYECTOS
 
GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
CAPITULO 3: GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SW
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GLOSARIO
 
Pouches: Tipo de presentación de un envase flexible.
Fotopolimero: Planchas en relieve utilizadas en impresión de flexografía
Perfiles: Relación de diseños por cliente conteniendo la estructura del diseño, costo de producción, márgenes y precio de venta. 
 
 
SIGLARIO
 
PET: Poliéster
Bopp: polipropileno biorentado
LDPE: Polietileno de baja densidad
 
ANEXOS
 
No incluye anexos
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empresa.

PROCEDIMENTOS

> Gestion de Proyectos. Cumpir con el esténdar para la Gesiién de Proyectos, segin cada
plan subsisario desarrolado para este proyecto. Esta guia ha sido desarrollada basada enlos
formatos de admirisiracién do proyecios que se usa ol drea de Sistemas.

> Desarrollo de Sistemas.- Se ha adoptado implantar ol Proceso Unificado de Rational RUP
(Rational Unied Process), adaptandoio a as nacesidades de sus clientes en conuncion con
una serle de normas y esténdaes intemacionales para el diseo, codficacion y pruebas del
software.

Pigura 31 Fases o Iteraciones de 1a Metodologia WU

 Ingenieria do Negocios: Ertendiondo las necesidades del nagocio

 Requerimientos: Trasiadando las necesidades del 16Qoc0 a un stema automatizado.

¥ Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de ka arquitectura de software.

 Implementacién: Creands software que se apsie a la arquitectura y que lenga el comportamiento
deseado.

¥ Pruebas: Asequrandose que el COMPONAMIENto requeriio es el CoMecto y que 1000 los solctado
‘estd presente.

El proceso unificado de desarrollo del software presenta las siquientes caracteristicas:
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Desarrelio iIncremental por Reraciones: Cada proyecto se descompone en Reraciones (mini
proyectos), al final do cada iteracién obtenomos un producto cada vez ms grande.

Neraclones dirigidas por el rlesgo: Las primeras teraciones que abordaremos serén aquetas.
que impiquen mayores riesgos, ya que seguramente tondrn una fuerto influencia en la
arquitectura del sistema o subsistema a consiruir y nos ayudardn a detectar en una fase temprana
los problemas que retroalimentardn la siguiente Reracion, donde serdn resuehos.

Centrado en Ia arquitectura: También abordaremos como primeras Reraciones aquélas que
definan los componentes ms influyentes en 1a arquiectura.

Control Continuo de Ia Calidad: Cada iteracion es un mini-proyecto que reprasenta un
incrementa respecto al resuliado de la iteracién anterior, con el cual debe integrarse. Cada uno de
‘5105 incremantos 65 probado rigurosamente a diferontes niveles: desarrollador, unidad,
integracion y sistema, garantzando un control estriclo y continuo de la caidad del producto.
Ademas cada teracion que resulte en una enirega, tendrd Que pasar otro duro examen do calidad:
T aprobacion del usuario.

CONTROL DE CALIDAD
Proyecto
» Verticar que el proyecto cumpla con la Gula de Gestion de Proyectos de Desarrolo de
Software.
> Las herramientas a usar serén: diagrama de causa efecto, diagramas de control, dagramas do
flujo, histogramas, diagrama de pareto, inspeccion.
> Usar formatos
Producto
> Verficar quo ol Sistema cumpla con los requerimientos.
> Las hemamientas a usar serdn : diagrama de causa efecto, diagramas de control, diagramas de
fluo, histogramas, diagrama de pareto, inspaccion

'ASEGURAIWENTO DE LA CALDAD.

*Calidad" se refiere a fodas las cosas buenas Que nos gustaria ver en nuestro producio.
Nosotros construimos un prodicto de calidad y aseguramos su calidad manteniendo caidad en
mente todo el tiempo y realizando las actividades seleccionadas abajo. Las pruebas son una

actividad de QA, pero no es la mejor nila Gnica, olras actividades de QA incluyen el uso de
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Manual de Procedimientos para | Establecer las aciiidades adecuadss pura la
1a Elaboracién de Costos de | elaboracidn de costos de empaques flexbles

Empaques Flexibles ‘asegurando su que se realce en el tempo 0pOTUN0
definido por a empresa. Ademds, so debe aprovechar
ésta informacién para la mejora de los procesos de la

ompresa.

Cabe adicionar que la metodologia SDLC considera el ciclo de desarrollo del
software de la siguiente manera:

Estos son los pasos que la organizacin sique cuando desarrolla
herramientas o aplicaciones de software, incluyendo orden, responsables y.
productos generados. Cada una de estas fases debe estar bien documentada
de manera que finalmente se pueda implementar un adecuado ciclo de

‘mantenimiento.
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* Roles Involucrados en el Aseguramiento de la Calidad

Descripcion del Sistema do Calidad del Proyecto:

'ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

GeenTE o
PROVECTO

eatots e 0

"ROLES ¥ RESPOWSABILOAGES
» Gerente del Proyecto.-
¥ Genera Plan de Gessén de Caldad.
+ Dotormina métricas do Caidad
v Reaiza ista de Control de Calidad
' Gonera ol Pan do mejoras del proceso.
 Determina inea base de caidad
 Actuatzar ol Plan de Gestion dol Proyecto segin entragables do calidad.
v Integra os procesos de caided.
< Informa a los Stakehoiders.
> Analista do QA
 Rocomendar las acciones correctivas de los procesos evaluados.
¥ Auditar los procesos para ol desarmollo dal sistama.
> Testeador de OA-
 Verificar que Ia o sistema cumpla con Ias espscficacions requeridas en ef proceso de.
planifcacion.
 Verificar quo ol desarmolo del Sistema cumpia con 12 metodologia definda por fa
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Para ser imparcial, ol aseguramiento do la calidad
necesita Ibertad organizativa y autoridad respecto a las
porsonas directaments responsables del desarrolo do
producto software o que ejecutan el proceso del
proyecto. El aseguramiento de la calidad puede ser
intemo o extemo, dependiendo de i la evidencia de la
calidad del producto o proceso se le demuestra a los.
gecentes del proveedor o del aduirient. E1
‘aseguramiento de la calidad puede hacer uso del
resulado do 0iros procesos de apoyo tales como
veriicacion, validacion, revision conunta, suditoria y
solucin do problemas.

Este proceso consta de las siguientes actividades:

*  Implementacién del proceso

« Aseguramiento del producto
« Aseguramiento del proceso
« Aseguramiento del sistema de caidad
Metodologia de Andlisis y La metodologia de la empresa que se debe usar en el
Disefio do Sistemas desarmolo do proyectos IT es RUP.
Estindares de Programacion y | Los ostindares do programacin, procedmientos do
Procedimientos de Pruebas | pruebas integrales y pases que usa la empresa se
Integrales y Pases encuentran definidos en la guia de estindares de
SOLC.
Guia del PMBOK Ta Gufa dol PMBOK® o3 un ostandar on

Adminisiracion de proyectos desarrollado por el Project
Management Institute (PMI). La misma comprende dos
grandes secciones, la primera sobre los procesos y
contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas do
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puedan dificultar la mayor parte de las operaciones de negocio en la que

estén involucrados.

Asimismo, es conveniente para estandarizar los desarrolios de software. EI
no realizarlo impica tiempo de desarrollo similar al de programacién y desde
luego implica un impacto en el costo; siendo una fase que muchos de los

involucrados ain no consideran.

La importancia del tema estd relacionada con un problema actual que es
contar con productos de software libre de fallas y errores. Este desarrolio
aportard esténdares de calidad en el drea de la Ingenieria de software y los
usuarios que son cada vez més dependiente de las tecnologias en sus tareas
cotidianas de manera que cuenten con productos con aseguramiento de su
calidad y mejora continua. Es por esta razén que la intencion es rescatar la
importancia de los estandares y metodologias para las pruebas de software

que van a garantizar su calidad.
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OBJETIVOS

« Objetivo General

Definic un modelo para el proceso de pruebas de software que alcance los

requerimientos del usuario, aplicando las normas establecidas y las mejores
précticas de pruebas y aseguramiento de calidad de software.

* Objetivos Especificos

1. Definir un modelo general y apropiado al proceso de pruebas de software.

2. Analizar las metodologias particulares aplicadas a los procesos de

pruebas de software.
3. Resaltar la importancia del proceso de pruebas en el ciclo de vida del

software, como un medio de aseguramiento de calidad.

PLAN IRAMIENTC

* Normas necesarias para el Control de Calidad

Norma Tecnica Peruana NTP- | E1 proceso de aseguramiento o6 1a caldad 85 un

ISONEC 12207 proceso para proporciona la sequrdad apropiada de.
que los productos y procesos software el ciclo de vida
del proyecto son conformes con sus fequenmiento
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* Procedimiento para Pruebas
 Resultados de Evaluacion de Pruebas

* Pruebas de Mensajes de Error

« Pruebas de Sobrecarga de la Base de Datos
« Pruebas de la Intertaz Gréfica de Usuario
 Manual de Usuario

* Manual de Capactacion a Usuarios.

 Manual Técnico de Instalacion

Restricciones: « El costo del proyecto de es 260 mil soles y puede permitirse
excederse en 40 mil soles de contingencia
« I proyecto debe tener 6 meses de implementacion y 1 mes de
configuracién y soporte
« Para garantizar el optimo funcionamiento del sistema los equipos
de computo deben de tener una configuracién minima de Core 2
duo con memoria do 2Gb y disco duro do 160 Gb
Asunciones o « El desarrollo el producio sera ejecutado con recursos propios de
‘supuestos: a empresa.

« Todos los integrantes del grupo do proyecto estarén dedicados
Gnicamente al desarollo de este con excepcidn de los
‘Stakeholders quienes doberdn dedicar un tiempo de un dia a la
‘semana como minimo al proyecto.

« Se debe contar con 3 ambientes para el proyecto: desarrolio,
caldad y proouccion.

« La compatia debe tener instalado ko siguiente: al inicio del
proyecto el ambiente de desarrolo, al inicio de las prusbas
unitarias e integrales el ambiente de calidad y al iniciar la etapa de.
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« Organigrama del Equipo del Proyecto

s P
Pty e e
I I
[ 1 [ 1
Ser aoanan et o) S
Sy Shens ety st vasenetan o
I 1
e Vo g o o
oo s T o e e
o e
« Tecnologia del Proyecto

El presente proyecto serd desarrollado con Base de Datos SQL Server,
usando procedimientos almacenados, funciones y triggers. Las interfaces de
usuario serdn desarrolladas con Visual Basic 6.0 y se hard uso de Microsoft
Excel para poder generar los reportes y exportar las consultas que se
1 softwar

generen mediant

JUSTIFICACION

Realizar gestion de calidad nos permira contar con un producto con ata
calidad de software ademds de evitar presencia de fallas o errores que
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Elaboracion de costos de empaques flexibles

David Rodriguez

28 do marzo de 2011

 Brindar la seguidad que la informacion proporcionada sea
actuaizada siguendo estindares proporcionados por la empresa
en tiempo oportuno, asimismo contar con una hemamienta
importante para poder realizar las negociaciones con los clentes.

 Validar la informacién para que no exista dupicidad que pueda ser
eréneamente enviada a un ciente y la posibiidad de compartr la
informacion a las dferentes dreas involucradas.

* Mejorar los tempos de entrega de costos para poder hacer
icitaciones y perfiles de ventas.

+ Realzar soguimiento a los costos reakzados y que no hayan
‘generado una cotizacion

Descripcion del
producto

€7 sistema do cosio para 1a elaboracion de un empaque fleddie
permitied dar las heramientas necesarias para poder elaborar las
estadisticas de gestion de los costos. Brindar la seguridad de
ofrecer al ciente informacin precisa, en un tiempo oportuno con
informacion vordadera. Validar la informacién para que no exista
duplicidad de informacion que pueda ser eroneamente enviada a un
cliente. La posibiidad de compartr la informacion a las erentes

4reas invokucradas

Entrogables del
Proyecto

+ Plan del Proyecto
+ Acta do Consiitucion del Proyecto (Project Charter)
* Enunciado del Alcance
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'+ Cronograma del Proyecto

'+ Financiamiento de Proyecto

'+ Organigrama del Equipo del Proyecto
* Matriz do Responsabiidades

 Plan de Gestion de las Comunicaciones
» Plan de Geston de Riesgos

 Plan de Gestién de las Adquisiciones
« Lista de Requerimientos Funcionales
* Lista do Roquerimientos No Funcionales
+ Manual do Configuracion ol Sistoma.
'+ Requerimiontos del Negocio
 Modolo do la Arquitactura

= Diseio do Interfaz

+ Modelo do Base do Datos

* Plan do Riesgo

 Plan do Caidad

+ Modelo Preiminar el Programa
 Revision del Programa Preliminar

* Actuakzacion del Programa Preliminar
* Revision del Programa

+ Aprobacién del Programa
 Desarrollo e Tablas y Relaciones

+ Desarrollo de Procedimientos Amacenados y Triggers
* Desarrollo de Vistas

+ Plan de Pruebas

* Casos de Pruebas
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Nombre Rol Responsabilidades.
~Gaston do s fondos ante @ Grectono.
Parocinador
Caros Bragagnin - Revision y sprosacien de soleitudes de
Membro del Comié de
Garents Gereral cambio
Soguimionto
- Aprobacien y recepeisn del proyecto.
[ Rataai vidai
Miembro del Comité de | - Revision y aprovacion de. soleitudes do
Goronts Admrisraso
Soguimionto cambio.
¥Finanzas
Warcelo oaiguez | Wiembio Gel Comie Oe | - Revison y aprobocion Gesaiciudes de
Gorenls do Venias | Soguimiento cabio
~PRanicacta  SUperaIn Genaral 0o royecio
Gerents de Proyecio
David Rodriguez - Aprobacion do los envegaties parcides
Miembro del Comité de
Peruplast - Reision y sprodacién de. soleitudes de
Soguimiento
cambio.
Besti Vamaguziks Planicachn, Gaeto y supevadn 06
Ansta do Sistemas
Poruplast esarrollo de os procesos.
Nancy Fomandsz ~ Planfcacén, disefo, supsrvision y OA do
Anasia do QA
Poruplast procesos.
Warco Horna Anlsia o “Planicactn, Gueho, supevakn y A G
Poruplast Inrassirctra nstalaciones do equipos,redes y servidores.
SwpmdoRs | Plarikcactn, Gsero. suporn y OA 6o
Peruplast 8ase de Datos a implemenar.
Oesarollar Tas ieriaces y  programas
Honey Mnafo
Ansistas roqueridos en el slcance dol proyocto.
Marcial Ao
Programadores “Elaborr la documentackn técnica do los
Parvplast
gesaralios.
|- Apoyar en las pruebas Ge los desarrolos.
Victor Moglion
Testoador do OA “Elaborar la documontacion técrica do las
Poruplast

prusbas.
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Cesar Camacho

Técrico do Hardware

- Brindar soporte técnico en la instalacon y
‘actualizacion de equipos, redes y servidores.
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Plan do Gostién del proyecio
Cronograma detallado del proyecto
Plan de configuracion

Plan do dosarroto

Manuales de configuracién

Plan do capacitacién

Acta de cierre por cada fase

Acta de ierre el proyecto

Principales Fases del Proyecto.
Fase 1 Preparacion inicial de proyecto

Fase 2 Levantamiento de informacién
Fase 3 Realizacén

Fase 4 Preparacion final

Fase § Puesta en marcha y soporte

Stakeholders claves.
Gerente General Perupiast
Gerente Administrativo y Finanzas
Gerente de Ventas.

Restricciones.
El costo del proyecto do es 260 mil soles y pued permititse excederso en 40 i soles por
contingenca.

Elproyecto debe tener 6 meses de implementacn y 1 mes de configuracion y soporte:
Para garantizar el optimo funcionamiento del sistema los equipos de computo deben de.

tener una configuracién minima de Core 2 duo con memoria de 2Gb y disco duro de 160 Gb
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Asunciones

- El desarrollo del producto serd ejocutado con recursos propios de la empresa.

- Todos los integrantes el grupo de proyecto estarén dedicados Gnicamente al desarrollo
de este con excepcion de los Stakeholders quienes deberan dedicar un tiempo de un dia
ala semana como minimo al proyecto.

- Se debe contar con 3 ambientes para el proyecto: desarrollo, calidad y produccion.

- La compaiiia debe tener instalado lo siguiente: alinicio del proyecto el ambients de
desarrollo, al inkcio de las pruebas unitarias ¢ integrales el ambiente de calidad y al inciar
1a etapa do preparacion final dol proyecto ol ambiente productivo.

Limites del proyecto
La capacitacion inicial debera ser coordinada con el equipo de desarrolio.

F. Factores Criticos de Exito del Proyecto

Particpacion y compromiso de la Gerencia General

Tomar decisiones oportunamente dentro de los plazos establecidos
Los datos maestros para la carga inicial deben se buenos y confiables.
Disponiiidad y compromiso de los integrantes del proyecto

G. Planeamiento Inicial del Proyecto al alto nivel

Estimacion de recursos requeridos:
» Area para oficinas de 200 m2 minmos, equipada con servicios higiénicos para hombres
y mujeres, cafeteria, copiadora, telefonia fija, fax e intemet para 10 personas.
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Gocumentos.

+ e asequa que les versiones perinanes do
cocumentos apicabies so encuantran Ssponibes en
purtosda a0

« S asegura que fos documentos pemanocen legbies
[ ——

= So asogura aue so dentican los documentos do oien|
enerso y sa contolasu dtrbocitn.

« e entcan adecusdament los documertos cbssers.
cuando so mantnen por cualqir razon

[ Realizado por:

[Focha:

3. Control de los Registros

Punios de control

* Se mantienen registros para proporcionar evidencia de la
conformidad de os requistos, asi como de la operacién
eficaz sogin un procedimient documentado.

= Se han definido controes para su:

1. identdicacion.

2 Amacenamianto, proteccion y recuparacién.

3. Tiompo do retoncién y disposicién.

Cuando corresponda, el tlempo de retencion de los
registos debe estar en relacdn con la vida Gtf del
producto
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* Los regstros son:
1. Legies.
2. Idonticaties.
3. Rocuperables.
4. Trazables alinstrumento (cuando corresponda)

Realizado por:

4. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién

Puntos de control Conforme.

* Se ha definido la estructura de la organizacion
* Se encusniran definidas las diferentes responsabildades,

¥ autoridades.
* Se ha identiicado al personal responsable de la toma de

decisiones sobro la aprobacion del ensayo y Ia emision de/
1a Declaracn de Conformidad

Realizado por:

| Fecha:

5. Revision por la Direccion
Puntos de control

* Existe evidencia de que la dreccén ha revisado el
sistoma do gestén para asogurar su conveniencia,
‘adecuacisn y eficacia
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de los empaques.

‘Capacidad para comparar la informacién de.
costos elaborados con las ventas de la

empresa.

informacion de los costos de los empaques:
flexibles.

| Permiti tener las estadisticas de las érdenes

colocadas versus los costos elaborados.

‘Optimizar ol proceso do generacion de
costos que permita enviar informacion a los

clientes en los piazos estabiecidos.

Pormitic un iujo continuo de fa informacion con
las dierentes dreas de la empresa.

‘Asequrar que 1as 16cnoiog(as Utiizadas sean

las apropiadas para recuperar técnica y
‘economicamente los recursos.

D. Objetivos del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Costo: Implementar el sistema de elaboracion de costos por 260 mil soles.

Plazo: €l tempo estimado para ol dosarrollo del sislema os do 7 meses calendario.

‘Caidad: El proyecto deberd regirse por 1os procedimientos, manuales y estandares de la

empresa

E. Alcance y Extension del Proyecto

Principales Entregables del Proyecto.
Proyect Charter
Enunciado del akcance
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1. Manual de la Calidad

Puntos de control Conforme Observado Comentarios.
* El alcance del Sistema de Gestion de la c11 o o
incluyendo 108 instrumentos para los que se emitird.
Declaracion de Conformidad.
+ Procedimientos documartads o referonca  ols, o o
+ Una descrpcindo taraccidn o s rocesos o o
Realizado por:
[ Focha:
2. Control de los Documentos
Puntos de control Conforme Observado Comentarios
« Existe un procedmiento documentado que defina los L) =
contoes nocasarios para:
 Emitir y aprobar los documentos.
¥ Revisar, actualizar y aprobar documentos cuando
[p—
* Se identfican los cambios en los documentos. o o
o o

+ S Wantfca ol osiado do revisn actual do los
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Acta de Constitucion del Proyecto

(Project Charter)
A Informacion General
Nombre del Elaboracn do Costosde Fechade 28 de marzodo
Proyecto Empacues Fiexbies Preparacien 2011
Pavocinador:  PanpasiSA  Fechade

Moditcacion:
Preparadopor:  Dav Rodriguer Autorizadopor:  Caros

Bragagnin

B. Descripcion del producto o servicio del Proyecto

€ sisiema para 1a olaboracon da cosios do un empaque Nexible pemilra da as
henamionias nocosarias para poder elaboar as stadisicas de gosion de 103 cosos
brindar a sequridad ds offocer i chonto iformacion procisa en un empo oportuno y con
informacén verdadera, validar 1a iformacin para qus no exista dupicidad que pueda ser|
orGneamerte onviada a un clente y la posiidad do compartr a informacin a as,

diferontes dreas involucradas.

. Alineamiento del Proyecto

Consideraciones de la Organizacion Propsitos del Proyecto

Mantener informacién historica do 05 costos. | Implementar una base do dalos con .
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En nuestro cronograma hemos colocado 6 eventos los cuales vamos a detallar:

1. Plan de pruebas.- Es el documentos donde se explicita el alcance, enfoque,
recursos requeridos, calendario, responsables y manejo de riesgos de un
proceso de pruebas

2. Caso de prueba.- los casos de prueba nos ayudan a validar que el apicativo
desarrollado realice las funciones para las que ha sido creado en base a los
requerimientos del usuario solicitante.

3. Prueba de sobrecarga.-

* Métricas de Aseguramiento de Calidad

Como parte del proceso de Calidad, hemos definido un conjunto de métricas, las

cuales se encuentran basadas en los checklists que adjuntamos.

Las métricas definidas son las siguientes:
> 100% de los checklists completados.
» 98% de puntos conformes sobre el total de puntos de control de los
checklists.
> 98% de puntos observados por errores técnicos
> 2% de puntos observados por errores analiticos
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guias de estilo y istas de pendientes. minutas en reuniones, uso de herramientas de andlisis y
cuidadosas modicions y estimados do la caldad. Es nocesaro un plan para soleccionar y
coordines todas las acthidades de OA.

Para lograr 0sto objotivo 50 van a hacer auditorias do calidad oriontadas  proyocto y al
producto
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+ Cronograma del Proyecto






