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VER PARA CREER 

CREER PARA VER 



Neurociencia Marketing Neuromarketing + = 

¿Qué es Neuromarketing? 



Neurociencia es Ciencia 

¿Qué es Neurociencia? 

Método Científico 

Hipótesis 

• Objetivo 

• Observable 

• Replicable 

• Falsable 



Especialidad multidisciplinaria que estudia el sistema 

nervioso y su manifestación externa, el comportamiento.  

La investigación se realiza desde lo Molecular hasta el 

Comportamiento. 
• Biología 

• Medicina 

• Psicología 

• Antropología 

• Sociología 

• Tecnología médica 

• Química 

• Genética 

• Matemática 

• Neurología 

• Psiquiatría 

• Neuropsicología 

• Neurobiología 

• Neurofisiología 

• Bioquímica 

• Psicobiología 

• Biología molecular 

• … 

Neurociencia 



Neurociencia 





Alcance Espacial-Temporal 





El sistema nervioso es 

el más protegido del 

cuerpo humano: 

- Cráneo 

- Vértebras 

 

Lo que nos indica su 

gran importancia. 

Sistema Nervioso 



Sistema Nervioso 

Encéfalo 

Médula 

Espinal 



SISTEMA NERVIOSO 

S.N. CENTRAL S.N. PERIFÉRICO 

S.N. SOMÁTICO S.N. AUTÓNOMO 

S.N.  SIMPÁTICO S.N. PARASIMPÁTICO 

ENCÉFALO MÉDULA 

CEREBRO 

DIENCÉFALO 

TRONCO 

CEREBELO 

CERVICAL 

TORÁXICA 

LUMBAR 

SACRA 

COXÍGEA 





Es un proceso social y administrativo por el que 

individuos y grupos obtienen lo que necesitan y 

desean a través de la creación y el intercambio de 

productos de valor con otros (Philip Kotler, 2003) 

Marketing 



¿Qué es Neuromarketing? 



Investigación 

Cuantitativa 

Investigación 

Cualitativa 

NeuroMarketing 

Conocimiento 

del  

Shopper/ 

Consumidor 

Investigación 

Neuromarketing es una nueva área de investigación 

multidisciplinaria donde se aplican los conocimientos 

de la neurociencia en situaciones de marketing. 



Economía 

Biología 

Psicología 

Sociología 

Marketing 

Ventas 
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Educación 

Administración 

Management 

Coaching 
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Training 
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¿Quién sabe de neurociencia? 



Neurociencia: Aprendizaje y Memoria  

¿Somos lo que 

hemos aprendido 

a lo largo de 

nuestra vida? 

¿Qué determina el Comportamiento? 

 

Genética y Entorno 



Neurociencia y Neuromarketing: 
Aprendizaje y Memoria 

“La preferencia por una 

marca, empresa, 

producto, servicio, 

individuo o idea es 

haber pasado por un 

proceso de aprendizaje 

y memoria” 



Memoria 

La memoria humana no 

es como una memoria de 

computadora. 

 

• Es frágil 

• Requiere repetición 

• Intervienen factores 

emocionales 

 

Si olvidas algo, entonces 

el cerebro… 





Cuidado con los 

Neuromitos 



Cerebro Triuno Tecnologías 

Gurús Pseudociencia 

Mitos del Neuromarketing 

Resultados 

Éxito 





• FMRi (Resonancia Magnética Funcional) 

• EEG (ElectroEncefalograma) 

• EYE TRACKING (Seguimiento Ocular) 

• GSR (Respuesta Galvánica de la Piel) 

• PET (Tomografía por emisión de Positrones) 

Tecnologías en la Investigación 



FMRi  
Resonancia Magnética Funcional - Functional Magnetic Resonance Imaging 

Tecnologías en la Investigación 



EEG  
(ElectroEncefalograma) 

Tecnologías en la Investigación 



EYE TRACKING  
(Seguimiento Ocular) 

Tecnologías en la Investigación 



GSR 
Respuesta Galvánica de la Piel (sudoración, presión arterial, temperatura) 

Tecnologías en la Investigación 



PET  
Tomografía por Emisión de Positrones 

Tecnologías en la Investigación 



Estructura y Funcionamiento Cerebral 



"El marketing es demasiado importante para dejarla 

en manos del departamento de marketing". 
 

(David Packard, fundador de Hewlett Packard) 



¡Gracias! 

MSc (c) Jorge Luis Linares Weilg 


