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RESUMEN

Este proyecto implement6 una plataforma para la gestion de blogs para la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de Informacion y Computacion (EISC), con la finalidad de
mejorar la comunicacion que mantiene con la comunidad académica y personas ajenas a

la UPC con intereses hacia la Escuela.

El presente documento estd dividido en seis capitulos. EI primer capitulo incluye la
definicién de conceptos asociados a marketing digital que permitan entender la
importancia de tener una estrategia de marketing digital y de emplear las herramientas
adecuadas para implementarlo en un entorno universitario. EI segundo capitulo presenta
un breve andlisis de las soluciones alternativas, un analisis comparativo entre las
mismas para finalmente brindar detalle sobre la solucion propuesta. El tercer capitulo
describe con mayor detalle los objetivos, el alcance, los riesgos y beneficios del
proyecto. El cuarto capitulo explica la forma en la que se gestiond el proyecto durante el
ciclo 2013-01, empleando la metodologia Scrum y siguiendo los lineamientos de
gestion establecidos por las empresas virtuales SSIA, Software Factory y QA. El quinto
capitulo incluye el detalle del trabajo y todas las actividades realizadas a lo largo del
proyecto. El sexto capitulo presenta la arquitectura del proyecto. Finalmente, se
presentan los resultados obtenidos, conclusiones y evidencias del cumplimiento de los

objetivos del proyecto.



ABSTRACT

This project implemented a web content management platform for the UPC’s School of
Computer and Systems Engineering (EISC). This would allow them to manage their
own blog and improve the communication with the academic community and any

interested.

This document is divided in six chapters. The first one describes the benefits and basic
concepts related to digital marketing that allow to understand the importance of having
a digital marketing strategy and the importance of using the adequate tools to implement
it in an academic environment. The second chapter presents a brief analysis of the
alternative solutions, then a comparison between them and finally a detailed description
of the one proposed in this project. The third chapter describes in detail the objectives,
scope, risks and benefits of the project. The fourth chapter explain how the project was
managed during the 2013-01 academic cycle, using the Scrum methodology along with
the management guidelines established by the virtual enterprise SSIA, Software Factory
and QA. The fifth chapter presents all the task and activities executed and accomplished
along the project. The sixth chapter presents the project architecture. Finally, this
document presents the outcomes, conclusions and evidence of the fulfillment of the

project.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion de la UPC (EISC) es la unidad
representativa de las carreras de Ingenieria de Sistemas de Informacion e Ingenieria de
Software. Una de sus diversas responsabilidades es la de comunicar informacion de
diversa naturaleza a la comunidad académica y en casos, con personas ajenas a la
universidad, con intereses sobre la facultad. Esta informacion incluye noticias, avisos,
eventos, conferencias, charlas, reuniones, entre otros. Para ello, la comunicacion e
interaccion que mantiene con la comunidad académica resulta muy importante, debido a
que cada opinién que pueda percibirse puede aprovecharse como oportunidad de mejora
para la EISC.

El presente proyecto se realiz6 con la finalidad de brindar a EISC la capacidad de
comunicarse de manera adecuada con todo el publico objetivo, que incluye a la
comunidad académica y personas ajenas a la universidad, que de alguna manera tienen
interés en la EISC. Entre ellos se encuentran alumnos de secundaria, exalumnos,
profesores externos y posibles colegas, entre otros. Este proyecto permite mantener una
comunicacion con todos, y con ello es posible incrementar el interés en todo el pablico

objetivo.

Para ello se implementé un medio de comunicacion que permite difundir la informacion
que la EISC desee, de una manera oportuna y, sobretodo, sencilla. De esta forma es
posible mantener una comunicacion mas adecuada y continuada con la comunidad
académica. Como consecuencia, se podria incrementar el interés en todo el publico

objetivo hacia la EISC.

Este medio de comunicacion esta adaptado a la jerarquia organizacional de la EISC. De
este modo, los alumnos, delegados, profesores, coordinadores, y/o cualquier
representante de la EISC pueda ser actor en este medio de comunicacion y pueda

ingresar informacion al portal.



CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 DECLARACION DEL PROBLEMA

En el ciclo 2013-00 y 2013-01 se analiz6 la situacion en la que se encontraba la EISC.
Se determind que el problema consistia en que la Escuela no transmitia adecuadamente
la informacion de interés a su publico objetivo, conformado por la comunidad

academica y personas ajenas a la universidad con intereses afines.
Las principales causas encontradas fueron las siguientes:

e Los medios de comunicacion empleados en ese momento se encontraban
desorganizados. Por esa razén, para la comunidad académica y personas interesadas

en la EISC, resultaba complicado encontrar informacion actualizada.

e La informacion transmitida era inconsistente. En muchos casos, la informacion
transmitida a través de los correos electronicos, la comunicacion verbal y
publicaciones en vitrinas requeria ser corregida debido a diferencias presentadas en

los diversos medios.

e La informacién transmitida por la EISC, en muchos casos, resultaba insuficiente.
Por ello, el publico objetivo desconocia el detalle de la informacion relevante de la

EISC, tal como noticias, eventos o publicaciones, entre otros.

El propoésito de este proyecto fue crear un medio de comunicacion que permitiera
mantener una comunicacion adecuada, abierta y dindmica con la comunidad académica,

y con ello se pueda incrementar el interés del pablico hacia la escuela.

1.2 OBJETIVOS

El proyecto tuvo como objetivo principal el implementar una plataforma para la gestion
de blogs, definiendo nuevos procesos asociados a la difusién de la informacion y

considerando la jerarquia organizacional empleada por la EISC hasta el ciclo 2013-01.
Los objetivos especificos definidos para el proyecto son los siguientes:

e Objetivo especifico 1 (O.E.1):



Modelar los procesos de generacion, publicacion y difusion de informacion, acorde a la

jerarquia organizacional empleada por la EISC hasta el ciclo 2013-01".

e Objetivo especifico 2 (O.E.2):

Disefar e implementar las funcionalidades relacionadas a los procesos definidos para el

blog.

e Objetivo especifico 3 (O.E.3):

Implementar un blog que incluya las funcionalidades relacionadas a las redes sociales
determinadas para el blog y que presente un disefio gréfico acorde a lo solicitado por el

cliente.

e Objetivo especifico 4 (O.E.4):

Desplegar el proyecto en un servidor externo adquirido de manera independiente para el

proyecto.

1.3 INDICADORES

e Parael objetivo Especifico 1 (OEL):

1. Definicion de la jerarquia de roles y permisos de la EISC para el blog.

2. Definicién de los procesos de generacion y publicacion de informacion en el
blog.

3. Acta de conformidad por parte del cliente, en la cual se indique la aceptacion del
el modelamiento de los procesos definidos para el proyecto y de la jerarquia de
roles establecida definida.

e Parael objetivo Especifico 2 (OE2):

1. Configuracion de la jerarquia de roles y respectivos permisos en el blog.

2. Configuracion de la funcionalidad de publicacion de informacion, alineada a las
restricciones de los procesos definidos para el proyecto.

3. Despliegue del blog en el ambiente de pruebas del servidor externo definido para
el proyecto.

4. Acta de conformidad por parte del cliente, en la cual se indique la aceptacion ante

el funcionamiento correcto de los procesos y roles integrados al blog.

! Anexo 36. Areas de la Jerarquia Organizacional ABET para el Ciclo 2013-01



Para el objetivo Especifico 3 (OE3):

1.

Creacidon de cuentas piloto en las siguientes redes sociales: Twitter, Facebook y
Youtube.

Configuracion de las herramientas asociadas a redes sociales en el blog.
Desarrollo y publicacion del disefio del blog y de las redes sociales, de acuerdo a
los lineamientos de disefio definidos por el cliente.

Despliegue del blog en el ambiente de pruebas del servidor externo definido para
el proyecto.

Acta de conformidad por parte del cliente, en la que se indique la aceptacion del

funcionamiento de las herramientas de redes sociales en el blog.

Para el objetivo Especifico 4 (OE4):

1. Despliegue del blog en el ambiente de produccion del servidor externo definido

para el proyecto.

2. Certificado de conformidad de la empresa virtual QA, en la que se indique la
satisfaccion sobre el despliegue del blog en el servidor externo y en la que se
indique la satisfaccion sobre el correcto funcionamiento del blog, en la totalidad
de sus funcionalidades.

3. Acta de conformidad por parte del cliente, en la que se indique la aceptacién
sobre el despliegue del blog en el servidor de la UPC.

4. Acta de conformidad por parte del cliente, en la que se indique la aceptacién del
blog en todo su funcionamiento.

1.4 ALCANCE

El proyecto consistio en implementar un medio de comunicacion para la EISC, con el

cual pueda difundir informacion de manera adecuada, oportuna y sencilla. Para la

ejecucion y desarrollo de todo el presente proyecto se dispuso del ciclo académico

2013-01. A continuacion, se presentan los puntos definidos dentro del alcance del

proyecto:

Definicion de procesos de automatizacion para la solicitud, creacion y publicacion

de informacion.
Modelamiento de los procesos siguiendo la notacion BPMN 2.0.

Implementacion una blog que incluya los procesos de creacién y difusion de

informacion.



e Adaptacion de la solucion en el aspecto funcional y visual en base a las necesidades
de la EISC.

e Creacion de cuentas de piloto en las redes sociales: Facebook, Twitter Youtube.
e Creacion de 30 publicaciones en el blog.
e Visualizacion adecuada del blog desde cualquier dispositivo movil.

e Despliegue de la solucion en los servidores de prueba y produccién seleccionados

para el proyecto.

El alcance del proyecto no incluyd los siguientes puntos:

e La compra del hardware o software necesario para la implementacion del sistema.
e La configuracion, compra o gestion de un servidor web con IP publica.

El alcance fue aprobado por las diferentes partes involucradas en su anélisis y
desarrollo. Cualquier punto que no se encuentre definido dentro del presente alcance se

encuentra excluido de la misma.

1.5 BENEFICIOS

A continuacion se describe el conjunto de valores aportados al finalizar el proyecto. Los

beneficios” son los siguientes:

e La EISC puede definir la imagen con la que desee ser percibida y el tipo de
informacién con la que quiere ser identificada. Con ello, puede ganar mayor

popularidad y crédito por parte del pablico de su interés.

e La EISC puede conocer la opinion y puntos de vista del publico de interés de una
manera mas efectiva. En consecuencia, tiene la posibilidad de mantener una

comunicacion mas agil con ellos y formar un lazo mas fuerte.

e Satisfaccion por parte del cliente y la EISC sobre la definicion y documentacion de

los procesos relacionados a la gestion del blog.

o Se facilito la forma de acceder a la informacion actualizada y detallada de la EISC al
publico de interés.

2 Los beneficios a los cuales se hace referencia en esta seccién son intangibles.



1.6 ORGANIZACION DEL PROYECTO

Comite de | ¢ Maria Hilda | Personas encargadas de establecer el plan estratégico,
Proyectos Bermejo aprobar propuestas de proyectos, decidir continuidad
e Luis Garcia Paucar de proyectos, aprobar contrataciones, adquisiciones,
cambios especificados en el transcurso del proyecto,
* Carlos Raymundo politicas organizacionales, controlar el cumplimiento
e Rosario Villalta de metas estratégicas, controlar y supervisar la

marcha de la organizacion.

Cliente Alfredo Barrientos Persona encargada de brindar todas las necesidades y
requerimientos del proyecto. Es la persona con la cual
se coordinan las funcionalidades del proyecto, asi
como el cumplimiento y validacién de las mismas a lo

largo del desarrollo del proyecto.

Gerente General | Ronald Grados Aguirre | Persona encargada de la supervision y evolucion de
de SSIA los proyectos que se desarrollan dentro de la empresa
SSIA. Es ademés quien responde ante el Comité del
Proyecto sobre su gestion.

Gerente de | Giuliana Cabello | Persona encargada de la administracion de los
Proyectos y | Macedo proyectos de la empresa SSIA, ademas de las
Recursos de coordinaciones necesarias entre el Jefe de Proyecto y
SSIA el Comité de Proyectos.

Jefe del | Eduardo Uechi Lopez Persona que se encarga de la gestion del proyecto.
proyecto También se encarga de la coordinacion respectiva con

las Altas Gerencias de las empresas virtuales y de la

gestion de los recursos.

Jefe de | Sabrina Villa Palacios | Persona que se encarga del seguimiento del progreso
desarrollo del proyecto y del trabajo del equipo de desarrollo,

siguiendo las directrices y guia de la Alta Gerencia de




la empresa SSIA.

Asesor

Ronald Grados Aguirre

Persona encargada de orientar al equipo del proyecto,
en base a su experiencia en proyectos de la misma

indole.

Colaborador(es)
analista(s)  de
Sistemas

Samuel Villegas Jurado

Personas encargadas del disefio, modelamiento y

validacion de los procesos involucrados en el

proyecto.

Colaborador(es)
de la empresa
Quality
Assurance.

virtual

Juan Quispe

Personas encargadas de la validacion de la
documentacién del proyecto y de la realizacion de
pruebas de software para el aseguramiento de la

calidad.

Colaborador(es)
de la empresa
virtual Software

Factory

e Lorena Cabrera

e Cristhian Hilario

Personas encargadas del desarrollo del producto
software, lideradas por el Jefe del desarrollo del

proyecto.

Tabla 0-1: Tabla de roles del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

1.7 RIESGOS DEL PROYECTO

1 | Retrasos

por
colaboradores
SWF

incumplimientos

parte de

o | Medio

Alta

los
de

e - Brindar bastante guia y apoyo en la
realizacion de las tareas asignadas, para
concluir en el menor tiempo posible.

e - Mantener reuniones continuas para revisar

lo avanzado.

e - Solicitar mayor apoyo por parte de los
alumnos gerentes y profesores gerentes de la

empresa en mencion.




Retrasos 0 | Bajo Alto e Brindar bastante guia sobre la realizacion de
incumplimientos las tareas.
or arte  del . __ .
P P e Realizar seguimiento continuo del avance
colaborador de QA :

Q realizado por el colaborador.

e Solicitar mayor apoyo por parte de los lideres
de linea y profesores gerentes de la empresa
en mencion.

Los tiempos | Media | Alto Realizar una reestimacion de las actividades
planificados  para pendientes, para poder calcular de forma maés
cada iteracion sean precisa las asignaciones y llegar a la culminacion
insuficientes. de las mismas.

La tecnologia vy | Baja Media | Tener herramientas alternativas que permitan
herramientas continuar con la ejecucion del proyecto.
empleadas no

permitan  cumplir

con el alcance el

proyecto

Problemas en el | Bajo Alto Contar con un acta en la que IT-Expert afirme
funcionamiento de que no puede satisfacer los requerimientos
los servidores en IT- solicitados, y realizar el despliegue en un
Expert, los cuales servidor externo.

tengan impacto

sobre el despliegue

del proyecto.

Reprogramaciones | Baja Bajo | Todas las entregas necesarias han sido planeadas
de actividades por con una holgura de una semana, para prevenir
parte del comité inconvenientes.

Inconvenientes con | Baja Medio | Se empleard el tiempo estimado dentro de la

las aprobaciones de

los requerimientos

holgura de todas las actividades, para poder

completar lo necesario para la respectiva




aprobacion de requerimientos.

8 | Cambios 0 | Baja
redefiniciones en el

alcance

Alto

En primer lugar, los cambios solicitados que se
encuentren fuera del alcance deben ser incluidos
dentro del proximo alcance del proyecto. Si esta
alternativa no es posible, se tiene que definir
tiempo adicional para el cumplimiento de lo
solicitado, en vista que no ha podido ser
planificado con anterioridad.

Tabla 0-1: Tabla de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION DE MARKETING Y MARKETING
DIGITAL

El Marketing se puede definir como un proceso social y administrativo por el cual
individuos y grupos satisfacen sus necesidades y deseos mediante la creacion y el
intercambio de productos y valor.® Es decir, se encarga de identificar las necesidades de
los clientes, desarrollar productos alineados a estas necesidades y de mayor valor, y

distribuirlos y promocionarlos de manera efectiva.

El Marketing Digital es la adaptacion de las caracteristicas del marketing al mundo
digital, utilizando las nuevas herramientas digitales disponibles en el entorno de la
Web 2.0. Es por tanto un método para identificar la forma mas eficiente de
producir valor al cliente que pueda ser percibido por medio de las herramientas

digitales.

2.2 REDES Y MEDIOS SOCIALES

Las “Redes sociales” pueden definirse como estructuras sociales formadas por personas
y/o entidades conectadas y unidas entre si por algln tipo de relacion o interés coman.
Ellas forman parte la vida cotidiana y son la forma en la que se constituyen las
relaciones personales.* Sin embargo, no dependen de un medio de comunicacion en

particular y tampoco de una conexion a Internet.

Los términos “Social media” o “Medios sociales” hacen referencia al conjunto de
medios de comunicacién que permiten interactuar y socializar con otras personas 0

comunidades.”> Estos medios de comunicacion involucran plataformas, aplicaciones,

3 Cfr. Kotler 1999: 9
4 Cfr. Ponce 2012

S Cfr. Gutiérrez 2013



foros, blogs, entre otros, Por esa razon, es importante aclarar que Facebook, Twitter,

Youtube, Blogger o Pinterest, por ejemplo, son medios sociales y no redes sociales.

Por estos medios, las personas exponen en tiempo real sus gustos, tendencias,
pensamientos, preferencias de consumo, expresando abiertamente su propia identidad.®
Las personas se congregan para unirse a otras experiencias y perfiles similares. De esta
forma se crean vinculos entre las personas y en consecuencia se crean nuevas redes

sociales.

Con el tiempo, los medios sociales se han convertido en un creciente fendmeno social,
que continua cambiando la forma de comunicacidn e interaccion cotidiana, volviéndose
cada vez mas indispensables en la vida de las personas o entidades que estén adoptando

esta tendencia.

Los medios sociales pueden ser una herramienta de ocio para muchas personas, pero
para un negocio 0 empresa es una potente herramienta. Desde este punto de vista,
pueden entenderse como instrumentos que permiten dialogar y conocer de una manera
mas cercana a potenciales clientes, fomentando asi una comunicacién mas dinamica y
continGa. Con una mejor comunicacion es posible identificar problemas, mejoras y
posibles cambios de una forma mas répida, y con ello realizar una mejor toma de

decisiones para lograr una mejoria como entidad.’

2.3 IMPORTANCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE
MARKETING DIGITAL

Previamente se presentd la forma en la que evoluciona la comunicacion via medios
sociales y como es que un negocio podria beneficiarse de ello. Considerando ese punto,
resulta implicito para cualquier empresa o institucion el tener que emplear herramientas

digitales como medios de marketing.

Sin embargo, es necesario contar con una estrategia de accion, o también conocido
como plan de marketing digital. Esta estrategia debe definir un camino de accién

preparado adecuadamente para participar en los medios sociales y como emplear las

® Cfr. Ponce 2012

" Cfr. Ponce 2012



herramientas digitales emplear para cumplir de manera satisfactoria y eficaz, o incluso
superar, los objetivos de la institucion. Esta estrategia definird el tipo de web
corporativa que debe que tener la empresa, cOmo mejorar su posicionamiento en
buscadores (SEO), si debe de tener presencia en medios sociales y en cuales, si hay que
trabajar en la reputacion digital de la marca, como puede invertir en medios digitales

para que pueda tener un retorno, entre otros aspectos.8

Por esa razon, en cualquier estrategia de marketing digital, es fundamental una adecuada
seleccion de herramientas digitales que permitan alcanzar el méximo nivel de
comunicacion con el publico. Hoy en dia existe una gran cantidad herramientas digitales
y medios sociales disponibles, y cada una presenta diferentes caracteristicas,
funcionalidades y formas de presentar la informacién. Por lo que cada una aporta un
valor distinto segin sea empleada. Elegir los medios sociales adecuados es un factor
decisivo para poder los objetivos definidos y alcanzar el éxito.

2.4 CONTEXTO ACTUAL DE LAS REDES SOCIALES EN
LAS UNIVERSIDADES IBEROAMERICANAS

El presente andlisis se basa en una investigacion realizada por la Universidad de
Murcia®, en el afio 2012, a cinco universidades iberoamericanas ubicadas en Argentina,
México y Espafia. Las universidades analizadas fueron: Universidad Nacional de
Buenos Aires, Universidad de Guadalajara, Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, Universidad Nacional de Quilmes y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey.
Se realiz6 un estudio y analisis de la gestidn sobre sus sitios web y redes sociales para la
interaccién con su publico objetivo. A continuaciéon se indicaran los aspectos mas

resaltantes obtenidos de esta investigacion.

En primer lugar, las redes sociales resultaron muy utiles en todas las universidades
porgue mejoraron la comunicacion con el publico. Se vio como el pablico expresaba sus
opiniones de una forma mas abierta e incluso les era posible estrechar vinculos con otras
personas basandose en sus opiniones o formas de pensar afines. Del mismo modo, las

instituciones tenian la responsabilidad de brindar respuesta y retroalimentacion

8 Cfr. Puromarketing

% Cfr. Brito, Wolfram y Toloza 2012:28-32



inmediata. De esa forma, era posible lograr un didlogo mas activo. No siempre les fue
posible esto debido a que no contaban con un equipo de personas encargadas de dichas
funcionalidades. Sin embargo, todas las instituciones coincidieron en que, para
mantener esta buena comunicacion, es necesario gestionar y supervisar la calidad de
contenido publicado. Este contenido incluye un lenguaje adecuado, un disefio atractivo
del canal, revisiones y adaptaciones de la informacion publicada y de los comentarios

mostrados, entre otros.

En segundo lugar estd el hecho que se consideraba idealmente contar con una
participacion exclusiva de los estudiantes sobre las redes sociales y que la informacion
publicada (en un contexto institucional) esté dirigida a ellos. Sin embargo, todas las
universidades coincidieron en que la mejor manera de aprovechar las redes sociales era
empleandolo como panel de noticias dirigido no solo a estudiantes sino a distintos
grupos institucionales, como el personal administrativo y el cuerpo docente. Con ello,
ademas de estrechar vinculos con el alumnado, era posible desarrollar “comunidades” a

modo interinstitucional.

En tercer lugar fue muy notoria la falta de estrategias institucionales en torno a la
implementacién de redes sociales. Esto se reflejo de la siguiente forma:

1. Adopcion de nuevas redes sociales sin tener conocimiento de las mismas. Al
desconocer sus ventajas y limitaciones no se pueden utilizar en todo su potencial. En
consecuencia, también contar con informacién repetida en las diferentes redes
sociales sin una adaptacién adecuada al canal empleado.

2. Falta de coordinacion a nivel institucional sobre los lineamientos de una politica
frente a las redes sociales, del registro de las actividades oficiales dentro de las redes
sociales, del disefio corporativo, entre otros.

En resumen, la implementacion de las redes sociales, para el contexto universitario
analizado, no se encontraba en un estado avanzado. Hubo mucho desconocimiento
sobre la forma en la que debieron asociar el uso de las redes con los objetivos de la
Universidad, sea en las areas de ensefianza, investigacion y administracion. Del mismo
modo, hubo desconocimiento sobre la forma de emplear las redes sociales para
incrementar las relaciones con las personas e incentivarlos al uso de las mismas para el
contexto académico que presentaban. Finalmente, sin contar con una estrategia definida
y un plan de accion, no se contd con una concreta definicion de indicadores para medir
la efectividad, el éxito o fracaso del empleo de las redes sociales durante el tiempo que
se adoptaron.



2.5 CONTEXTO ACTUAL DEL SOCIAL MEDIA EN EL
AMBIENTE UNIVERSITARIO EN PERU

A la fecha de la investigacion, el uso de Internet y las redes sociales por parte de los
alumnos peruanos de pregrado es masivo. Es generalizado el uso de Internet entre los
estudiantes universitarios. De esta manera, cerca del 95% de los universitarios, utiliza

Internet, mientras que menos del 5% no acceden.™

PERU: TOTAL DE ALUMNOS DE PRE GRADO QUE UTILIZAN INTERNET,
SEGUN TIPO DE UNIVERSIDAD

120 1 954 958

O PUBLICAS
O PRIVADAS

UTILIZA NO UTILIZA

llustracion 0-1. Total de alumnos de pregrado que utilizan internet segun el tipo de
universidad.

Fuente: INEI — Il Censo Nacional Universitario 2010

Por el lado de las redes sociales, la mayoria de los peruanos se mostro a favor del uso de
las mismas. En el Pert, el 45% de los trabajadores con educacion superior no
universitaria y el 40% de aquellos con superior universitaria se muestran a favor del uso

de las redes sociales para hallar trabajo™.

Con esto, cada afio es mas frecuente el uso de redes sociales en los universitarios, ya sea

para comunicarse entre ellos, compartir fotos y/o videos, intercambiar informacion, etc.

10 Cfr. INEI 2011

1 Cfr. Palma



Por otro lado, no sélo son los universitarios los que frecuentemente utilizan las redes
sociales. Empresarios y ejecutivos también son frecuentes usuarios de estas redes, para
la basqueda de talento. Utilizan este medio en busca de referencias y conocer mejor a
las personas que contratan.'” A continuacion, se presenta la clasificacion de empresarios

y ejecutivos que emplean y participan de manera activa en las redes sociales.

Caracteristicas del grupo encuestado: 1,286 ejecutivos

Nivel en la empresa Edad

® Gerencia General
Menos de 30

m30a40

®41a50

“51a60

¥ mas de 60

® Gerencia Media

Jefatura

Asistente

H Otro

llustracion 0-2: Clasificacion de empresarios y ejecutivos que emplean Redes Sociales.
Fuente: LHH — DBM Pert 2012.

Facebook, hasta la fecha de la investigacion, venia siendo la red social mas usada por
los ejecutivos, y era utilizada por el 85% para socializar. Por otro lado, Twitter estaba
siendo usada para la basqueda de informacion; y LinkedIn venia siendo la red preferida

tanto para buscar trabajo como para reclutar personal. 3

90%

80% T
70%
60% -
50% -
®Facebook

40% -
¢ Twitter

30%

5 H | inkedIn
20% 47% 47% 38%
'0)
10% o 27% 25% — 0
© o el 1%
0% - : == "
Socializar Buscar informacion en Buscar trabajo Reclutar personal

General

12 Cfr. Mendoza 2012: 02

13 Cfr. Mendoza 2012: 03



llustracion 0-3: Porcentaje de utilizacion de redes sociales de acuerdo al tipo de uso.
Fuente: LHH — DBM Peru 2012.

Ademas, el 78% de los ejecutivos consideraba que las redes sociales son utilizadas para
la busqueda de talento, y el 71% afirma haber empleado alguna red social para dicha

finalidad.*

Sin embargo, la informacion que se encuentra en las redes sociales puede mostrar un
aspecto positivo, como también negativo, al momento de contratar a alguien. El
siguiente grafico muestra la influencia de esta informacion al tomar la decision de

contratar o no al postulante.”

¢Ha influenciado la informacion encontrada en las redes sociales en la decision tomada al contratar?

® De manera negativa
89% B De manera positiva

60% 63%

LinkedIn Facebook Twitter

llustracidn 0-4: Influencia de las redes sociales en la decisidn de contratar personal.
Fuente: LHH — DBM Peru 2012.

Podemos observar que, tanto los universitarios como los empresarios y ejecutivos
aprovechan muy bien el uso de la Web 2.0. Cada afio, se incrementa el uso de esta
herramienta para diversos fines, como la comunicacién o el contacto de posibles

postulantes a un puesto de trabajo.

14 Cfr. Mendoza 2012: 05

15 Cfr. Mendoza 2012: 08



CAPITULO 3: ESTADO DEL ARTE DE LA
TECNOLOGIA

3.1 ANALISIS DE PLATAFORMAS

Para la eleccion de la herramienta sobre la cual se implemento el blog, se realiz6 una
investigacion de WCMS® propietarios y libres. En este proyecto se optd por trabajar
con un WCMS libre, debido a que uno propietario implica asumir costos para desarrollo

y mantenimiento, asi como limitaciones en uso y permisos de distribucion, entre otros.

En primer lugar, se tiene la plataforma Joomla. Fue creado en septiembre del 2005 y se
bas6 en otro proyecto libre llamado Mambo. Es un software de codigo abierto,
desarrollado en PHP y liberado bajo la licencia GPL". Para su funcionamiento requiere
de MYSQ, SQL Server o PostgreSQL, asi como de un servidor HTTP Apache, Nginx o
Microsoft 11S. Es un WCMS que permite implementar sitios web y aplicaciones online.
Se caracteriza principalmente por su facilidad de uso y su alta flexibilidad para

personalizarlo. Por esa razon es una de los sitios web mas empleados a nivel mundial.*®

En segundo lugar, se tiene la plataforma Wordpress. Fue creado por Matt Mullenweg y
Mike Little en el 2003 y se basé en otro proyecto llamado b2/cafelog. Ha sido
desarrollado en PHP para entornos que ejecuten MySQL y Apache, bajo licencia GPL".

Se ha convertido en el WCMS mas popular con respecto a cualquier otro CMS de uso

16| as siglas WCMS hacen referencia a Web Content Management System, en espafiol

Sistemas Web de Gestion de Contenidos

17 La licencia GLP hace referencia a Licencia Pblica General. Esta licencia garantiza la
libertad de poder usar, estudiar, compartir, copiar y modificar el software, y ademas

restringe algun intento de apropiacion por parte de algun usuario.
18 Cfr. http://www.joomla.org/about-joomla.html

19 Cfr. http://codex.wordpress.org/History



general. ® Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad
de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos. Otro motivo a considerar sobre
su éxito y extension es la gran comunidad de desarrolladores y disefiadores, encargados
de programarlo en su ndcleo o creando complementos, llamados plugins, y plantillas,

Ilamados temas, para la comunidad.

Finalmente, se tiene la plataforma Drupal. Fue creado por Dries Buytaer en 1999 y se
liber6 al mercado en el afio 2001. Es un programa libre y se rige bajo licencia GPL. Esta
desarrollado en PHP y soporta entornos como Apache y 11S de Microsoft. Utiliza como
Base de Datos MySQL, PostgreSQL y SQLite*. Este WCMS es desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su codigo y
de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en
la usabilidad y consistencia de todo el sistema. El disefio de Drupal es especialmente
idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad
y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de médulos adicionales disponibles, lo hace

adecuado para crear tipos diferentes de sitios web.

3.2 BENCHMARKING DE LAS SOLUCIONES
INVESTIGADAS

El benchmarking es una técnica o practica que consiste en evaluar comparativamente
los productos, servicios y procesos de trabajo, con la finalidad de evidenciar las mejores
alternativas y con ello poder realizar una mejor toma de decisiones para mejoras y
cambios. A continuacion, se presenta un breve andlisis comparativo entre los
Wordpress, Drupal y Joomla, indicando determinadas caracteristicas que influyen en la

eleccion de la herramienta a implementar.

20 Cfr. https://wordpress.org/about/

21 Cfr. https://drupal.org/about



NUmero de versiones Core 3 6 7

Numero de actualizaciones 164 77 27 (desde la
version 15 vy
1.6)

Numero  de  plugins/ 14 629 8039 7 608

maodulos/extensiones

Nimero de plantillas 1392 885 Desconocido

graficas (themes)

NUmero de visitas del 50 millones 55 700 59 600

website  principal  de

Wordpress, Joomla vy

Drupal, por mes

Numero de seguidores en 104 400 20951 21 460

Twitter

NUimero de fans en 268 038 19716 44 266

Facebook

NUmero de websites que 14.3% 1.6% 2.7%

emplean estas

herramientas, a  nivel

mundial (dentro del Top 1

millén de websites)

Costo promedio de $250 - $15 000 | $5 000 — $2 000 —

construccion y

. . : $50 000 $20 000
configuracion del website
Costo mensual del $250 $1 500 $500

mantenimiento

Fuerza del SEO (Out-Of-
Box SEO Strength)

Puntuacion 5/5

Puntuacion 4/5

Puntuacion 4/5




Resultados en buasquedas 30.4 millones 5 millones 11.1 millones

en google (mensual)

Tabla 0-1: Tabla del anélisis comparativo de Wordpress, Drupal y Joomla
Fuente: Devious Media.

El anélisis comparativo revel6 que Wordpress es el CMS mas utilizado y es el que
cuenta con mayor soporte. Asimismo, la cantidad de funcionalidades y la cantidad de
opciones de configuracion de interfaz es mucho mayor, brindando una mayor cantidad
de alternativas al realizar el uso de la misma. Del mismo modo, por la cantidad de
visitas, se comprueba que la plataforma tiene gran aceptacién y es uno de los mas
considerados al momento de implementar un CMS. Respecto a costos resulta mas
conveniente que otras plataformas. Finalmente, tiene mayor efectividad en SEO.* Por
estas razones es que se ha seleccionado esta plataforma.

3.3 SOLUCION PROPUESTA

En base a la comparacion presentada en el punto anterior, se eligi6 Wordpress como
WCMS para el blog de la EISC. Este medio incluye funcionalidades asociadas a las
redes sociales seleccionadas Facebook, Twitter y Youtube, como medios principales de

comunicacion, debido a la popularidad que tienen dentro del pablico de interés.

Los entregables finales del proyecto son un conjunto de documentos asociados a la
definicién de procesos, empleando BPMN; documentos sobre el disefio y configuracion

del blog; y el blog en si con todas las funcionalidades definidas en el proyecto.

La plataforma cuenta con las caracteristicas necesarias para la adecuada generacion,
gestion y difusion de contenido informativo, en un blog y en las redes sociales definidas
para el proyecto. Este medio puede incluir procesos acorde a la forma de trabajo de la

EISC y jerarquia organizacional empleada hasta el ciclo 2013-01.

2 Es importante aclarar que cada plataforma tiene una estructura interna que los
buscadores aprecian en mayor o0 menor medida. Si un buscador, como Google, aprecia
méas una web creada con WordPress, significa que serd mejor indexada y la web

aparecera en mejor posicion que las de la competencia.



Las caracteristicas principales del producto son las siguientes:

La plataforma permite la creacion de roles y asignacion de permisos sobre el blog.

e La plataforma permite la creacion y edicion de contenido, tomando en cuenta los
permisos de publicacion del autor.

e La plataforma permite realizar la revision y aprobacion de contenido en base a la

jerarquia de roles definida previamente con el cliente, para el presente proyecto.

e La plataforma permite el envio de notificaciones al supervisor(es) respectivo,

asignado a un autor, tras la creacién de una publicacion.

e La plataforma permite la difusion de contenido en redes sociales Facebook, Twitter
y Youtube.

e La plataforma brinda flexibilidad ante cambios en la definicion de procesos de

publicacion de contenido.
e El blog puede ser visualizado desde cualquier dispositivo movil.

e El disefio del blog y redes sociales sigue los lineamientos establecidos por el cliente.



4 CAPITULO 4: GESTION DEL PROYECTO

4.1 SCRUM COMO METODOLOGIA DE TRABAJO DEL
PROYECTO

Scrum es una metodologia de trabajo sencilla y se emplea para gestionar proyectos con
cierto grado de sensibilidad a los cambios, sin considerar la tecnologia que se vaya a
emplear. Permite responder de forma réapida y flexible ante cambios en los
requerimientos.”® Como método agil puede utilizarse en cualquier tipo de proyecto de

desarrollo, debido a que esta orientado al equipo mas que a los procesos.

Emplea un modelo de desarrollo incremental basado en iteraciones, llamadas Sprints.
Estas iteraciones son cortas y siempre deben generar un valor al proyecto, por lo que se
pueden notar resultados de forma rapida, y tomar medidas de accién en cualquier
momento. El cliente por su parte, debe estar involucrado en todas ellas, pues él es la
fuente de retroalimentacion para los recursos, y con su participacion resulta mas facil y

rapido responder a los cambios.*

En este proyecto, cada Sprint dur6 alrededor de dos semanas, de las cuales dos fueron
dedicadas al desarrollo del producto y la Gltima en la que se preparaba y realizaba una
reunion de presentacion del producto al Product Owner. Luego de esta reunion se

realizaba una retrospectiva del Sprint con el equipo.

Para llevar de una manera ordenada las cosas que se desarrollaron en cada Sprint, se
empled un Product Backlog, el cual contiene listado inicial de los requerimientos a
través de historias de usuarios que alineadas a los objetivos por cumplir de cada Sprint.
De esta manera se podian priorizar, agregar, modificar o descartar historias por cada
Sprint siempre y cuando se cumpla con los objetivos de cada Sprint y en lo posible no

exceda la cantidad de puntos estimada por Sprint.

23 Cfr. Palacio, Ruata 2011: 59

24 Cfr. Sutherland 2010: 9



Para la organizar el progreso de las historias de usuario, se emplearon Taskboards. Esta
herramienta funcioné como mural en el cual se colocan las historias de usuario dividas
en tareas y agrupadas de acuerdo al estado en el que se encontraban las tareas. Cada
tarea contd con los siguientes estados: “Pendiente”, “En progreso”, “En verificacion” y

“Terminada”.

Para la medicion del avance de cada Sprint, se empled un Burndown Chart, el cual es un
grafico en el cual se muestra el avance ideal del Sprint y se va llenando conforme
avanza el Sprint. Al finalizar el Sprint se tuvo la imagen de que tan bien se ha avanzado
conforme a lo planeado.

4.2 GESTION DE REQUERIMIENTOS Y ALCANCE DEL
PROYECTO

La identificacion, la captura y definicion de requerimientos se realiz6 siguiendo la
metodologia Scrum. Por ello, al inicio del proyecto se estableci6 un Backlog de
historias de usuario en base a las necesidades del cliente. Estas historias se priorizaron
en conjunto con el cliente. Luego, el equipo le asignd una cantidad de esfuerzo que iba a
requerir cada historia de usuario. Con ello, se estimo la cantidad de esfuerzo total que el
equipo podia realizar en las dos semanas que duraba cada Sprint. Finalmente, de
acuerdo a la prioridad y el esfuerzo de cada historia, se estimé qué historias de usuario
se podrian completar en cada Sprint y también se considerd un tiempo de holgura en

caso surjan imprevistos o cambios repentinos por parte de algin Stakeholder.

A lo largo del proyecto se mantuvieron reuniones continuas con el cliente. En ellas nos
indicaba su conformidad o desacuerdo respecto al avance y le era posible solicitar
algunos cambios con un tiempo de anticipacion relativamente adecuado. Cuando
sucedia esto, se estimaba la prioridad y el esfuerzo que requeria implementar dicho
cambio y se evaluaba su inclusion en algun Sprint y en el Cronograma. Con ello, se
elimind el riesgo de un rechazo por parte del cliente, puesto a que validabamos con él
cada avance del proyecto y le presentdbamos la forma en la que se iban cubriendo sus

necesidades.
Para mayor detalle, referir al siguiente anexo:

e Anexo 31. Carta de conformidad del cliente. Semana 15. Fecha: 2013-06-27



4.3 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La gestion del tiempo dentro del proyecto se realizé a través de un cronograma. Este
permitié visualizar todas las actividades planeadas para cada Sprint a lo largo del
proyecto. Cada una de las actividades contd con una respectiva duracion, una
estimacion de fechas a las que fueron programadas y un responsable asignado para la

ejecucion de la misma.

A medida que se desarrollaba el proyecto el cronograma estuvo sujeto a cambios. Por
esa razon fue constantemente actualizado de acuerdo al porcentaje de avance realizado,
a las nuevas actividades identificadas o a aquellas que requieran ser modificadas. En
caso existiran fuertes cambios en el cronograma, estos eran notificados al cliente y a la
gerencia SSIA, con las respectivas actas que registren su evaluacion, aprobacién y/o

accion(es) a tomar.

El cronograma fue compartido con la gerencia, con los colaboradores de la empresa
SSIA y con los colaboradores de Software Factory. De esta manera ellos contaban con

la informacion actualizada en tanto se de algin cambio.
Para mayor detalle, referir al siguiente anexo:

e Anexo 31. Carta de conformidad del cliente. Semana 15. Fecha: 2013-06-27

e Anexo 43. Cronograma del Proyecto

4.4 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

El aseguramiento de la calidad del proyecto fue realizado por la empresa Virtual QA.
Esta empresa se encarga de realizar el analisis e inspeccion de documentos, asi como
pruebas funcionales, para finalmente poder realizar la aprobacion de los elementos

presentados en el proyecto.

Las actividades realizadas por QA se encontraban asignadas a determinados Sprints, y
también estaban definidas dentro del cronograma. El colaborador de QA se encargé de
realizar una revision de todo el contenido, en caso de la documentacion, y evaluar la
correcta respuesta del sistema, en caso de pruebas funcionales. Con ello, retribuye sus

observaciones y sugerencias, las cuales deben ser atendidas. El proceso de correccion,



en muchos casos, contd con varias iteraciones. Por esa razon, se realizd de forma
continua hasta eliminar cualquier inconveniente de calidad para finalmente contar con la

respectiva aprobacion del elemento evaluado.

Por cada revision se generd una nueva version del artefacto para mantener un control de

cambios efectivo dentro del ciclo de vida del proyecto.
Para mayor detalle, referir a los siguientes anexos:

e Anexo 30. Acta de aceptacion del proyecto. Semana 15. Fecha: 2013-06-26
e Anexo 31. Carta de conformidad del cliente. Semana 15. Fecha: 2013-06-27
e Anexo 32. Certificado de aprobacion de la empresa virtual QA

e Anexo 33. Constancia de validacion de la empresa virtual QA

4.5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestidn de recursos humanos se cifie a las reglas de las empresas de apoyo Software

Factory, QA y SSIA, las cuales asignaron los siguientes recursos:
e Un colaborador de SSIA. Se solicité un colaborador de SI que tenga conocimientos
en analisis, disefio y modelamiento de procesos.

e Dos colaboradores de Software Factory. Se solicitaron colaboradores con el

siguiente perfil:

- Conocimiento alto de PHP (necesario).

- Conocimiento alto de CSS (necesario).

- Conocimiento medio de MYSQL (deseado).

- Conocimiento en configuracion de 1S 7 (necesario).
- Conocimiento en edicion de imagenes (deseado).

- Conocimiento de la metodologia Scrum.

e Dos colaboradores de QA: Se solicitd un colaborador que pueda realizar la
evaluacion del modelamiento de procesos, inspeccion de documentos y pruebas
funcionales, bajo la metodologia de desarrollo y tecnologia empleada por el

proyecto.



4.6 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La comunicacion del proyecto fue realizada de la siguiente manera:

e Comunicacion con el cliente:

La comunicacién con el cliente se basé principalmente en reuniones presenciales
realizadas los dias sdbados que tenian una duracion de aproximadamente una hora. En
estas reuniones se presentaron los entregables definidos para la fecha, los cuales son
evaluadas en ese momento. Asimismo, se brind6é un diagnoéstico del avance del Sprint,
al comentar las actividades realizadas y las facilidades o inconvenientes que surgieron
de por medio. En ese tiempo también se realizaban consultas, dudas y/o sugerencias,
asimismo se evaluaban nuevas ideas, nuevos requerimientos y/o posibles
modificaciones. También se evaluaban y define la priorizacion de actividades para el
siguiente Sprint. Finalmente, se creaban las respectivas actas de reunion y actas de
conformidad.

Es importante mencionar que a estas reuniones también acudian ocasionalmente los

colaboradores del proyecto, con la finalidad de involucrarse més en el proyecto.

También se mantuvo una comunicacion via email. Este medio se emple6 en caso de
consultas, solicitudes, o notificaciones importantes sobre las cuales el cliente requeria

estar enterado.

e Comunicacion con el equipo:

La comunicacion con el equipo se realizé a través de diversos medios. En primer lugar
se encuentran las reuniones presenciales. Estas reuniones se realizaron durante las
sesiones del curso de Taller de desempefio profesional | los dias martes y miércoles. Al
inicio de cada sesion, con cada colaborador se evaluaba el avance realizado sobre las
actividades que le fueron asignadas, y asimismo se identificaban problemas o
inconvenientes ocurridos. Luego, en base a ello, se realizaba una breve (re)priorizacion
de las actividades pendientes y se brindaba el apoyo correspondiente para la
culminacion de las mismas. Estas reuniones permitieron realizar un rapido diagnostico

del desarrollo del Sprint.

Los Sprints fueron definidos con una duracion de dos semanas. Por ende, cada dos

semanas se hacia una reunion para realizar la retrospectiva del Sprint. Esta reunion se



enfocaba en definir que se realizo bien, que pudo ser mejor, y que cosas se podian
mejorar de ese punto en adelante. Adicionalmente, crece el conjunto de lecciones

aprendidas definida en el proyecto.

En segundo lugar, se encuentra la comunicacion via mensajeria instantanea, emails y
con menor frecuencia llamadas, telefonicas o chat en linea. Este medio sirvié para
comunicar dudas o realizar consultas y sugerencias, por parte de los colaboradores al

proyecto o por parte de los jefes de proyecto y desarrollo hacia ellos.

Es importante mencionar que se mantuvo un registro de actividades por cada
colaborador. En este registro se contempld las actividades realizadas, una descripcion de
las mismas, la fecha en la que se realizaron y el tiempo que tomo cada actividad.
Ademas, también se emplearon carpetas compartidas en un repositorio, Dropbox. En
estas carpetas los recursos depositaban sus avances, y los jefes de proyecto y desarrollo

tienen la posibilidad de ver y afiadir informacién los mismos.

e Comunicacion con el asesor:

La comunicacion con el asesor se realizé principalmente en reuniones presenciales,
desarrolladas durante las sesiones del curso de Taller de proyecto Il, los dias martes y
jueves. En esta sesiones, se aprovecha el tiempo en esclarecer dudas y evaluar el
progreso sobre la gestion del proyecto. Asimismo, se esclarecen dudas sobre la
interaccion con las entidades involucradas, como las empresas colaboradoras, cliente,
gerente general y comité de proyectos. También es posible comunicarse con el asesor
via emails y llamadas telefonicas, sin embargo, estas son realizadas con una frecuencia

minima.

e Comunicacién con las empresas de apoyo Software Factory, QA, SSIA y IT-Expert:

La comunicacion con la empresa SSIA se realizé durante las sesiones de Taller de
Proyecto 2, y via correo electronico. La difusion de documentos se realizé mediante un
conjunto de carpetas compartidas con SSIA, en Dropbox. Estas carpetas contienen
informacion sobre plantillas de documentos, y entregables a la empresa, como
cronogramas Yy solicitudes. Asimismo, se cuenta con una carpeta compartida con el

profesor Gerente, para las revisiones continuas de la memoria.



La comunicacion con los gerentes de la empresa de SW-Factory y QA pudo realizarse

de forma presencial durante las sesiones de Taller de desempefio 1 y 2. También fue

posible la comunicacion via correo electronico y mensajeria instantanea.

4.7 HERRAMIENTAS EMPLEADAS EN EL PROYECTO

e Herramientas de gestion del proyecto

Dropbox: Este repositorio se empled para la gestion interna de documentos del
proyecto. Todos los documentos y archivos involucrados en el proyecto son
almacenados en una carpeta a la que solo tienen acceso el Jefe de proyecto y
Jefe de desarrollo. Asimismo, también se empled para la transmision de
documentos con la empresa SSIA. LA ultima version de los documentos del
proyecto, entre Project charters, cronogramas, actas, entre otros, son colocados
en una carpeta a la cual tienen acceso el Jefe de proyecto, Jefe de desarrollo y
gerencia de SSIA, para su respectiva revision y comentarios.

Microsoft Office: Estas herramientas fueron empleadas para la generacion de
documentos del proyecto, entre texto, presentaciones, hojas de calculo,

estimacion de tiempos de proyecto (cronograma) y diagramas de flujo.

Correos electronicos: Se emplearon, en casos, como evidencia de acuerdos con
personas de las empresas virtuales, con los colaboradores, asi como cliente e

integrantes del comité.

Actas: Se emplearon forma de evidenciar los acuerdos y actividades realizadas
a lo largo del ciclo, con personas de las empresas virtuales, con los
colaboradores, asi como cliente e integrantes del comité.

e Herramientas de desarrollo

Bizagi Process Modeler
Wordpress

MYSQL

Notepad++

Eclipse PDT

e Herramientas de disefio grafico

Adobe Photoshop



- Corel Draw



5 CAPITULO 5: DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se explicard y detallara la gestion del proyecto en el ciclo 2013-
01. La gestion del desarrollo se realizo siguiendo la metodologia Scrum. Del mismo
modo, se alineo el proyecto a las herramientas de gestion a las requeridas por las

empresas virtuales SSIA y QA, sin abandonar las practicas agiles.

5.1 EJECUCION DE LOS SPRINTS

5.1.1 Sprint 0

e Resumen de la planificacion:

Objetivo Definicion y coordinaciones del proyecto para el ciclo
2013-01, con el cliente y la EISC.

Fecha de presentacion | Sabado 30 de marzo del 2013

Tabla 0-1: Resumen de la planificacion del Sprint 0
Fuente: Elaboracion propia.

e Seguimiento:

El Sprint O fue el sprint introductorio. En este se realizaron todas las planificaciones del
proyecto. Asimismo, se realizd la definicidn del alcance y objetivos del proyecto, asi
como aprobacion del Project charter, por parte del cliente y del asesor del proyecto.
Asimismo, en este sprint los colaboradores asignados de SWF realizaron
investigaciones correspondientes al proyecto. La investigacion de las herramientas tomo
mas tiempo del planificado, pero una vez obtenido el conocimiento sobre su uso se pudo
avanzar mas rapido, lo que permitié concluir el Sprint en el tiempo planificado, y

permitié tener un mejor entendimiento del mismo en los siguientes Sprints.

e Retrospectiva:




Comunicaciéon con los | Comunicacion con el | Comunicacion entre el
integrantes de la empresa | cliente. equipo, con SSIA y con el
SSIA. cliente.

Tabla 0-2: Retrospectiva del Sprint 0

Fuente: Elaboracion propia.

e Actas de reunion y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 11. Acta de reunion con el Cliente. Semana 2. Fecha: 2013-03-30

5.1.2 Sprint 1

e Resumen de planificacion

Objetivo Desarrollo de procesos asociados a la jerarquia

organizacional de la EISC.

Historias de usuario | Spike01 — Plataforma de blog

priorizadas
TSO01 — Investigacion de plugins
USO01 — Definicién de procesos
Cantidad de puntos 24

Fecha de presentacion | Sabado 13 de Abril del 2013

Tabla 0-3: Resumen de la planificacion del Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Tareas

Plataforma de |1 Investigar Plataformas de Blog Sabrina Villa

blog

2 Realizar comparacion de herramientas Sabrina Villa




Tabla 0-4: Tareas del Sprint 1

Fuente: Elaboracidn propia.

Analizar ventajas y desventajas

Sabrina Villa

Elegir plataforma a utilizar

Sabrina Villa

Investigacion de

plugins

Investigar plugins para enviar correo

Eduardo Uechi

Investigar plugins para integrar redes sociales

Eduardo Uechi

Investigar plugins para restringir permisos

sobre posts

Eduardo Uechi

Investigar plugins para crear roles

Eduardo Uechi

Investigar plugins para crear workflows

Eduardo Uechi

Definir plugins a utilizar

Eduardo Uechi

Definicion de

procesos

Modelar procesos de publicacion de contenido | Samuel
Villegas
Describir las tareas de cada proceso Samuel
Villegas
Describir los roles asociados a cada proceso Samuel
Villegas
Definir inputs y outputs de cada actividad | Samuel
involucrada en los procesos Villegas
Realizar la revision y correccion de la | Juan Quispe

definicion de los procesos Yy respectiva

documentacion

Seguimiento




La revision del Sprint se realiz6 junto al Product Owner, Alfredo Barrientos. Se
presentd una conformidad completa sobre el avance realizado, sobre la investigacion

realizada y sobre el plan de actividades definido para los siguientes Sprints.

La siguiente imagen muestra que en el Sprint 1 fue posible realizar un nimero mayor de
actividades al planeado. Esto sirvio para realizar mayor inspeccion en el modelamiento
de procesos, y realizar aclaraciones de los mismos con el cliente. Por parte de los
desarrolladores, este tiempo fue muy util para la investigacion sobre las herramientas a
utilizar en Wordpress, y poder conocer el entorno y las capacidades que brinda y sobre

las cuales se realizarian configuraciones a futuro.

Sprint 1. Burndown Chart
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[lustracion 0-1: Sprint Burndown Chart - Sprint 1

Fuente: Elaboracién propia

e Retrospectiva

e La coordinacion | ¢ Comunicacion con el cliente, en cuanto a | Comunicacion

con el recurso de coordinacion de fechas de reunion. con SSIA y con el

. . . liente.
SSIA. e Aclaracion del funcionamiento completo cliente

e La comunicacion del producto, para los recursos de SWF y




respecto

alcance

con el

definicion

documentacion del

proyecto.

cliente

la
del

y

SSIA.

Gestion de historias de usuario con QA,
debido a la coordinacion de tiempos de

trabajo.

El tiempo asignado a la investigacion de
plugins y modificacion y/o configuracion
de Wordpress.

Tabla 0-5: Retrospectiva del Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Documentos generados en el Sprint:

- Anexo 1. Definicién de reglas de negocio.

- Anexo 2. Definicion de procesos de ler nivel: Gestion de marketing.

- Anexo 3. Definicion de procesos de 2do nivel: Crear y publicar informacién en

el blog.

- Anexo 4. Definicién de procesos de 2do nivel: Publicacion en redes sociales.

- Anexo 35. Cronograma del proyecto

e Actas de reunion y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 28. Acta de reunion con SSIA. Semana 3. Fecha: 2013-04-02.

- Anexo 12. Acta de reunion con el Cliente. Semana 3. Fecha: 2013-04-06

- Anexo 13. Acta de reunion con el Cliente. Semana 4: 2013-04-13

5.1.3 Sprint 2

e Resumen de planificacion

Objetivo Integracion de procesos y funcionalidades al Blog.
Historias de wusuario | TSO2 - Desplegar en servidor de pruebas
priorizadas

TS04 - Configuracién del servidor de pruebas




USO02 - Creacidon de Redes Sociales
USO8 - Revision de posts por area

USO09 - Envio de notificaciones de nuevo post

Cantidad de puntos

32

Fecha de presentacion

Sabado 27 de Abril del 2013

Tabla 0-6: Resumen de la planificacion del Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tareas

Desplegar en |1
servidor de

Crear base datos para Blog

Eduardo Uechi

pruebas

Crear usuario de base de datos para el Blog

Eduardo Uechi

Copiar archivos de blog a servidor

Eduardo Uechi

Configurar base de datos en el blog

Eduardo Uechi

Configuracién |1

del servidor de

Dar permisos sobre carpetas de blog

Eduardo Uechi

pruebas

Copia de archivos extras

Eduardo Uechi

Alteraciéon de php.ini para que acepte carga de
archivos de 200 MB

Eduardo Uechi

Creacion de |1
Redes Sociales

Creacion de cuenta de gmail de la EISC

Rodrigo Zufiiga

Creacion de cuenta de Facebook de la EISC

Rodrigo Zufiiga

Creacion de Fan-Page de la EISC

Rodrigo Zufiiga

Creaciodn de cuenta de Twitter de la EISC

Rodrigo Zufiiga




Tabla 0-7: Tareas del Sprint 2

Fuente: Elaboracién propia.

Creacion de canal de Youtube de la EISC

Rodrigo Zufiiga

Revision de

posts por area

Instalacion de herramienta para crear y alterar

roles

Lorena Cabrera

Creacion de roles

Lorena Cabrera

Asignacion de permisos a roles

Lorena Cabrera

Definir inputs y outputs de cada tarea Lorena Cabrera
Revisar la funcionalidad Juan Quispe
Envio de Investigacion de creacion de plugins en | Cristhian
notificaciones Wordpress Hilario
de nuevo post
Creacion de método para enviar correos Cristhian
Hilario
Creacion de menu para configurar envio de | Cristhian
correos Hilario
Definir inputs y outputs de cada tarea Cristhian
Hilario
Revisar la funcionalidad Juan Quispe

Seguimiento




Sprint 2. Burndown Chart
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[lustracion 0-2: Burndown Chart Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia.

e Retrospectiva

e Se termin6d el plugin
que envia correos a
todos los usuarios del

siguiente nivel.

e Se tuvo un buen
avance en la
investigacion de
herramientas de

andlisis del Blog vy las
Redes sociales.

e Se desarroll6 una
aplicacion en
Facebook para la

realizaciéon de analisis

La comunicacion del recurso
de SSIA con el cliente, y con
ello hubiese sido posible
realizar el modelamiento de
mas

procesos un  poco

rapido.

La comunicacion del recurso
de SSIA con el recurso de
QA. Hubo descoordinacion
en los tiempos de trabajo,
por lo que la espera de una
respuesta entre una persona y

otra tomaba tiempo.

El apoyo brindado al recurso

La especificacion de
las  historias  de

usuario.

El apoyo al recurso de
SWF

conocimientos de

sobre

Wordpress.

El apoyo al recurso de
SSIA

modelamiento de

sobre

procesos.

Comunicacion con el

cliente.

Comunicacion con el




de la misma.

de SSIA

conocimientos

relacionado a
sobre
modelamiento de procesos y

respectivas normativas.

recurso de QA.

Corregir la velocidad
del equipo.

Tabla 0-8: Retrospectiva del Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia.

e Documentos generados en el Sprint:

- Anexo 5. Definicion de procesos de 3er nivel: Publicar contenido con imagen o

album.

- Anexo 6. Definicién de procesos de 3er nivel: Publicar contenido con video.

- Anexo 7. Definicion de procesos de 3er nivel: Publicar contenido de tipo

mensaje.

- Anexo 8. Definicion de procesos de 3er nivel: Recolectar informacion

académica.

- Anexo 9. Definicién de procesos de 3er nivel: Recolectar slides.

- Anexo 10. Definicion de procesos de 3er nivel: Solicitar informacién sobre

logros, EISC, centro de informacién, alumnos y egresados.

- Anexo 43. Blog de la EISC: documento de seguridad

e Actas de reunion y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 29. Acta de reunion con SSIA. Semana 5. Fecha: 2013-04-16.

- Anexo 14. Acta de reunion con el Cliente. Semana 5: 2013-04-20

- Anexo 15. Acta de reunién con el Cliente. Semana 6: 2013-04-27

5.1.4 Sprint 3

e Resumen de planificacion

Objetivo

mediante redes sociales, al Blog.

Integracion de herramientas de difusion de informacion

Historias de usuario

Spike02 - Ingreso de informacién en el Blog y Redes




priorizadas Sociales

USO03 - Disefio gréafico del blog
US04 - Disefio grafico de Twitter
USO05 - Disefio grafico de Facebook

USO06 - Disefio grafico de Youtube

Cantidad de puntos 32

Fecha de presentacion | Sdbado 18 de Mayo del 2013

Tabla 0-9: Resumen de la planificacién del Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia.

e Tareas

Ingreso de |1 Crear posts sobre Noticias de la escuela Sabrina Villa
informacion en
2 Crear posts sobre Bolsa de Trabajo Sabrina Villa
el Blog y Redes
Sociales 3 Crear posts sobre Logros de Profesores Sabrina Villa
4 Crear posts sobre Contenido Académico Sabrina Villa
Disefio gréfico | 1 Investigar implementacion de temas en | Lorena Cabrera
del blog Wordpress
2 Buscar temas gratis para utilizar en el blog de la | Lorena Cabrera
EISC
3 Implementacion de primer tema ejemplo Lorena Cabrera
4 Implementacion de segundo tema ejemplo Lorena Cabrera




Disefio grafico

Creacion de imagen de fondo de Twitter

Rodrigo

de Twitter Zuiiiga
Creacion de avatar de Twitter Rodrigo
Zufiiga
Disefio grafico Creacion de la imagen de perfil de Fan-Page Rodrigo
de Facebook Zufiiga
Creacion de la imagen de portada del Fan-Page | Rodrigo
Zufiiga
Disefio gréfico Creacion del avatar del canal de Youtube Rodrigo
de Youtube Zufiiga
Creacién de la imagen de fondo del canal de | Rodrigo
Youtube Zufiiga

Tabla 0-10: Tareas del Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia.

e Seguimiento

Como se puede ver en la siguiente imagen, se cumplié con todas las actividades

planificadas dentro del tiempo estimado. En este Sprint no hubo mayor complicacion

salvo la creacion de distintas alternativas de disefio que puedan ser del agrado del

cliente, y las configuraciones respectivas para el correcto funcionamiento del mismo.




Sprint 3. Burndown Chart
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llustracion 0-3: Burndown Chart Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia.

e Retrospectiva

modificaciones

tiempo.

e Completitud de
documentacion

planificada.

e Se realizaron bien

las
del

disefio del blog, justo a

la

Comunicacién de los
desarrolladores con los

jefe de proyecto

Compromiso de los
desarrolladores para la
finalizacion a tiempo de

las asignaciones.

Comunicacién con los

jefes de proyecto.

Puntualidad de los

desarrolladores

Mayor holgura para las

asignaciones.

Tabla 0-11: Retrospectiva del Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia.

e Documentos generados en el Sprint:

- Anexo 36. Areas de la jerarquia organizacional ABET para el ciclo 2013-01



Actas de reunion y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 30. Acta de reunion con SSIA. Semana 7: fecha: 2013-04-30.

- Anexo 31. Acuerdo con el Comité. Conformidad Carlos Raymundo sobre
control de cambios. Fecha: 2013-05-03.

- Anexo 32. Acuerdo con el Comité. Conformidad Luis Garcia sobre control de
cambios. Fecha: 2013-05-03

- Anexo 16. Acta de reunion con el Cliente. Semana 7: 2013-05-04

- Anexo 33. Negacion de solicitud de un nuevo servicio, por IT-EXPERT.
Semana 8. Fecha: 2013-05-07.

- Anexo 17. Acta de reunion con el Cliente. Semana 8: 2013-05-11

- Anexo 18. Acta de reunion con el Cliente. Semana 9; 2013-05-18

5.1.5 Sprint 4

Resumen de planificacion

Objetivo

Desarrollo de procesos asociados a la jerarquia

organizacional de la EISC.

Historias de wusuario

priorizadas

US17 - Estilos del blog
US22 - Disefio del blog con responsive design
US28 - Botones de redes sociales en listado de

publicaciones
US29 - Logueo en redes sociales para hacer comentarios

US30 - Creacidn de publicaciones

Cantidad de puntos

32

Fecha de presentacion

Sébado 01 de junio del 2013

Tabla 0-12: Resumen de la planificacion del Sprint 4

Fuente: Elaboracidn propia.

Tareas




Estilos del blog

Crear sliders para el home

Lorena Cabrera

Crear menus

Lorena Cabrera

Adaptar los colores y tipo de letra

Lorena Cabrera

Adaptar widgets

Lorena Cabrera

Disefio del blog

responsive

Investigar responsive design en Wordpress

Eduardo Uechi

Implementar Responsive Design en el blog

Eduardo Uechi

Botones de
redes sociales
en listado de

publicaciones

Investigar botones de redes sociales en listado
de publicaciones

Cristhian Hilario

Implementar botones de redes sociales en

listado de publicaciones

Cristhian Hilario

Logueo en
redes sociales
para hacer

comentarios

Investigar sobre el logueo en las redes sociales

para comentarios

Cristhian Hilario

Implementacion de logueo de redes sociales

para comentarios

Cristhian Hilario

Creacion de

publicaciones

Entrevista y creacion de publicacion sobre

Kinect

Eduardo Uechi

Entrevista y creacion de publicacion sobre

Soldado Universal

Sabrina Villa

Entrevista y creacion de publicacion sobre
Pamela Canchaya

Eduardo Uechi

Entrevista y creacion de publicacion sobre
Paul Rivas

Sabrina Villa

Entrevista y creacion de publicacion sobre

Sabrina Villa




Carlos Raymundo

Tabla 0-13: Tareas del Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia.

e Seguimiento

Como se puede ver en la siguiente imagen, el Sprint 4 tomo més esfuerzo del
planificado. Esto se debe a que hubo complicaciones en los cambios solicitados en el
disefio del blog, asi como las entrevistas y la generacion de publicaciones se veian
interrumpidas por razones externas, como inconvenientes o reprogramaciones de las
reuniones por parte de los solicitados. Por esa razén, en esta parte ocurrié un ligero

retraso.

Sprint 4. Burndown Chart
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llustracion 0-4: Burndown Chart Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia.

e Retrospectiva




con el Product desarrolladores.

Owner e Puntualidad por  parte

e Completitud de desarrolladores.
las  actividades

planificadas los jefes de proyecto.

e Comunicacion e Compromiso  por  parte

e Comunicacion de los desarrolladores con

Mayor
holgura para
la
implementaci

on del disefio
del blog.

Tabla 0-14: Retrospectiva del Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia.

e Documentos generados en el Sprint:

- Anexo 41. Blog de la EISC: Manual de Instalacion y Configuracion de

Wordpress

- Anexo 42. Blog de la EISC: Manual de Migracién de datos en Wordpress

e Actas de reunion y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 19. Acta de reunion con el Cliente. Semana 11; 2013-06-01

5.1.6 Sprint 5

e Resumen de planificacion

US30 - Creacion de publicaciones

Objetivo Desarrollo de procesos jerarquia
organizacional de la EISC.

Historias de usuario | USO3 - Disefio del blog

priorizadas TS06 - Documentacion Wordpress

Cantidad de puntos 52

Fecha de presentacion Sébado 15 de junio del 2013

Tabla 0-15: Resumen de la planificacion del Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia.

e Seguimiento




Como se puede ver en la siguiente imagen, el Sprint 5 finalmente tuvo mayor cantidad
de puntos que el resto de Sprints. Esto se debe a que en los Gltimos dias del sprint, fue
posible completar las actividades que cayeron en retraso del Sprint anterior, y asimismo
fue posible realizar un nimero mayor de publicaciones al planificado. Esto se debio a
que hubo mayor compromiso por parte de todo el equipo, y fue posible culminar con las
asignaciones de forma mas rapida. El resto de actividades asociadas al disefio del blog y

documentacion adicional se realizaron si se realizaron en el tiempo estimado.

Sprint 5. Burndown Chart
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=@=Trabajo planificado  ==@=Trabajo quemado

Tabla 0-16: Burndown Chart. Sprint 5
Fuente: Elaboracion propia.

e Tareas

Estilo del blog 2 Cambiar espacios entre objetos Lorena Cabrera
3 Modificar los excerpts: Quitar los tags | Cristhian Hilario
1 Modificar botones de redes sociales en | Cristhian Hilario
listado de publicaciones




5 Usar permalinks Lorena Cabrera
6 Quitar autenticacion mediante redes | Lorena Cabrera
sociales para crear comentarios
7 Modificar widgets Cristhian Hilario
4 Cambiar los headers de todas las | Lorena Cabrera
publicaciones a imagenes o sliders
9 Corregir autoridades Lorena Cabrera
8 Quitar botdn de login Cristhian Hilario
10 Cambiar tamafio de fuente, de la fecha | Lorena Cabrera
Creacion de | 1 Realizar modificaciones sobre los | Sabrina Villa
publicaciones disefios del blog
2 Realizar publicaciones de contenido | Todo el equipo
académico
3 Realizar publicaciones acerca de | Todo el equipo
trayectoria de profesores
4 Realizar publicacion del Centro de | Sabrina Villa
Informacion
5 Realizar publicacion de Ofertas | Eduardo Uechi
Laborales
6 Difusion de todas las publicaciones en | Todo el equipo
las redes sociales
Documentos 1 Realizar documento de creacion y | Cristhian Hilario
configuracion de usuarios de permisos
4 Realizar documento de disefio Cristhian Hilario

Realizar documento de creacion de

Lorena Cabrera




cuentas en Redes Sociales

2 Realizar manual de creacion de | Lorena Cabrera

publicaciones

Tabla 0-17: Tareas del Sprint 5

Fuente: Elaboracion propia.

e Retrospectiva

e Hubo mayor | e Distribucién de tareas y con | Comunicacion  del
compromiso por parte de mayor anticipacion. En términos | equipo
todo el equipo generales fue buena, pero pudo

e Hubo bastante Ser mejor.

puntualidad por parte de | ¢ Los horarios de trabajo, hubiese
todo el equipo sido mejor si se acordaba una

mayor sincronizacion

Tabla 0-18: Retrospectiva del Sprint 4

Fuente: Elaboracién propia.

e Documentos generados en el Sprint:

- Anexo 37. Blog de la EISC: Guia de disefio grafico

- Anexo 39. Blog de la EISC: Manual de creacion de publicacion en el blog

- Anexo 40. Blog de la EISC: Manual de creacion de usuarios y permisos

- Anexo 38. Blog de la EISC: Manual de creacion de cuentas en redes sociales
e Actas de reunién y acuerdos en el Sprint:

- Anexo 20. Acta de reunion con el Cliente. Semana 12: 2013-06-08

- Anexo 21. Acta de reunion con el Cliente. Semana 13: 2013-06-15



5.1.7 Avance del proyecto

A continuacion se presenta el Burnup Chart del proyecto. En este grafico se puede
reflejar la medida en que cambi¢ el alcance del proyecto en el tiempo, cuanto falto en
cada punto para cumplir con los deadlines o entregas planificadas, y también permite
ver el valor ganado en el proyecto. Asimismo, se refleja el avance del equipo hasta el
momento, en base a cuantos puntos llegé a consumir hasta por Sprint en relacion al

esfuerzo total necesario para terminar el proyecto.

Burnup Chart del proyecto
30

N
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N
o
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Esfuerzo
=
(92}

=
o

0 1 2 3 4 5
Sprints

=—@=Total planificado =—@=—Total quemado

llustracion 0-5: Project Burnup Chart.

Fuente: Elaboracién propia

Total planeado | 21 21 21 22 23 24

Total quemado | 4 8 14 19 22 24

Tabla 0-19: Burnup Chart. Cantidad de esfuerzo estimado y realizado en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

e Acuerdos finales:



- Anexo 27. Acuerdo sobre despliegue con SSIA y cliente. Semana 14. Fecha:
2013-06-17

- Anexo 34. Acta de reunion con IT-EXPERT. Semana 14. Fecha: 2013-06-18.
Certificados de conformidad y Constancias:

- Anexo 22. Acta de Aceptacion del proyecto. Semana 15. Fecha: 2013-06-26.
- Anexo 23. Carta de Conformidad del cliente. Semana 15. Fecha: 2013-06-27.
- Anexo 24. Certificado de aprobacién de la empresa virtual QA

- Anexo 25. Constancia de validacion de la empresa virtual QA

- Anexo 26. Certificado de despliegue en produccion de la empresa virtual IT-
EXPERT



6 CAPITULO 6: ARQUITECTURA DE
SOFTWARE

6.1 GESTION DE REQUERIMIENTOS

Dentro del desarrollo del proyecto MKDCOM, la captura y gestion de los
requerimientos se realizd siguiendo las practicas agiles que dicta Scrum. En este
sentido, comenzamos definiendo historias épicas e historias de usuario para formar una
primera version de un Backlog. Después, tal como Mike Cohn establece, empezamos a
desglosar estas historias épicas en historias de usuario y caracteristicas mas pequefias y

especificas.?

Este proceso de especificacion y desglose de historias épicas e historias de usuario se
realiz6 en cada sprint. Las historias més proximas a ser desarrolladas, de acuerdo a si
prioridad, se especificaron y desglosaron antes, mientras que las demas se iban dejando

para el final.

6.1.1 Requerimientos

A continuacion, se muestran mostraran los requerimientos identificados escritos como

historias de usuario, siguiendo Scrum.

6.1.1.1 Requerimientos Funcionales

e EPICO1 Medio de publicacién

Como Director de la EISC quiero contar con un medio para difundir publicaciones e
interactuar con el pablico de modo que pueda publicar contenido en un medio que me

identifique.

e US11 Compartir en Facebook

25 Cfr. Cohn: 2010



Como Lector quiero las publicaciones que se aparezcan en el blog se puedan compartir
en Facebook de modo que los contactos que tenga en Facebook puedan leer la
publicacion.

e US12 Compartir en Twitter

Como Lector quiero las publicaciones que se aparezcan en el blog se puedan compartir
en Twitter de modo que las personas que sigan a mi cuenta de Twitter puedan leer la
publicacion.

e US13 Envio de notificaciones

Como Profesor o Coordinador quiero enviar correos en el blog una vez que haya creado,
alterado o revisado un post de modo que la persona que tenga que revisarlo o publicarlo
sepa que ya lo puede hacer.

e US15 Publicar en el Facebook Fan-Page

Como Director de la EISC quiero que los post que publique en el blog sean compartidos
en el Fan-Page de la escuela de modo que las personas que le dieron "me gusta” al Fan-
Page puedan difundir la noticia en su muro.

e US16 Publicar en Twitter

Como Director de la EISC quiero que los post que publique en el blog sean compartidos
en la cuenta de Twitter de la escuela de modo que las personas que sigan a la cuenta de
Twitter de la escuela puedan leer los posts.

6.1.1.2 Requerimientos No Funcionales

e EPICO02 Definir procesos

Como Director de la EISC quiero tener definidos los procesos involucrados en el Blog
de modo que pueda conocer la forma de trabajo del Blog

e EPICO3 Disefio de medio

Como Director de la EISC quiero tener el medio de difusion de publicaciones con un

disefio alineado a la UPC de modo que se pueda distinguir como entidad de la UPC

e EPICO5 Integracion de medio y comunidades



Como Director de la EISC quiero integrar medio de difusion con las comunidades de
modo que pueda difundir informacién

e EPICO06 Disefio de comunidades virtuales

Como Director de la EISC quiero tener el disefio de las comunidades virtuales alineado
a la EISC de modo que se pueda distinguir como entidad de la UPC.

e USO07 Fan-Page de Facebook

Como Director de la EISC quiero tener un Fan-Page de Facebook de modo que pueda
difundir publicaciones a través de Facebook

e USO8 Cuenta de Twitter

Como Director de la EISC quiero tener una cuenta de Twitter de modo que pueda
difundir publicaciones a través de Twitter

e US09 Canal de Youtube

Como Director de la EISC quiero tener un canal de Youtube de modo que pueda
difundir videos a través de Youtube

e USI10 Logo de laEISC

Como Director de la EISC quiero tener un logo que nos identifique de modo que cuando
las personas vean el logo en el blog y las redes sociales sepan que tiene relacién con la

escuela

e US14 Configurar roles

Como Director de la EISC quiero contar con roles definidos que tengan las capacidades
definidas en los procesos de modo que a cada integrante de la escuela pueda tener un

usuario con las capacidades respectivas a su rol.
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llustracion 0-1. Relacion de historias de usuario

Fuente: Elaboracidn propia.



6.2 VISTA DE MODULOS

Las vistas modulares reflejan la forma en la que el sistema esta estructurado en base a
un conjunto de unidades codigo, datos o informacion que deben ser construidos y/o
implementados. En una estructura modular, los elementos (“moédulos™) pueden
representar, por ejemplo, clases o capas de programacion e incluso funciones del
sistema. A los modulos se les asignan responsabilidades funcionales/computacionales
especificas, por lo que pueden emplearse como unidades asignables de trabajo para
distintos equipos de desarrollo.® Para tener una idea mas clara, esta vista permite
conocer la responsabilidad méas importante asignada a cada modulo, o que otros
elementos se software puede utilizar un modulo o de cuéles depende, o el impacto que

generaria si alguna de las funcionalidades asignadas a cada médulo variase. %

A continuacion se presentan dos Vistas de uso. En este tipo de vista, los modulos
interactiian entre si mediante la relacion de “uso”, la cual es una forma de dependencia.
Una unidad de software usa a otra solo si se implica que para el correcto
funcionamiento de la primera se debe contar con el correcto funcionamiento de la
segunda. De esta forma resulta mas facil evaluar la posibilidad de extender o reducir el

sistema, sea afiadiendo funcionalidades, eliminandolas o redistribuyéndolas.?

6.2.1 Vista de uso |

Esta vista presenta los modulos principales del sistema, los cuales incluyen y/o agrupan
funcionalidades propias de Wordpress y las desarrolladas en el presente proyecto.

2 Este diagrama refleja una manera “estatica” de ver el sistema, por lo que no tiene

mayor énfasis al evaluar la arquitectura del sistema en runtime.
27 Cfr. Bass, Clements y Kazman 2012:10

28 Cfr. Bass, Clements y Kazman 2012:12



6.2.1.1 Representacion Basica

LEYENDA

Alcance del sistema Médulo del sistema

User Interface

Administration MKDCOM

Templates Screens Theme

MKDCOM Wordpress
Plugins Plugins

Wordpress APIS & Packages

lustracion 0-1: Vista modular

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1.2 Catalogo de Elementos

6.2.1.2.1 Elementos v sus propiedades




Capa de | Esta capa contiene todos aquellos elementos que participan

presentacion en la generacion de la interface final para el usuario.

Capa de negocio y | Esta capa contiene todos aquellos elementos que contienen la
acceso a datos logica del negocio y ademas contienen los métodos para

interactuar con la base de datos.

Tabla 0-1: Vista modular. Descripcion de las capas.

Fuente: Elaboracion propia.

.

User interface
el usuario administrador y el sistema. En este modulo se
determina la configuracion de los temas (Themes), plantillas
(Templates), pantallas de administracion (Administration
Screens) y permisos de acceso sobre la informacién del blog.

Templates Este mddulo representa a las plantillas de péaginas. Las
plantillas determinan cémo se distribuye la informacion en la
pagina a la que acceda el usuario. Las plantillas incluyen
codigo html y funciones en php y javascript, que permiten

armar la plantilla de manera dindmica.

Administration Este mddulo representa a todos los Screens® que contienen

Screens las opciones de configuracion de Wordpress Es el segundo

2% E| término “Screen” hace referencia a los paneles de administracion. Se diferencia del
término “Pagina” (o “Page”, el cual es tipo de post) en que el segundo puede ser creado,
editado y eliminado por los usuarios. Mientras que los “Screens” son elementos propios
de Wordpress, y para crear uno y afiadirlo al mend de opciones se debe realizar un
desarrollo que emplee las APIS de Wordpress de acuerdo a lo que se desee realizar y

configurar con dicho “Screen”.



modulo mas importante del sistema, porque permite al
usuario controlar casi todos los aspectos del sistema. La
pantalla es similar para los usuarios, asi como los

administradores del sitio.

Los usuarios con permisos de Administrador pueden acceder
a todos los Screens, y por ende a todas las opciones. Mientras
que el resto de usuarios verd aquellas opciones que se
encuentren permitidas segun el nivel de acceso y permisos de

su rol y perfil.

Este mddulo se compone de los siguientes screens:
Toolbar Screen
Dashboard Screen
Posts Screen
Media Screen
Links Screen
Pages Screen
Comments Screen
Appearance Screen
Plugins Screen
Users Screen
Tools Screen
Settings Screen

Cada Screen realiza configuraciones internas, las cuales se
almacenan en la base de datos. Para ello se comunica

directamente con las APIS de Wordpress y ellas se encargan




del almacenamiento y modificacion de los datos.

MKDCOM Theme Este modulo representa el tema instalado en el blog. El tema
empleado fue “Blue Diamond”, al cual se le realizaron varias
modificaciones, a nivel de configuracion y de cambios en el
propio cddigo. El tema influye en el aspecto del blog, por

ende afecta directamente al médulo User interface.

Widgets Este mddulo representa a todos los widgets seleccionados
para el sistema. Ellos son:

Text widget

Navigation Menu Widget
Tag Cloud Widget
Contact Form Widget
Recent Post Widget
Facebook Like Box.

Todos ellos responden a lo solicitado por el cliente respecto a
sus necesidades sobre el blog.

MKDCOM Plugins Este modulo representa todos los plugins instalados en el
sistema, incluyendo aquellos desarrollados en el proyecto y
plugins externos, los cuales han sido configurados de acuerdo
a lo solicitado por el cliente. Estos son:

Notification roles
Mail Change

User Role Editor®

%0 E| plugin User Role Editor permite cambiar los permisos de los roles de usuario

(excepto Administrador) de manera facil. Del mismo modo permite crear, modificar y



Jetpack for Wordpress®
JQuery Updater

Layer Slider®
Sociable*

Role Scoper®

Wordpress Plugins Este modulo representa todos los plugins que estuvieron pre
instalados en WordPress y que se mantuvieron para el
presente proyecto. Estos son:

Hello Dolly*

borrar roles y definir sus permisos. Asimismo, multiples roles pueden asignarse a varios

usuarios de forma simultanea.

31 El plugin Jetpack for Wordpress Este Plugin permite afiadir varias funcionalidades y
caracteristicas al blog. Para el proyecto se emplearon principalmente las siguientes:
Botones de “Social Sharing” (botones de compartir informacion en Facebook y
Twitter), gestion de comentarios, personalizacién de CSS, widgets personalizados,

shortcuts personalizados, entre otros.

32 El plugin JQuery Updater permite actualizar la version de JQuery instalada en
Wordpress. Una vez actualizado, se reinician todos los componentes que dependen de

este elemento.

%3 El plugin Layer Slider permite crear galerias de iméagenes y slideshows con efectos,
que pueden incluir contenido de paginas y posts. Este plugin es empleado en la pagina
principal del blog.

% El plugin Sociable permite gestionar distintas funcionalidades de un conjunto de redes

sociales, como Facebook, Twitter, Youtube, entre otros.

% El plugin Role Scoper permite afiadir restricciones y permisos de lectura y edicién de
contenido.



Regenerate Thumbnails®’

Wordpress APIS & | Este mddulo representa a todas las APIS y paquetes de
Packages cadigo que conforman el Core de WordPress. Este modulo
contiene la funcionalidad principal del sistema y tiene la
capacidad de crear, almacenar y modificar informacion de la

base de datos. Se compone de los siguientes submaodulos:
Dashboard Widgets API
Database API

HTTP API

File Header API
Filesystem API
Metadata API

Options API

Plugin API

Quicktags API

Rewrite API

Settings API

Shortcode API

Theme Modification API

% E| plugin Hello Dolly permite visualizar mensajes de saludo durante toda la sesién en

el blog, que mantenga cada usuario

37 El plugin Regenerate Thumbnails permite gestionar las imégenes asociadas a cada

post del blog.



Theme Customization API
Trascients API

Widgets API

XML-RPC Wordpress API

Wordpress API

Tabla 0-2: Vista modular. Descripcion de los modulos.

Fuente: Elaboracion propia.




6.2.1.2.2 Relaciones vy sus propiedades

Capa de presentacion —

Capa de ldgica de negocio

y acceso a datos

La capa de presentacion tiene permiso de uso sobre la
capa de logica de negocio y acceso a datos. Esa relacion
es unidireccional. Es decir, la primera capa solicita
informacion y solo esta en espera de respuesta de la

segunda capa.

Moédulo User interface —

Moddulo Templates

El modulo User Interface envia una peticion con los
datos que ingresa el usuario e con la accion que desea
ejecutar. De acuerdo a eso, el modulo de Templates
determina qué plantilla se empleard para visualizar la

informacion solicitada.

Modulo User interface —
Moédulo

Screens

Administration

El mddulo User Interface envia una peticién con los
datos que ingresa el usuario e con la accion que desea
ejecutar. EI mddulo Administration Screens mostrara,
de acuerdo a los permisos de usuario, las opciones de
configuracién a las que tenga acceso su rol y perfil.

Moédulo User interface —

Moédulo

Theme

MKDCOM

El médulo User Interface envia una peticion con los
datos que ingresa el usuario e con la accion que desea
ejecutar. Se realiza una consulta hasta la capa de légica
de negocios y acceso a base de datos y se obtiene la
informacién que debe mostrar la pagina en respuesta.
Esta informacion es el contenido y ademas el cdodigo
html y php de la pagina. Esta respuesta llega a la capa
de presentacion, y este modulo se encarga de modificar
afiadiéndole  atributos

el  codigo visuales vy

funcionalidades adicionales.

Mddulo Widgets —

Mddulo Wordpress APIS
& Packages

El modulo Widgets requiere comunicarse con las APIS
de Wordpress para poder funcionar correctamente.




Maodulo MKDCOM
Plugins - Mddulo
Wordpress  APIS &
Packages

El médulo MKDCOM Plugins requiere comunicarse
con las APIS de Wordpress para que cada plugin pueda
funcionar correctamente. Cada plugin hace un uso
distinto de las APIS.

Mdadulo Wordpress
Plugins - Mddulo
Wordpress  APIS &
Packages

El médulo Wordpress Plugins requiere comunicarse con
las APIS de Wordpress para que cada plugin pueda
funcionar correctamente. Cada plugin hace un uso
distinto de las APIS.

Tabla 0-3: Vista modular. Descripcion de la relacion entre capas y mddulos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.1.3 Racionalidad

La decisién de utilizar Plugins ya existentes, y externos a Wordpress, se basé en los

siguientes criterios:

e Los plugins existentes utilizados reciben mantenimiento de forma regular. De esta

forma, cuando se actualice el blog se asegura que cada plugin mantengan la

compatibilidad con las actualizaciones que puedan surgir en navegadores web,

estandares web, parches de vulnerabilidades, etc.

e Se reducen tiempos del proyecto al no desarrollar plugins propios.

e Existen plugins que se encargan de la conexion con las redes sociales. Al emplear

dichos plugins, se brinda facilidad al usuario para que, en un futuro, pueda afiadir

otras redes sociales sin que el proceso de conexion sea algun inconveniente y que no

requiera de un equipo de desarrollo.

6.2.2 Vista de uso 11

En esta vista, los modulos “Administration Screens” y “MKDCOM Plugins”,

presentados en el punto anterior, se descomponen en submaodulos. A continuacion, se

brinda una breve explicacion de la forma en la que se relacionan entre si.




6.2.2.1 Representacion Basica

User interface

Settings Screen Posts Screen

Notification Roles Mail Change

Plugin API Settings API Options API

LEYENDA

Médulo del
sistema

Submédulo del Capa del
sistema sistema

———» AusaB

llustracion 0-2: Diagrama modular detallado
Fuente: Elaboracion propia




6.2.2.2 Catalogo de Elementos

6.2.2.2.1 Elementos v sus propiedades

Settings Este submodulo presenta todas las opciones de configuracion del

Screen blog.

Posts Screen Este submddulo presenta todas las opciones de configuracion de los

posts.

Notification Este submddulo presenta las opciones de configuracion para
Roles seleccionar y asignar, para cada usuario, los respectivos destinatarios
del correo. Asimismo, se determina el titulo del mensaje y el

contenido.

Mail Change | Este submodulo se encarga de realizar la configuracion SMTP para
el envio de correos luego de que un usuario publica un post o

modifica uno que ya ha sido publicado.

Plugin API Este submodulo permite la creacion de action hooks y filter hooks
(propios de un plugin) en los hooks estandar de Wordpress.® De esta
forma, el plugin se acoplard al resto del funcionamiento de
Wordpress, debido a que se ejecutaran las funciones en tiempos

determinados y segun determinados eventos.

Settings API Este submadulo representa un conjunto de funciones que simplifican
el proceso de gestion de paginas de configuracién, incluyendo sus
respectivas  secciones 'y campos. Asimismo, facilita el
almacenamiento, validacion y recuperaciéon de la informacién

ingresada por el usuario.

3% Cuando se crean plugins, lo que realmente se hace es afadir nuevas funciones PHP a las reglas
predeterminadas WordPress. Para ello, existen funciones PHP propias de Wordpress que permiten
realizar esa conexion de manera apropiada. Estas funciones se llaman “Hooks” (ganchos). Existen dos
tipos de Hooks: action hooks y filter hooks. Los “action hooks” se utilizan cuando se ejecutan
determinados eventos dentro del proceso de carga y ejecucién de WordPress. Los filter hooks se utilizan
cuando se desea modificar informacién antes de guardarla en la base de datos o antes de mostrarla en el
navegador.



Options API

necesidad de utilizar sentencias SQL. Toda la
gestionada a traves de esta API
WP_OPTIONS de la base de datos.

Este submddulo se compone de un conjunto de funciones que
proporcionan una forma estandarizada de crear, acceder, actualizar y

eliminar opciones y valores dentro de la base de datos, sin la

informacion

se almacena en la tabla

Tabla 0-4: Diagrama modular detallado. Descripcion de submddulos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.2.2 Relaciones vy sus propiedades

Submodulo Settings

Screen —  Submodulo

Notification Roles

El submodulo Notification Roles se encarga de crear
una pagina de opciones de configuracion. Desde el
submaddulo Notification Roles se hace una llamada a un
hook (funcion) del submddulo Settings Screen para gue,
durante el proceso de creacion del Screen, se ejecute el
plugin Notification Roles y en consecuencia se afiada la
nueva pagina de opciones a dicho Screen.

Submaddulo Posts Screen —

Submodulo Mail Change

Desde el submédulo Mail Change se hace una llamada a
un hook (funcién) del médulo Posts Screen para que,
durante el proceso de publicacién de un post, se ejecute
el plugin Mail Change, y se envie un correo electronico
segun las configuraciones realizadas en el Settings

Screen.

Submodulo  Notification
Roles - Modulo
Wordpress  APIS &
Packages

El submodulo Notification Roles emplea las APIS
Settings, Plugin y Options para poder comunicarse con
la base de datos y para poder interactuar con elementos

propios de Wordpress.

Submédulo Mail Change —
Mddulo Wordpress APIS

El submodulo Mail Change emplea las APIS Settings,
Plugin y Options para poder comunicarse con la base de




& Packages datos y para poder interactuar con elementos propios de

Wordpress.

Tabla 0-5: Vista modular. Descripcion de la relacion entre submaédulos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 VISTA DE ASIGNACION

Las vistas de asignacion reflejan la relacion entre el sistema y estructuras “non-
software” de su entorno. Entre algunas de estas estructuras se pueden encontrar CPUS,
sistema de archivos, redes de trabajo, equipos de desarrollo, entre otros. En otras
palabras, se muestra la relacion entre los elementos de software y otros elementos en
uno o mas entornos en los que el software es creado y ejecutado. Para tener una idea
mas clara, esta vista permite conocer en qué procesador se ejecuta cada elemento de
software, por ejemplo, o en qué directorios y/o archivos se almacena cada elemento
durante el desarrollo, pruebas e integracion del sistema, o cual es la asignacién de cada

elemento de software en los equipos de desarrollo.*

6.3.1 Vista de despliegue

Esta vista muestra donde se ejecutan los componentes del sistema. Muestra como el
software esta asignado a elementos de hardware y de comunicacion. La relacion entre
los elementos es “asignado a” y permite ver en que unidades fisicas residen los
elementos de software. Esta vista permite evaluar el performance, integridad de datos,

seguridad y disponibilidad del sistema. *°

%9 Cfr. Bass, Clements y Kazman 2012:11

%0 Cfr. Bass, Clements y Kazman 2012:14



6.3.1.1 Representacion Basica

LEYENDA

User PC | Mobile device

Nodo del sistema
Web browser
*| II Componente del sistema

1
1

<<Debian Linux Server>> | Base de datos
Web Application Server
| Wordpress 3.5.1 || * 1 Uno a muchos

1]
| — — — —

1
1

Uno a uno

<<Debian Linux Server>>
Database Server

| MySQL Server 5.1 I

llustracion 0-1: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia

6.3.1.2 Catalogo de Elementos

6.3.1.2.1 Elementos v sus propiedades

User PC/Mobile device | Este nodo representa a todos los dispositivos desde los

cuales se conectara el usuario.

Web Application | Este nodo representa al servidor de aplicaciones. Se

Server empled el hosting de “DreamHost. El servidor emplea
S.0. Debian.

Database Server Este nodo representa al servidor de base de datos. Se

empled el hosting de “DreamHost”. El servidor emplea




Debian como Sistema operativo.

Tabla 0-1: Diagrama de despliegue. Descripcion de nodos.

Fuente: Elaboracion propia.

Web Browser Este componente representa el browser desde el cual el

usuario ingresard al blog. Entre las alternativas
compatibles se encuentran: IE8, IE9, IE10, IE11, Firefox,
Safari, Chrome.

Wordpress 3.5.1 Este componente representa la version de Wordpress

empleada en el proyecto.

MYSQL Server 5.1 Este componente representa al motor de base de datos

empleado en el proyecto.

Tabla 0-2: Diagrama de despliegue. Descripcion de componentes.

Fuente: Elaboracién propia.

MYSQL Server 5.1 Este componente representa al motor de base de datos

empleado en el proyecto.

Tabla 0-3: Diagrama de despliegue. Descripcién de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1.2.2 Relaciones v sus propiedades

User PC/Mobile device | Multiples sesiones en Wordpress, desde distintos

— Web Application | dispositivos, pueden conectarse Servidor de aplicaciones.




Server

Web Application | Este proyecto emplea un servidor de aplicaciones, donde
Server — Database | se encuentran dos instancias de Wordpress (una empleada
Server para el ambiente de pruebas y otra para el ambiente de

produccién). Este servidor mantiene una sola conexién

bidireccional con el Servidor de Base de datos.

Tabla 0-4: Diagrama de despliegue. Descripcion de la relacion entre nodos.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1.3 Racionalidad

Disponibilidad: Todos los componentes de Wordpress, incluyendo la base de datos,
fueron desplegados en un hosting externo (DreamHost). Esto nos asegurd tener el

porcentaje de disponibilidad requerido gracias a la garantia que da el host.

Usabilidad: El tema “Blue Diamond” brinda una amplia cantidad de opciones para
configurar la interfaz de la web. Entre ellas se encuentra la posibilidad de ajustar los
colores de fondo, ajustar las imagenes de portada, estilos de letra, colores de letra,
plantillas para publicaciones, etc. Ya que varios de los requerimientos del usuario
estaban relacionados a la imagen de la pagina, se decidi6 emplear este tema que

facilita realizar estas configuraciones.

Modificabilidad: Los plugins “Notification Roles” y “Mail Change” fueron creados
para poder cumplir requerimiento de nuestro cliente. El indic6 que se debe enviar
una notificacion cada vez que se cree y publique un post. Esta notificacion, realizada
mediante un correo electrénico, debia ser enviada un rol superior, de acuerdo a la
jerarquia definida en el plugin. Esta jerarquia involucra a todos los usuarios, y para

este proyecto se incluyeron todos los roles definidos para la EISC hasta el 2013-01.



CONCLUSIONES

Gracias a la informacién recopilada sobre la estructura de la EISC, se pudieron
definir todos los procesos involucrados en la creacion y difusion de publicaciones.
Estos procesos brindaron una perspectiva mas clara sobre la gestion de informacion
publicada en el blog y de la forma de emplear las redes sociales seleccionadas para

el proyecto.

Para poder obtener la respuesta esperada del puablico, fue critico realizar una
cuidadosa seleccion de herramientas digitales a ser empleadas por el blog. Para ello,
se realiz6 de un analisis de los objetivos de la EISC, de la recoleccion de todas las
posibles actividades a realizar, considerando los aspectos académicos, de ensefianza,
investigacion y administracion; y de reflejar adecuadamente la imagen con la que

quiere ser percibida e identificada.

El empleo de la metodologia SCRUM fue de gran ayuda para el desarrollo y gestion
del proyecto porque permitié mantener una comunicacion continua con el cliente y
con los integrantes del equipo. El cliente nos mostraba su conformidad a lo largo del
proyecto y le era posible solicitar algin cambio de manera oportuna y sin afectar el
resto de actividades planificadas en el proyecto. De esa forma, fue posible
incorporar con éxito el disefio grafico, las redes sociales y todas las funcionalidades

requeridas en el blog.

Para lograr un despliegue exitoso, es muy importante preparar los ambientes de
Desarrollo y Pruebas con caracteristicas iguales, o lo mas similar posible, al
ambiente de Produccién. Este fue uno de los factores claves que permitié desplegar
el proyecto tanto en los diferentes servidores de la UPC y los servidores externos

seleccionados.



LECCIONES APRENDIDAS

e Fue imprescindible mantener la documentacién y evidencias de todas las actividades
realizadas y de la comunicacion mantenida con las personas implicadas. Una
herramienta muy Util para el almacenamiento y comunicacion de informacion es un

repositorio.

e Dentro del planeamiento del proyecto, resulté muy util afiadir una holgura adecuada
y manejable al tiempo asignado para la investigacion de tecnologias y su respectivo

uso.

e EI cambio de integrantes del equipo no es necesariamente perjudicial en un
proyecto. Para ello es necesario realizar un seguimiento continuo y brindar constante

apoyo a todo el equipo, para que funcione de manera 6ptima.

e Es mejor validar las historias de usuario con la mayor rapidez posible para poder

empezar a desarrollarlas.

e Fue una buena practica trabajar con todo el equipo al mismo tiempo e
intercomunicados todos entre si, sea de manera fisica, escrita o via telefénica. De

esa forma fue posible tener mayor retroalimentacion entre todos.

e Las reuniones y la comunicacion continua con el cliente son aspectos muy
importantes, debido a que ayuda mucho a tener el mejor entendimiento y
perspectiva de como llevar a cabo el proyecto, asimismo, la comunicacion continua
ayuda a mantener y mejorar el compromiso de los jefes de proyecto asi como del

resto de integrantes del equipo.

e La seleccion de herramientas digitales se emplearan en un blog es critica para
obtener la respuesta esperada del pablico. Se requiere de un analisis de los objetivos
de la EISC vy las posibles actividades a realizar en las redes sociales, considerando
los aspectos de ensefianza, investigacion, administracion; y especificamente

reflejar adecuadamente la imagen con la que quiere ser percibida e identificada.

e La metodologia empleada en el proyecto, SCRUM, fue adecuada debido a que
permite que el trabajo se desarrolle de una forma agil con el resto de integrantes del

equipo, asi como agiliza la comunicacion con los involucrados. El Sprint Burndown



y Burnup son artefactos muy importantes para poder verificar que se esta trabajando
de la manera adecuada, y en caso contrario permiten realizar una toma de decisiones

sobre las siguientes acciones a tomar.



RECOMENDACIONES

e Se debe contar con todos los requerimientos definidos por el cliente. Asimismo, el
planeamiento del proyecto debe estar preparado para soportar posibles cambios que

puedan surgir.

e Se debe contar con suficiente material informativo sobre las herramientas empleadas
para que la capacitacion de recursos e implementacion de funcionalidades tome

menos tiempo.

e Se debe contar con una herramienta adecuada para la gestion del proyecto

empleando la metodologia adecuada.

e Se recomienda mantener comunicacion adecuada tanto con los gerentes de la
empresa que gestiona el proyecto, asi como los clientes y recursos de distintas
empresas. Asimismo, se deben documentar todo tipo de acuerdos y solicitudes con

las personas involucradas.

e Se debe hacer un seguimiento y brindar apoyo constante a todo el equipo para que

funcione de manera dptima.

e Si se planea cambiar o modificar alguno de los procesos propuestos en este
proyecto, se recomienda definir y modelar adecuadamente el nuevo proceso antes de

realizar modificaciones sobre el Blog.



GLOSARIO

e Blog: Sito web que consiste en entradas de publicaciones o posts.

e BPMN: Business Process Model and Notation (BPMN) es una notacion grafica que
describe la l6gica de los pasos de un proceso de Negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes
que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. Es un estandar
internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad e independiente
de cualquier metodologia de modelado de procesos. BPMN define la notacion y
seméantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Business Process Diagram,
BPD). BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de
todas las actividades que ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow
Chart”, incluye ademds toda la informacion que se considera necesaria para el
analisis. **

e Burndown chart: Grafico en el que se muestra el trabajo realizado durante el

sprint.
e Estrategia: Plan de alto nivel para alcanzar una o varias metas.

e Estrategia de Marketing Digital: Estrategia que intenta maximizar los beneficios

de un negocio aplicando las tecnologias de la Web 2.0
e 1IS: Servidor web y conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft.

e Marketing: Es el proceso de comunicar el valor de un producto o servicio a los

clientes.

e Product Backlog: Lista de requerimientos de un producto que estan escritos como

historias.

e Product Owner: Es la persona que brinda todos los requerimientos y se encarga de

verificar que se esté construyendo lo que se solicitd.

L Cfr. http://www.bizagi.com/es



Scrum: Metodologia agil que permite la libre comunicacion de los involucrados en
un procesos Yy divide en Iteraciones cada parte, presentando un prototipo al finalizar

cada iteracion.

Scrum master: Es la persona que facilita que se realice Scrum. Su principal tarea es

asegurar que no haya problemas en seguir el proceso de Scrum.

Sprint: Tiempo definido donde se desarrollé una cantidad determinada de historias

de usuario.
Sprint Backlog: Lista de tareas que se va a realizar durante el presente sprint.

Taskboard: Herramienta funciona como mural en el cual se colocan las historias de
usuario dividas en tareas y agrupadas de acuerdo al estado en el que se encuentren

las tareas.
User story:

Epic: Tipo de historia de usuario que se caracteriza por ser muy trabajoso. Todas las
épicas se dividen en historias de usuario o caracteristicas del sistema a medida que

se acerca la fecha de su desarrollo.
Spike: Tipo de historia que implica tareas de investigacion.

Technical Story: Tipo de historia de usuario que implica tareas de configuracion o

requerimientos no funcionales.

WCMS: (Web Content Management System) Sistema de gestién de contenidos

web.



SIGLARIO

e CMS: Content Management System

e EISC: Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
e WCMS: Web Content Management System.

e GLP: GNU General Public License.

e SEO: Search Engine Optimization
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ANEXO 1. DEFINICION DE REGLAS DE NEGOCIO.
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REGLAS DE NEGOCIO

DESCRIPCION

Las reglas de negocio describen las politicas, normas, operaciones, definiciones y
restricciones que rigen los procesos empresariales y que son de vital importancia para
alcanzar los objetivos. Existen tres tipos de reglas de negocio:
e Derivaciones: Definen la transformacion de la informacién y pueden ser:

- Inferencias: Hechos que implican otros hechos.

- Computacionales: Hacen referencia a formulas matematicas.

e Restricciones: Restringen la estructura o comportamiento de los recursos, procesos,

etc., y pueden ser:

- Estructurales: Se basa en la relacion entre elementos (recursos, procesos, etc.).

- Operacionales: Son pre y post condiciones de la ejecucion de procesos y métodos.
- Estimulus: Son eventos que causan reacciones.

e Existencia: Definen la creacién y destruccidn de los objetos del negocio.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es mencionar todas las reglas de negocio que rigen la

empresa.

ALCANCE

Las reglas de negocio es conocer las reglas que guian el dia a dia laboral de la organizacién
en el proceso de publicacion de blog.




REGLAS DE NEGOCIO

Cddigo  Entidad Descripcion Tipo
RGN1 Solicitud de | Cada de semana se debe publicar contenido | Derivacion
publicacién sobre ofertas laborales y adquisiciones del CI.
RGN2 Solicitud de | Cada semana se debe publicar de contenido | Derivacion
publicacién sobre noticias de la Escuela, intercambios
estudiantiles y eventos de la Facultad.
RNG3 Solicitud de | Se debe publicar sobre eventos de la | Derivacion
publicacién Universidad, logros deportivos, noticias sobre
el campus y sobre la semana Universitaria que
se consideren relevantes cada vez que
sucedan.
RNG4 Solicitud de | Cada fin de mes se debe publicar sobre | Derivacion
publicacién contenido sobre CV de docentes
RNG5 Solicitud de | Cada 2 semanas se debe publicar sobre logros | Derivacion
publicacién de egresados, alumnos y profesores
RNG6 Solicitud de | Cada fin de ciclo se debe recolectar | Derivacion

publicacién

informacion sobre los trabajos realizados por
los alumnos y redactar una publicacion sobre

estos.
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DEFINICION DE PROCESO

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el macro proceso de
marketing dentro del marco de marketing digital para lograr una optimizacion, mediante la
implementacion de tecnologias de informacién; y por tanto, deben ser analizados a
profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que intervienen y las actividades y

eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El alcance de este artefacto es definir el proceso de Gestion de marketing dentro del marco
de marketing digital que abarca la recoleccién de informacion de la escuela, profesores,
alumnos y egresados para su procesamiento y validacion hasta una redaccion final y

posteriormente su publicacion en el blog de la escuela como también en las redes sociales.




DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRIMER NIVEL: GESTION DE
MARKETING

DECLARATIVA
El proceso existe para recolectar informacion sobre los eventos, noticias entre otros temas
relacionados dentro y fuera de la universidad para luego evaluar si es importante

publicarlos en el blog de la universidad y las redes sociales.

ROLES
Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Rol Descripcion Area Funcional
Responsable de | Encargado de gestionar | Escuela de Ingenieria de
la Escuela diferentes roles dentro de la | Sistemas y  Computacion

Escuela, como también la de | (EISC)

gestor de publicacion.

Este rol puede ser encargado al
Director, Coordinadores,
Responsables de Areas vy
Asistentes de la direccion de la

Escuela.

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

Cliente Los alumnos que actualmente cursan en la universidad y

egresados que son ex alumnos.




ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Entrada Descripcion

Elaboracion

Solicitud  de | La necesidad de recolectar informacion sobre | Responsable de

publicacion. diferentes temas para luego ser publicado. la Escuela

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcién

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado

Descripcion

Elaboracion

e Publicacién Después de la  recopilacion y | Community Manager
realizada en | procesamiento de la informacion, se
blog publica en el blog o en las redes sociales

de la universidad.
e Publicacion

realizada en

redes sociales

CARACTERIZACION

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable

1. Iniciar Solicitud de | Existen diferentes | EISC
publicacion. periodos que definen
el inicio de este
proceso.
(RN1,RN2,RN3)




Solicitud  de | 2. Filtrar | Solicitud de | Se filtra la necesidad | EISC
publicacion. necesidad publicacién para  decidir el
filtrada. destino de
publicacion.
Solicitud  de | 3. Crear vy | Publicacién Abarca la recoleccion | EISC
publicacién Publicar realizada en | de informacion de la
filtrada. informacién blog. escuela, profesores,
en Blog alumnos y egresados
Informacion
para su
solicitada .
procesamiento hasta
enviada . .
una redaccion final
para su publicacién
en el blog de la
escuela.
Solicitud  de | 4.Crear y | Publicacion Abarca la recoleccién | EISC
publicacion publicar realizada en | de informacion de la
filtrada. contenido en | redes sociales. | escuela, profesores,
Redes Sociales alumnos y egresados
para su
procesamiento hasta
una redaccion final
para su publicacion
en las redes sociales.
Publicacion 5. Finalizar. EISC

realizada en

redes sociales.

- Publicacion
realizada en

blog.




DIAGRAMA DEL PROCESO

Proceso principal (1er nivel): Gestion de Marketing

Cliente

—H

—H

|
|
A

3. CrearyPublicar informaddn en

Elog
2. Filtrar
necesidad

Llniciar

Gestion de marketing
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

4,Creary publicarcontenida en
Redes Sociales

L. Finalizar

R e B

-

Marketing
'llespnnsable del
Area de Marketing

Proceso 3. Crear y publicar informacién en Blog (2do nivel)

Ver anexo 3.

Proceso 4. Crear y publicar contenido en redes sociales (2do nivel)

Ver anexo 4.




ANEXO 3. DEFINICION DE PROCESOS DE 2DO
NIVEL: CREAR Y PUBLICAR INFORMACION EN EL
BLOG.



HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version | Descripcion

14/04/2013 | 1.0 Creacion del documento Samuel Villegas Jurado
23/04/2013 | 1.2 Modificacion del documento Samuel Villegas Jurado
02/05/2013 | 1.3 Modificacion del documento Samuel Villegas Jurado

DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propésito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el proceso de Crear y publicar
informacion en blog dentro del macro proceso Marketing para lograr una optimizacion,
mediante la implementacién de tecnologias de informacion; y por tanto, deben ser
analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que intervienen y las

actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El proceso de Crear y Publicar informacion en Blog abarca la recoleccién de informacion
de la escuela, profesores, alumnos y egresados para su procesamiento hasta la publicacion

del mismo.




DESCRIPCION DEL PROCESO DE SEGUNDO NIVEL: CREAR Y
PUBLICAR INFORMACION EN BLOG

DECLARATIVA

El proceso existe para recolectar informacion sobre los eventos, noticias entre otros temas
relacionados dentro y fuera de la universidad para luego evaluar si es importante

publicarlos en el blog de la universidad.

ROLES

Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Area

Descripcion

Funcional

Responsable de | Encargado de gestionar diferentes roles | EISC
la Escuela dentro de la Escuela, como también la de
gestor de publicacion. Este rol puede ser
encargado al Director, Coordinadores,
Responsables de Areas y Asistentes de la
direccion de la Escuela.

Community Encargado de publicar eventos y otras | EISC
Manager noticias relacionadas a las actividades de la

universidad entre otros.

Responsable del | Encargado de gestionar el rea de marketing. | Marketing
Area de

Marketing

Profesor Docente de la universidad. EISC




STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

Cliente Los alumnos que actualmente cursan en la universidad y

egresados que son ex alumnos.

ENTRADAS DEL PROCESO
En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendré el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Descripcion »
Elaboracion

Solicitud  de | La necesidad de recolectar informacion sobre | Responsable de
publicacion diferentes temas para luego ser publicado. la Escuela

filtrada

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Salida Descripcion »
Elaboracion

Publicacion Después de la recopilacion y procesamiento | Community
realizada en | de la informacién, se publica en el blog de la | Manager

blog. universidad.

CARACTERIZACION

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable




2.1. Iniciar Solicitud de | Existen Responsable
publicacién diferentes de la Escuela
filtrada. periodos que

definen el inicio
de este proceso.
Solicitud de | 2.2. Validar | Solicitud de | En el momento | Responsable
publicacion importancia de | publicacion de que salta un | de la Escuela
filtrada. publicacion validada. evento, siempre
se valida si es
Aviso de no relevante
relevancia. publicar  ahora
sino esperar a la
otra iteracion.
Solicitud de | 2.3.  Distribuir | Solicitud de | Se distribuye las | Responsable
publicacion solicitudes publicacién necesidades de la Escuela
validada. distribuida. segun lo que se
desea publicar.
Solicitud de | 2.4. Solicitar | Informacion de | Se solicita | Responsable
publicacion informacion la EISC informacion de | de la Escuela
distribuida. sobre logros, 5 la EISC, sobre la

Elsc,  cu, | mormacion e cl,

alumnos y sobre la bolsa logros de los

exalumnos. Informacion profesores,
sobre alumnos y
adquisiciones de | €gresados

filtrados.

C.L

Informacion
sobre logros de

los profesores.




Informacion
alumnos y
egresados

filtrados.

Informacion
solicitada sobre
logros
académicos vy
profesionales
con la que se

cuente filtrada.

Aviso sobre falta

de informacién.

Solicitud
publicacion
distribuida.

de

2.5.
CV’s

Solicitar

Solicitud de
CV’s
actualizados

Esta actividad
consiste en
enviar un email
en el cual se
soliciten los
C.V.
actualizados, con
la finalidad de
mantener
actualizado el
perfil profesional
de los
integrantes de la

EISC en el blog.

Responsable

de la Escuela

Solicitud
publicacion
distribuida.

de

2.6.
informacion de
la UPC

Solicitar

Solicitud de
informacion de

eventos de la

Esta actividad
consiste en

enviar un email

Responsable
de la Escuela




universidad en el que se
logros solicite
deportivos, informacién
semana asociada a
universitaria. eventos de la
(Enviada via | Universidad,
email). logros
deportivos,
noticias sobre el
campus y sobre
la semana
Universitaria.
Esta informacion
debe estar
asociada a la
EISC, alumnos
y/o egresados de
la misma.
Solicitud de | 2.7. Recolectar | Informacién Esta actividad | Profesor
publicacion informacion académica consiste en
distribuida. académica recopilada y | recolectar toda la
validada. informacién

solicitada sobre
logros
académicos vy
profesionales
con la que se
cuente con su
respectiva

validacion.




Solicitud de | 2.8. Recolectar | Slides Validados | Se recolecta y | Responsable
publicacion slides edita slides para | del Area de
distribuida. ser validados y | Marketing
publicados en el
blog
Informacion 2.9.Redactar Publicacion Esta actividad | Responsable
solicitada publicacion redactada consiste redactar | de Escuela
enviada. un post en base a

Informacion de
la EISC

Informacion
sobre la bolsa

de trabajo

Informacion
sobre
adquisiciones
de C.1I.

Informacion
sobre logros de

los profesores.

Informacién
alumnos y
egresados

filtrados.

Informacion
solicitada sobre
logros

académicos vy

Solicitud de
publicacion  del
post

(Notificacion

enviada via
email, por el
blog)

la informacién
recopilada y
evaluada, con la
finalidad de
publicarlo en el
blog. La accion
de redactar se
realiza en el

blog.




profesionales
con la que se

cuente filtrada.

CV actualizado

Informacién

solicitada

enviada

Publicacion 2.10. Enviar | Publicacion Se envia una | Responsable

redactada notificacion  de | redactada notificacion de Escuela
nuevo contenido | enviada sobre un nuevo

Solicitud de

publicacion del
post
(Notificacion

Solicitud de
publicacion  del
post

contenido  para

ser publicado.

enviada via enviada(Notifica
email, por el cion enviada via
blog) email, por el

blog)
Publicacion(es) | 2.11. Validar | Observaciones Evaluacion  ad | Responsable
evaluadas publicaciones del Responsable | hoc de la | de la Escuela

de la Escuela publicacion por

_ parte
Informacion
responsable de la
académica
) escuela.

recopilada y

validada
Observaciones | 2.12. Enviar | Observaciones Se envia las | Responsable

del Responsable

de la Escuela

observaciones

del Responsable
de la Escuela

enviadas

observaciones
del Responsable
de la Escuela al

de la Escuela




cliente.

Solicitud de | 2.13. Evaluar | Decision de | Se evalla si se | Profesor
CV’s envio de CV enviar CV debe enviar un
actualizados nueva  version
Decisién de NO
del CV
enviar CV
Decision de | 2.14. Enviar CV | CV actualizado | Se envia una | Profesor
enviar CV nueva  version
del CV del
profesor
Publicacion 2.15. Editar y | Publicacion Esta  actividad | Community
redactada publicar realizada en | consiste editar el | Manager
enviada contenido blog. contenido
recibido (post),
Solicitud de

publicacion del
post
enviada(Notific
acion  enviada
via email, por el
blog)

Informacion
académica
recopilada y

validada

Slides
Validados

en caso de ser
necesario, y
finalmente

publicarlo en el
blog. Esta
edicion de
informacién  se
enfoca expresar
los mensajes de
manera adecuada
con el objetivo
de atraer la
del
publico objetivo.
La

atencion

accion de




edicion y
publicacion  se
realizan en el

blog.

Publicacion
realizada en

blog.

2.16. Finalizar

Fin del proceso
de publicacion

en blog

Community

Manager

Aviso de no

217. No es

No es relevante

Responsable

relevancia relevante publicar en este | de la escuela

instante, se

espera el

siguiente periodo
Aviso sobre | 2.18. No hay Fin de la orden | Responsable
falta de | que publicar al no haber | de la escuela
informacion. material  bueno

que publicar.
Decisién de NO | 2.19.No  Enviar No hay | Profesor
enviar CV Cv informacion para

enviar del

profesor

DIAGRAMA DEL PROCESO

e Proceso principal: Crear y publicar informacion en blog (2do nivel)
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- Ver anexo 10.

e Proceso 2.7. Recolectar informacion académica (3er nivel)
- Ver anexo 8.

e Proceso 2.8. Recolectar slides (3er nivel)

- Ver anexo 9.




ANEXO 4. DEFINICION DE PROCESOS DE 2DO
NIVEL: PUBLICACION EN REDES SOCIALES.
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

14/04/2013 | 1.0 Samuel Villegas Jurado
23/04/2013 | 1.2 Modificacion del documento | Samuel Villegas Jurado
02/05/2013 | 1.3 Modificacion del documento | Samuel Villegas Jurado
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactlan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de publicacién
en redes académicas del proceso de marketing dentro del marco de marketing digital para
lograr una optimizacion, mediante la implementacion de tecnologias de informacion; y por
tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que

intervienen y las actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El mapa de procesos muestra el sub proceso de publicacion en redes sociales del macro
procesos de marketing encontrada en la empresa UPC que abarca la publicacion en
Twitter, Youtube y Facebook.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE SEGUNDO NIVEL: CREAR Y
PUBLICAR INFORMACION EN REDES SOCIALES

DECLARATIVA

El proceso existe para publicar informacion sobre temas definidos por el Responsable de la

Escuela en Youtube, Twitter y Facebook.

ROLES

Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso serdn detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Area

Descripcion

Funcional

Responsable | Encargado de gestionar diferentes roles dentro de la | EISC
de la | Escuela como también la de gestor de publicacion.
Escuela Este rol puede ser encargado al Director,
Coordinadores, Responsables de Areas y Asistentes de

la direccion de la Escuela.

Community | Encargado de publicar eventos y otras noticias | EISC
Manager relacionadas a las actividades de la universidad entre

otros.

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

No aplica
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ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Entrada Descripcion

Elaboracion

Solicitud de | Una orden de publicar informacion definida | Responsable de
publicacién por el Encargado de la escuela en la cual se | la Escuela

filtrada especifica en que medio debe ser publicada.

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Salida Descripcion

Elaboracion

Publicacion Después de la recopilacion y procesamiento | Community
realizada en | de la informacién, se publica en las redes | Manager

redes sociales. | sociales de la universidad.

CARACTERIZACION

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
3.1. Iniciar Solicitud de | Inicio del | Responsable
publicacion proceso de la | de la Escuela

filtrada gestion de la

publicacion  en

redes sociales

Solicitud de | 3.2. Crear | Contenido de la | Se define un | Responsable
publicacién contenido  del | publicacion contenido y el | de la Escuela
filtrada mensaje medio en el que
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serd transmitido.

Contenido de la | 3.3. Esperar | Contenido de la | EI  Community | Responsable
publicacién solicitud de | publicacion Manager estara a | de la Escuela
publicacion  de | recibida la  disposicion
contenido del Responsable

de la Escuela

para la

publicacion  de

un contenido.
Contenido de la | 3.4. Seleccionar | Contenido de la | Se  define el | Community
publicacion tipo de | publicacion medio Manager
recibida publicacion distribuida dependiendo de

las

especificaciones

de la publicacion

provistas por

encargado de la

escuela.
Contenido de la | 3.7. Publicar | Publicacion de | Se realiza un | Community
publicacion contenido de | tipo mensaje | post en | Manager
distribuida tipo mensaje realizada Facebook  y/o

uno Twitter.
Contenido de la | 3.6. Publicar | Publicacion con | Se realiza un | Community
publicacion contenido  con | contenido post en | Manager
distribuida imagen o album | imagen o album | Facebook con el

realizado.

contenido de
cierto  pérrafo
que acomparie a

dicha
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publicacion.

Contenido de la | 3.5. Publicar | Publicacién Se realiza un | Community
publicacién contenido  con | contenido  con | post en | Manager
distribuida video video realizada. | Facebook con su

respectivo

comentario 0 se

carga a Youtube.
Publicacion 3.8. Finalizar Fin del proceso | Community
contenido  con de publicacion | Manager

video realizada.

Publicacién con
contenido
imagen o album

realizado.

Publicacion  de
tipo mensaje

realizada.

en redes sociales

DIAGRAMAS DEL PROCESO

e Proceso principal: Crear y publicar contenido en Redes Sociales.
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% 3.8, Finalizar

3.7. Publicar contenido de tipo
mensaje
3.5. Publicar contenido conwideo

3.6, Publicar contenido con
imagen o album

de publicacidn

3.4, Seleccionar ipo

3.3, Esperar
solicitud de
publicacidon de
contenido

3.2, Crear
contenidao del

3.1 Iniciar
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Proceso 3.7: Publicar contenido de tipo de mensaje

Proceso 3.6: Publicar contenido con imagen o album

Ver el Anexo 7.

Ver el Anexo 5.
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Proceso 3.5: Publicar contenido con video

Ver el Anexo 6.
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ANEXO 5. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: PUBLICAR CONTENIDO CON IMAGEN O
ALBUM.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de publicar
contenido con imagen o album del proceso de Crear y publicar contenido en redes sociales
para lograr una optimizacion, mediante la implementacién de tecnologias de informacion;
y por tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores

que intervienen y las actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El sub proceso de publicar contenido con imagen o album que abarca la edicion del

contenido recibido para luego publicarlo en las redes sociales de Facebook y Twitter.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL: PUBLICAR
CONTENIDO CON IMAGEN O ALBUM

DECLARATIVA

El proceso existe para la publicacion de un contenido exclusivo de video en Facebook y/o

Twitter el cual ha sido definido por el Responsable de la Escuela.
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ROLES

Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Area

Descripcion

Funcional

Community | Encargado de publicar eventos y otras noticias | Marketing
Manager relacionadas a las actividades de la universidad entre

otros.

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

No aplica

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Descripcion

Elaboracion

Contenido de la | Contenido a publicar en las redes sociales de | Encargado de
publicacién diferentes tipos, imagen, video o texto. la Escuela
distribuida

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcién

y el encargado de elaborar el mismo.
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Salida

realizada

Publicacién

redes sociales

Descripcion

en

Publicacion de tipo imagen en las redes

sociales que puede ser en Twitter o Facebook.

Encargado de

Elaboracién

Community

Manager

CARACTERIZACION

Descripcion

Responsable

Actividad Salida

3.5.1. Iniciar Contenido de | Inicio del proceso de | Community
la publicacion | publicacién de tipo | Manager
video
Contenido de | 3.5.2. Obtener | Imagen(es) Se obtiene y se edita | Community
la publicacion | y/o editar | obtenida(s) y/o | el contenido inicial en | Manager
imagen(es) editada(s) base a las indicaciones
del Responsable de la
Escuela
Imagen(es) 3.5.3.  Crear | Contenido de | Se crea el contenido | Community
Obtenida(s) contenido  y | la publicacién | con la imagen | Manager
y/o editada(s) | agregar la | con video obtenida y editada.
imagen a la
publicacion
Contenido de | 3.5.4.Elegir Contenido de | Se eligen en base a lo | Community
la publicacién | Red Social la publicacion | definido por el | Manager
con video con video | Responsable de la
orientado Escuela.
Contenido de | 3.5.5. Ingresar | Contenido de | Ingresa a la red social | Community
la publicacién | a Facebook la publicacion | de  Facebook  via | Manager

con video

con video

browser para publicar
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orientado trasladado el contenido

Contenido de | 3.5.6. Ingresar | Contenido de | Ingresa a la red social | Community
la publicacion | a Twitter la publicacion | de Twitter via browser | Manager
con video con video | para  publicar el

orientado trasladado contenido

Contenido de | 3.5.7.  Crear | Publicacién Se carga a la red | Community
la publicacién | publicacion realizada social la imagen o | Manager
con video album con su

trasladado respectivo contenido.

Publicacion 3.5.8. Finalizar Fin del proceso Community
realizada Manager
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DIAGRAMA DEL PROCESO
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ANEXO 6. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: PUBLICAR CONTENIDO CON VIDEO.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de publicar
contenido con video del proceso de Crear y publicar contenido en redes sociales para
lograr una optimizacion, mediante la implementacion de tecnologias de informacién; y por
tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que

intervienen y las actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El sub proceso de publicar contenido con video que abarca la edicién del contenido

recibido para luego publicarlo en las redes sociales de Facebook y Youtube.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL: PUBLICAR
CONTENIDO CON IMAGEN O ALBUM

DECLARATIVA

El proceso existe para la publicacion de un contenido exclusivo de video en Facebook y/o

Youtube el cual ha sido definido por el Responsable de la Escuela.
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ROLES
Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Descripcion Area
Funcional
Community | Encargado de publicar eventos y otras noticias | Marketing
Manager relacionadas a las actividades de la universidad entre
otros.
STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

No Aplica

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Descripcion

Elaboracion

Contenido de la | Contenido a publicar en las redes | Encargado de la
publicacién sociales de diferentes tipos, imagen, | Escuela

distribuida video o texto.

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcién

y el encargado de elaborar el mismo.
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Encargado de

Salida

Descripcion

Elaboracion

Publicacion Publicacion de tipo imagen realizada | Community

realizada Manager

CARACTERIZACION

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
3.4.1. Iniciar Contenido de | Inicio del proceso de | Community
la publicacion | publicacion de tipo | Manager
distribuida video
Contenido de | 3.4.2. Obtener | Video Se obtiene y se edita en | Community
la publicacion | y/o editar | Obtenida y/o | base a las indicaciones | Manager
distribuida video editada. del Responsable de la
Escuela
Video 3.4.3.Elegir Video Se eligen los medios | Community
Obtenida y/o | Red Social Obtenida y/o | definidos por el | Manager
editada. editada Responsable de la
orientada. Escuela.
Video 3.4.4. Ingresar | Video Ingresa a la red social | Community
Obtenida  y/o | a Facebook Obtenida y/o | de Facebook via | Manager
editada editada browser para publicar el
orientada. trasladado. contenido
Video 3.4.5. Ingresar | Video Ingresa a la red social | Community
Obtenida y/o | a Youtube Obtenida y/o | de Twitter via browser | Manager
editada editada para publicar el
orientada. trasladado. contenido
Video 3.4.6.Subir Publicacion Se sube el video a la red | Community
Obtenida y/o
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editada video realizada social. Manager
trasladado.

Publicacion 3.4.7. Finalizar Fin del proceso Community
realizada Manager

DIAGRAMA DEL PROCESO

m
=
m
b
I
=
[=]
=
5
=t
=L
m

FaceBook

34.7 Finalizar

w 34.6.5ubir
video

-~

S
[=]
o
8
@
W
=

Youtube

m
=
m™
A
LE)
s
on
e
i
L]
=
A

34.3. Elegir
Red Sacial

34.2. Obtener

[=]
)
=]
=
—
m
=
=
LY
o
=

34.1. Iniciar

wbeuepy HuUNumod

OBPJA U0 OPJUIIUOD IEI|qng

Pagina 132




ANEXO 7. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: PUBLICAR CONTENIDO DE TIPO MENSAJE.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de publicar
contenido de tipo texto del proceso de Crear y publicar contenido en redes sociales para
lograr una optimizacion, mediante la implementacion de tecnologias de informacién; y por
tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que

intervienen y las actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El sub proceso de publicar contenido de tipo texto que abarca la edicidén del contenido

recibido para luego publicarlo en las redes sociales de Facebook y Twitter.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL: PUBLICAR
CONTENIDO DE TIPO MENSAJE

DECLARATIVA

El proceso existe para la publicacion de un contenido exclusivo de texto en Facebook o

Twitter el cual ha sido definido por el Responsable de la Escuela.
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ROLES
Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Descripcion Area Funcional
Community Encargado de publicar eventos y | Marketing
Manager otras noticias relacionadas a las

actividades de la universidad entre

otros.

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

No Aplica

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado  de

Descripcion »
Elaboracion

Contenido de la | Contenido a publicar en las redes | Encargado de la
publicacién sociales de diferentes tipos, imagen, | Escuela

distribuida video o texto.

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcién

y el encargado de elaborar el mismo.
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Encargado  de

Salida

Descripcion

Elaboracién

Publicacion realizada | Publicacion de tipo texto, imagen o | Community

en redes sociales video realizada en una red social. Manager

CARACTERIZACION

Entrada Actividad | Salida Descripcion Responsable
3.6.1. Contenido de la|Inicio del sub | Community
Iniciar publicacién procesos Manager
distribuida publicacién de tipo
texto.
Contenido de | 3.6.2. Editar | Contenido de la| Se edita el | Community
la publicacién | texto publicacion editado. | contenido de la | Manager
distribuida publicacion a
criterio del
Community
Manager.
Contenido de | 3.6.3. Elegir | Contenido de la | Se discrimina la red | Community
la publicacién | red social publicacién social dependiendo | Manager
editado. orientado. de las instrucciones
dejadas  por el
Responsable de la
Escuela.
Contenido de | 3.6.4. Contenido de la|lIngresa a la red | Community
la publicacion | Ingresar a | publicacion social de Facebook | Manager
orientado. Facebook trasladado. via browser para
publicar el
contenido
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Contenido de | 3.6.5. Contenido de la|Ingresa a la red | Community
la publicacién | Ingresar a | publicacién social de Twitter via | Manager
orientado. Twitter trasladado. browser para

publicar el

contenido
Contenido de | 3.6.6. Crear | Publicacion Se crea la | Community
la publicacién | publicacion | realizada en redes | publicacion en la | Manager
trasladado. sociales red social elegida
Publicacion 3.6.7. Fin del proceso de | Community
realizada  en | Finalizar publicacién de | Manager

redes sociales

contenido de tipo
texto.
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ANEXO 8. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: RECOLECTAR INFORMACION
ACADEMICA.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El proposito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de solicitar
informacion académica dentro del proceso Crear y Publicar informacién en blog para
lograr una optimizacion, mediante la implementacion de tecnologias de informacién; y por
tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida, los actores que

intervienen y las actividades y eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El proceso de solicitar informacion académica consiste en recolectar toda la informacion
solicitada sobre logros académicos y profesionales para su procesamiento hasta una

redaccion final para su publicacion en el blog de la escuela.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL: SOLICITAR
INFORMACION ACADEMICA

DECLARATIVA

El proceso existe para recolectar informacion sobre los trabajos realizados en la
universidad para luego crearuna publicacion al respecto. Posteriormente si estos logran

pasar por una verificacion son publicados en el blog de la universidad.

ROLES

Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Area

Descripcion

Funcional

Responsable | Encargado de gestionar diferentes roles dentro de la | EISC
de la Escuela | escuela como también la de gestor de publicacion.
Este rol puede ser encargado al Director,
Coordinadores, Responsables de Areas y Asistentes

de la direccién de la Escuela.

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

Cliente Son todos los alumnos que se encuentran en carrera y los cuales

han terminado su carrera.

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.
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Encargado de
Entrada

Descripcion

Elaboracion

Solicitud recolectar

distribuida.

Solicitud de distribuida para Responsable de

informacion sobre diferentes temas para | la Escuela

luego ser publicado.

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

) Encargado de
SEUTEN

Descripcion

Elaboracion

Informacion Se puede obtener informacion sobre sobre | Responsable de
académica trabajos realizados durante el ciclo que luego | la Escuela
recopilada  y | son convertidas publicaciones

validada dependiendo de la necesidad.

CARACTERIZACION

Entrada Actividad Salida Descripcion Responsable
2.7.1. Iniciar | Solicitud Existen diferentes | Responsable
cada fin de | distribuida. periodos que definen | de la Escuela
ciclo el inicio de este
académico proceso.

Solicitud 2.7.2. Trabajo(s) Se eligen trabajos | Profesor

distribuida. Seleccionar para luego ser
un conjunto publicados.
de trabajos
finales
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Trabajos(s) 2.7.3. Recibir | Publicacion(es) | Se reciben los | Profesor
trabajos enviadas trabajos que han sido
finales seleccionados por el
Publicacion(es) orofesor
modificadas
Publicacion(es) | 2.7.4. Publicacion(es) | Evaluacion ad hoc de | Profesor
enviadas Evaluar evaluadas la publicacion por
publicaciones parte del profesor.
Publicacion(es) Observaciones
modificadas del profesor
Observaciones | 2.7.5. Enviar | Observaciones | Se envian las | Profesor
del profesor observacione | del profesor | observaciones al
S enviadas alumno delegado para
ser corregidas
Publicacion(es) | 2.7.6. Fin del proceso de | Responsable
evaluadas Finalizar publicacién de | de la Escuela

trabajos de fin de

ciclo.
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ANEXO 9. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: RECOLECTAR SLIDES.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactlan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de recolectar
slides para lograr una optimizacion, mediante la implementacion de tecnologias de
informacion; y por tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer su ciclo de vida,

los actores que intervienen y las actividades y los eventos que forman parte de éstos.

ALCANCE

El proceso de recolectar slides abarca la recoleccion de slides para su posterior publicacién
en blog de la universidad. Este proceso incluye también la aprobacién de la Directora de la

Escuela en base a sus criterios.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL:
RECOLECTAR SLIDES

DECLARATIVA

El proceso existe para adquirir y editar slides para su publicacion en el blog de la

Universidad, previa aprobacién de la Directora de la Escuela.
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ROLES
Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Descripcion Area

Funcional

Comunity Encargado de publicar eventos y otras noticias | EISC
Manager relacionadas a las actividades de la universidad entre

otros.

Directora de | Encargada de validar si la informacion a publicar | EISC

la Escuela | cumple con lo que se quiere trasmitir

STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders Descripcion

No Aplica

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendréa el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Entrada Descripcion »
Elaboracion

Solicitud Solicitud de distribuida para recolectar | Responsable de

distribuida. informacién sobre diferentes temas para | la Escuela

luego ser publicado.
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SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Salida

Slides
Validados

Descripcion

blog.

5 Slides editados y validados por la Directora
de la Escuela que luego son posteados en el

Encargado

de

Elaboracion

Comunity
Manager

CARACTERIZACION

Actividad

Descripcion

Responsabl

€

2.16.1. Solicitud Existen diferentes | Comunity
Iniciar distribuida. periodos que definen el | Manager
inicio de este proceso.
Solicitud 2.16.2. Slide Se consigue y se edita | Comunity
distribuida. Disefiar Recolectado los slides en base a la | Manager
slides solicitud.
Slide 2.16.3. Slides Filtrados | Se valida los slides de | Directora de
Recolectado Filtrar modo que se generan | la Escuela
. Observaciones
slides dos grupos, los
Slides
aprobados y con
corregidos .
observaciones.
Observaciones 2.16.4. Slides con | Se envia el resumen de | Directora de
Enviar observaciones las observaciones | la Escuela
Slides Filtrados )
retroaliment encontradas para su
» Slides .
acion correccion.
aprobados
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Slides con | 2.16.5. Slides Se valida que se tenga la | Comunity

observaciones Validar marcados cantidad de  slides | Manager
completitud requeridos para  ser

Slides . Slides
de slides posteados en el blog.

aprobados validados

Slides marcados | 2.16.6. Slides Se corrigen los slides en | Comunity
Corregir corregidos base a las observaciones | Manager
Slides de la Directora de la

Escuela.
Slides validados | 2.16.7. Fin

Pagina

1479




DIAGRAMA DEL PROCESO

)
2RIS =
JBII EET W
=]
Y
uar wieoas g.\mmc_u_um_immgo B a
. . ) ) 1]
JEINU
e R s_ -y
F s )
]
Y
53| 3p
prnadwos SBUOIIEASSO0 m..
- o
lezleul] "'EE 1EPIEA ST JEIMLTEE M
s3pIIS 2.
o NBeLCT OET SIPIE =
JEUSEI] TEE =
T
— =
fa
=3
[]
-

SapI|S Jepa|o0ay

150

Pagina




ANEXO 10. DEFINICION DE PROCESOS DE 3ER
NIVEL: SOLICITAR INFORMACION SOBRE

LOGROS, EISC, CENTRO DE INFORMACION,
ALUMNOS Y EGRESADOS.
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DEFINICION DE PROCESOS

DESCRIPCION

El mapa de procesos es una representacion general de todos los macro procesos que se dan
dentro de la organizacion. Este permite dar una vision mas clara acerca de los tipos de

procesos que interactdan dentro de la empresa, en este caso una con rubro académico.

PROPOSITO

El propdsito de este artefacto es dar un primer alcance sobre el sub proceso de solicitar
informacion sobre logros, EISC, C.I., alumnos y exalumnos dentro del proceso Crear y
Publicar informacion en blog para lograr una optimizacion, mediante la implementacién de
tecnologias de informacidn; y por tanto, deben ser analizados a profundidad para conocer
su ciclo de vida, los actores que intervienen y las actividades y eventos que forman parte

de éstos.

ALCANCE

El proceso de solicitar informacién sobre logros, EISC, C.l., alumnos y exalumnos
informacién en Blog abarca la recoleccion de informacion de la escuela, centro de
informacion, alumnos y egresados para su procesamiento hasta una redaccion final para su

publicacion en el blog de la escuela.
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE TERCER NIVEL: SOLICITAR
INFORMACION SOBRE LOGROS, EISC,C.I, ALUMNOS Y
EXALUMNOS.

DECLARATIVA

El proceso existe para recolectar informacion sobre los eventos, noticias entre otros temas
relacionados dentro y fuera de la universidad para luego evaluar si es importante

publicarlos en el blog de la universidad.

ROLES

Los roles de la empresa que intervienen en el presente proceso seran detallados en el
siguiente cuadro, en el cual se menciona el nombre del Rol, su respectiva descripcion y el

area funcional a la que pertenece.

Rol Descripcion Area Funcional

Responsable de la | Encargado ~ de  gestionar
Escuela diferentes roles dentro de la | Software y Ciencias de la
escuela como también la de | Computacién

gestor de publicacion. Este rol
puede ser encargado al Director,
Coordinadores, Responsables de
Areas y Asistentes de la

direccion de la Escuela.

Secretario del | Es el secretario del decano el | Escuela de  Sistemas,

decano cual tiene informacion | Software y Ciencias de la
actualizada sobre la escuela Computacién
Profesor Docente de la universidad. Escuela de  Sistemas,

Software y Ciencias de la

Computacién
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STAKEHOLDERS

Todos los involucrados en el presente proceso y sus respectivas descripciones son

mencionados a continuacion.

Stakeholders  Descripcion

Cliente Son todos los alumnos que se encuentran en carrera y los cuales

han terminado su carrera.

ENTRADAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la entrada que tendra el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Entrada Descripcion »
Elaboracion

Solicitud Solicitud de distribuida para recolectar | Responsable de

distribuida. informacion sobre diferentes temas para | la Escuela

luego ser publicado.

SALIDAS DEL PROCESO

En el siguiente recuadro se menciona la salida que tendréa el proceso, su breve descripcion

y el encargado de elaborar el mismo.

Encargado de

Salida Descripcion

Elaboracion

Informacion Se puede obtener informacién sobre EISC, | Responsable de

sobre  logros | sobre la bolsa, C.I., logros de los profesores, | la Escuela

académicos alumnos y egresados como también puede
filtrado. que después de validarla no se obtenga nada.
Informacion

sobre  logros

profesionales
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filtrado.

Informacion
asociada a
noticias de la
Escuela,
intercambios
estudiantiles 'y
eventos de la
facultad
filtrada.

Informacion
sobre la sobre
la bolsa de
trabajo y C.I
filtrada.

Aviso sobre
falta de

informacion.

CARACTERIZACION

Actividad Descripcion Responsable
2.4.1. Solicitud Existen diferentes | Responsable
Iniciar distribuida. periodos que definen | de la Escuela

el inicio de este

proceso.
Solicitud 2.4.2. Necesidad de | Dependiendo de la | Responsable
distribuida. Distribuir informacion necesidad de | de la Escuela
necesidade | distribuida. informacion se
S solicita un tipo de
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informacion.

Necesidad de | 2.4.3. Solicitud de | Esta actividad | Responsable
informacion Solicitar informacion consiste en enviar un | de la Escuela
distribuida. informacié | asociada a | email en el que se
n de la|noticias de la |solicite informacion
EISC Escuela, asociada a noticias de
intercambios la Escuela,
estudiantiles  y | intercambios
eventos de la | estudiantiles y
facultad. eventos de la facultad.
(Enviada via
email)
Necesidad de | 2.4.4. Informacion Esta actividad | Responsable
informacién Recolectar | sobre la sobre la | consiste en ingresar a | de la Escuela
distribuida. informacié | bolsa de trabajo | la Bolsa de trabajo
n sobre | y C.1. UPC o alguna otra
Bolsa de fuente de ofertas
trabajo vy laborales, que sean de
C.lL interés para la EISC,

y recolectar la
informacién de
interés. También
consiste en recolectar
informacién sobre
recursos literarios o
nuevas adquisiciones
del CI, que sean de

interés para la EISC.
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Necesidad de | 2.4.5. Informacion Esta actividad | Responsable
informacion Recolectar | solicitada sobre | consiste en recolectar | de la Escuela
distribuida. informacié | logros la informacion acerca
n sobre | académicos y | de los logros
logros de | profesionales académicos y
profesores. | con la que se | profesionales de los
cuente. profesores, con la
finalidad de que la
EISC mantenga
actualizado el perfil
profesional de los
integrantes de la
EISC en el blog.
Necesidad de | 2.4.6. Solicitud de | Esta actividad | Responsable
informacion Solicitar informacion consiste en enviar un | de la Escuela
distribuida. informacié | sobre logros | email, a los alumnos
n sobre | académicos y egresados, en el que
logros de o se solicite
Solicitud de | . L :
alumnos y | _ informacién asociada
informacion
egresados a sus logros
sobre logros .
_ académicos y
profesionales .
profesionales, con la
Enviada via | . .
( _ finalidad de que la
email)
EISC mantenga
actualizado el perfil
profesional de los
integrantes de la
EISC en el blog.
Solicitud de | 2.4.7. Informacion Esta actividad | Secretario
informacién Recolectar | asociada a | consiste en recopilar | Académico
asociada a | informacio | noticias de la |toda la informacion
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noticias de la|n Escuela, solicitada, en tanto
Escuela, intercambios cuente se con ella.
intercambios estudiantiles y
estudiantiles y eventos de la
eventos de la facultad.
facultad.
(Enviada via
email)
Informacion 2.4.8. Informacion Se envia un correo | Secretario
asociada a | Enviar asociada a |con la informacion | Académico
noticias de la | informacidé | noticias de la | recolectada.
Escuela, n Escuela,
intercambios solicitada. | intercambios
estudiantiles y estudiantiles y
eventos de la eventos de la
facultad. facultad enviada.
Informacion 2.4.9. Informacion Se recibe la | Responsable
sobre logros | Recibir sobre logros | informacion de los | de la Escuela
académicos. informacio | académicos logros de los alumnos
n de logros | recibido. y exalumnos.

Informacion
sobre logros Informacion
profesionales sobre logros

profesionales

recibido.
Informacion 2.4.10. Informacion Se filtra la | Responsable
sobre logros | Filtrar sobre logros | informacidn en base a | de la Escuela
académicos informacié | académicos relevancia y en caso
recibido. n relevante | filtrado. no se tengan nada

relevante se activa un
Informacion Informacion .
aviso de no

sobre logros sobre logros
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profesionales

recibido.

Informacion
asociada a
noticias de la
Escuela,
intercambios
estudiantiles y
eventos de la

facultad enviada.

Informacion
sobre la sobre la
bolsa de trabajo
y C.l.

Informacion
solicitada sobre
logros
académicos y
profesionales

con la que se

profesionales
filtrado.

Informacion
asociada a
noticias de la
Escuela,
intercambios
estudiantiles vy
eventos de la
facultad filtrada.

Informacion
sobre la sobre la
bolsa de trabajo
y C.I filtrada.

Informacion
solicitada sobre
logros
académicos vy
profesionales

con la que se

informacién

cuente. cuente filtrada.
Aviso sobre falta
de informacioén.
Informacion 2.4.11. Fin del proceso Responsable
sobre logros | Finalizar de la Escuela
académicos
filtrado.
Informacion
sobre logros
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profesionales
filtrado.

Informacion
asociada a
noticias de la
Escuela,
intercambios
estudiantiles y
eventos de la
facultad filtrada.

Informacion
solicitada sobre
logros
académicos 'y
profesionales
con la que se

cuente filtrada.

Informacion
sobre la sobre la
bolsa de trabajo
y C.I filtrada.

Aviso sobre falta

de informacion.

2.4.12. No
hay que
publicar

Fin de la orden al no
haber material bueno

que publicar.

Responsable

de la Escuela
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ANEXO 111. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 2. FECHA: 2013-03-30
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Objetivo: Formalizar

ACTA DE REUNION

puntos acordados en la reunién y estableces conformidad de los mismos

mediante las validaciones tanto delaEmpresa SSIA como de los presentes.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellon C
Hora Inicio | 13:00
Fecha 30/03/2013
Hora Fin 14:00
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos upPC <%
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA <7! !Z\( E :"é
Jetede Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v" AGENDA

v  Revisar los cambios realizados sobre la definicion de objetivos, indicadores y alcance, en el
Project Charter del proyecto.

v__TEMAS TRATADOS

_Tema . De_‘scfip_qién” ChangeRequest
1 Se solicitaron cambios en el Project Charter. Los cambios fueron Si
realizados durante la reunién en conjunto con el cliente. B
v ACUERDOS - - B
~ N2 | Acuerdos o a Respon'sables Fecha Término
1 Modificacion del objetivo generanlndél 'IE’r;ject Charter. Eduardo Uechi 30/03/2013
- - y Sabrina Villa
2 Modificacion de los objetivos especificos del Project Eduardo Uechi 30/03/2013
| Charter. ‘ y Sabrina Villa - o]
3 Cambio de los indicadores de éxito. Eduardo Uechi |  30/03/2013
y Sabrina Villa -
4 Cambio del alcance del proyecto. Eduardo Uechi 30/03/2013
, . | ysabrinaVilla | o
5 Cambios en el resumen ejecutivo, marco tedrico, Eduardo Uechi 30/03/2013
posicionamiento, planteamiento del problema, e impacto | y Sabrina Villa
en la organizacion. ‘ P
6 Cambio en la definicién del equipo de proyecto y roles Eduardo Uechi 30/03/2013
involucrados y stakeholders. y Sabrina Villa —_—
7 Cambios en los recursos requeridos e hitos definidos para | Eduardo Uechi 30/03/2013
el ciclo 2013-01. y Sabrina Villa
| 8 Se realizara un anélisis sobre la cantidad de publicaciones | Eduardo Uechi 30/03/2013
[ aingresar en el Blog y Sabrina Villa
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Conformidad del cliente sobre todos los puntos
modificados en el Project Charter.

Eduardo Uechi =
y Sabrina Vvilta { =

i REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi
DNI: 46663525
Firma:

Nombres:

DNI:

Firma:

REALIZADO POR
Sabrina Villa
46410122

DNI:
Fir

‘ " APROBADO POR
Nombres: Alfredo Barrientos

40441026

Pagina 164




ANEXO 122. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 3. FECHA: 2013-04-06
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Objetivo: Formalizar

ACTA DE REUNION

puntos acordados en la reunién y estableces conformidad de los mismos

mediante las validaciones tanto delaEmpresa SSIA como de los presentes.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellon C
Hora Inicio | 13:00
Fecha 06/04/2013
Hora Fin 14:00
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos UPC /C%
[ \ERe
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA ﬁk /‘;?
isteca Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v AGENDA
v Revisar nuevo alcance y objetivos
v TEMAS TRATADOS
Tema Descripcién ChangeRequest
1 Se realizaron cambios en el alcance del proyecto y se definié un nuevo Si
cronograma.
2 Definicién de procesos No
v ACUERDOS
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
1 Se definié que los Sprints tendran una duracién de 2 Eduardo Uechi -
semanas cada uno. y Sabrina Villa
2 Se modificé el alcance del proyecto. El cliente estuvo de Eduardo Uechi -
acuerdo con el cambio. y Sabrina Villa
3 Se acordo6 realizar cambios en los procesos para Eduardo Uechi -
acomodarse al BPMN. y Sabrina Villa
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REALIZADO POR REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi Nombres: Sabrina Villa
DNI: 46663525 DNI: 46410122
Firma: Firma:

APROBADO POR
Nombres: Alfredo Barrientos

DNI: 40441026
Firma:"%%_’q__viA
s 5%
Q/ e
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ANEXO 133. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 4: 2013-04-13
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunion y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellon C
Hora Inicio | 13:00
Fecha 13/04/2013
Hora Fin 14:00
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos UPC @7@5@’
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lopez SSIA ’&W
-
sefee Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
Desarrollador Lorena Cabreara Pillaca SWF

v' AGENDA

¥ Presentar el plan de actividades y respectivas tareas planeadas para el ciclo 2013-01, con los
recursos asignados.

v Presentar el cronograma.

v Validar actividades involucradas en los procesos del proyecto.

v Solicitar un manual de identidad o lineamientos para el disefio grafico del sitio web.

v TEMAS TRATADOS

Tema | Descripcién ) - ~ ChangeRequest
B Alcance del proyecto - - o ]
2 | Cronograma y actividades planeadas
3 | Solicitud de documentos asociados al desarrollo del proyecto B B
4 —_— — — S
v ACUERDOS
N2 Acuerdos Responsables Fecha Término
1 Alfredo Barrientos esta conforme con el numero de Eduardo Uechi -
publicaciones que se realizardn en el blog basado en el y Sabrina Villa
cdlculo que se realizé de los tipos de contenido y
frecuencia de publicacion de los mismos. o B L. B |
2 Evidenciar cada tarea desarrollada ya sea con Eduardo Uechi -
funcionalidades, documentacion o hasta con una captura y Sabrina Villa
de pantalla.
3 Crear documentacién sobre la creacién de cuentas en Eduardo Uechi -
- Twitter yGmail, y sobre la creacién del Facebook Fan Page | y Sabrina Villa B
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4 Eduardo Uechi -
- o y Sabrina Villa
5 Presentar dos propuestas de disefio grafico. Eduardo Uechi 27/04/2013
o o | ySabrinaVilla | |
6 Crear un documento con el listado de usuarios, logins y Eduardo Uechi -
passwords que se creardan para las cuentas de Facebook, y Sabrina Villa
Twitter, Gmail y WordPress. I —— i
7 Revisar el Manual del Delegado y evaluar la viabilidad de Eduardo Uechi 21/04/2013
asignarle tareas relacionadas a la creacién de y Sabrina Villa
publicaciopes. -
8 Incluir al Asistente de Direccion de la Escuela en los Eduardo Uechi -
procesos de publicacién. - y Sabrinavilla |
9 Consultar con la empresa virtual Quality Assurance sobre Eduardo Uechi 21/04/2013
la viabilidad de utilizar una notacién diferente a la y Sabrina Villa
B deBPMN en la documentacién de los procesos.. o
10 Crear una guia técnica sobre la gestion de roles en el Eduardo Uechi
blog. o y Sabrinavilla |
11 Crear una guia de instalacién de WordPress Eduardo Uechi -
e = ) e o i e y Sabrina Villa
12 Crear un manual de despliegue Eduardo Uechi -
.l - - y Sabrina Villa
13 Crear un manual de importacion y exportacion de Eduardo Uechi -
B informacion, de una instalaciéon de WordPressa otra. y Sabrina Villa
14 Investigar sobre herramientas de analisis de estadisticas Eduardo Uechi -
| enFacebook, Twitter y en blogs s y Sabrina Villa
15 El rol delResponsable de la Escuela puede ser asignado a: | Eduardo Uechi -
el director de la escuela, los coordinadores de la Escuela y Sabrina Villa
o alaAsistente de la Direccién de la Escuela -
16 A la lista de actividades agregar las actividades de prueba | Eduardo Uechi 21/04/2013
= - B y Sabrina Villa

Nombres:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Eduardo Uechi
46663525

WAV,

DNI:
Firma:

Nombres:

" REALIZADO POR
Sabrina Villa

46410122

Nombres:
DNI:
Firma;

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
40441026
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ANEXO 1414, ACTA DE REUNION CON EL
CLIENTE. SEMANA o: 2013-04-20
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- ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunion y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v" CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inicio 14:40
Fecha 20/04/2013
Hora Fin 15:40
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos upPC

Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA }éﬁz—rw
W)

e Sabrina Villa Palacios SSIA

Desarrollo

Desarrollador Samuel Villegas Jurado SSIA

v AGENDA

v Revisar el modelamiento de los procesos realizados.

v Revisar las dos propuestas de disefio grafico para las redes sociales.
v Presentacion de resultados sobre artefactos solicitados.

v TEMAS TRATADOS

Tema Descripcion ) Change Request
1 Revision del modelamiento de procesos Si
| 2 Revisar las dos propuestas de disefio gréfico para las redes sociales. |l Si
3 Presentacion de resultados sobre artefactos solicitados. No
v ACUERDOS B '
Ne Acuerdos ' Responsables | Fecha Término
1 Evaluacién de la claridad en el modelamiento de Eduardo Uechi 27/04/2013
procesos. Evaluar si se sigue empleando la notaciéon y Sabrina Villa

BPMN y cuales son todos los inconvenientes que presenta
la empresa virtual QA ante el cambio en mencion.

2 Emplear el logo de la UPC en el disefio grafico de las Eduardo Uechi 27/04/2013
redes sociales y del blog. y Sabrina Villa

3 Cambiar el estilo del disefio de los Cover Image Eduardo Uechi
empleados en las redes sociales. Que sean alineados al y Sabrina Villa 27/04/2013
estilo UPC empleando una forma semi triangular.

4 Cambiar el fondo para Twitter y tomar en cuenta la Eduardo Uechi 27/04/2013
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publicacion de noticias y eventos importantes y con poca
frecuencia de cambio (una vez cada dos meses, como
minimo). Ademds, tomar en cuenta informacién sobre
otras cuentas en otras redes sociales propias de la EISC.

Se presento el resultado del andlisis del Manual de
delegado. Se llegd a la conclusidon que no es factible
incluir al delegado dentro de los procesos de publicacion
de contenido académico. Por ende, la responsabilidad
recae sobre los profesores respectivos.

Eduardo Uechi

y Sabrina villa

y Sabrina Villa

Considerar como un riesgo muy alto el cambio de la
configuracién y tecnologia propias de las redes sociales
empleadas en el proyecto.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

Nombres:

DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Eduardo Uechi Nombres:

46663525 DNI:
Firma:

Aty

REALIZADO POR
Sabrina Villa
46410122

Nombres:

DNI:
Firmaz

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
441026
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ANEXO 1515. 16ACTA DE REUNION CON EL
CLIENTE. SEMANA 6: 2013-04-27
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]

2

ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inicio | 13:15
Fecha 27/04/2013 :
Hora Fin 14:45
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
LA 7 \
Cliente Alfredo Barrientos UPC (
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA T
LY
JEE de Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v AGENDA

v Revisar el modelamiento de los procesos realizados.
¥ Revisar las dos propuestas de disefio grafico para las redes sociales.
¥ Presentacion de resultados sobre artefactos solicitados.

¥ TEMAS TRATADOS

desarrollo de las funcionalidades asociadas a redes
sociales. Alfredo Barrientos se mostré conforme con el
avance presentado sobre esta ultima herramienta.

Tema o ‘D'e“scrlpcién ) Change Request
1 | Presentacion de herramienta de envio de correo - o Si
| @ Revisar las dos propuestas de disefio gréfico para las redes sociales. Si
3 | Explicarinconvenientes del Sprint y formas de mitigacion No
L1 =l | i
v ACUERDOS . o 7 o
| N2 | Acuerdos ) 7 Responsables | Fecha Término |
1 Durante el Sprint, no se pudo completar la funcionalidad Eduardo Uechi -
del envio de correos. Sin embargo, se adelanté el y Sabrina Villa

_delaUPC.

2 ' Se deben corregir los disefios de las redes sociales:

- Facebook: En la imagen principal, emplear lineas
de corte, colocar el nombre de la Escuelay
emplear el logo original de la UPC.
Twitter: Las lineas que empalmen con las rayas
de fondo de pantalla, y emplear el logo original

Eduardo Uechi |
y Sabrina Villa

04/05/2013
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Se coordind la obtencidn de informacién para las diversas
publicaciones a colocar en el Blog y Redes Sociales:
- Logros de alumnos:
o Soldado Universal
Proyecto Kineckt
UPC Movil
Raul Coaguila — Beca
Pamela Canchanya — Beca
Rodolfo - Viaje a China
Emily Franco y Rodolfo — Viajes sobre
Ginga
o Alumnos - ACM
- Logros de profesores:
o Alfredo Barrientos: Reconocimiento -
Placa
o Paul Rivas: Certificacion
- Noticias de la Escuela
o SAP University — Jimmy Armas
o Convenio con Carnegie Mellon — Luis
Garcia
o Conferencia en Prom. Pert — Maria Hilda
Bermejo
- Actualizaciones de CV:
o llver: Biografia académica y laboral
o Rosario: Biografia académica y laboral
o Carlos Raymundo: Biografia académica y
laboral
o David Mauricio: Biografia académica y
laboral
- Adquisiciones de Cl:
o Obtencion de Libros para el curso de
Investigacién — Alfredo Barrientos
- Ofertas laborales:
o Serevisara semanalmente las ofertas
existentes y respectivas novedades.
- Eventos de la Facultad:
o Semana de Ingenieria
o Conferencia de Cloud Computing
o Feria de exposiciones — Solicitar el 6 de

O 0 000 0

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

relacionadas a su area.

Julio
Se debe establecer una estructura del contenido de un Eduardo Uechi 18/05/2013
post, es decir, definir las partes que debe contener. y Sabrina Villa
La integracion de la herramienta se hara de tal forma que | Eduardo Uechi -
cada coordinador solo revise las publicaciones y Sabrina Villa
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Nombres:

DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Eduardo Uechi
46663525

Nombres:

DNI:
Firma:

REALIZADO POR

Sabrina Villa
46410122

Nombres:

DNI:

Firma:

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
40441026
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ANEXO 1617. ACTA DE REUNION CON EL
CLIENTE. SEMANA 7 2013-05-04
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inici 13:15
Fecha 04/05/2013 bt
Hora Fin 14:15
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos uPC (@mvj-\
.
Jefe de P t Eduardo Uechi Lopez SSIA —
efe de Proyecto uardo Uechi Lép (&K"EE‘L
Jofa da Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
bl
v AGENDA

v Presentacién de la integracion de la jerarquia de roles en el Blog

v' TEMAS TRATADOS

Tema

Descripcién

ChangeRequest

1

Presentacidn de la integracion de la jerarquia de roles en el Blog

Si

v' ACUERDOS

Acuerdos

Responsables

Fecha Término

1

Actualmente, un profesor crea una publicacién, y la envia
para su respectiva revision al profesor(es) responsable(s)
del drea. Si el profesor pertenece a méas de un drea
funcional, la notificacién se envia a todos los profesores
responsables, de todas las areas funcionales a la que
pertenezca el profesor. El cliente solicita que el autor de
la publicacién pueda elegir |a categoria en la cual se
colocaria la publicacién, y de esa forma que se envié a los
revisores respectivos por area.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

Al final del Sprint se debe validar la funcionalidad de
publicacién, con posts y el 100% de usuarios registrados.
Se sugiere usar las plantillas de QA para la realizacién de
observaciones ante las pruebas funcionales.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa
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de las respectivas categorias.

3 El cliente sugiere usar la jerarquia UPC. Eduardo Uechi

y Sabrina Villa -

4 Realizar la documentaciéon de cémo crear Grupos y Eduardo Uechi -
Categorias. y Sabrina Villa

5 Se acuerda para la siguiente sesidn contar con las dreas Eduardo Uechi -
definidas en el blog, asi como usuarios ingresados dentro | y Sabrina Villa

6 Se acuerda realizar breves modificaciones a los disefios
de las Redes Sociales.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

REALIZADO POR
Nombres: Eduardo Uechi Nombres:
DNI: 46663525 DNI:
Firma: Firma:

REALIZADO POR
Sabrina Villa
46410122

APROBADO POR

Nombres: Alfredo Barrientos
DNI: 40441026

Firma:(/a,?‘;:t:ki X L_f i
N
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ANEXO 1718. ACTA DE REUNION CON EL
CLIENTE. SEMANA 8: 2013-05-11
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inicio | 14:25
Fecha 11/05/2013 2
Hora Fin 15:25
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos UPC TS art .
%, —
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA /Am
lefe de Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
\
v AGENDA
¥ Presentacién de disefios
v Presentacién de organigrama ABET integrado al Blog
v TEMAS TRATADOS
Tema Descripcién ChangeRequest
1 Presentacion de disefios Si
2 Presentacién de organigrama ABET integrado al Blog No
v ACUERDOS
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
1 El cliente muestra su conformidad sobre los disefios de Eduardo Uechi -
las Redes Sociales, luego de realizar breves y Sabrina Villa
modificaciones solicitadas. Se recomienda utilizar otra
foto de la Escuela dentro de los disefios, como otra
alternativa de disefio.
2 El cliente sugiere solicitar la autorizacién del Gerente de Eduardo Uechi -
SSIA para la publicacién de las cuentas en las Redes y Sabrina Villa
Sociales y el Blog, a manera temporal, con fines de
prueba.
3 El cliente muestra su conformidad en usar la jerarquia Eduardo Uechi
organizacional ABET. Asimismo, muestra conformidad con | y Sabrina Villa -
usar sélo las Areas funcionales descritas en el
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organigrama, excluyendo las Sub-areas, dentro del Blog.

4 El cliente solicita la evaluacién para el siguiente cambio: Eduardo Uechi -

- Colocar una validacién en la seleccién de y Sabrina Villa
categorias, tras la creacién de una publicacién.
- Modificar el mensaje tras la creacién de una
publicacién sin contenido.

5 El cliente solicita la documentacién de las pruebas Eduardo Uechi -
unitarias. y Sabrina Villa

6 El cliente solicita definir y documentar el procedimiento Eduardo Uechi -
de correccion de errores durante la creacién de una y Sabrina Villa
publicacién.

7 El cliente solicita documentar el flujo de utilizacién de la Eduardo Uechi -
herramienta, tomando en cuenta alternativas de éxito y y Sabrina Villa
error.

8 Sobre el proceso de aprobacién de publicaciones, se Eduardo Uechi -
acordé lo siguiente: Un revisor, al no aprobar un post, se y Sabrina Villa
comunique con el autor via email, para comunicar las
posibles correcciones o modificaciones al post.

9 Se sugiere documentar el flujo de publicacién y Eduardo Uechi -
aprobacién de post de Wordpress. y Sabrina Villa

10 Agendar una reunién con el profesor llverAnache para Eduardo Uechi -
entrevistarlo. y Sabrina Villa

11 Realizar todas las demostraciones en el dominio Eduardo Uechi -
comprado. y Sabrina Villa

Nombres:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Eduardo Uechi
46663525

Nombres:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR

Sabrina Villa
46410122

Nombres:
DNI:
Firma:

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
40441026

S
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ANEXO 1819. ACTA DE REUNION CON EL
CLIENTE. SEMANA 9: 2013-05-18
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v' CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inici 16:
Fecha 18/05/2013 e 1
Hora Fin 17:30
v" ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos UPC 17/
(B
P s
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA ,}m
\
lefade Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
\
v" AGENDA

v Presentacién de disefios del Blog

v TEMAS TRATADOS

Tema Descripcién Change Request
1 Presentacion de disefios del Blog Si
v" ACUERDOS

N2 Acuerdos

Responsables

Fecha Término

1 Sobre el disefio, se piden los siguientes cambios:

Anular el espacio superior al principal.

Reducir el alto del menu a un 80%

Cambiar la tipografia del titulo

Alinear el titulo con el inicio del menu del blog.
En el banner principal, mostrar las ultimas
noticias generadas, en lugar que este asociado a
una categoria determinada.

Los recuadros con las publicaciones: deben
reducirse los espacios de arriba e izquierda.
(Arriba del banner principal y a |a izquierda del
banner y publicaciones resumidas)

El tamafio del contenido de |a noticia debe tener
tamafo 11 px.

Dentro del recuadro de las noticias: Eliminar el
borde y aumentar el grosor de las lineas que

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

01/06/2013
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encierran la fecha y el nombre del autor del post.

- Colocar lalinea que incluye el nombre del autor y
la fecha al final de la publicacién.

- El titulo de las noticias debe ser mds grande, y se
debe resaltar.

- Implementar Responsive Design en el blog.

Se solicitaron las siguientes funcionalidades:

- Todos los mensajes mostrados en el blog deben
estar en espafiol.

- En el sidebar: colocar un buscador asociado a
google (Google Search Plugin)

- Crear un menu que tenga como item las
categorias de las areas funcionales definidas:
Ingenieria de Software, Sistemas de Informacién,
Tecnologias de la informacién, Ciencias de la
Computacién e Investigacién y Desarrollo.

- En el sidebar: Afiadir un widget que contenga el
Menu mencionado en el punto anterior.

- En el sidebar, crear un texto predeterminado
sobre |a Escuela.

- Crear un Page que se llame “Acerca de”, en el
que coloque informacién sobre la Escuela: sobre
la Escuela: ¢Quiénes somos? Autoridades e
informacién de contacto.

- En el Footer color verde, colocar el logo UPCy el
de Laureate que aparece en la pagina de la UPC.

- Usar favicon: empleando el logo de la UPC.

- Alinicio de cada publicacién, se debe colocar una
imagen grande de alta calidad, que represente la
noticia. Ejemplo: Gizmodo. Asimismo, definir este
tipo de contenido dentro del documento de
estandarizacion del contenido del blog.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

01/06/2013

Se solicita buscar sobre la siguiente funcionalidad:
Solicitar autenticacién para crear comentarios. Ejemplo:
www.enter.co

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

01/06/2013

El cliente exige que todos los comentarios que se vayan a
mostrar en un post deban de haber sido aprobados antes
por el Community Manager o un responsable de drea.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

01/06/2013

Se solicita que todas las publicaciones presentadas
cuenten con Tags.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

01/06/2013

Se debe solicitar una reunién con Teresa Huasasquiche, y
mostrarle nuestra propuesta. Con ello, evaluar la
viabilidad de trabajar en conjunto para la implementacién
del mismo.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

El cliente muestra conformidad con el documento de
seguridad, que incluye todas las cuentas piloto creadas
para la ejecucién del proyecto.

Alfredo enviard iméagenes del portal que creé para usarlas
como guia.

Alfredo
Barrientos
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Nombres:

DNI:
Firma:

REALIZADO POR

Eduardo Uechi Nombres:

46663525 DNI:
Firma:

REALIZADO POR

Sabrina Villa
46410122

Nombres:
DNI:

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
40441026
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ANEXO 19. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 11: 2013-06-01
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
H Inici 17:
Fecha 01/06/2013 ora nfcto 05
Hora Fin 18:00
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Cliente Alfredo Barrientos upPC
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA
wbinlens Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v AGENDA
v Presentacién de disefios del Blog
v" TEMAS TRATADOS
Tema Descripcién Change Request
1 Presentacion de disefios del Blog Si
v ACUERDOS
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
1 El cliente estad conforme con las entrevistas realizadas - -
para la generacién de contenido del blog.
2 Se buscara a Teresa Huasasquiche para consultarle sobre | Eduardo Uechi 03/06/2013
la posibilidad de trabajar en conjunto sobre la y Sabrina Villa
implementacién del blog.
3 Sobre el disefio, se piden los siguientes cambios: Eduardo Uechi 03/06/2013

Cambiar el tipo de letra del logo.

Reducir el alto de la cabecera en un 50% - 60%.
La cabecera debe colocarse de la siguiente
manera: Logo UPC, Nombre UPC, Nombre de la
Escuela.

Dentro de informacion de la escuela, incluir a
todas las autoridades representativas de la
Escuela.

Modificar el menu: Los items deben ocupar una
sola linea. Reducir en 8 pixeles a la altura de los

y Sabrina Villa
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menus.

Reducir el espacio entre el slider y el menu
principal. (Tomar como referencia ww.duke.edu)
Reducir la distancia entre el slider y las noticias
bajo el mismo.

Reducir el tamafio del slider en media pulgada.
(Tomar como referencia Harvard University o
DukeUniversity)

Modificar el slider, a que incluya 5 imégenes.

En el resumen de publicaciones, cambiar el color
del botén “Leer mas” a un color gris claro.
Cambiar efecto sobre los titulos de las
publicaciones resumidas (al pasar el mouse) y
cambiarlo a que sea subrayado.

Quitar los datos sobre los autores, bajo los posts.
Investigar la posibilidad de agregar los botones
de “share”dentro del el listado de publicaciones
(publicaciones resumidas). (Tomar como
referencia www.enter.co)

Remover la paginacién dentro del Footer verde.
Cambiar el Footer gris, haciendo que el Copyright
haga referencia a SSIA.

Dejar el Sidebar en todas las categorias y posts.
Hacer que las lineas horizontales tengan un color
mads intenso (gris mas oscuro) que las verticales.
Corregir imagenes representativas a imagenes de
alta calidad asociadas a la noticia.

Cambiar etiquedas a idioma espafiol, y corregir
ortografia.

Dentro de las publicaciones, emplear las opciones
de redes sociales de Jetpack y eliminar las
brindadas por Wordpress.

Si es posible, reducir divisién horizontal de los
Tags, en el sidebar.

Todas las solicitudes de requerimientos, por parte de
cualquier persona,deben ser canalizadas a través de
Alfredo Barrientos. No todos los Stakeholders pueden
proveer requerimientos al proyecto.

Cambiar el idioma del blog a espafiol.

Eduardo Uechi
y Sabrina Villa

03/06/2013
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Nombres:

DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Eduardo Uechi
46663525

Nombres:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR

Sabrina Villa
46410122

Nombres:
DNI:

APROBADO POR
Alfredo Barrientos
40441026

Pagina

191




ANEXO 200. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 12: 2013-06-08
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Facha 08/06/2013 Hora Inicio | 16:31
Hora Fin 17:31
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
-/ 0O
Cliente Alfredo Barrientos UPC ( W—
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA - A [\ ,rct’
MdRde Sabrina Villa Palacios SSIA %
Desarrollo
o
v' AGENDA
¥ Presentacién de disefios del Blog
v TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change Request
1 Presentacion de disefios del Blog Si
v ACUERDOS
N¢ Acuerdos Responsables Fecha Término
1 El espacio superior del logo de |a cabecera debe ser igual - -
al espacio inferior. Ademas, el formulario de busqueda,
en la cabecera, debe estar alineado al logo de la
cabecera.
2 Se solicita retirar el formulario de busqueda de google Alfredo 10/06/2013
“Google Search”. Barrientos
3 Cambiar la distancia entre el slider y |a lista de Eduardo Uechi 10/06/2013
publicaciones resumidas. El espacio entre el botén y Sabrina Villa
inferior del slider y la lista de publicaciones resumidas
debe ser igual al espacio entre el slider y el menu
principal.
4 Quitar los Tags de las publicaciones resumidas (exerpts), Eduardo Uechi 10/06/2013
Ademés afadirles el efecto de subrayado. y Sabrina Villa
5 Usar User Friendly Links. Eduardo Uechi 10/06/2013
y Sabrina Villa
6 Para compartir informacién en la red social facebook, Eduardo Uechi 10/06/2013
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evaluar la posibilidad de usar botén boténlLike y y Sabrina Villa
Recomend.
y { Quitar autenticacién mediante redes sociales para crear Eduardo Uechi 10/06/2013
comentarios. y Sabrina Villa
8 Al final de los listados de publicaciones, reducir el espacio | Eduardo Uechi 10/06/2013
entre la raya divisora y los botones de paginacion. y Sabrina Villa
9 Quitar el widget de “Contéactenos” y agregar pagina Eduardo Uechi 10/06/2013
“Contactenos”. y Sabrina Villa
10 Incluir el side bar en todas las paginas y posts, menos en Eduardo Uechi 10/06/2013
la pagina Autoridades. y Sabrina Villa
11 Para la pagina de autoridades, no poner el link de Eduardo Uechi 10/06/2013
Twitter. y Sabrina Villa
12 Colocar las imégenes o slider sobre el titulo en cada Eduardo Uechi 10/06/2013
publicacién. Hacer que las imagines ocupen todo el ancho | y Sabrina Villa
de la publicacion.
10 Cambiar Director por Directora en autoridades. Eduardo Uechi 10/06/2013
y Sabrina Villa
11 Quitar botén de Login. Eduardo Uechi 10/06/2013
y Sabrina Villa
12 El cliente decidié cancelar |a reunién con Teresa Eduardo Uechi 10/06/2013
Huasasquiche. y Sabrina Villa
13 Regresar la fecha al tamafio. Eduardo Uechi 10/06/2013
y Sabrina Villa
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REALIZADO POR
Nombres: Eduardo Uechi
DNI: 46663525
Firma:

Nombres:
DNI:
Firma:

REALIZADO POR
Sabrina Villa
46410122

APROBADO POR
Nombres: Alfredo Barrientos
DNI: 40441026
Firma:
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ANEXO 211. ACTA DE REUNION CON EL CLIENTE.
SEMANA 13: 2013-06-15
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizarpuntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante
las validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
Proyecto COMPUTACION
Lugar Pabellén C
Hora Inici 15:20
Fecha 15/06/2013 e
Hora Fin 17:00
v' ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
A
Cliente Alfredo Barrientos UPC
)
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA —A Z\’*(t»
dwixde Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v AGENDA

v Presentacién de modificaciones realizadas en el disefio del Blog
v Listado de todas las publicaciones planeadas a incluir en el blog

v' TEMAS TRATADOS

Tema Descripcién Change Request
1 Presentacion de modificaciones realizadas en el disefio del Blog Si
2 Listado de todas las publicaciones planeadas a incluir en el blog Si
v ACUERDOS
N¢ Acuerdos Responsables Fecha
Término

1 El cliente muestra conformidad con las modificaciones - -
realizadas en el disefio del blog

2 El cliente sugiere ingresar publicaciones de contenido 18/06/2013
académico, sobre los siguientes cursos y respectivos trabajos
presentados:

e S1292 - Taller de Investigacién y Desarrollo (2012-1)
1. Grupo Unity y Blender: Desarrollo de un VideoJuego
llamado LastDoor, un game tipo FirstPerson y Puzzle.
2. Grupo AndEngine: Desarrollo de un VideoJuego para
Android tipo Mario Bros
3. Grupo Zend Framework, BootStrap y Doctrine:
Desarrollo de una aplicacién de visualizacién de una linea
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de tiempo de la informacién del alumno (tipo Facebook)
que se registra en el Sécrates.

4. Grupo HTMLS: Desarrollo del Portal Académico

para Tablets (solicitado por Jorge Cabrera).

e SI296 - Taller Avanzado de Investigacién y Desarrollo
(2012-1)
1. UPC Mévil para Android, UPC Mévil para iOS, UPC Mévil
para BlackBerry, UPC Mévil para Windows Phone 8 y
Servicios REST con Microsoft .Net para las 4 ediciones de
UPC Mévil

e S1292 - Taller de Investigacién y Desarrollo (2012-2)
1. IBM un anélisis del modelo de negocio
Misién, Visién, Historia, Clientes, Adquisiciones, Modelo
de Negocio, Smart Planet de IBM.
2. Blender
Desarrollo de todo tipo de objetos y ciertas animaciones
con Blender
3. Realidad Aumentada
Publicacién de los objetos y animaciones desarrollados en
Blender con ARToolKit y Sudara Framework.
4.i0S para Tabletas
Aplicacién de la Facultad de Ingenieria sobre iPad.
S. Android para Tabletas
Aplicacién de la Facultad de Ingenieria sobre Samgun

Galaxy Tab.
6. Windows 8
Aplicacién de la Facultad de Ingenieria sobre Microsoft
Surface.
3 Cambiar categoria “Contenido académico” por Eduardo Uechi | 18/06/2013
“Investigacién”, y reemplazar “Alumnos”, “Profesores” y y Sabrina Villa
“Egresados” por “Comunidad UPC".
a Colocar todas las publicaciones realizadas en las redes sociales | Eduardo Uechi | 18/06/2013

y Sabrina Villa

REALIZADO POR REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi Nombres: Sabrina Villa
DNI: 46663525 DNI: 46410122
Firma: Firma:

Atz

APROBADO POR
Nombres: Alfredo Barrientos
DNI: 40441026

Firma: -~ “

Pagina 198




ANEXO 2222. ACTA DE ACEPTACION DEL
PROYECTO. SEMANA 15. FECHA: 2013-06-26.
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ACTA DE ACEPTACION

El presente documento tiene el propésito de garantizar la aceptacion de los documentos o productos presentados
al cliente.

PROYECTO: MKDCOM FECHA: 26 de Junio del 2013

LUGAR: Pabellon H HORA INICIO: 16:20 HORA FIN: 17:00

e Disefio y configuracion del blog de la EISC.

e Entradas existentes en el blog.

e Diseifio y configuracion de las redes sociales.

e Publicaciones existentes en las redes sociales.

e Documentacion solicitada.

El cliente, Alfredo Barrientos, expreso su total satisfaccion con respecto a los entregables, resultados y gestion del
proyecto MKDCOM.

A=\

Jefe de proyecto o~ Jefe de Desarrollo
Eduardo Uechi Lopez Sabrina Villa Palacios
Cliente
Alfredo Barrientos Padilla
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NOMBRE . .
Y Alfredo Barrientos Padilla AREA (E:““e]at d“:gﬁge“‘eﬁa de Sistemas y
APELLIDOS i

CARGO Profesor a tiempo parcial EMPRESA | UPC
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ANEXO 2323. CARTA DE CONFORMIDAD DEL
CLIENTE. SEMANA 15. FECHA: 2013-06-27.
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Lima, 27 de Junio de 2013

Sefiores,

Sabrina Alexandra Villa Palacios

Eduardo Akira Uechi Lépez

Integrantes del Grupo MKDCOM - Empresa SSIA

Estimados Sabrina y Eduardo,

El motivo de la presente carta tiene el objetivo de reconocer el gran trabajo realizado por
ustedes durante todo el presente ciclo 2013-1, para con su proyecto profesional
“Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para la Escuela de Ingenieria de
Sistemas y Computacion”. Dado que al inicio del ciclo se realizé6 un cambio de alcance
considerable en relacion al alcance definido al inicio del ciclo 2012-2.

Asimismo, es importante indicar que durante la ejecucion del proyecto no presentaron retraso
alguno, y en esta ditima semana puedo dar fe que alcance acordado se encuentra
completamente implementado.

Mis mas sinceras felicitaciones, por el trabajo realizado el cual presenta una alta calidad,
compromiso y dedicacion de parte de ustedes. Estoy seguro que su carrera profesional fuera
de nuestra Universidad sera brillante, y que dejardan muy en alto el nombre de la misma.

Atentamente,

A reéo Barrientos
Cliente
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ANEXO 2424. CERTIFICADO DE APROBACION DE
LA EMPRESA VIRTUAL QA
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ANEXO 2525. CONSTANCIA DE VALIDACION DE
LA EMPRESA VIRTUAL QA
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EMPRESA VIRTUAL DE APOYO: “QUALITY ASSURANCE”

Eijgs;se‘ Fecha de Creacion:
Titulo Version 1.0 agina
Empresa: Analista QA: | Juan Quispe Villanueva
EMPRESA CLIENTE | SS/A
GERENTE GENERAL | Ronald Grados
GERENTE DE PROYECTOS | Giulana Cabello Maceda
CODIGO DEL PROYECTO | 55/A-009

NOMBRE DEL PROYECTO

Proyecto de Implementacién de una Estrategia de
Marketing Digital para la EISC

JEFE(S) DE PROYECTO

Eduardo Uechi Lopez, Sabrina Villa Palacios

TALLER DE PROYECTO

Taller de Proyecto 2

METODOLOGIA

SCRUM

FASE ALCANZADA

Cierre

FECHA DE INICIO

02/04/2013

FECHA DE CORTE

14/06/2013

PRUEBAS REALIZADAS

Inspeccién Documentaria / Pruebas Funcionales

ARTEFACTOS, OBJETOS,
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y/O
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
VALIDADOS

ARTEFACTOS

e VISION

e HISTORIA DE USUARIO —ENVIO DE CORREOS

e HISTORIA TECNICA —CONFIGURAR ROLES

e DEFINICION DE PROCESO — GESTION DE
MARKTETING

e DEFINICION DE PROCESO — CREAR Y
PUBLICAR INFORMACION EN BLOG

e DEFINICION DE PROCESO — CREAR Y
PUBLICAR INFORMACION EN REDES
SOCIALES

e DEFINICION DE PROCESQ — PUBLICAR
CONTENIDO CON IMAGEN O ALBUM

e DEFINICION DE PROCESO — PUBLICAR
CONTENIDO CON VIDEO

e DEFINICION DE PROCESO — PUBLICAR
CONTENIDO DE TIPO MENSAJE

e DEFINICION DE PROCESO — RECOLECTAR
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EMPRESA VIRTUAL DE APOYO: “QUALITY ASSURANCE”

Cod fel
odigo de SSIA - 009 Fecha de Creacion: 14/06/2013
Proyecto:
Titulo: ‘royecto de Marketing Digital para la EISC Version: 1.0 Pagina 2 de 3
Empresa: SSIA Analista QA: | Juan Quispe Villanueva
INFORMACION ACADEMICA

e DEFINICION DE PROCESO — SOLICITAR
INFORMACION SOBRE LOGROS EISC, Cl,
ALUMNOS Y EGRESADOS

e DEFINICION DE PROCESO — RECOLECTAR
SLIDES

REQ. FUNCIONALES
e CONFIGURACION DE CORREO
e ENVIO DE CORREOS

# OBSERVACIONES ABIERTAS | 0
# DE OBSERVACIONES CERRADAS | 52

RESULTADO DE LAS PRUEBAS | SATISFACTORIO

COMENTARIOS | - Con respecto a la inspeccion, esta llevé mds tiempo

del debido, esto porque en un inicio el grupo
desconocia varias cosas del lenguaje BPMN. Sin
embargo, al final se hicieron los ajustes necesarios y
se cerraron todas las observaciones.
- Durante la ejecucién de las pruebas funcionales, se
pudo notar que la pantalla de configuracion del
correo se encuentra en idioma inglés. Se recomienda
cambiar el idioma para facilitar el uso de esta.

ANALISTA(S) QA e Juan Quispe Villanueva
LIDER DE LINEA QA | César Berrios
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EMPRESA VIRTUAL DE APOYO: “QUALITY ASSURANCE”

Cadigo del R - .

g SSIA - 009 Fecha de Creacion: 14/06/2013
Proyecto:
Titulo: royecto de Marketing Digital para la EIS( Version: 1.0 Pagina 3 de 3
Empresa: SSIA

Analista QA: | Juan Quispe Villanuevz

Los abajo firmantes muestran su conformidad al presente, asegurando que el proyecto cuenta
con los niveles de aceptacion de calidad solicitadas para su atencién.

)

K(L,WH.({_ 7-_7‘_‘:&%(57_7_)- — /%‘/f(

Marjorie Mendives Mariojulio Zaldivar Ronald Grados
Gerente de Proyectos Gerente General Gerente General
Empresa QA Empresa QA Empresa SSIA
Fecha: 19/06/2013 Fecha: 19/06/2013 Fecha: 20/06/2013
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ANEXO 2626. CERTIFICADO DE DESPLIEGUE EN
PRODUCCION DE LA EMPRESA VIRTUAL IT
EXPERT

Pagina 210



i)

4

& . i~ d - -
T €TOZ [9p olunr ap 2 ewy | S

*0I0IAI3S [9p eiope)sald esaidwa .| ap SOIJIAIBS ap 101Sa8 |8 Jod opesiriadns A 030afoud |ap sajueigajul soj jod
opepijeA puadx3g| esaidwa e| ap uQrooNpold ap SaI0PIAISS SO| Ud epefajdsap ejsa uoroeolde | anb Bo1I80 0JUBWNIOP 3)ST

eipuexaly euliqes ‘soloejed eJjiA
einjy opdenp3 ‘zado 1yos

P -

uondnpoid
~ U 9NSIdsop Ip opedYILID)

i
£ 4
o - -
¥ 4 >
] - ; )
] .

i

o S
+ - S— .
- i F

:
* - . l-

2

-~

211

Pagina



ANEXO 2727. ACUERDO SOBRE DESPLIEGUE CON
SSIA'YY CLIENTE. SEMANA 14. FECHA: 2013-06-17
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L]
Gm I l Sabrina Villa <saabaa1707@gmail.com>
bty Google

Re: MKDCOM - Consultas

2 mensajes

pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo) <pcsiabar@upc.edu.pe> 17 de junio de 2013 09:05
Para: SSIA UPC <ssia.upc@gmail.com>, Ronald Grados <ronaldgrados@gmail.com>
Cc: "abarrientos@gmail.com" <abarrientos@gmail.com=>, "eduardo.uechi@gmail.com"
<eduardo.uechi@gmail.com>, "saabaa1707@gmail.com" <saabaa1707@gmail.com>

Hola Ronald, como estas?

Debido a la particularidad de este pase a produccidn, no sélo deberian aclararse los acuerdos por correo, sino a
través de un acta de reunion, indicando quiénes estuvieron presentes, y el detalle de los acuerdos y las posibles
fechas que se definieron. Por favor tu apoyo con este tema.

Luego de revisar el correo de Giuliana, y segin lo que me comentan Sabrina y Eduardo, ellos no formaron parte
de esta reunidn, por lo que ellos no deberian dar confirmacion alguna de estos acuerdos.

Muchas gracias por tu apoyo,
Saludos,

Alfredo Barrientos
Cel: 987702727

De: SSIA UPC [ssia.upc@gmail.com]

Enviado: lunes, 17 de junio de 2013 12:33 a.m.
Para: Ronald Grados

CC: pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo)
Asunto: Re: MKDCOM - Consultas

Buenas noches, profesor. En vista de que IT-Expert no tiene autonomia sobre los servidores en el pabellon
L, lo que estan realizando es un seguimiento del despliegue, por lo que Andrés estaria presente en caso de
que la aplicacion pasara a Produccion en dicho ambiente. Solicitaré a los integrantes del proyecto y a
Andrés, gerente de IT-Expert, que me envien una confirmacion respecto a este acuerdo.

Saludos.

El 16 de junio de 2013 21:49, Ronald Grados <ronaldgrados(@gmail.com™ escribio:
Giuliana:

Sobre el Proyecto de MKDCOM, entiendo que se coordind con IT-Expert y se llegaron a algunos
acuerdos sobre el despliegue en los ambientes del servidor del pabellon L (servidor SSIA), por favor
confirmarlo a través de un acta o correo con la confirmacion por parte de quienes seran responsables del
mismo.

quedo a la espera de tu confirmacion,
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saludos
RGA

El 16 de junio de 2013 21:42, pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfiedo) <pcsiabar(@upc.edu.pe> escribio:
Estimado Ronald,

Tal como conversamos telefénicamente, en relacion al proyecto profesional MKDCOM, de Sabrina Villa y
Eduardo Uechi, te agradeceré por favor puedas confirmarme quién o quiénes son los responsables de la
realizacion del pase a produccion de su solucion.

Entiendo que este pase a produccidn es algo nuevo, y estariamos a la espera de las confirmaciones a recibir
en esta semana.

Quedo a la espera de tus respuestas,
Gracias,
Saludos,

Alfredo Barrientos
Cel: 987702727

Giuliana Patricia Cabello Maceda
Gerente de proyectos y recursos
SSIA

Ronald Grados <ronaldgrados @gmail.com> 17 de junio de 2013 12:11
Para: "pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo)" <pcsiabar@upc.edu.pe>

Cc: SSIA UPC <ssia.upc@gmail.com>, "abarrientos@gmail.com" <abarrientos@gmail.com>,
"eduardo.uechi@gmail.com" <eduardo.uechi@gmail.com>, "saabaa1707@gmail.com" <saabaa1707@gmail.com>

Es correcto ellos no participaron puesto la iniciativa fue nuestra de buscarle una solucién al despliegue, de
acuerdo contigo en colocarlo en un acta.

Giuliana, favor gestiona el acta y la firma de los inwolucrados en el tema.
Eduardo, Sabrina, para aclarar el tema un poco, conversado con Alfredo se quedd en que este pase es un
adicional y no forma parte del alcance inicial del proyecto, esto es solo un apoyo para que se pueda mostrar la

aplicacion, ya posteriormente para la sustentacion final de su tesis, y luego de las pruebas respectivas, podrian
agregar esta etapa.

conversamos el dia martes.
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saludos cordiales
Ronald

El 17 de junio de 2013 09:05, pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo) <pcsiabar@upc.edu.pe> escribio:
Hola Ronald, como estas?
Debido a la particularidad de este pase a produccion, no sélo deberian aclararse los acuerdos por correo, sino
a través de un acta de reunion, indicando quiénes estuvieron presentes, y el detalle de los acuerdos vy las

posibles fechas que se definieron. Por favor tu apoyo con este tema.

Luego de revisar el correo de Giuliana, y segun lo que me comentan Sabrina y Eduardo, ellos no formaron
parte de esta reunion, por lo que ellos no deberian dar confirmacion alguna de estos acuerdos.

Muchas gracias por tu apoyo,
Saludos,

Alfredo Barrientos
Cel: 987702727

De: SSIA UPC [ssia.upc@gmail.com]

Enviado: lunes, 17 de junio de 2013 12:33 a.m.
Para: Ronald Grados

CC: pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo)
Asunto: Re: MKDCOM - Consultas

Buenas noches, profesor. En vista de que IT-Expert no tiene autonomia sobre los servidores en el
pabellon L, lo que estan realizando es un seguimiento del despliegue, por lo que Andrés estaria presente
en caso de que la aplicacion pasara a Produccion en dicho ambiente. Solicitaré a los integrantes del
proyecto y a Andrés, gerente de IT-Expert, que me envien una confirmacion respecto a este acuerdo.
Saludos.

El 16 de junio de 2013 21:49, Ronald Grados <ronaldgrados(@gmail.com> escribio:
Giuliana:

Sobre el Proyecto de MKDCOM, entiendo que se coordind con IT-Expert y se llegaron a algunos
acuerdos sobre el despliegue en los ambientes del servidor del pabellon L (servidor SSIA), por favor
confirmarlo a través de un acta o correo con la confirmacién por parte de quienes seran responsables
del mismo.

quedo a la espera de tu confirmacion.
saludos
RGA

El 16 de junio de 2013 21:42, pcsiabar (Barrientos Padilla, Alfredo) <pcsiabar(@upc.edu.pe> escribio:
Estimado Ronald,
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Tal como conversamos telefénicamente, en relacion al proyecto profesional MKDCOM, de Sabrina Villa y
Eduardo Uechi, te agradeceré por favor puedas confirmarme quién o quiénes son los responsables de la
realizacion del pase a produccién de su solucion.

Entiendo que este pase a produccién es algo nuevo, y estariamos a la espera de las confirmaciones a
recibir en esta semana.

Quedo a la espera de tus respuestas,
Gracias,
Saludos,

Alfredo Barrientos
Cel: 987702727

Giuliana Patricia Cabello Maceda
Gerente de proyectos y recursos
SSIA
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ANEXO 2828. ACTA DE REUNION CON SSIA.
SEMANA 3. FECHA: 2013-04-02.
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunion y establecer conformidad de los mismos mediante las
validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre Proyecto | MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
Lugar A-48
H Inici 19:30
Fecha 02/04/2013 e
Hora Fin 20:00
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
/,/
Asesor Ronald Grados Aguirre SSIA A A
T
v
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lépez SSIA AW
T Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v AGENDA
v Revision de cambios solicitados por el cliente
v TEMAS TRATADOS
[ Tema Descripcion Change Request
[ 1 Revision de cambios en los objetivos del proyecto |
[ 2 Revision de cambios en el alcance del proyecto B
v ACUERDOS
N2 Acuerdos | Responsables | Fecha Término
1 Parafrasear los objetivos e indicadores de tal manera que | Eduardo Uechi | 03/04/2013
‘ sean entendibles para las personas que no estén |y Sabrina Villa
l relacionadas al proyecto. |
I 2 Corregir enumeracion de objetivos especificos. Eduardo Uechi 03/04/2013
|y Sabrina Villa
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f REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi ‘ Nombres:
DNI: 46663525 DNI:
Firma: Firma:

REALIZADO POR
Sabrina Villa

464%222

] APROBADO POR
N Ronald Grados

ombres: ) ‘
DNI: 41895828 ‘
Firma: [
. |

p
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ANEXO 29. ACTA DE REUNION CON SSIA.
SEMANA 5. FECHA: 2013-04-16.
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunién y establecer conformidad de los mismos mediante las
validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v" CONTROL
Nombre Proyecto | MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
Lugar D-17
H Inici :
Fecha 16/04/2013 bl 8 B
Hora Fin 19:00
v" ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
Asesor Ronald Grados Aguirre SSIA T «
pe—" k
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lopez SSIA GG
Jeide Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
1
v" AGENDA
¥ Revision del avance realizado de la Memoria de proyecto.
v Consultar el estado de la solicitud de control de cambios enviado a SSIA.
v TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change Request
1 Definicion de Estado del Arte de la Tecnologia -
2 Contenido del benchmarking en la Memoria de proyecto Si
3 Estado de la solicitud de control de cambios enviado a SSIA -
4 | Contenido del avance en la Memoria de proyecto - | Si
v ACUERDOS
Ne Acuerdos Responsables | Fecha Término
1 En la seccion de Estado del arte de la tecnologia, en la Eduardo Uechi { 16/04/2013
Memoria de Proyecto, se colocard el estado de la tecnologia y Sabrina Villa
elegida (Wordpress).
2 En la seccion de Benchmarking, en la Memoria de Proyecto, Eduardo Uechi 16/04/2013
se colocara la comparacidn entre las alternativas de la y Sabrina Villa
tecnologia elegida.
3 Se requiere de la aprobacion del Project Charter y del Eduardo Uechi 16/04/2013
documento de control de cambios. Los profesores Cliente y y Sabrina Villa [
| Gerente de la empresa SSIA estuvieron de acuerdo con los !
‘1 cambios establecidos por el proyecto. Se queda a la espera | ,
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: de la aprobacidn del comité. | |

) 4 Enviar Control de cambios al profesor Daniel , seguimiento I Eduardo Uechi ‘ 16/04/2013
[ | y Sabrina Villa

i 5 El avance de la Memoria de Proyecto se evaluara en base al | Ronald Grados 16/04/2013
| cronograma. | 1

REALIZADO POR REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi Nombres: Sabrina Villa
DNI: 46663525 | DNI: 468410122
Firma: | Firma:

g |

APROBADO POR
Nombres: Ronald Grados
DNI: 41895828
Firma: '
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ANEXO 3029. ACTA DE REUNION CON SSIA.
SEMANA 7 FECHA: 2013-04-30.
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunion y establecer conformidad de los mismos mediante las

validaciones de los presentes y entidades involucradas.

v CONTROL
Nombre Proyecto | MARKETING DIGITAL PARA LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
Lugar D-17
Hora Inici 17:30
Fecha 30/04/2013 it
Hora Fin 17:48
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
x —
Asesor Ronald Grados Aguirre SSIA //—\/\ o
Jefe de Proyecto | Eduardo Uechi Lopez SSIA /_A-&:rp\)
Jefe/de Sabrina Villa Palacios SSIA
Desarrollo
v" AGENDA

v Mencionar los inconvenientes del despliegue del proyecto en los servidores de IT-Expert

v TEMAS TRATADOS

| Tema

Descripcion

Change Request

[ 1 Despliegue

de proyecto en IT-Expert

Si

v' ACUERDOS

[ N2 [ Acuerdos

Responsables

Fecha Término |

I 1 ’

Se menciond los inconvenientes con el despliegue del
| proyecto en los servidores de IT-Expert. Asimismo, se
mencioné que el proyecto cuenta con un host ajeno a la
universidad, en el cual se puede realizar el despliegue. Esta
accion ya cuenta con la aprobacion del cliente Alfredo
f | Barrientos. Sin embargo, se acordo realizar una solicitud

| formal a IT-Expert sobre |a solicitud de requerimientos

necesarios.

| Eduardo Uechi
| y Sabrina Villa

i
|
|
\
|
|

l
v
|
|
|
i

|

Ante el inconveniente presentado en el punto anterior, se
recomenddé aiadir cambios a la memoria, en los siguientes
| puntos: Objetivos, riesgos y lecciones aprendidas.

| Eduardo Uechi
| y Sabrina Villa
|

|
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REALIZADO POR

REALIZADO POR

Nombres: Eduardo Uechi Nombres: Sabrina Villa
DNI: 46663525 DNI: 46410122
Firma: Firma:

| - &

APROBADO POR
Nombres: Ronald Grados—” |
DNI: 41895828 i
Firma: |
|
\
»
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ANEXO 3130. ACUERDO CON EL COMITE.
CONFORMIDAD CARLOS RAYMUNDO SOBRE
CONTROL DE CAMBIOS. FECHA: 2013-05-03.
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RE: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Carlos Raymundo Ibariez [carlos.raymundo@upc.edu.pe]

Enviado:viernes, 03 de mayo de 2013 16:43

Para: pcsigade (Aderhold Calderon, Gerd Daniel); Luis Garcia Paucar [luis.garcia@upc.edu. pe]; Rosario del Pilar Villalta Riega
[rosario. villatta@upc.edu. pe]; Jimmy Armas Aguirre [jimmy.armas@upc.edu. pe]

CcC: u813774 (Uechi Lopez, Eduardo Akira); u811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra); ronaldgrados@gmail. com; u813247 (Cabello
Maceda, Giuliana Patricia); Alfredo Barrientos [abarrientos@gmail. com]

Sabrinay Eduardo,
He revisado el documento de control de cambios y me parece conforme.
Atte

Prof. Dr. Carlos A. Raymundo Ibafiez

Coordinador de Carrera

Ing. de Sistemas de Informacion

Q UPC

Escuela de Ing. de Sistemas y Computacion
Facultad de Ingenieria

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)

Laureate International Universities

Prolongacion Primavera 2390 Monterrico - Santiago de Surco

Telf: (+511) 313-3333 anexo: 1933 Fax: (+511) 6105041

Celular: (+511) 948443311

Email: carlos.raymundo@upc.edu.pe

www.upc.edu.pe

De: aderhold. management@gmail.com [mailto:aderhold.management@gmail.com] En nombre de Daniel Aderhold
Calderdn

Enviado el: jueves, 02 de mayo de 2013 04:54 PM

Para: Luis Garcia Paucar; Rosario del Pilar Villalta Riega; Carlos Raymundo Ibafiez; Jimmy Armas Aguirre

CC: u813774 (Uechi Lopez, Eduardo Akira); u811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra); ronaldgrados@gmail.com;
uB13247 (Cabello Maceda, Giuliana Patricia); Alfredo Barrientos

Asunto: Fwd: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Hola Luis:

Estoy reunido con los alumnos Eduardo Uechi y Sabrina Villa. Me manifiestan que han realizado un control de
cambios a proyecto, a solicitud de su nuevo cliente Alfredo Barrientos.

Dicho cambio se encuentra detallado en el formulario adjunto.

Como tu fuiste su anterior cliente, ellos estan preocupados que el comité no les acepte dicho cambio, puesto que
han variado algunos objetivos y alcance. Si pudieras aclarar esto con los otros miembros del comité, ellos
podran continuar su proyecto sin mayores preocupaciones.

Todo se encuentra detallado en el archivo adjunto.

Conversamos mas tarde.
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Saludos,
Daniel

Mensaje enviado ----------

De: u813774 (Uechi Lopez Eduardo Akira) <u813774(@upc.edu.pe>
Fecha: 2 de mayo de 2013 15:02

Asunto: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Para: "pesigade (Aderhold Calderon, Gerd Daniel)" <pcsigade(@upc.edu.pe>
CC: "u811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra)" <u811566(@upc.edu.pe>

Buenas tardes profesor,

Le envio el control de cambios de el proyecto MKDCOM. Ya que se ha cambiado el alcance del proyecto, nos gustaria
contar con su aprobacion sobre el nuevo alcance y si es que esta conforme, enviarselo al comite de proyectos para
que que nos den su conformidad de que el nuevo alcance es suficiente como proyecto para graduarnos. En estos
momentos nuestro cliente Alfredo Barrientos y el gerente general de SSIA Ronald Grados ya aprobarén estos
cambios.

Saludos,

Eduardo Uechi

Atentamente,
Prof. Daniel Aderhold Calderon

* NO IMPRIMA ESTE MENSAJE. CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE. *
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ANEXO 3231. ACUERDO CON EL COMITE.
CONFORMIDAD LUIS GARCIA SOBRE CONTROL
DE CAMBIOS. FECHA: 2013-05-03
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RE: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Luis Garcia Paucar [luis.garcia@upc.edu.pe]
Enviado: viernes, 03 de mayo de 2013 15:57

Para: pcsigade (Aderhold Calderon, Gerd Daniel); Rosario del Pilar Villalta Riega [rosario. villalta@upc.edu. pe]; Carlos Raymundo
Ibafiez [carlos.raymundo@upc.edu. pe]; Jimmy Armas Aguirre [jimmy.armas@upc.edu. pe]

CcC: u813774 (Uechi Lopez, Eduardo Akira); u811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra); ronaldgrados@gmail.com; u813247
(Cabello Maceda, Giuliana Patricia); Alfredo Barrientos [abarrientos@gmail.com]

Importancia:Alta

Estimados Daniel, Sabrina, Eduardo:

Acuso recibo. He revisado el documento adjunto y es grato confirmarles que por mi parte tienen la
conformidad con los nuevos objetivos e indicadores. En breve el profesor Raymundo estara haciendo llegar
también sus comentarios.

A seguir avanzando con el reto!
Un saludo cordial,

Luis Hernan Garcia Paucar

@ l IP( : Coordinador carrera de Ingenieria de Software
Docente T/C

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)
Laureate International Universities
Prolongacion Primavera 2390 Monterrico — Santiago de Surco
Telf: (+511) 313-3333 Anexo 2531
Celular: (+511) 997883845

Email: luis.garcia@upc.edu.pe

www.upc.edu.pe

De: aderhold. management@gmail.com [mailto:aderhold.management@gmail.com] En nombre de Daniel Aderhold
Calderdn

Enviado el: jueves, 02 de mayo de 2013 04:54 PM

Para: Luis Garcia Paucar; Rosario del Pilar Villalta Riega; Carlos Raymundo Ibafiez; Jimmy Armas Aguirre

CC: uB13774 (Uechi Lopez, Eduardo Akira); u811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra); ronaldgrados@gmail.com;
u813247 (Cabello Maceda, Giuliana Patricia); Alfredo Barrientos

Asunto: Fwd: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Hola Luis:

Estoy reunido con los alumnos Eduardo Uechi y Sabrina Villa. Me manifiestan que han realizado un control de
cambios a proyecto, a solicitud de su nuevo cliente Alfredo Barrientos.

Dicho cambio se encuentra detallado en el formulario adjunto.

Como tu fuiste su anterior cliente, ellos estan preocupados que el comité no les acepte dicho cambio, puesto que
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han variado algunos objetivos y alcance. Si pudieras aclarar esto con los otros miembros del comité, ellos

podran continuar su proyecto sin mayores preocupaciones.
Todo se encuentra detallado en el archivo adjunto.
Conversamos mas tarde.

Saludos,
Daniel

Mensaje enviado ----------

De: u813774 (Uechi Lopez, Eduardo Akira) <u813774(@upc.edu.pe>
Fecha: 2 de mayo de 2013 15:02

Asunto: Proyecto MKDCOM - Control de Cambios

Para: "pesigade (Aderhold Calderon, Gerd Daniel)" <pcsigade@upc.edu.pe>
CC:"uB811566 (Villa Palacios, Sabrina Alexandra)" <u811566(@upc.edu.pe>

Buenas tardes profesor,

Le envio el control de cambios de el proyecto MKDCOM. Ya que se ha cambiado el alcance del proyecto, nos gustaria

contar con su aprobacion sobre el nuevo alcance y si es que esta conforme, enviarselo al comite de proyectos para

que que nos den su conformidad de que el nuevo alcance es suficiente como proyecto para graduarnos. En estos
momentos nuestro cliente Alfredo Barrientos y el gerente general de SSIA Ronald Grados ya aprobardn estos

cambios.
Saludos,

Eduardo Uechi

Atentamente,
Prof. Daniel Aderhold Calderon

* NO IMPRIMA ESTE MENSAJE. CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE. *
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ANEXO 3332. NEGACION DE SOLICITUD DE UN
NUEVO SERVICIO, POR IT-EXPERT. SEMANA 8.
FECHA: 2013-05-07.
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L]
Gm I I Sabrina Villa <saabaa1707@gmail.com>
bty Google

Solicitud de nuevo servicio
2 mensajes

Eduardo Uechi <eduardo.uechi@gmail.com> 7 de mayo de 2013 16:23
Para: gsenicio.itexpert@gmail.com
Cc: Sabrina Villa <saabaa1707@gmail.com>, SSIA UPC <ssia.upc@gmail.com>

Buenas tardes,

Requiero de un senicio que no proveen y me gustaria que me dijeran si es posible que me lo den. Adjunto la
solicitud.

Saludos,

Eduardo Uechi

@ Solicitud de nuevo servicio.xlsx
93K

Gestor Servicio IT-Expert <gsenicio.itexpert@gmail.com> 8 de mayo de 2013 14:33
Para: Eduardo Uechi <eduardo.uechi@gmail.com=>, Sabrina Villa <saabaa1707@gmail.com>

Estimados,

Luego de confirmar con el Gerente Alumno de ITExpert le comunico que por parte nuestra no podemos gestionar
el senicio solicitado. Sin embargo, les recomendaria comunicarse con su Gerente Alumno de SSIA para que le
consulten lo que Andrés comenta lineas abajo.

Saludos,

GUADALUPE INES VARILLAS SALCEDO
Gestor de Senicios de la empresa IT-Expert
Ingenieria de Sistemas de Informacion
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

I%PD[ favor, no imprimas este e-mal si ho es realmente necesario

-—---—-- Mensaje reenviado ---—-——

De: Andres Falcon <afalcon.montoya@gmail.com>

Fecha: 7 de mayo de 2013 21:06

Asunto: Re: Solicitud de nuevo senvicio

Para: Gestor Senvcio IT-Expert <gsenicio.itexpert@gmail.com>

Hola Guadalupe,
Asi es, no tenemos los permisos para otorgar IP's con salida a la red, por politicas de la UPC, en nuestros

senidores. No obstante, SSIA cuenta con un senidor que tiene salida a la red (actualmente no esta siendo
gestionado por [TExpert) asi que los jefes de proyecto podrian intentar por ese lado y conversarlo con su gerente
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alumno respectivo.

Saludos

El 7 de mayo de 2013 20:46, Gestor Senvicio IT-Expert <gsenicio.itexpert@gmail.com> escribio:

Hola Andres,

como estas?

Un gran favor con este tema, yo tengo entendido que por temas de la universidad no se puede dar acceso a IP
publicas para los proyectos.

Por favor me confirmas si estoy en lo cierto para responder a la solicitud que nos estan pidiendo.
Gracias.

Saludos,

GUADALUPE INES VARILLAS SALCEDO
Gestor de Senicios de la empresa IT-Expert
Ingenieria de Sistemas de Informacion
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

b% Por favor, no imprimas este e-mail si no es realmente necesario

---—----- Mensaje reenviado ------—----

De: Eduardo Uechi <eduardo.uechi@gmail.com>

Fecha: 7 de mayo de 2013 16:23

Asunto: Salicitud de nuevo senicio

Para: gsenicio.itexpert@gmail.com

Cc: Sabrina Villa <saabaa1707@gmail.com>, SSIA UPC <ssia.upc@gmail.com>

Buenas tardes,

Requiero de un senvicio que no proveen y me gustaria que me dijeran si es posible que me lo den. Adjunto la
solicitud.

Saludos,

Eduardo Uechi

ANDRES ERNESTO FALCON MONTOYA
Estudiante Universitario

Ingenieria de Sistemas de Informacion
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
afalcon.montoya@gmail.com
andres_fm_85@hotmail.com
u511505@upc.edu.pe

telf: 01 458 6529

cel : 01 943734373
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ANEXO 3433. ACTA DE REUNION CON IT-EXPERT.
SEMANA 14. FECHA: 2013-06-18.
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ACTA DE REUNION

Objetivo: Formalizar puntos acordados en la reunién y estableces conformidad de los mismos
mediante las validaciones tanto de la Empresa SSIA como de los presentes.

v' CONTROL
Nombre o A
Proyecto KD Co
Lugar T~ EXFERT (¢ —Y4%)
/ Hora Inicio 492 GG
Fecha A8 kil 2002 L7 =,
Hora Fin
v ASISTENCIA
Cargo Nombres y apellidos Empresa Firmas
(GE RENTE ANPEES F AlCon IT- EXFERT =l
GERENTE GIULIANA PATRICIA CAPELLO . SS 1A (ARG
v AGENDA
¥ DESPLIE GUE EN PROPUCC O DE FREVECT O
v TEMAS TRATADOS
Tema Descripcion Change
Request
1 EOoL PEI T - EXPER]T EN DE S PLIE GL/E FROPUCTIVO
v ACUERDOS
Ne Acuerdos Responsables Fecha Término
Acuerdo
1 EL PESFLEGLUE ES UN ATDICONAL A
S¢ AlcANc EN ECL Papclion LY PR
LA |F PUgLicA, EN T GRFPERT N2 og
Puepé FPOR RKBSTRICEONES
2 LLFRONECTO U9 RA UN SERVIFO R EPUARPCO WECHI
EXTERNO (CONTINGENCIA ) LARRIMA VULA
3 [T -EXPERT PO DESPLIEGR EM ELL 17+ EXPERT
HonNITOREA SOLAMENTE ;
APROBADOD POR
Nombres: Sl LIAN A FATRICIA CABELoN. Nombres: AUDRES eidlcon Konipyh
Empresa: &< (A Empresa: TITixpvl
iR Y= R/oR T DNE:  l30902c73
Firma: Ve Firma: /,L-/
W4
2 .
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ANEXO 3534. CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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ANEXO 3635. AREAS DE LA JERARQUIA
ORGANIZACIONAL ABET PARA EL CICLO 2013-01
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ANEXO 3736. BLOG DE LA EISC: GUIA DE DISENO
GRAFICO
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

22/06/2013 | 1.0 Creacién del documento Crishtian Hilario

24/06/2013 | 1.1 Modificacion del documento Sabrina Villa

GUIA DE DISENO GRAFICO

Logo de la Escuela de Sistemas y Computacion

Para asegurar gque el logo de la Universidad se destaque claramente, se deben garantizar los

siguientes puntos:

Paleta de colores del Logo

Los colores que componen el logo de la Escuela de Sistemas y Computacion son los

siguientes:

#IOF1E2B
R:159

#1F1F1F
R:31

G:30 G:31

Espacios y Dimensiones del Logo en el Blog

Para asegurar que el logo permanezca claro, este debe estar enmarcado por un espacio en
blanco sin obstrucciones, como se muestra en la siguiente figura. El logo debe tener las

dimensiones 382 x 42

( slﬁU PC ESCUELA DE INGENIER{A DE
SISTEMAS Y COMPUTACION

20px

Opx
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Disefio de Paginas

El disefio de las diferentes paginas se compone de las siguientes vistas. Estas poseen un
ancho de 1000px y la altura es variable, dependiendo del tipo de pagina y del tamafio del

contenido.

Pagina 248




Pagina de Inicio

Pagina

2479




Inicio  +Acerca de la Escuela

Noticias de la Escuela

+Comunidad UPC  +Investigacion

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

comentario(s) 99

n Compartir u Twitter

-,‘L_\‘\ /’/,,
- \“\H //’/
<
///’ \H\‘x.
\‘\“\
31 Titulo de Publicacién Tags
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Visidén y Mision de la Escuela

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea

sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscin
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat,
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscin
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat,
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takil

Tags

| tag 1 || tag 2 || tag 3 || tag 4 |
| tag 5 || tag 6 || tag 7 || tag 8 |
Categorias

sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscin
elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat,
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.
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Autoridades

Autoridad 1

Cargo 1

Autoridad 2

Cargo 2

Autoridad 3

Cargo 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.

™ correo@correo.com

tter.twitter

g @

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘eos et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet,

A correo@correo.com

tter.twitter

3 @

Lorem ipsum dalor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
‘e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet,

™ correo@correo.com

er.twitter

3 @

Autoridad 4

Cargo 4

Autoridad 5

Cargo 5

Autoridad 6

Cargo 6

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.

™ correo@correo.com

tter.twitter

| e

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.

™ correo@correo.com

tter.twitter
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Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
e0s et accusam et justo duo dolores et ea
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet.
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er.twitter
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Categoria

Inicio_+Acerca de la Escuela Noticias de la Escuela  +Comunidad UPC _ +Investigacian

Titulo Categoria

31

DIC
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero €0s et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

Tags

31
DIC
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero €0s et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

M) O

Categorias

31

DIC
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nanumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero £0s et accusam et

comentario(s):99

[Comparnr ] B wier_|

> Categoria 1
> Categoria 2
> Categoria 3
> Categoria 4
> Categoria 5

Publicaciones Recientes

31

DIC
2013

Titulo de Publicacién

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magn:

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero e0s et accusam et

Comparir] [ wiwer ]

Titulo de Publicacion

diciembre 31, 2013

Titulo de Publicacién
diciembre 31, 2013

Titulo de Publicacién

diciembre 31, 2013

Informacién de la Escuela

Prolongacién Primavera 2390

Monterrico, Lima

Telf. (+511) 313-3333
edu.

31

DIC
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nanumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

comentario(s):99

O O

Email .pe
Fax: 313-3344

31

DIC
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

comentario(s):99

[Comparir] [ Twiner ]

31
pic
2013

Titulo de Publicacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonumy eirmod tempor invidunt ut labor

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et

comentariols):93

DIC
2013

Titulo de Publicacién

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
nonurmy eirmod tempor invidunt ut labor

aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero €0s €t accusam et

comentario(s):99

31

Titulo de Publicacion

DIC  Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
2013 nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
~ aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et
B viwer ]
Escuela de Ingenieria de Sistemas y 1
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Publicacion

Inicio  +Acerca de la Escuela  Noticias de la Escuela  +Comunidad UPC  +Investigacién
T e Tags
H“H‘\h /,// | tag 1 | | tag 2 | | tag 3 | | tag 4 |
H“HHH_\ //,// | tag 5 | | tag 6 | | tag 7 | | tag 8 |
31 Titulo de publicacién
DIC  Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod Categorl’as
2013 invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takima .
’ > Categoria 1
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur zLategona ]
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magn > Categoria 2
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea > Categoria 3
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit i
amet. > Categoria 4
> Calegoria 5
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo d!.lD dolores et ea rebum. Stet Fl|ta kasd gub_erglen. no sea takima Publicaciones Recientes
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magn . i
aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea Titulo de Publicacién
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit _
diciembre 31, 2013
amet.
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod . . . s
invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et Titulo de Publicacion
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takima diciembre 31, 2013
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magn . ) .
aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea Titulo de Publicacion
rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit diciembre 31, 2013
amet.
Tags: Tagl, Tag2, Tag3, Tag4, Tag5, Tagb
Informacion de la Escuela
Compartir | Twitter | ¥ correo |
n B u Prolongacién Primavera 2390
Manterrico, Lima
Telf: (+511) 313-3333
. : Email : mkdeisc@upc.edu.pe
Deje un comentario o 3133344
| | Name*
| | Email*
[I | website
| Anti-Spam*
Comentario de Publicacion
Escuela de ia de y C i6n | Copyright © 2013 | Empresa SSIA
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ANEXO 3837. BLOG DE LA EISC: MANUAL DE
CREACION DE CUENTAS EN REDES SOCIALES
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

19/06/2013 | 1.0 Creacion del documento Lorena Cabrera
21/06/2013 | 1.1 Modificacion del documento Lorena Cabrera
25/06/2013 | 1.2 Modificacion del documento Sabrina Villa

MANUAL DE CREACION DE CUENTAS EN REDES

SOCIALES

CREACION DE CUENTA EN FACEBOOK

En Facebook existen dos tipos de cuenta: Cuenta Personal y Cuenta Comercial. Las

cuentas comerciales o paginas en Facebook estan disefiadas para establecer una relacion

mas cercana con el publico y clientes en general. Es por eso que para el presente proyecto

se opto por crear una cuenta Comercial en Facebook.

Para la creacion de la cuenta, se siguieron los siguientes pasos:

e Seingresa al link https://www.facebook.com/pages/create/ Y Se Visualizan varias categorias de

acuerdo al objetivo y rubro de la pagina que se vaya a crear. En este caso, se eligid la

categoria “Empresa, organizacion o institucion”.
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https://www.facebook.com/pages/create/

(I ©

Lugar o negocio local Empresa, organizacidn o institucion Marca o producto

Artista, grupo de misica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

e Luego, se ingresaron los siguientes datos:
- Categoria de la organizacion: Educacién
- Nombre de la Empresa; Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

e Se aceptan las “Condiciones de las paginas de Facebook™ y se selecciond el botoén

“Empezar”.

Empresa, organizacion o institucidn

Unete a tus partidarios en Facebook.

Educacion W

Escuela de Ingenieria de Sistemas vy Computacian

Acepto las Condidones de las paginas de
Facebook

e Después, se muestra la pantalla para la configuracion inicial de la pagina creada, la cual

consta de los pasos detallados a continuacion:
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Informacion: En esta seccion se ingres6 una breve descripcion de la pagina, y

ademas el sitio web al cual hace referencia.

Configurar Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

2 Foto de perfil 3 Direccion web de Facebook 4 Llega a mas personas

Sugerencia: agrega una descripdon v un sitio web para mejorar el posicionamienta de tu paagina en la busgueda,

Escuela forma profesionales Ingenieros v Licendados en las espedialidades mas demandadas por el sector
empresarial, cuyo campo principal de actividad esta estrechamente relacionado con gran parte de los proyectos

orientados al desarrollo de nuestro pais.

http: {fmkdeisc. com Agregar otro sitio

éE=cuela de Ingenieria de Sistemas v Computacion es una organizacion, centro educativo o RS

entidad gul;uernamental real?

Esto an Que 135 PEFSOnaS endeenren esta '3';5':5:'j'- ES0Bela U ONONa gUDErnamental mas
-
Visita el Servico de ayuda Guardar informacion

Foto de perfil: En esta seccion se seleccion6 la imagen a mostrar en la pagina

principal.

Configurar Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

1 Informacion 2 Foto de perfil 3 Direccidn web de Facebook 4 Llega a més personas

Subir desde Importar
la desde un
computadora sitio web

Direccion web de Facebook: En esta seccion se personalizd la direccién web de la

pagina de Facebook, la cual no puede ser cambiada.
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Configurar Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion

1 Informacian 2 Foto de perfil 3 Direcdon web de Facebook 4 Llega a mas personas

Elige una direccién de Internet de Facebook gue ayude a la gente a encontrar tu pagina. Una vez escogida, no
podras cambiarla,

http: / fovewe, facebook, com | escuela-ingenieria-de-sisten

Establecer direccion

Y con ello, se obtiene la pagina de Facebook para la Escuela:

{)_L‘ Agregar una portada

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion EAd

Sé el primero en dedr gue te gusta.

Educacidn
Escuela forma profesionales Ingenieros v Licenciados en las especialidades mas demandadas por el sector empresarial, cuyo campo -
principal de actividad estd estrechamente relacionado con gran parte de los proyectos orientados al desarrollo

Informacidn

Fotos

Finalmente, se muestra el panel de administracién, ubicado en la parte superior de la
pagina principal. Este permite gestionar y consultar de forma répida el rendimiento de

una pagina.
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Panel de administracion Editar la pigina = Crear audiencia ~ Ayuda ~ | |0cuH:ar

Notificaciones Ver todas Mensajes er todos
Mo tienes notificadiones nuevas No hay mensajes nuevos,
[5) compartir algo en tu pagina Cuando recibas un mensaje

nuevo, aparecerd aqui. Para
dejar de recibir mensajes,
desmarca la casila junto a la
opddn de mensajes en la
configuracion del

administrador.
Consigue mas "Me gu... Ver "Me gusta” Estadisticas Consejos para paginas
C::Dﬁ';:;"é?cfeﬁar:;i:é:seg:t';qt:e gﬁ;a Necesitas 30 "Me gusta” mas en tu Consolida tu |:_'Iib|i00
P quen o g pagina. pégina para cbtener acceso a las Prueba estos métodos para
Presupuesto diario estadisticas de tu actividad. conseguir mas fans para tu
pagina:
i 0wme gusta = Invitar tactos d
$1 0’00 por dia - E_ nvitar a contactos de

correo electrdnico

CREACION DE CUENTA EN TWITTER

Para la creacion de la cuenta, se siguieron los siguientes pasos:

e Se ingresa al link https:/twitter.com/signup/ o se ingresa a la opcion “Registrate en

Twitter” desde su pagina oficial. En la pagina de registro, se ingres6 la informacion

solicitada de la siguiente manera y se seleccion6 la opcion “Crear mi cuenta”
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https://twitter.com/signup/
https://twitter.com/signup/

Unete a Twitter hoy.
Nombre completo
Escuela UPC

Direccion de correo electrénico

eisc.upc@gmail.com

Crea una contrasefia

Escoge tu nombre de usuario

ComputacionUPC

Mantenerme conectado en esta computadora

¥ Adaptar Twitter basado en mis visitas recientes al sitio web

Al hacer clic en el botdn, estas manifestando estar de acuerdo
con los términos descritos abajo:

Esta traduccion se presenta solamente para su conveniencia. La version

Crear mi cuenta

Luego, aparece una pantalla de validacion que Twitter solicita antes de iniciar sesion

por primera vez. Se ingresan los campos que se muestran a continuacién y luego se

selecciona la opcidn “Iniciar sesion”.

Iniciar sesion en Twitter

eisc.upc@gmail.com ¢ Olvidaste tu nombre de usuario?

; Olvidaste tu contrasefia?
[dyhcons 1u re [APTCHA ™
) Pl e
Iniciar sesion Recordar mis datos

¢ Eres nuevo en Twitter? Registrate ahora »

¢ Ya usas Twitter por SMS? Activa tu cuenta »
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e Esta es la pantalla de bienvenida que Twitter muestra al crear una cuenta. Para
comenzar a armar la cronologia, click en Siguiente.

Bienvenido, Escuela UPC. Vista previa

gundos

Twitter para Principiantes
Esto es un Tweet Los Tweets son mensajes cortos que

L tienen hasta 140 caracteres y pueden contener enlaces como
Siguiente

hitp:/ftwitter.com.

Para armar la cronologia, se tiene la opcion de seguir a personas y/o entidades. Esto se

puede realizar de la siguiente manera:

UPC Q

Regresar Resultados para: UPC

uPC .
@ @UPCedu W Sequir

UPC School i
m @UPC_School W Seguir

@ upc cablecom » Seguir

m

care
ipe cablecom. (UIpCCh_care

@ UPC Ireland 2 W Seguir

@UPClreland
upc

newlifeupc .
\Nﬁﬁlﬁ“kj @MewlLifeUPC e Senulc

AT W Iralamd DD

Una vez armada la cronologia, Twitter redirecciona a la seccién de Inicio. En esta seccion
se observa en linea de tiempo los tweets de las personas o entidades a las que se esta
siguiendo.
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) micio (@ Conecta  #f Descubre  § Cuenta %- =

Escuela UPC Aqui tienes algunas personas que podrian gustarte
it £ seguir:
Actualizar - Vertodos
0 0 1

Tendencias - Cambiar
#EIFisicoAtraePero
#10CosasDeMiMejorAmiga

#AmamosaAngieArizaga

Ollanta Huma... & Redaccion P... HOEMPLER
#PesaressiEINoble lae Humalay BorAine il
#NicolaGraciasPorTantasSonrisas W Seguir W Seguir ¥ Seguir
James Gandolfini

Chanchamayo

Wilmar Valencia Tweets

Alianza Lima

Japén

Tu cronologia se encuentra vacia. Sigue a las personas y a los temas

que te interesan para ver sus Tweets aqui

En la parte superior izquierda, se muestra el conteo de los tweets que la cuenta tiene, la
cantidad de seguidores y la cantidad de personas a las que la cuenta esta siguiendo.
Ademas, figura la opcién de publicar un tweet.

Escuela UPC

Er mi pagina oe per

=]
[=]
1

T

T
(45}
(45}

Finalmente, en la parte superior derecha, se muestra un pequefio grupo de cuentas
aleatorias recomendadas por Twitter para la presente cuenta. Esta seccion aparece

Unicamente cuando la cuenta recién ha sido creada.

Aqui tienes algunas personas que podrian gustarte

Peru
21

Actualizar - Ver todos

-

@
.

N

Ollanta Huma... & Redaccién P... HOEMPLER
Ollanta_HumalaT Peru21pe hoempler
W Seguir W Seguir W Seguir
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A continuacién se muestra la seccion Cuenta. Esta seccion muestra el perfil completo que

tiene la cuenta (en este caso @ComputacionUPC) en Twitter.

£€) Inicio @ Conecta  Jf Descubre  _§ Cuenta

Tweets >
Siguiendo
Seguidores
oS Escuela UPC
Listas @ComputacionUPC
A quién seguir - Actualizar - Vertodos
Rosa Maria Palacios
o UPC y otros
3 S Seguir
0 0 1 2 =
Consumer Truth = Editar perfil
Qconsures
@ tmuth W Seguir

beto ortiz Tweets
% UPC y otros
= W Seguir

Cuentas populares - Buscar amigos

No has twitteado todavia

Tendencias - Cambiar

siEINoble
aciasPorTantasSonrisas

Wilmar Valencia

Alianza Lima
Presidente Humala

CREACION DE CUENTA EN GMAIL

Para la creacion de la cuenta, se siguieron los siguientes pasos:

e Se mostrara la siguiente pantalla, en la cual se debe seleccionar la opcién “Crear una
cuenta”. Luego, se ingresa la informacion solicitada. Para la cuenta de la EISC se

ingreso la siguiente informacion:
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Nombre

Computacidn UPC Escuela de Ingenieria «

Elige un nombre de usuario de Google

eisc.upc

Contrasefia

Fecha de nacimiento

14 Abril F 2013
Sexo
Otro -
Teléfono movil
B0~ +51
Tu direccion de correo electronico actual
eisc.upc@gmail.com
Demuéstranos que no eres un robot
v Omitir esta verificacidn (es posible que sea
necesaria la verificacion por teléfono)
Ubicacion
Perd S

v Acepto las Condiciones del senicio y la Politica
de privacidad de Google.

v Google podra utilizar |a informacién de mi cuenta
para personalizar los +1 en contenido v
anuncios de sitios web que no pertenezcan a
Google. Mas informacion sobre la
personalizacion

e Para garantizar la seguridad de la informacion ingresada, se solicita un numero de
teléfono celular. Una vez ingresado, se selecciona la opcion “Continuar” y se enviara

un codigo de verificacion al celular, el cual debe ser ingresado en pantalla.

Con ello se finaliza la creacion de la cuenta en Google de la EISC.
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Google

ijTe damos la bienvenida!

Ahora puedes buscar, crear y colaborar en muchos productos de
Google

Tu nueva direccion de correo electro

Gracias por crear una cuenta. jDiviértetel

Co es eisc.upc@gmail.com.

Verés esto aqui en los productos de
Google.

eisc.upc@gmail.com ~

CREACION DE CUENTA EN YOUTUBE

Para la creacion de la cuenta, se siguieron los siguientes pasos:

Se ingresa al link www.youtube.com y se selecciona la opcion “Acceder”, ubicado en

parte superior derecha, y se debe ingresar una cuenta de Gmail.

D Deportes - YouTube x

para buscar en Busqueda de videos en YouTube

€ = C [ wwwyoutube.com

(1 Tube J§
@®

Misica

E Juegos

CANALES PARA TI 8 Generado automaticamente por YouTube

B Truthioader
H Serenazgo Juliaca - San Deportes

. Daft Punk

& enchureTv
Bruno Mars

“ Hola Soy German (video t

Populares

| Explorar canales

Accede para ',r-"

agregar canales a : i . % .

mg eu%a obtener Alianza Lima vs Sporting Italia vs Japon 4.3 Copa
guiay o Cristal 1-0 Gol del Walter I... Confederaciones 2013

recomendaciones por IFutboliundial por ConfeCup

geniales. 301 reproducciones hace 4 horas 301 reproducciones hace 7 horas

Q

Suscribirse

Wilmar Valencia puso su
cargo a disposicion al final...
por CMDPerulN
301 repreducciones hace 3 horas

WD A M E—

Canales destacados

TEMA
n Misica

Suscribirse

Jue;o‘s

Suscribirse

Canales relacionados en
YouTube

f 4 Pumas UNAM
| Suscribirse

Ultras Maroc

Suscribirse

Younes DemnaTi
Suscribirse

wafaa driouch
Suscribirse

LIBRESYLOKOS LA ...
“ Suscribirse

HerculesFreedom

Suscribirse

~
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http://www.youtube.com/

GO; nge ¢ Es |a primera vez que utilizas YouTube?
Youl[Li2

Inicia sesidn ahora v usa fu cuenta de YouTube para disfrutar de las siguientes ventajas:

Iniciar sesidn Google

Direccién de correo electrénico

Mantente al dia de las novedades de tus canales favoritos

Guarda videos para verlos mas tarde, ve recomendaciones personalizadas o suscribete para .
recibir actualizaciones de tus canales favoritos. Contraseiia

Disfruta de tus videos en cualquier parte
u Ve tus videos favoritos estés donde estés con tu smartphone, tablet o Smart TV w » .,
| Iniciar sesién v No cermar sesidn

¢ MNo puedes acceder a tu cuenta?

Comparte con tus amigos
m Ve los videos que han compartido tus amigos en todas tus redes sociales en un dnico lugar.

Como bienvenida, YouTube muestra una lista de categorias de videos y luego una lista
de los canales mas populares, sugiriendo que se seleccione alguno de acuerdo al interés

y finalidad de la cuenta recién creada.

Welcome to YouTubel Let's get you starled.

Thanks for signing up! When you subscribe to a channel, its latest videos will appear on your YouTube
homepage. Click on some categories below to help us recommend some channels o get you started. Click
Next to continue.

Comedy Sports Film & Entertainment Gaming
EPIC MEAL TIME NBA Ray William Johnson “-'.'_' YOGSCAST Lewis ...
scrivers A - ers N 9262 scribers Gl 5170656 subscribers
EZE Smosh m Dude Perfect 7 BrandonJlLa [ fredd... Machinima
L 0 62,063 subscriers § 5,765 640 subscriers g subscribers

n nigahiga . RedBull Julian Smith ﬂ TobyGames

8 0 subscribers I 3 402520 subscrivers u 1,362:235 subscribers 4,540,795 subscribers
Science & Education Beauty & Fashion Automotive Music

B&E Ve

ﬂ Michelle Phan ﬁ Top Gear E The Lonely Island
sy 3 subscrivers 4,083,079 subscribers 2,879,137 subscriers 4,310,284 subscribers
- brusspup . Jarmaine . Motor Trend . UKF Dubstep

=7 ExpertVillage | Wa... BubzBeauty BN CAR and DRIVER K& schmoyoho - accen... v

Pagina 268




e
\ I
Here are some channels for youl You're almost donel u -
Click save to subseribe 1o these channels. I —
[ | ]
Channels recommended for you Desclect sec
ENCHUFE.TV ¥ Reggaeton Hola Soy Ger... Peru
(< [ e O Rl T
¥ WhatdaFaq... .. Al fondo hay s... Al Fondo Hay ... E YO SOY 2013
- Rt brgY - Jalh & DL
Channels from the best of YouTube Desciect secio
Popular on Yo... Music [5] Sports Gaming
Torc [R] = 7 [ sl ore
« Back to categories Cancel Save>

e A continuacion se muestra la pagina principal de la cuenta creada.

\(MTube)§ qQ Upload | - sscupogmaicon [+

Recommended Channels

eisc.upc@gmail.com lo recent activity

FEATURED
Watch Later BB curonews know..
Watch History Bubizonte

7] ENCHUFETV

Z
What to watch rg Subscribe

My subscriptions 4 DToPiC
Reggaeton
Social

Subseribe
SUBSCRIPTIONS Hola Soy German |...
subscribe
G (0 T0FIC
[E Popular on YouTube il Peru
Subseribe
What da Faq Show
K oot Subscribe
D s % Al fondo hay sitio
= ! subscribe
Ly R . TORIC
& Al Fondo Hay Sitio
L Subscribe
i 7 WK Y0 SOY 2013

B vnat oa Faq sho K| subscribe

$5 Al fondo hav sifo poseidoporunbot
Subscribe

Browse channels See all

e Para configurar el canal de YouTube, en la parte superior izquierda, al seleccionar la
cuenta, se despliegan varias opciones, de las cuales se debe seleccionar “Mi canal”.

Luego, se debe ingresar una foto que sera mostrada en el perfil del canal y un nombre.
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gisc.upci@gmail.com (_;_:J‘\ -

Mi canal

Gestor de videos
Suscripciones
Bandeja de entrada
Configuracidn
Cambiar cuenta
Cerrar sesion

Configura tu canal en YouTube

Como te veran

EscuelaComputol

Para usar un nombre comercial u otro nombre,

haz clic agui.
Sexo Cumpleaiios ¢
Hombre - 16 = junio -

" Google puede usar la informacion de mi cuenta para
personalizar los +1 que hago en el contenido y en los
anuncios de los sitios gque no son de su propiedad. Acerca
de la personalizacidn

Lo que obtendras

B Un canal de YouTube

Tu nombre aparecera en tu canal de YouTube junto con
tus listas de reproduccidn y videos pablicos. Mas
informacidn

3§ Un perfil de Google=

Tu canal incluye un perfil de Google+ pdblico que ayuda a
tus amigos a encontrar tus videos y otro contenido que
compartas en Google. Mas informacion

e Por ultimo, se debe ingresar el nombre de usuario. En YouTube, la cuenta figurara con

este nombre.

Configura tu canal en YouTube

YouTube

tus listas de reproduccién y videos pablicos.
informacidn sobre canaies

Selecciona un nombre de usuario para este canal de

Estamos teniendo dificultades para crear un perfil con el
nombre proporcionado. En su lugar, puedes seleccionar
un nombre de usuario de YouTube que no esté vinculado a
tu nombre real. El nombre aparecera en tu canal, junto con

& Prefieres crear un canal personalizado? Haz clic aqui

Como apareceras en YouTube
Mombre de usuario: Comprobar disponibilidad

| EscuelaComputoUPC

Crear canal

A continuacién, una imagen de como se ve el canal de YouTube de la EISC.
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(T Tube 8 Q =

wl 7 reproducciones

S Administrador de videos Ver como piiblico

EscuelaComputoUPC

Ver mas tarde

Ver el historial

ESCUELA
DE INGENIERIA

Listas de reproduccion

DE SISTEMAS Y
COMPUTACION

Qué videos mirar
Mis suscripciones.

Social

SUSCRIPCIONES

EscuelaComputoUPC
= v

Acerca de

©

All activities ~
Explorar canales

Q)  EscuelaComputoUPC subi6 - publics
Personalizartu mensaje

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion UPC - Android para Tabletas
Sin reproducciones

341

Q)  EscuelaComputoUPC subié un video

I - Desarrollo de Aplicaciones con AR
8 reproducciones

EscuelaComputolPC | (§) |~

Canales destacados

+Agregar canales

Canales populares en YouTube
Joseph Vincent
Suscribirse

KONEKTADOWORL...
Suscribirse
FEST
&7

YouTube FanFest ...

Suscribirse

interAKTV

Suscribirse

National Hockey L...
Suscribirse

Feromonas

Suscribirse
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ANEXO 3938. BLOG DE LA EISC: MANUAL DE
CREACION DE PUBLICACION EN EL BLOG
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

22/06/2013 | 1.0 Creacion del documento

Lorena Cabrera

28/06/2013 | 1.1 Modificacion del documento

Sabrina Villa

MANUAL DE CREACION DE PUBLICACION EN EL BLOG

Para crear una publicacién en el blog de la Escuela, se debera seguir los siguientes pasos:

REDACCION DE POST

Los usuarios con el perfil de Profesor o Responsable son los Unicos que tienen la opcion de

redactar una publicacion; definido esto, se procede a seguir los pasos para la redaccion de

una publicacion. Se ingresa al administrador del blog de la Escuela desde el siguiente link,

y se digita el Nombre de usuario y contrasefia. Para este caso, se trabajara con la cuenta

de un profesor:

http://mkdeisc.com/wp-admin/

@WORDPRESS

MNombre de usuario

abarrientos

Contrasefia

] Recuérdame

;Has perdido tu contraseria?

« Volver a Escuela de Ingenieria de Sistemas y
Computacidn
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Una vez logueados, se mostrara el Escritorio o Dashboard del usuario como se muestra a

continuacion.

Escuela de Ingenieria de Sistemas y Comp... »

57 Entradas

Escritorio

Ahora mismo

Medios
@ Comentarios
Contenido
2, Perfil
O Entradas

T} Herramientas
©O Paginas

2 Categorias

37 Eliquetas

iWordPress 3.5.2 esta disponible! Por favor, avisa al administrador del sitio

Comentarios
© Comentarios
O Aprobados
© Pendientes

© Spam

Hola, Alfredo Barrientos

Opciones de pantalla v Ayuda

Publicacion rapida

Afiadir objeto

1 Pending Entrada

Tema Blue Diamond con 17 widgets

Enviar para revisién

Guardar borrador Reiniciar

Estds usando WordPress 3.5.1
Ultimos borradores

(sin titulo) junio 14, 2013

“Soldado Universal® es el nombre del proyecto de bachillery
Post de Prueba junio 12, 2013

Nueve Post de Prueba

Ver todo

Para crear y redactar una publicacion, nos dirigimos al menu desplegable ubicado en la
parte izquierda opcion Entrada / Afadir nueva como se muestra en la primera figura, o

también desde la opcion Nuevo opcion Entrada ubicada en la parte superior.

(W] Escuela de Ingenieria de Sistemas y Comp...

i Escritorio

s Entradas Todas las entradas 0

. Afadir nueva
Medios

= . Ahora mismo
L= Comentarios

Contenido

Entrada sta dispy

48, Perfil

' . O Entradas
T Herramientas

O Paginas

2 Categorias Medio

37 Etiguetas

Como primera vista, se mostrara el siguiente formulario y ademas algunas otras secciones

gue se explicaran a continuacion.
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Hola, Alfredo Barrientos

@  Escuela de Ingenieria de Sistemas y Comp. ® &+ Nuew

iordPress 3.5.2 esta disponible! Por favor, avisa al administrador del sifio.

{5} Escritorio Opciones de pantalla Ayuda

2 adas b s
Entx < Afadir nueva entrada
Todas |as entradas
Aifiadir nueva Social Broadcasting
Broadcast Post

= 3
e Afiadir objeto T Al * §
@ Comentarios 1sual | Oves @No
®
28 Perfil
y Publicar
T} Herramientas
Guardar borrador Vista previa

Estado: Borrador

Vigibilidad: Piblico

Categorfas
Todas las categorias  Mas utilizadas

[ Ingenieria de Software
[ sistemas de Informacién

Nimere de palabras: 0

Post Option Etiquetas
SIDEBAR TEMPLATE Afiaolr
Right Left Both Without
Sidebar Sidebar Sidebar Sidebar

La seccion principal es la que se muestra a continuacion. En esta seccion debera redactar la

publicacién y asignar un titulo con el cual se mostrara el post en el blog de la Escuela.

s Afadir nueva entrada

Publicacion de Prueba

— |
(5 Afiadir objeto Visual Texto
B I =} «=== =Y-BE

Esto es una Publicacion de Prueba.

Ruta: p
Mimero de palabras: 0 Borrador guardado a las 8:05:52.

En la seccion inferior figuran algunas opciones de configuracién que vienen con la

plantilla instalada, tal como se muestra a continuacion:
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Post Option

SIDEBAR TEMPLATE

BLOG HEADER TITLE

BLOG HEADER CAPTION

SHOW AUTHOR INFORMATION

Use Featured Image as Thumbnail Image

INSIDE POST THUMBNAIL TYPES

SELECT IMAGE

Upload

En la seccion Post Option se elige si en el detalle de la publicaciéon aparecera o no el

sidebar.
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Post Option

SIDEBAR TEMPLATE

Right Left
Sidebar

CHOOSE RIGHT SIDEBAR

Sidebar

Both
Sidebar

Without
Sidebar

Para este caso, se trabajara con la opcion Right Sidebar; es decir, el sidebar aparecera en

la parte derecha como se muestra a continuacion:

Inicio + Acerca de Escuela Noticias de La Escuela

+ Comunidad UPC

+ Investigacién

18 Desarrollo de Aplicaciones con Realidad

JUN
2013

Aumentada

Dentro de los avances del Gltimo siglo, 3 realidad
aumentada representa todo un hito en el mundo digital,
ya que permite L3 interaccidn entre Lo real y Lo virtual.
En base a este concepto, los alumnos Christian Saravia y
Magaly Sudrez de 3 carrera de Ingenieriz de Software
realizaron una investigacién mas a fondo en el tema,
encontrando datos interesantes. La principal motivacion
que tuvieron para realizar esta investigacion se centra
en explotar Las posibilidades que esta tecnologia puede
ofrecer, asimismo (3 intencidn de esta investigacion fue

la primera de su tipo, dado que no se tenian conocimientos sobre realidad aumentada. Gracias a este
esfuerzo se podran realizar nuevas investigaciones, de AR para moviles y para web.

La Realidad aumentada remontz sus origenes hasta el afic 1968, cuando Ivan Sutherland crea el
primer sistema con Realidad Aumentada y Realidad Virtual. EL concepto de Realidad Aumentada y
virtualizacion fue ganando fuerza, hasta llegar a Lo que se tiene shora, Herramientas y Software
suficiente para Llevar 3 cabo hazanas tan increibles como L2 manipulacion de objetos virtuales desde

SIDEBAR RIGHT

Categorias

Publicaciones Recientes

t e;

La seccion SHOW AUTHOR INFORMATION te da la opcion de elegir si el nombre del

autor aparecera en la publicacion. En este caso, seleccionamos No.
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SHOW AUTHOR INFORMATION

]

La seccion INSIDE POST THUMBNAIL TYPES permite adjuntar y mostrar una

imagen en la cabecera de la publicacion. En este caso, se eligio la siguiente imagen.

INSIDE POST THUMBNAIL TYPES

Image

SELECT IMAGE

e O
iy

http:itest mkdeisc.comi?attachme Upload

Luego, en la seccion derecha de la pagina principal de una publicacion figuran los

siguientes widgets: Social Broadcasting, Publicar, Categorias, Disable sociable e Imagen
destacada.
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Social Broadcasting

Publicar

Categorias

Etiquetas

Diszable sociable

Imagen destacada

En esta seccion se seleccionard la categoria o categorias a la cual pertenece la publicacion.

Para este caso, se selecciond la categoria Ingenieria de Software

Categorias
Todas las categorias Mas ufilizadas

Ingenieria de Software
[]sistemas de Infarmacidn

En la seccion Etiquetas se agregan las palabras claves que apareceran en el post. En este

caso etiquetamos la palabra UPC.

Etiquetas

Separa las etiguetas con COMas.

UPC

Elige entre 1as etiguetas mas utilizadas

En la seccion Imagen destacada se adjunta la imagen que aparecerd como imagen

thumbnail en el listado de publicaciones.
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Imagen destacada

Quitar la imagen destacada

Finalmente, esta la seccidén Publicar. Una vez terminada la redaccion de la publicacién se
Envia para revision. Recordemos gque un usuario con perfil de Profesor solo tiene la opcion

de redactar un post mas no publicar.

Publicar

Guardar barrador Yista previa
Estado: Borrador

Visibilidad: Publico

Mover ala papelera Enviar para revision

PUBLICACION DE POST

Para publicar un post, se debera iniciar sesién con el perfil de Community Manager o
Administrador.
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@WORDPRESS

Nombre de usuario

cmuser

Contrasefia

o
[Jrecuérdame Acceder

iHas perdido tu contrasedia?

= Volver a Escuela de Ingenieria de Sistemas v
Computacién

Una vez logueados, nos dirigimos a la seccion Entradas opcién Todas las Entradas.

i Escritorio

Imicio
Actualizaciones ()

Escritorio

& Entradas Todas las entradas

Afiadir nueva

Medios _
Categorias

D Paginas Etiquetas

@ Comentarios ) T3 Pagias

_ . 15 Categorias
Apariencia

&, Perfil

37 Etiquetas

A continuacidn, apareceran todas las entradas que hay en el blog. En este listado, se

mostrara el post que redacto el usuario abarrientos y ademas figurara como pendiente.
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;r Entradas adadirnueva
Todos (37) | Publicadas (23) | Borradores (5) | Pendientes (9) | Papelera (9
Buscar entradas
Acciones en lote W Aplicar Mostrartodas las fechas |v Vertodas las categorias W Filtrar
|:| a7 elementos 1 deZ 3 =
. , . Roles para
u Titulo Autor Categorias Etiquetas » Fecha oesp
Terminos
N Publicacion de | Alfredo Ingenieria de — 22/06/20  Contribuyente,
Prueba - Barrientos Software 13 Editor
Pendiente Ultima
modifica
cién

Editamos el post y aparecera la siguiente pantalla; antes de publicar el post, se le cambia el

permalink. El permalink es el nombre con el que se mostrara

la publicacion en la URL.

s~ Editar entrada Aadirnueva
Publicacion de Prueba
Enlace permanente: http:iitest mkdeisc.comy publicacion-de-prueba
Obtener enlace corto
E. - H i . —
Afiadir objeto Visual | Texto
B I = = i « E = = =¥ B &
H 0 &t G s &F a = »n 0 _
Esto es una Publicacion
Ruta: p
Mumerao de Borrador guardado a las 16:13:00. Uttima edicidn por Alfredo Barrientos el
palabras: 3 junio 22, 2013 alas 3:49 pm
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Finalmente, se publica el post de prueba:

Publicar

Guardar como pendiente Vista previa
Estado: Pendiente de revision Editar

Visibilidad: Pablico Editar

ﬂ Publicar inmediatamente Editar
Maover a la papelera

Ahora se podra ver el post en el listado de publicaciones recientes:

Centro de Informacién Visién y Mision Contéctenos

Leer mas

22 Publicacién de Prueba
o o guN TOETETEE

2013 Comentario(s) : 0
-
\ Facebook

FiMe gusta | M Twittear | 0

Tags

Inicio Noticias de la Escuela Bolsa de Trabajo Alumnos Profesores Egresados Contenido académico

Alumnos de la UPC
Ganan Tercer Puesto en
Concurso de Microsoft

La novedosa aplicacion “Learning is Play”, desarrollada por
alumnos de las carreras de Ingenieria de Software e Ingenieria de

Sistemas de Informacién de la UPC, se hizo...

Y ademas, se podra ver el detalle de la publicacion:
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Inicio Noticias de La Escuela Bolsa de Trabajo Alumnos Profesores

Centro de Informacién Visién y Mision Contéctenos

22 Publicacién de Prueba

Esto es una Publicacién
JUN

2013

Post a Comment

Egresados

Contenido académico

Categorias
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ANEXO 390. BLOG DE LA EISC: MANUAL DE
CREACION DE USUARIOS Y PERMISOS
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

20/06/2013

1.0

Creacion del documento

Lorena Cabrera

23/06/2013

1.1

Modificacion de documento

Sabrina Villa

CREACION DE ROLES Y ASIGNACION DE PERMISOS

Para crear roles con permisos especificos se trabajé con el plugin User Role Editor. Este
plugin permite gestionar de manera dinamica los roles y capacidades (capabilities) que

presenta Wordpress. Entre las facilidades que permite realizar este plugin se encuentran las

siguientes:

e Creacion de roles y asignacion de capacidades especificas.
e Modificacién de las capacidades de los roles ya existentes.

e Asignacion de determinadas capacidades a usuarios especificos, aun si su rol no lo

permita.

e Eliminacién de roles.

A continuacion se explicara como trabajar con el plugin User Role Editor:

INSTALACION DEL PLUGIN “USER ROLE EDITOR”

Instalar el plugin User Role Editor en el master page de su proyecto Wordpress. Existen
dos maneras de realizar esta accion. La primera es descargar el plugin desde la pagina

oficial de Wordpress:

http://wordpress.org/extend/plugins/user-role-editor/ para luego importarlo desde la seccion

plugins, seccion Add New / Upload:
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http://wordpress.org/extend/plugins/user-role-editor/

wpPrueba @ = New

% Install Plugins

{7} Dashboard

s+ Posts
Search | Upload | Featured | Popular | Mewest | Favorites
Media
Pages o
Install a plugin in .zip format
(LJ Comments Ifyou have a plugin in a .zip format, you may install it by uploading it here.
Appearance Choose File | USer-role-editorzip Install Now

Installed Plugins
Add New

Editor

A Users

Ti Tools

Settings

La segunda es descargar desde la misma seccion de plugins, opcion Search. Para ello,

digitamos el nombre del plugin y luego click en descargar, en este caso ya esta instalado.

wpPrueba »

{7} Dashboard

% Install Plugins

s~ Posts

Search | Upload | Featured | Popular | Mewest | Favarites
Media
Pages Plugins extend and expand the functionality of WordPress. You may a
=)
(=) Comments Search
Appearance User Role Editor ® || Search Plugins

Installed Plugins
Add New
Editor

Popular tags

You may also browse based on the most popular tags in the Plugin O

P=Ta 10011 o T LU ceet OIS

Una vez instalado, verificamos que el plugin aparezca en el listado de plugins activados del

proyecto.
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+ New

(ﬁ% Plugins  adanew

tji‘_:{.' wpPrueba [ J

¢z} Dashboard

s~ Posts
— All (6) | Active (2) | Inactive (4) | Recently Active (1
il edia
Pages Bulk Actions [« ] | Apply
& Comments [ Plugin Description
Appearance [C] Facebook Page Publish Publishes your posts on the wall of a Facebook profile or page

Deactivate | Edit
eaclate | Ed Version 0.3.9 | By Martin Tschirsich | Visit plugin site

Installed Plugins

[]§ User Role Editor
Settings | Deactivate | Edit

It allows you to change/addidelete any WordPress user role (except administrator) capabilities list with a few clicks

Version 3.11 | By Vladimir Garagulya | Visit plugin site

Add New

Editar T Plugin Description
& Users

= Bulk Actions [=] | Apply

T! Tools

CREACION DE ROLES Y ASIGNACION DE

PERMISOS/CAPACIDADES

Nos dirigimos a la opcion Users/User Role Editor. Como primera vista debera aparecer el
menu principal; en este se mostraran los cinco roles existentes por defecto en un proyecto

Wordpress: Administrator, Editor, Contributor, Author, Subscriber.

+ New

User Role Editor

wpPrueba »

(s} Dashboard

& Posts
Media Select Role and change its capabilities list
SelectRole: | Editor Show capabilities in human readable form
Pages YT Te—— |Z|| [¥] show deprecated capabilities
(=) Comments Core capabil Authar

T} Tools
Settings

Delete private pages ‘@
Delete private posts '€

[[install plugins
[[install themes

=i Subscriber L
Appearance [ Activate promms = it private pages |
£5 Plugins [ Add users & [V Edit private posts [ClListusers
m [ Create users @ [¥| Edit published pages [Vl Manage categories
— ) E )
[ Delste others pages @ [¥] Edit published posts ~ [¥] Manage links
All Users o [C] Edit theme options [C1Manage opticns
Delete others posts & _
Add New a [C] Editthemes Moderate comments &
Delete pages ‘& )
Your Profile FlDelete plugins @ [CIEditusers [C1Promate users
elete plugins ¢
User Role Editor P a [ Export [ Publish pages
I Delete posts & [l import [ Publish posts

Read @
Read private pages

Delete published pages &
Delete published posts &
[l Delete themes @ =
[ Delete users &

Read private posts
[CIRemove users
[C] switch themes
Unfiltered hitml

Para crear un rol, nos dirigimos a la parte inferior y nos ubicamos en la ventana Add New
Role; digitamos el nombre que tendra el nuevo rol (a modo de ejemplo crearemos el rol

Responsable_Escuela) y luego click en Add.
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Add New Role

Name: | Responsable_Escuela|

Make copy of  Mone |E|

Una vez agregado el rol, este debera aparecer en el submenu desplegable de roles, de esta

manera ya tendriamos 6 roles:

Responsable_Escuela |Z|

Administradar

Author

Caontributor

Editor

Responsable Escuela
Subscriber

Ahora, para asignarle las capacidades o permisos que tendra este nuevo rol, seleccionamos
el rol creado, en este caso Responsable_Escuela, y seleccionamos opcion por opcion del
listado inferior sobre las capacidades que queremos que tenga. Para el presente proyecto,

necesitamos que el rol Responsable_Escuela tenga las siguientes capacidades:

Edit posts

e Edit other posts

e Edit private posts
e Read posts

e Read other posts

e Read private posts
e Upload files

Con esta informacién, el rol debera quedar como la siguiente figura. Una vez terminada la

asignacion, le damos click en Update
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\I¥ User Role Editor

Select Role and change its capabilities list

Select Role: Responsable_Escuela E

Show capabilities in human readable form
Show deprecated capabilities

Core capabilities:

[[] Activate plugins ‘&

[ Add users &

[ Create users &

[C] Delete athers pages ‘€
[l Delete others posts '€
[ Delete pages '€

[ Delete plugins ‘&

[ Delete posts &

[ Delete private pages @
[[] Delete private posts '€

[[] Delete published pages &

[ Delete published posts &
[[] Delete themes &

[ Delete users ‘&

[C] Edit dashboard ‘&

[ @

[C] Edit others pages

Edit others posts

[C] Edit pages

[C] Edit plugins ‘€

Edit posts

[ Edit private pages
[¥] Edit private posts
[F] Edit published pages
[ Edit published posts
[] Edit theme options
[C] Edit themes

[C]Edit users

[l Export

[Flimport

[T1install plugins
[[install themes

o

[ List users

=l Manage categories
[CIManage links
[[IManage options
[C Moderate comments '€
[l Promate users
[ClPublish pages

[ Publish posts
Read &

[ Read private pages
Read private posts
[C]Remove users

[T switch themes

[l Unfiltered html

[ unfiltered upload
[ Update core &

[[] Update plugins

[ Update themes
Upload files

lCanceI]

[Seledﬁlll [Unselectr\ll] ’Reversel

De esta manera, podemos crear usuarios bajo los roles propios que definamos. Para el
presente proyecto, se realizd la creacion de los siguientes roles: Administrador,
Community Manager, Responsable Escuela y Profesor, los mismos que figuran en la

imagen a continuacion.
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@ wpPueba @+ New Howdy, admin [

Screen Options Help

(3} Dashboard ‘:‘)U\ Users adanew

& Posts
@ Medi A (8) | Administra | Author (1) | Community_Manager (1) | Contributor (1) | Profes IR Search Users
Vedia
Pages Bulk Actions [«] | Apply Change roleto... [=] | change Bitems
@ Comments [0 Username Name E-mail Role Posts Other Roles
Appearance =] abarrientos Alfredo Barrientos l.cabrerapillaca@gmail.com Profesor 0
£% Plugins
m ] admin eduardo uechi@gmail.com Administrator
All Users . .
= cmuser User Community Manager | cabrerap@hotmail com Community_Manager 1
Add New
Your Profile
User Rals Edior ] contributer sabal707@hotmail.com Contributor 0
T4 Tools
] jarmas Jimmy Armas. ug10700@upc edu pe Profesar 0
Settings
=] lgarcia Luis Garcia u912129@upc.edu.pe Responsable_Escuela 0
] nillegas Rosario Villegas cehlg112@gmail.com Responsable_Escusla 0
] tester Tester akira_uechi@hotmail com Author 1
Jsername Vame -mai ole osts er Roles
u N E il Rol Post: Other Role

A continuacion se muestra la pantalla principal del usuario Luis Garcia (lgarcia) que fue
creado bajo el rol Responsable_Escuela. Recordemos que este rol solo tiene la opcion de

editar y leer posts. A modo de prueba, se observara que en el menu de la parte izquierda

desaparecieron algunas secciones como Users, Plugins, Pages, etc.

@ wpPrueba @+ New Howdy, Luis Garcia [l
£ Dashboard Screen Options +  Help
{S} Dashboard
57 Posts
Media Rt o QuickPress
@ Comments Conten Discussion
®
4 Posts 2 Comments
&, Profile & Add Media
1 Page 2 Approved
Tf Tools
5 Categories o Pending
o Tags o Spam 2

Theme Twrenty Twelve with 6 Widgets

fioulaisiisnalon Bressitel SaveDraft | | Reset ‘Submit for Review

Recent Drafts

There are no drafts atthe moment

Estos roles creados customizados, pueden ser gestionados acorde a la necesidad del
administrador, es decir, pueden ser eliminados y sus capacidades pueden ser modificadas.

A continuacion se muestra la ventana de eliminacion de roles.

Delete Role

Administrador E
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Es importante mencionar que User Role Editor no permite eliminar los roles existente por
defecto (Administrator, Editor, Contributor, Author, Subscriber), pero si permite gestionar
sus capacidades, esto quiere decir que sus capacidades son modificables. Ademas, este
plugin tampoco proporciona la opcion de eliminar roles que se encuentra en uso por alguin

usuario, es decir, el rol debe estar inactivo o en desuso.

CREACION DE USUARIOS

Para la creacion de Usuarios, ingresamos a la opcién de Usuarios->Afadir Nuevo

= Personnel
Paginas

(© Comentarios §)
Apariencia

/& Plugins @

Todos l0s usuarios

Afiadir nuevo
Tu perfil

“ Herramientas

Una vez dentro, debemos completar los campos solicitados para la creacion del usuario.

Ji Afadir nuevo usuario
Crear un nuevo usuario y afiadirlo a este sitio
Mombre de usuario (requerido)
Correo electrénico (requerido)
MNombre
Apellidos
Web

Contrasefia (dos veces, requerida)

asefia debe tener al menos sigte caracteres Para que tu contrasefia sea Segura, Usa mayusculas, mindsculas, nimeros y

} Seguridad de la contrasefia

sirm iscomo! "7 8% M&)

&Enviar Contrasefia? [C] Enviar esta contrasefia al nuevo usuario por correo electrdnico.

Perfil Suscriptor E

Afiadir nuevo usuario
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Completamos la informacion requerida teniendo en cuenta la recomendacion para las
contrasefias, seleccionamos el perfil que el usuario tendrd y le damos clic a Afadir Nuevo
Usuario. Con este procedimiento, la cuenta del usuario ya se encuentra habilitada para su

uso.

CREACION DE CATEGORIAS DE PUBLICACIONES

Para la creacion de una nueva categoria para las Entradas de las publicaciones, debemos
ingresar a la opcion Entradas->Categorias

{5} Escritorio

odas las entradas

Afiadir nueva

Etiquetas
s Portfolio

s~ Testimonial

s Price Table

Al lado izquierdo de la pantalla nos encontraremos con el formulario de registro de una
nueva categoria, donde Nombre es el de la categoria, el Slug es la variable con la cual va a
ser identificado a nivel de URL y por tanto, solo puede contener letras en minUscula,
nameros y guiones. En la seccion de Superior, seleccionamos la categoria padre del que
estamos generando, esto permite que al ingresar a la categoria padre se puedan visualizar
las entradas registradas en las categorias hijas. Finalmente tenemos la Descripcion de la

Categoria.
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s Categorias

Afiadir nueva categoria

Maombre

El nombre s como aparecera en t sitio.

n amigable de la URL del nombre. Suele estar en
Glo letras, numeros y guiones.

Superior
Ninguna |Z|
Las categorias, a diferencia de las etiquetas, pueden tener jerarquias.

categoria de Jazz, y por debajo las categorias Bebop
¥ Big Band. Totalmente opcional.

Descripcidn

La descripcion no suele mostrarse por defecto, sin embargo hay
algunos temas que puede que la muestren.

Afiadir nueva categoria

Una vez completados todos los campos, procedemos a darle clic a Afiadir nueva categoria.

GENERACION DE “GRUPOS DE ROLES” Y ASIGNACION DE
PERMISOS SOBRE LAS CATEGORIAS DE PUBLICACIONES
En primer lugar, se deben generar grupos de usuarios que pertenezcan a roles similares,

con el fin de enlazarlos a las diferentes categorias que se tienen registradas. Para generar

estos grupos, entramos a la opcion Usuarios->Grupos de Roles.

Apariencia
£ Plugins o

Todos los usuarios
Afiadir nuevo

Tu peril

User Role Editor

I Grupos de Roles I

Restricciones
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Dentro de este, nos encontramos con el siguiente formato, en el cual debemos ingresar un

nombre para el grupo, una descripcion y los usuarios que perteneceran a este. Finalmente,

le damos clic a Create y ya contamos con un grupo generado.

Crear nuevo grupo

* Hombre:

Descripcion:

Create

Miembros del Grupo

Search for Users

Search

eiscadmin2 A
eiscadmind
guechi
ianache
Jarmas
Jirey

lgarcia
mbermejo
nao

nrivas

Active Users
Remove > =>

Add =
= < Restore

Remover

Luego, procedemos a la asignacion de los

Roles-> Categorias.

4, Usuarios

Restricciones

Options

General

Portfolio Categories
Porifolio Tag
Testimanial
Categories

roles a las categorias ingresando a la opcion

Seleccionamos la opcién de mostrar grupos disponibles y seleccionamos el grupo al cual le

vamos a asignar un perfil dentro de cada categoria. Este procedimiento se debe realizar por

cada uno de los roles.

filtro:

maostrar grupos disponibles (32)

seleccionar deseleccionar

En la parte inferior, encontraremos cada una de las categorias registradas y podremos

seleccionar un perfil por cada categoria.
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- Investigacion :

Perfil

Anterior Siquiente Arriba

Usuarios o Grupos actual

Lector de articulo

Lector de articulo privado

Contribuyente de articulo

O
O
O
[ | Autor de articula
m]
|
O

Editor de articulo

Gestion de Categorias

Category Assigner

- Investigacién / 201201 Anterior Siquiente Arriba

Perfil Usuarios o Grupos actual

Lectar de articulo

Lector de articulo privado

Contribuyente de articulo

Editor de articulo

Gestion de Categorias

O
O
O
[ | Autor de articulo
]
O
O

Category Assigner

- Investigacién / 201202 Anterior Siquiente Arriba

+ | Perfil Usuarios o Grupos actual

Lectar de articulo

Lector de articulo privada

Contribuyente de articulo

Autor de articulo

Editor de articulo

Finalmente, luego de seleccionar las categorias a las cuales tendra acceso y el perfil dentro

de cada uno, le damos clic a Actualizar para grabar todas las modificaciones.

1. Seleccione el Modo de Asignacion 5. Revisar y Enviar

Asignar a 13 categorias seleccionada v

2. Seleccionar Usuarios o Grupos para modificar
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ANEXO 40. BLOG DE LA EISC: MANUAL DE
INSTALACION Y CONFIGURACION DE
WORDPRESS

Pagina 297



HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

27/06/2013 | 1.0 Creacion del documento Crishtian Hilario
01/07/2013 | 1.1 Modificacion de documento Sabrina Villa
MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE
WORDPRESS

Para realizar una correcta instalacion y configuracion de Wordpress en el servidor destino,

es necesario realizar los siguientes pasos:

e Habilitacion de apoyo FastCGl en IIS

e Instalacion y Configuracion de PHP 5.3

e Configuracion del archivo “php.ini”

e Crear una asignacion de controlador para PHP en IS

e Instalacion y Configuracion del Mysql 5.5

e Instalacion y configuracién del Workbench 5.2

e Instalacion y configuracion del Wordpress

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno en el orden correspondiente:

HABILITACION DE APOYO FASTCGI EN IIS

Por defecto, el modulo FastCGlI del 11S se encuentra deshabilitado por defecto luego de la

instalacién. A continuacion se muestran los pasos para activar dicha opciéon en Windows 7.

e En el menu de inicio de Windows seleccione la opcion "Run" o “Ejecutar”, luego

ingrese la opcidn "optionalfeatures.exe™ y clic "Ok".
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E‘L' Caracteristicas de Windows =HECIE X |

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica.

Internet Information Services -
3 Herramientas de administracién web
= Servicios World Wide Web

= Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

ASP

ASP.NET

Cal

Extensibilidad de .MET

Extensiones ISAPL

Filtros ISAPL

Inclusiones del lado servidor
Caracteristicas de rendimiento
Caracteristicas HTTP comunes
Estado y diagnéstico

m

< (S S <] =] (<

F O FEE
| (| )

Seguridad
Servidor FTP -
m | ik

+
(1]

[ Aceptar ]| Cancelar |

Imagen 1 - Caracteristicas de Windows

En la ventana "Caracteristicas de Windows", dejar la seleccion por defecto del IS,
luego ingresar a la opcion “Servicios World Wide Web”->"Caracteristicas de
desarrollo de Aplicaciones” y asegurarse de que se encentre marcada la opcion de CGL

(imagen 1).
Haga clic en Aceptar y espere hasta que se complete la instalacion.
Para activar el soporte FastCGI en Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2:

En el menu Inicio de Windows elegir "Ejecutar”, ingresar "CompMgmtLauncher" y
clic "Ok™;
En el "Web Server (11S)" El rol no estd presente en el marco del "Roles" nodo, a

continuacion, afiadir haciendo clic en "Adicionar Roles";

Si el rol "Web Server (11S)" esta presente, entonces haga clic "Add Role Services" y
luego permitir que el "CGI" casilla de verificacion en grupo "Desarrollo de

Aplicaciones" ;

Clic "Next" y luego "Install" y espere a que la instalacion se complete.
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Add Role Services H

l !!ﬂ‘ Select Role Services

IEZETEN s i sorvces to ratal for wab Server (115

Corfirmatian Eols servicas: Drescriphion;

Progeess = [ wab Server (Instaled) %dﬁwﬁlmwpru
Resuks = [ Cormmen HTTP Faaturss {Iretalad) Tvplc;um“msﬂ!rﬂmuam“ua ’

ek {Inctaled W Form ko coliect informabion and
thean parssing that information ko a CGT
SCript bo bee eenalled somesshers elsa,
T Ererac. T ; Becauss TGl Is a standand, ©G1 scripts

_ can be vithen using a varkety of
| . HTTP Radirection progranming languages, Tha
=] & Application Development (Irstaled) dovenside bo using CGI s the
BEF NET (Instale parfomance oearhead,

|»

L] Server Side Includes
=1 [l Heakh and Ciagrostics: (Installed)

|| Logging Toals

Imagen 2 - Select Role Services

INSTALACION Y CONFIGURACION DE PHP 5.3

Para descargar el instalador de PHP 5.3, lo puede hacer desde el siguiente link:
http://windows.php.net/downloads/releases/php-5.3.25-nts-Win32-VC9-x86.msi

Este descargara un archivo .msi. Para iniciar la instalacion, solo debera darle doble clic. A

continuacion, se muestran los pasos a ejecutar para la instalacion de PHP:

) PHP 5.3.25 Setup N— L= S

Welcome to the PHP 5.3.25 Setup Wizard

The Setup Wizard will install PHP 5.3.25 on your computer. U
Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.
Please disable any virus detection software you may have
running during this installation.

Back [ Next ] [ Cancel
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Imagen 3 - Interfaz de Bienvenida

-
= e—

) PHP 5.3.25 Setup

End-User License Agreement

Flease read the following license agreement carefully

The PHP License, wversion 3.01
Copyright (c) 1999 - 2010 The PHP Group. A1l rights
reserved.

Redistribution and use in source and binary forms,

Wwith or without
modification, is permitted provided that the H

[¥]1 accept the terms in the License Agreement

Badk ][ MNext ] [ Cancel

Imagen 4 - Términos y Condiciones de Uso

- =
| = |

"4l PHP 53.25 Setup

Destination Folder
Click Next to install to the default folder or didk Browse to choose another.

Install PHP 5.3.25 to:

IC:\Program Files (x86)PHPY

Browse...

Back ][ MNext ] [ Cancel

Imagen 5 - Ubicacion de la carpeta donde se realizara la instalacion
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| ] PHP 5.3.25 Setup S ¢ SIS A= |

Web Server Setup
Select the Web Server you wish to setup.

|8 [15 Fastcal |
(2 Other CGI
() Do not setup a web server
]
| I
| i
| N

Back ][ Next ] [ Cancel

Imagen 6 - Seleccion del Servidor donde sera ejecutado

) PHP 5.3.25 Setup — ":""'"'- — |l =
- — - & - -

Choose Items to Install
Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.
B S| PHP Optional Extras for the PHP Install |
Il (=)l ~ | Extensions |
Extras
This feature requires OKB on your
hard drive. Ithas 2of 2
Il subfeatures selected. The |
subfeatures require 30MB on your
| hard drive. |
Browse...
| | LI
[ Reset ] [ Disk Usage ] [ Back ” Next ] [ Cancel

Imagen 7 - Seleccidn de las Caracteristicas a instalar
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§ - —
) PHP 5.3.25 Setup ==
T B TN L ] - R

Ready to install PHP 5.3.25

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard,

Back || mnstal | [ cancel

O

Imagen 8 - Dar inicio a la instalacion

) PHP 5.3.25 Setup ' —

T B T -

Installing PHP 5.3.25

Please wait while the Setup Wizard installs PHP 5.3.25.

Status:

Imagen 9 — Instalacién

) PHP 5.3.25 Setup —— L
AP — — o -

Completed the PHP 5.3.25 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

1o
Q
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Imagen 10 - Instalacién Finalizada

CONFIGURACION DEL ARCHIVO “php.ini”

Una vez finalizada la instalacion de PHP 5.3, deberemos realizar algunas modificaciones
en el archivo “php.ini”. Para ingresar al archivo nos debemos dirigir a la carpeta de
instalacion de PHP. Previamente, debemos permitir acceso total en la carpeta, dando clic
derecho a la carpeta. Luego ingresando a Propiedades-> Seguridad->Editar y brindar

acceso total a todos los usuarios.

Nombre Fech de modifica.. Tipg = === =0 ) bropicdades PHP %
. Cisco Packet Tracer5.3.3 10/18/201210:06 ..  Carg
| Common Files 11/23/201212:43 .. Car | | Seguridad General | Compartir| Seguridad | Versiones anteriores | Personalizar |
ESET 107182012907 PM - Carl| |\ e e obisto:  C:\Program Files (<86)\PHP Nombre de objeto:  C:\Program Files (<86)\PHP
GPLGS 11/18/2012 £07 M Carg
| 1BM 11/18/20127:55 PM  Carf ||  Nombres de gipos o usuarios “::"”EE d= gupos o Usuatos:
InstallShield Installation Information 10/18/20127:20 PM  Carg £2,CREATOR OWNER %4 EREATOROWNER
o 42, 5YSTEM 52, SYSTEM
Internet Explarer 5/21/2013749PM - Carg $2, Admiristradores {LAPTOP-PC\Administradores) 52, Administradores (LAPTOP-PC\Administradores) 1
Java 10/18/20129:11 M Carg 52, Unmtos LAPTOP-PCA oo 2 Lt 1 89T s ,
. Microsoft Analysis Services 10/18/2012 8:36 PM  Carg 52, Trustedinstaller . i -
| Microsoft Office 10/18/2012835 M Carg hage ai o Bt

Microsoft Visual Studio 8 10/18/2012 8:37 PM  Cargl Pemisos de CREATOR OWNER Pemitic  Denegar

Microsoft.MET 10/18/2012 8:39 PM  Carg
[ p— 10/18/2012005 1 Carg| | Pemises de Trustecintaler Pemitr  Denegar ;nr;t;nltcrta\ 2
lodficar
. Moezilla Maint: S 10/18/20128:34PM  C il - =
ozilla Maintenance Service ’ arg Control total il ] Lecture y sjecucién =
MSBuild 10/18/2012 839 PM  Carg Modficar B E| Mostrar o contenico ds s camets B
PHP 5/26/2013 12:53 PM Carq Lectura y sjscucién o Lectura
| QuickTime 11/11/201211:49 .. Carg Mostrar el cortenido de |a cameta B E c o
P Lecturs v S& Para especiicar pemisos especiales o
§ Realtek itz (& . N - corfiqursciones avenzadas, hags cle. | Poones avanzadas
Reference Assemblies 7A4/20001232 AM  Carg Obtener mas informacidn acerca de control v pemisos de acceso &n Opciones avanzadas
[ 1018/2012720 M Carf — Obtensr més informacién scerca de control y pemisos de scceso
5 Skype 11/23/201212:43 ... Carf
A Aceptar Cancelar
StarUML 11/23/20121:42 AM  Carpeta de archivos

m

Imagen 11 - Asignacion de Permisos

Una vez brindados todos los permisos requeridos para la modificacion, debemos modificar
el archivo, cambiando los valores por defecto de los siguientes atributos por los indicados

para permitir que pueda ejecutarse sobre el 11S

fastcgi.impersonate = 1
o fastcgi.logging =0

o cgi.fix_pathinfo=1

o cgi.force_redirect =0

o upload_max_filesize = 50M
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CREAR UNA ASIGNACION DE CONTROLADOR PARA PHP EN IIS

e Una vez finalizada la configuracion de PHP, debemos proceder a asignar un

controlador de 11S para PHP.
e Enel menu Inicio de Windows elegir "Ejecutar”, ingresar "inetmgr" y clic "Ok™;

e En la interfaz de usuario de 1IS Manager, seleccione el nodo de servidor en el

"Conexiones".

e En la pagina principal abrir la caracteristica Asignaciones de Controlador

B Pagina principal de LAPTOP-PC

5 LAPTOP-PC (LAPTOP-PC\LAPT|

Filtro: « [Ir - G Mostrartodo | Agrupar por: Area - B Administrar servidor
Configuracién ~ Delegacionde  Editor de

compartida  caracteristicas  configuracion

ASP NET
CHE S Gl & © 9
= EV
Cadenesde  Clave del equipe Compilacion de  Configuracin Correo Estadodela  Globalizaciénde  Niveles de Péginas de
conexion NET deaplicaciones  electréni.. sesién NET confianza .. erores de NET

E,—] * e

Piginasy ~ Proveedores  Reglas de
controles autorizacién . L
IS
s o 4 l
e & e # 5—_1.‘ L]
1 de 6n  Certificados de cal Compresion  Configuracién  Documento  Encabezados de
encachéder§f | _controlador senvidor deFastCGl  predeterminado respuesta HTTP
2 — < - .
v L L
LE ] S J
Bamende  Filtiadode  Filtros ISAPI Médulos Piginasde  Procesos de Registro  Restricciones de  Tipos MIME
directorios  solicitudes errores trabajo ISAPLy CGL

« i + | [l Viste Caracteristicas | |72 Vista Contenido

Imagen 12 - Interfaz de IIS

e Una vez dentro, seleccionar en “Acciones”, Agregar asignacion de modulos

Conexiones )
Asignaciones de controlador

S5 LAPTOP-PC (LAPTOP-PCALAPT|
L Grupos de aplicaciones
5] Sitios Agrupar por: Estado -

Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, como archivos DLL y cédigo administrado, que controlan respuestas para tipos de solicitud especificos.

Nombre Ruta de acceso Estado Tipoderutad..  Controlador Tipo de en.. e

Deshabilitado

Habilitado
cloader Inte... axd  Habilitado No especificade  System Web.Handlers Assem...  Local
AXD-ISAPL-20 *.axd Habilitado No especificade  IsapiModule Local
AXD-ISAPL-2.0-64 *.axd Habilitado No especificade  IsapiModule Local |
HitpRemotingHandlerFactory... *rem Habilitado No especificade  System RuntimeRemoting.C..  Local 3
HitpRemotingHandlerFactory... *.rem Habilitado No especificade  IsapiModule Local
HttpRemotingHandlerFactery... *.rem Habilitado No especificade  IsapiModule Local
HttpRemotingHandlerFactory. Habilitado No especificade  System RuntimeRemoting.C...  Local
HttpRemotingHandlerFactory... Habilitado No especificade  IsapiModule Local
HitpRemotingHandlerFactory... Habilitado No especificade  IsapiModule Local
OPTIONSVerbHandler - Habilitado No especificade  ProtocolSupportModule Local
PageHandlerfactory-Integrated  *.aspx Habilitado No especificade  System Web.ULPageHandlerF...  Local
PageHandlerfactory SAPL2.0  *.aspx Habilitado No especificade  IsapiModule Local
PageHandlerFactory-ISAP- Habilitado No especificade  IsapiModule Local
PHP_via_FastCGl Habilitado Archivo o carp... FastCgiModule Local
SimpleHandlerFactory-Integra... *.ashx Habilitado No especificade  System Web.ULSimpleHandle... Local
SimpleHandlerFactory-ISAPL2.0 *.ashx Habilitado No especificade  IsapiModule Local
SimpleHandlerFactory-ISAPF2.. *.ashx Habilitado No especificade  IsapiModule Local
SSINC-shtm *shtm Habilitado Archivo ServerSidelncludeModule Local |

a m B Vista Caracteristicas | [, Vista Contenido
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Imagen 13 - Asignaciones de Controlador

Dentro de Agregar asignacion de modulo, ingresamos los siguientes campos:

e Ruta de acceso de solicitudes: *.php
e Modulo: FastCgiModule
e Ejecutable: C:\[ruta de la instalacion de PHP]\php-cgi.exe

e Nombre: PHP_via_FastCGlI

Luego seleccionamos Restricciones de Solicitud y en Asignacion, Seleccionamos la opcién
“Invocar solicitud solo si la solicitud estd asignada a:” y marcamos “Archivo o Carpeta”.

Finalmente Aceptamos ambos di&logos.

U;J' Asignaciones de controlador

LAPTOP-PC\LAPTY

| Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, coma archivos DLL y cédigo administrado, que controlan respuestas para tipos de solicitud especifico
:aplicaciones

Agregar asignacién dJiECE LA (e |
Ruta de acceso de solicitudes: Asi on Ve =
" signacion | Verbos | Acceso
php
Ejernplo: *.bas, weve.axd Tnwocar controlador s6lo i la solicitud est asignada a:
Médule: ) Archiva
FastCgiModule - 7 Carpeta
Fjecutable (opcional): L R RS
"C:\Program Files (x86)\PHP\php-cgi.exe”
Mombre:
PHP_via_FastCGI
Restricciones de solicitudes...
[ Aceptar | [ cancelar
do Archivo o carp...  FastCgiMedule Local

Imagen 14 - Asignacion de Mdédulo

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL MYSQL 5.5

Para la instalacion del Mysql 5.5, se procedera a descargar el instalador del siguiente link:
http://dev.mysgl.com/get/Downloads/MySQL-5.5/mysql-5.5.31win32.msi

Una vez descargado, ejecutamos el archivo dandole doble clic y seguimos los pasos a

continuacion.
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") MySQL Server 5.5 Setup ﬁ-’ -

Welcome to the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install MySQL Server 5.5 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

Copyright () 2000, 2013, Orade and/or its affiiates. All

M H S Q L rights reserved.

| Back [ Next | [ cancel |

Imagen 15 - Interfaz de Bienvenida

f al
2 MySQL Server 5.5 Setup m. lwnlni=n

End-User License Agreement )
Flease read the following license agreement carefully ;
"

ENU GENERAL FUBELIC LICEN3E -
Versiom 2, June 1851 D

Copyright (T} 1888, 1981 Free Software Foundation, Ime.,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 TSR
Everyone i= permitted to copy and di=tribute verbatim copies
of thi=z licen=e But ing it i= mot allowed.

Preamble

I.l The licenzez for moszt scftware are designed to take away your I
freedom to share and change it. By contrast, the GHNU General Fublic
Licen=e i= intended to guarantee your freedom to share and change

fras

=oftware——to make sure the software i= free for all its users. This &

[¥]1 accept the terms in the License Agreement

r pint | [ Back J[ mNext | [ cancel
Il

L=

Imagen 16 - Licencia de Uso
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2] MySQL Server 5.5 Setup : F [ eS|

Choose Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs

Typical

Installs the most common program features. Recommended for most users,

Allows users to choose which program features will be installed and where

Complete
All program features will be installed. Requires the most disk space.

| Back || mext | [ cancel

Imagen 17 - Tipo de Instalacién (tipica por defecto)

i
B MysQLsenersssep [ TR i

Completed the MySQL Server 5.5 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

m Launch the MySQL Instance Configuration Wizard

i | Back \[ Finish | Cancel

l they will be installed. Recommended for advanced users. I

Imagen 18 — Finalizacion de la instalacion del Mysqgl e inicio de la configuracion.

. — - 1
ylySQL Server Instance Configuration Wizard l - M

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.5 server instance, To Continue,
click Next.

Cancel I
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Imagen 19 - Interfaz de Bienvenida Configuracién del Servidor

MySQL Server Instance Configuration Wizard i

MySQL Server Instance Configuration

Configure the My5QL Server 5.5 server instance.

Please select a configuration type.

+ Detailed Configuration

Choose this configuration type to create the optimal server
setup for this machine, i

" Standard Configuration

g Use this only on machines that do not already have a MySQL
> server installation. This will use a general purpose configuration
for the server that can be tuned manually.

L < Back |

Cancel |

Imagen 20 - Tipo de Configuracion (Detallada por defecto)

I MySQL Server Instance Configuration Wizard .I

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a server type. This will influence memaory, disk and CPU usage.
" Developer Machine

This is a development machine, and many other applications will

be run on it. MySQL Server should only use a minimal amount of

memary. I
<

Sewveral server applications will be running on this machine.
Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memory usage.

" Dedicated MySQL Server Machine

=1 This machine is dedicated to run the MySQL Database Server. Mo
other servers, such as a web or mail server, will be run, MySQL
will utilize up to all available memory.

| < Back | Mext = | Cancel |

Imagen 21 - Equipo donde se desplegara (Servidor para este caso)
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MySQL Server Instance Configuration Wizard i

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the database usage.

¢ Muitifunctional Databa
j General purpose databases. This will optimize the server for the

S=

use of the fast transactional InnoDEB storage engine and the
high speed MyISAM storage engine. (]
{” Transactional Database Only

_j Cptimized for application servers and transactional web
I~ _ applications. This will make InnoDE the main storage engine,
WM Note that the MyISAM engine can still be used.

" Non-Transactional Database Only

——| S5uited for simple web applications, monitoring or logging
“J-” applications as well as analysis programs. Only the
2 non-transactional MyISAM storage engine will be activated.

| < Back | Next > | Cancel |

Imagen 22 - Tipo de BD (Multifuncional por defecto)

MySQL Server Instance Configuration Wizard l Iﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySCL Server 5.5 server instance.

Please select the drive for the InnoDE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

|’ —= Please choose the drive and directory where the InnoDE
\@ tablespace should be placed.

R o o - E— |

Drive Info

Wolume Name:
File System: NTFS

[ 55.5 GE Diskspace Us=d [] 247.1 GB Fre= Diskspace

| < Back | Mext = | Cancel |

Imagen 23 - Ruta del InnoDB (Configuration Path por defecto)
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MySQL Server Instance Configuration Wizard i

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connections to the server,

{+ Decision Support (DS5)/0OLAP:

- Select this option for database applications that will not require
ﬁ a high number of concurrent connections. & number of 20
connections will be assumed.

" Online Transaction Processing (OLTP)
Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as
heavily loaded web servers.

" Manual Setting
méi Please enter the approximate number of concurrent

Concurrent connedions: fig] -

|| < Back | Mext = | Cancel

Imagen 24 - Cantidad de Conexiones a soportar

MySQL Server Instance Configuration Wizard L ﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.
Please set the networking options.

|+ Enable TCP/IP Networking

Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
local connections through named pipes are allowed.

Port Mumber: - [~ Add firewall exception for this port

Please set the server SQL mode.

v Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option.

| < Back | Mext | Cancel

Imagen 25 - Opciones de Red
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MySQL Server Instance Configuration Wizard L lﬂ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the My5QL Server 5.5 server instance,
Please set the Windows options.
|v Install As Windows Service
This is the recommended way to run the MySQL
@ server on Windows,
l
I
Service Name: MysQl] -
[ Launch the MySQL Server automatically
[~ Include Bin Directory in Windows PATH
Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line.
|
Ll < Back | Cancel
e
Imagen 26 - Opciones de Windows
MySQL Server Instance Configuration Wizard L lﬂ
MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,
Please set the security options.
[v Modify Security Settings
Mew root password: ekl Enter the root password.
[l
[roat} Confirm: bl Retype the password. (]

[v Enable root access from remote machines:

[~ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server.
Please note that this can lead to an insecure system.

| < Back | Mext = | Cancel

Imagen 27 - Opciones de Seguridad
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MySQL Server Instance Configuration Wizard i @

MySQL Server Instance Configuration ..
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Processing configuration ...

() Prepare configuration
) Write configuration file (C:\Program Files (86]\MySQLIMySQL Sarver 5.5\my.ini) 1
) Start service

o Apply security settings
Configuration file created.
Windows service MySQL installed.
Service started successfully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard.

Imagen 28 - Configuracién Finalizada

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL WORKBENCH 5.2

Para la instalacion del Workbench 5.2, podemos descargar el instalador del siguiente link:
http://dev.mysgl.com/get/Downloads/MySQLGUITools/mysql-workbench-gpl-5.2.47-
win32.msi/from/http://cdn.mysql.com/

Para ejecutar el archivo, debemos darle doble clic al instalador y seguir los pasos que se

muestran a continuacion

.
] MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard [

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 5.2 CE

The Setup Wizard will install version 5.2.47 on your computer,
To continue, dick Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

MH:‘H\*,.I_».

< Back Mext > ] [ Cancel

Imagen 29 - Interfaz de Bienvenida del Workbench
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http://dev.mysql.com/get/Downloads/MySQLGUITools/mysql-workbench-gpl-5.2.47-win32.msi/from/http:/cdn.mysql.com/
http://dev.mysql.com/get/Downloads/MySQLGUITools/mysql-workbench-gpl-5.2.47-win32.msi/from/http:/cdn.mysql.com/

F
ﬁ MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard

Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

G Install MySQL Workbench 5.2 CE to:

C:\Program Files (x86)MySQLMySQL Warkbench 5.2 CE\

[ < Back “ Next > ] [ Cancel

Imagen 30 - Ruta de la Instalacion

ﬁ MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

@ Complete

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

< Back ][ MNext = ] [ Cancel

Imagen 31 - Tipo de Instalacion

ﬂ MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Complete

Destination Folder:
C:\Program Files (x86)\MySQL\MySQL Workbench 5.2 CEY

< Back ][ Install ] [ Cancel ]
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Imagen 32 - Confirmacion de la Instalacion

) MySQL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Workbench 5.2 CE.

™,

MySoL

[¥] Launch MysQL Workbench now < Back Cancel

Imagen 33 - Instalacion Finalizada

Una vez finalizada la instalacion, ingresamos al Workbench y creamos una nueva conexion

con los datos requeridos y probamos la conexion con las credenciales ingresadas.

[2] MySQL Werkbench L — - - -

-
x

-
%] Setup New Connection =8

Connection Name: New_Conexion Type a name for the connection

Connection Method:  Standard (TCP/IF) ~ Methed to use to connect to the RDBMS

Parameters | Advanced
Hostname: 127,001 Port: 3308 Name or [P address of the server host. - TCP/IP port.
Username:  root Name of the user to connect with.
Password: | Store in Vault ., The user's password. Wil be requested later ifit's not set.
Default Schema: The schema to use as default schema. Leave blank to select it later,
e N
Connect to MySQL Server ===
~ T Please enter password for the
\i following service:
Workbench Service: Mysgl@127.0.0.1:3306
User: root
Password: ==
[7] save password in vault

OK Cancel

Test Connection Cancel

£ New Connection [

E Edit Table Data & Create New EER Model

CEl

ﬁ Edit SQL Script Create EER Model From Existing Database

B B2 [

¢ Manage Connections

Create EER Model From SQL Script

Ready.

Imagen 34 - Iniciando en Wordkbench

Server Administration

Configure your database server, setup
user accounts, browse status variables
and server logs.

= Server Administration
S

Local MySQL
Local Type: Windows

= New Server Instance
E\ Manage Import | Export
§9 Manage Security

=

| Manage Server Instances

|S |
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RISl e——— o
| | SQLEditor (conexion) x | - y ~ - -
File Edit View Query Database Plugins Scripting Help ORACLE ‘

ol olalEl s & =R

Object Browser

SQLAdditions
SR IZFRCH| @2 Q1= P L | My Srppets - [l
1

SCHEMAS o

Snippets _

Action Output

Time Action Message Duration / Fetch

Object Info

SQL Editor Opened.

Imagen 35 - Iniciando en Workbench

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL WORDPRESS

Para la instalacidn del Wordpress, se requiere descargar la Gltima version, la cual puede ser
obtenida del siguiente link:

http://wordpress.org/latest.zip

Luego de descargarlo, deberas extraerlo en la carpeta C:\inetpub\wwwroot\, desde donde
podras llamarlo.Luego, similar al php.ini, procedemos a habilitar los permisos de
modificacion en la carpeta descomprimida.

~ =— = o T e
@4 NP o e b b D ~ [ 4] [ Buscar vmaroot )
Organizar v [ Abrir  Incluiren biblioteca = Compartircon v Grabar  Nueva carpeta = O @
S— Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamaio
w Favoritos
@ Descargas aspnet_client 5/26/201312:49 PM  Carpeta de archivos
4 Dropbox [ wordpress 5/26/2013 3:55 PM_ Carpeta de archivos
G iisstart.htm 5/26/201312:47 PM  Chrome HTML De... 1KB
|® welcome.png 5/26/201312:47 PM  Imagen PNG 181 KB

Imagen 36 - Carpeta wwwroot

Debemos crear una Base de Datos para el Wordpress. Para hacer esto, ingresamos al

Workbench y seleccionamos crear una nueva base de datos como se muestran en las
imagenes.
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http://wordpress.org/latest.zip

Ele Edit View Query Datsbase Plugins Scripting Help ORACLE

Esnl] jsa:

SQL Additions

SCHEMAS ® 5 | My Snippets -5

ma X
Search objects ;% <
» | test k()r/ Colation: [latin? - defauit collation -

» | wordpress

Action Output
Tme  Acion Message Duration / Fetch
© 1 1556:46 Apply changes to wordpress Changes applied

e E]PEnE.j‘r‘-‘E‘ -
Imagen 37 - Crear nueva Base de Datos

Luego, Renombra el archivo wp-config-sample.php con el hombre wp-config.php y procedemos

a modificar este archivo con la informacion correspondiente a la base de datos creada.

Archivo Edicién Formate Ver Ayuda
<7php
e

#* The base configurations of the wordpPress.
®

* This file has the following configurations: MysQL settings, Table pref
# Secret Keys, wWordPress Language, and ABSPATH. You can find more inform)
#* by visiting {@1ink http://Codex.wordpress.org/Editing_wp-config.php Ed
* wp-config.php} Codex page. You can get the mMysQL settings from your we
s

# This file is used by the wp-config.php creation script during the

# installation. You don't have to use the web site, you can just copy th
* to "wp-config.php” and fi11 in the values.

£

# @package wordPress
*/

#¥% MySQL settings - You can get this info from your web
/** The name of the database for WordPress =/
define( ' DE_NAME", 'wordpress');

L database password

_PASSWORD', "root’);

Imagen 38 - Cambios en wp-config.php

Finalmente, procedemos con la instalacion del Wordpress, ingresando desde el explorador

a la siguiente direccion. http://localhost/wordpress/wp-admin/install.php.

0JO: En caso se encuentre dentro de un dominio, deberan cambiar el localhost. En caso
no haya sido colocado en la carpeta indicada en este manual, deberan colocar la direccion

respectiva donde puedan encontrar el archivo install.php.
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http://localhost/wordpress/wp-admin/install.php

Esta nos mostrard la siguiente pantalla.

€& = | [ localhost/wordpress/wp-admin/install.php

@WORDPRESS

Welcome

Welcome to the famous five minute WordPress installation process! You may want to browse the Readlle
documentation at your leisure. Otherwise, just fill in the information below and you'll be on your way to using the
most extendable and powerful personal publishing platform in the world

Information needed
Please provide the following information. Don't worry, you can always change these settings later

Site Title

Username admin
Usernames can have only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods and the @

symbol

Password, twice
A password wil be

ordpress.org ]

L

Imagen 39 - Interfaz de Instalacion

Ingresamos la informacion que se solicita y le damos clic a la opcion “Install WordPress”.

€& = C | [} localhost/wordpress/wp-admin/install.php

Please provide the following information. Don't worry. you can always change these settings later.

Site Title mysite

Username admin

Usernames can have only alphanumeric characters, spaces, underscores, hyphens, periods and the @
symbol

Password, twice =~ sseeeees
A password wil be

automatically generated for  sesssses
you if you leave this blank

Weak

Hint: The password should be at least seven characters long. To make it stronger, use upper and lower
case lefters, numbers and symbols ke "7 § 5% 4 & )

Your E-mail ejemplo@ejemplo.com

Double-check your email address before continuing

Privacy Allow search engines to index this site

Install WordPress

I

Imagen 40 - Instalacion de Wordpress

Una vez seleccionada la opcion, y de no haber problema alguno,

siguiente pantalla.

deberd mostrar la
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[ied

€& - C |[ localhost/wordpress/wp-admin/insta

@WORDPRESS

Success!

WordPress has been installed. Were you expecting more steps? Sorry to disappoint.

Username admin
Password Your chosen password,
LogIn

Imagen 41 - Instalacion Finalizada

Dandole clic a la opcion “Log in”, nos llevara a la ventana de Inicio de Wordpress, donde
nos pedird las credenciales. El usuario por defecto es Admin y la contrasefia en la que se

registro al momento de la instalacion

€ 2 C [ localhost/wordpress/wp-login.php b

@WORDPRESS
Password
[F] Remember WMe m

—Back to mysite

Imagen 42 - Pagina de Bienvenida de Wordpress

Ingresamos las credenciales y nos llevard al menu principal de la pagina generada en
Wordpress como se muestra en la iamgen. Para acceder a la pagina generada, se debera

ingresar a la direccion http:/localhost/wordpress/. Para administrar la pagina, a la direccién

http://localhost/wordpress/wp-admin/.
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http://localhost/wordpress/
http://localhost/wordpress/wp-admin/

& 2> C :D localhost/wordpress/wp-admin/

mysite

#i Dashboard
Home
Updates

s Posts
Media
Pages

@ Comments
Appearance
& Plugins
& Users

T8 Tools
Settings

®  + New

Dashboard

Welcome to WordPress!

We've assembled some links to get you started:

Get Started

Customize Your Site

or, change your theme completely

Right Now
Content
1 Post
1 Page
1 Category

O Tags

Theme Twenty Twelve with 6 Widgets

You are using WordPress 3.5.1

Recent Comments

Discussion
1 Comment
1 Approved
0O Pending

O Spam

Next Steps

s Write your first blog post
[ Add an About page

=] View your site

QuickPress

Save Draft

Recent Drafts

Reset

Howdy, admin [l

Screen Oplions Help

Dismiss

More Actions

Bl Manage widgets or menus

@‘ Turn comments on or off

¥ Learn more about getting started

m

Imagen 43 - Mend Principal
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ANEXO 41. BLOG DE LA EISC: MANUAL DE
MIGRACION DE DATOS EN WORDPRESS
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

19/06/2013 | 1.0 Creacién del documento Crishtian Hilario

20/06/2013 | 1.1 Modificacion del documento Crishtian Hilario

MANUAL DE MIGRACION DE DATOS EN WORDPRESS
Para realizar una correcta instalacion y configuracion de Wordpress en el servidor destino,
es necesario realizar los siguientes pasos:

e Back up de los archivos y Base de Datos

e Instalacion de Wordpress

e Cambio de dominio

A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de ellos:

BACK UP DE LOS ARCHIVOS Y BASE DE DATOS

Antes de realizar el procedimiento de migracion, se deben realizar una copia de seguridad
de la base de datos y la carpeta del WordPress. Para ello, ingresamos al Workbench en la

seccion de “Server Administration” -> “Manage Import/Export”.

Workbench Central »
Workspace

SQL Development = Data Modeling Server Administration
Con istil atabases and run oI

< /A Ci forward & Confi ur database server, setup
user t

_-7 0Open Connection to Start Querying & Open Existing EER Model h Server Administration
p E=1 f

L Local instance MySQL55 Local MySQL55
‘ User: root Host localhost:3306 Local Type: Windows

? New Connection » New Server Instance

&

E Edit Table Data 5 Create New EER Model 5] ranage Import | Export I
=

’IEE Edit SQL Script ., Create EER Model From Existing Database ” Manage Security
(£ -]

® Manage Connections ., Create EER Model From SQL Script Manage Server Instances
) ] e
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Una vez dentro, nos posicionamos en la seccion de “Data Export” y seleccionamos la Base

de Datos. Luego seleccionamos en qué opcidn la vamos a exportar, donde se va a guardar y

seleccionamos “Start Export”.

Task and Object Browser
MANAGEMENT
© server status
B startup / Shutdown
Status and System Variables
A\ serverLogs

CONFIGURATION
# Options File

SECURITY
=& Users and Privileges

Object Selection | Advanced Options | Export Progress |

Data Export

Select Database Objects to Export

| db_prueba

-] mysal

| performance_schema
| sakila

| test

| wordpress1

| wordpress77s

| warld

o ) i i )

Options

() Export to Dump Project Folder

Folder Path |C:\sers\Admin'Dacuments\dumps|\Dump20130529

@ Export to Self-Contained File

All selected database objects wil be exported into a single, self-contained file,
File Path  C:\Jsers\Admim\Documents\dumps \Dump20 130529.sal

Create Dump in a Single Transaction {self-contained file only)

Dump Stored Routines (Procedures and Functions)

Dump Events
[] Skip table data (no-data)

Press [Start Export] to start...

Exp...  Schema Exp.. Schema Objects

l Start Expart

(*) Recomendacién: Antes de realizar el Back up, se recomienda desactivar los Plugins

instalados en el

WordPress.

Para restaurar la Base de Datos, ingresamos a la seccion de “Data Import/Restore”,

ubicamos el archivo y le damos a la opcion “Start Import”.

Task and Object Browser Data Import/Restore

MANAGEMENT
© server Status
B startup / shutdown
Status and System Variables
£ serverlLogs
CONFIGURATION
#~ Options File
SECURITY
=& Users and Privileges

DATA EXPORT / RESTORE

L Data Export
|| = patampart/Restore

Import from Disk | Import Progress

Options

(© Import from Dump Project Folder

Folder Path |C:\Users\AdminiDocuments\dumps

@ Import from Self-Contained File
Select the SQL fdump file to import. Please note that the whole file wil be imported.
Fle Path  C:\sers\Admin\Desktop'backup.sal

I Select Database Objects to Import {only available for Project Folders)

mp...  Schema Imp...  Schema Objects

Press [Start Import] to start..

[ | Stert import q

Y con eso concluimos con la restauracion de la Base de Datos. Con respecto a la carpeta

del WordPress,

bastara con copiar la carpeta en otra ubicacion.
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INSTALACION DEL WORDPRESS

En el nuevo servidor, se recomienda instalar la misma versién del WordPress que teniamos
instalada en el anterior servidor. Por recomendacion, se deberia actualizar la versién del

WordPress antes de realizar el traslado.

Luego procedemos a restaurar la base de datos, segun lo indicado en el paso anterior y
cambiamos las conexiones del archivo wp-config-sample.php introduciendo los datos del
nombre de la nueva base de datos, su usuario y su host y lo renombramos a wp-config.php.

Finalmente, procedemos a reemplazar la carpeta wp-content, con todos los archivos que
contenga, entre ellos los Plugins y las imagenes que pudieron haber sido cargadas en el

anterior servidor.

CAMBIO DE DOMINIO

En caso, el cambio también vaya a ser por el dominio del sitio, se tendra que modificar los

siguientes campos en las tablas indicadas a continuacion:

Campos Tablas
option_value wp_options
post_content, guid wp_posts
comment_author_url Wp_comments

En todos los casos, tenemos que ubicar en las variables mencionadas, la referencia al

anterior dominio y reemplazarlo por el nuevo.
Ejemplo

UPDATE wp_posts SET post_content = replace(post_content, 'http://anteriordominio, 'http://nuevodominio’);
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Luego de Comprobar el correcto funcionamiento del blog en su nueva ubicacion, y para no
perder el posicionamiento anterior, debemos modificar el archivo .htaccess que deberia

encontrarse en la raiz del WordPress y agregamos la siguiente linea

# Redireccion 301 al nuevo dominio <IfModule mod_rewrite.c> RewriteEngine On redirectMatch 301 ~(.*)$

http://www.nuevodominio.com$1 </IfModule>

Con esto, logramos que cualquier ingreso al anterior sitio sea redireccionado al nuevo.

Pagina 325




ANEXO 42. BLOG DE LA EISC: DOCUMENTO DE
SEGURIDAD
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HISTORIAL DE REVISIONES

Fecha Version Descripcion

19/06/2013 | 1.0 Creacion del documento Eduardo Uechi

14/12/2013 | 1.1 Modificacion del documento Sabrina Villa

DOCUMENTO DE SEGURIDAD

RELACION DE ROLES

Administrador

Community Manager Community_Manager

Responsable de Area RA_Ciencias
RA_Investigacion
RA_Sistemas

RA_Software

Profesor Profesor_Ciencias
Profesor_Investigacion

Profesor_Sistemas
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Profesor_Software

Profesor_TI

RELACION DE PERMISOS POR ROL

USERS

r Manager

Admistrado | Community | Responsable

) Profesor
de Area

Add users

Create users

Delete users

Edit users

Remove users

Promote users

List users

PLUGINS

Activate plugins
Delete plugins
Edit plugins
Install plugins

Update plugins

PAGES

Delete pages
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Edit pages

Publish pages
Delete other pages
Edit other pages
Delete private pages
Edit private pages
Read private pages

Delete published
pages

Edit published pages

POSTS

Create posts

Delete posts

Edit posts

Publish posts
Delete other posts
Edit other posts
Delete private posts
Edit private posts
Read private posts

Delete published

posts
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Edit published posts

Delete themes

Edit theme options
Edit themes
THEMES
Install themes

Switch themes

Update themes

Manage categories
Manage links
Manage options
Moderate comments
Read

OTHERS
Export

Import
Unfiltered html

Unfiltered upload

Upload files

USUARIOS DEL BLOG
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Raul Coaguila

rcoaguila

Profesor_Ciencias

mkdeisc001

mkdeisc.001@gmail.com

Jorge lrey jirey Profesor_Investigacion | mkdeisc002 mkdeisc.002@gmail.com
Rosa Felix rfelix Profesor_Sistemas mkdeisc003 mkdeisc.003@gmail.com
Alfredo ) ) )
) abarrientos | Profesor_Software ] mkdeisc.004@gmail.com
Barrientos mkdeisc004
llver Anache [ianache Profesor_Software mkdeisc005 mkdeisc.005@gmail.com
Carlos ) )
craymundo | Profesor_TI ) mkdeisc.006@gmail.com
Raymundo mkdeisc006
Paul Rivas privas Profesor_TI mkdeisc007 mkdeisc.007 @gmail.com
Maria Hilda ) o ) )
) mbermejo [RA_Ciencias ) mkdeisc.008@gmail.com
Bermejo mkdeisc008
Victor Parasi |vparasi RA_Investigacion mkdeisc009 mkdeisc.009@gmail.com
Jimmy Armas |jarmas RA_Sistemas mkdeisc010 [ mkdeisc.010@gmail.com
Luis Garcia Igarcia RA_Software mkdeisc011 mkdeisc.011@gmail.com
User
Community cmuser Community_Manager |mkdeisc012 mkdeisc.012@gmail.com
Manager
Administrador | _ ) ) ) )
- eiscadmin | Admin mkdcomeisc42 | eisc.upc@gmail.com
Administrador | _
eiscadminl | - -

02
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Administrador

03

eiscadmin2

CUENTAS EN LAS REDES SOCIALES

Gmail eisc.upc@gmail.com mkdcom42
Twitter eisc.upc@gmail.com escuelaupc
Facebook eisc.upc@gmail.com escuelaupc
Youtube eisc.upc@gmail.com mkdcom42
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