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Resumen
El siguiente trabajo describe el proceso que todo emprendedor enfrenta cuando una idea cruza su mente. Empieza con la observación empírica de una necesidad, que posteriormente es confirmada por los especialistas en la materia, en este caso, la intolerancia a la lactosa y su solución mediante la ingesta de pastillas de enzima de lactasa.
 
Posteriormente, aunque la necesidad es percibida, es necesario establecer los datos objetivos de esta, de las personas que poseen esta condición y del producto cuyo consumo es recomendado para remediar los síntomas. Acerca del producto, es relevante exponer los datos del mercado nacional, así como hacer una aproximación del mercado mundial.
 
Por otro lado, debe desarrollarse el modelo de negocio cuya aplicación es propuesta para satisfacer la necesidad percibida. De ahí que, es esencial para el proceso señalar cual es el futuro idealizado de la empresa, su visión, como también la manera de logarlo, su misión.
 
El análisis estratégico no ofrece, para este caso, muchos problemas. El Perú es un país que ha asumido un enorme esfuerzo para abrir sus fronteras al comercio, como puede ser evidenciado en el hecho que el producto no está gravado con un impuesto ad valorem, ni un impuesto selectivo al consumo, pero esos esfuerzos pueden ser debilitados por la increíble complejidad de las normas nacionales para la obtención de un registro sanitario, incluso en su redacción y por el hecho que los eventuales competidores tienen la improbable posibilidad de obtener esta autorización de entidades cuya competencia no es encuentra vigente.
 
Abstract
 
The following work describes the process that every entrepreneur endures whenever an idea crosses the mind. Starts with the empirical observation of a necessity, which is later confirm with the specialists in the matter, in this case, the lactose intolerance and its solution by the intake of caplets of lactase enzyme.
 
Later, although the necessity is perceived, is necessary to establish the objective data of it, of the people that has this condition and of the product which consumption is recommended to relieve the symptoms. About the product, is not only necessary to expose the data in the domestic market, is also necessary to approach the global market.
 
In the other hand, is important to develop business model which application is propose to be applied to satisficed the perceived necessity. Therefore, is essential to the process to point out what is the desire future of the enterprise, its vision, and how it is going to be accomplished, its mission. 
 
The strategic analysis does not offer, for this case, a lot of problems. Perú is a country that has undertake an enormous effort to open its boundaries to the commerce, as it can be evidenced in the fact that the product has no tariff imposition, nor a selective tax on consumption, but those efforts can be undermine but the incredible complexity of the domestic laws for obtain a sanitary authorization, even in its writing and the fact that the eventual competitors have the improbable opportunity to obtain the referred this authorization from entities without competence in force.
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Capítulo 1: El Problema
1.1              Planteamiento del Problema
Actualmente en el Perú no se tienen datos oficiales ni reales que permitan conocer qué porcentaje de peruanos son intolerantes a la lactosa. Sin embargo, para el año 2012, se hablaba que aproximadamente ocho millones de peruanos manifestaron sentir malestares al consumir leche[1].
De acuerdo con el estudio de la Consultora Arellano Marketing (2012), 1 de 4 peruanos, en Lima y las principales ciudades del interior - el 24.9% de los encuestados - señalaron sentir molestias al consumir leche. Es importante aclarar, que está cifra refleja sólo a los que asocian su malestar al consumo de leche, pero en realidad el índice de personas que presentan molestias podría ser mayor.
Estudios indican que, dependiendo del país o la región geográfica, la intolerancia a la lactosa puede llegar a tener una prevalencia de hasta un 100% de la población en distintos grados de intensidad[2].
[image: ]
Fuente: Food Intolerance Network
Figura 1: Porcentaje de intolerantes a la lactosa en el Mundo
 
A modo de ejemplo, en España, la encuesta nacional que promovió la Sociedad Española de Patología Digestiva (SEPD)[3] y la Sociedad Española de Médicos Generales y de Familia (SEMG)[4], ha dado como resultado que, en ese país, se tiene una prevalencia entre el 30% y el 50% de la población a la intolerancia a la lactosa.
Lo que si se ha podido apreciar es que, las personas que detectan el malestar que les provocan los lácteos y derivados, en un primer momento optan por dejar de ingerirlos, con lo cual, en principio, suprimen los síntomas que la deficiencia de lactasa les provoca. 
La consecuencia de este paliativo puede resultar peor que esta patología, pues el dejar de consumir lácteos podría entrañar un riesgo para la salud por déficit de calcio, vitaminas A y D, ácidos grasos y proteínas, que a su vez puede derivar en falta de masa ósea[5]. Es así que las personas con intolerancia a la lactosa deben ser cuidadosas con su alimentación, a fin de asegurar una ingesta adecuada de calcio[6].
Sin embargo, resulta sumamente difícil suprimir por completo los lácteos de la alimentación. Ello básicamente porque la gastronomía peruana basa muchos de sus platos en el uso de la leche y/o la crema de leche. Además, dentro de la ingesta cotidiana están presentes los lácteos y sus derivados, como son el yogurt, el queso y la mantequilla. Incluso a la hora de celebrar un acontecimiento, siempre está presente un postre o una torta, el cual ha sido elaborado con algún lácteo o derivado.
Eliminar los lácteos y derivados, no solo puede traer consecuencia a nivel físico, sino que puede traer una repercusión en el plano social, pues las personas tienden a aislarse porque no pueden compartir socialmente. La antropóloga Patricia Aguirre[7] manifiesta “lo que se refleja en un plato de comida, son las relaciones sociales”.
Ante esta realidad y con un nicho de mercado creciente, las dos principales empresas de lácteos en el Perú han lanzado en los últimos años productos dirigidos a este público objetivo.
De acuerdo con el etiquetado de sus empaques, tanto Gloria S.A. como Laive S.A., ofrecen leche fresca cero lactosa. Sin embargo, la empresa Gloria S.A. ha sido sancionada, en primera instancia por la Comisión de Fiscalización de la Competencia Desleal del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (en adelante INDECOPI) con una multa de 382,77 Unidades Impositivas Tributarias[8], lo que equivale aproximadamente a S/. 1,550 millones, por presunta publicidad engañosa con sus productos lácteos Bella Holandesa, Bonlé y Gloria, por indicar ser “deslactosados” o “sin lactosa” sin verdaderamente serlo.  
Ahora bien, asumiendo que efectivamente las leches, sean frescas o evaporadas, que se venden en el mercado peruano, sean realmente deslactosadas, el problema aún persiste, pues la oferta de productos sin lactosa es muy baja en nuestro país.
Aún muchos restaurantes y/o fuentes de soda no ofrecen este tipo de leche, y los que lo hacen –sobre todo cafeterías– cobran un monto adicional por utilizar leche sin lactosa, incrementando de dos a tres soles el precio de cada producto. 
Como se observa, existe un problema real de intolerancia a la lactosa y una oferta pobre en soluciones para las personas que presentan esta condición.
1.2              Hipótesis
En Lima Metropolitana existe una demanda insatisfecha de pastillas de enzima de lactasa, pastillas que permiten la digestión normal de la lactosa, azúcar presente en lácteos y derivados, y, por lo tanto, una oportunidad de negocio para la importación y comercialización de dichas pastillas.
 
1.3              Preguntas de Investigación
Las preguntas que a continuación se presentan, tienen la finalidad de servir para el desarrollo y análisis del proyecto de investigación. Respondiendo cada una de las interrogantes a lo largo del presente trabajo; se podrá comprobar la hipótesis planteada.
	¿Existen personas intolerantes a la lactosa en el Perú?
	En caso de ser positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¿las personas intolerantes a la lactosa consumen o están dispuesta a consumir pastillas de enzima de lactasa que supriman los síntomas que la deficiencia de lactasa les provoca?
	¿Existe alguna preferencia por una determina marca de pastillas que se vendan en el mercado local o en el mercado internacional?
	¿Existe en el Perú un mercado para la comercialización de pastilla de lactasa?
	¿Resulta viable desarrollar un plan de negocios para la importación y comercialización de pastillas de enzima de lactasa?

 
1.4              Objetivo General
El objetivo general de este proyecto de investigación es comprobar la hipótesis planteada, que es la existencia en Lima Metropolitana de una demanda insatisfecha de pastillas de enzima de lactasa y por lo tanto una oportunidad de negocio para la importación y comercialización de dichas pastillas.
1.5              Objetivos Específicos
Los objetivos específicos por alcanzar en la presente investigación son los que se presentan a continuación:
	Conocer si existen personas intolerantes a la lactosa en Lima Metropolitana.
	Conocer la oferta de pastillas de enzima de lactasa en el Perú.
	Determinar si hay una demanda real desatendida de pastillas de enzima de lactasa en Lima Metropolitana.
	Determinar el diseño y la estructura que debe tener la empresa.
	Considerar los aspectos legales que se deben tener en cuenta para la importación y comercialización de las pastillas de encima de lactasa en el Perú.
	Analizar cuáles son las ventajas y desventajas de la importación y comercialización de pastillas de lactasa en Lima Metropolitana.

 
1.6              Justificación del Tema
La opción que tienen los intolerantes a la lactosa, para consumir lácteos o derivados de los mismos, sin sufrir los malestares que la mala absorción del azúcar de la leche les genera, es ingerir la enzima lactasa.
La enzima de lactasa se expende mundialmente en comprimidos o pastillas y debe ser tomada cada vez que se ingiere un alimento que contiene lactosa, porque su efecto no es acumulativo, sino que es momentáneo.
La cantidad de enzima de lactasa que tienen las pastillas viene indicada con las siglas FCC (Food Chemicals Codex) que es la medida americana estándar para determinar la actividad de las enzimas.[9]
Las pastillas de enzima de lactasa resultan ser un alivio real para las personas con intolerancia a la lactosa, pues les permite consumir los lácteos, derivados y preparaciones que los incluyen, sin experimentar los efectos adversos y sin disminuir en su dieta diaria, ni el calcio ni las vitaminas asociadas a su ingesta. 
En ese sentido, de comprobarse la hipótesis planteada, quedará en evidencia que existe una oportunidad de negocio para importar y comercializar las pastillas de enzima lactasa.
 
1.7              Alcance del Estudio
Con base en las entrevistas a profundidad efectuadas a profesionales de la salud y la opinión de los miembros de la comunidad de Intolerantes a la Lactosa en el Perú, que se ha creado en la red social Facebook para la presente investigación, se pretende comprobar la hipótesis planteada y con base en los resultados, elaborar el plan de negocios para materializar la oportunidad de negocios, que sería la importación y comercialización de pastillas de lactasa.
 
1.8              Limitaciones
El presente proyecto estará únicamente enfocado en Lima Metropolitana, por lo que no se va a evaluar si existe una demanda de pastillas de enzima de lactasa en el resto del territorio nacional. 
En caso se compruebe la hipótesis planteada, la importación y comercialización de las pastillas de enzima de lactasa se hará respecto de las pastillas de marca Kirkland Signature Fast Acting Lactase producidas por la empresa Costco Wholesale Corporation, pastillas de enzima de lactasa que no se comercializa de manera formal en el mercado peruano. Se ha escogido esta marca por tratarse de un producto certificado[10] y que cuenta con una cantidad de adecuada de enzima de lactasa por pastilla.
Capítulo 2: Intolerancia a la lactosa
2.1              Definición
La intolerancia a la lactosa es un trastorno digestivo que se manifiesta como una reacción adversa, no tóxica, a la leche o a sus derivados; que aparece después de la ingesta, provocado por la incorrecta absorción de la lactosa por el organismo de los seres humanos.
La lactosa, también llamada azúcar de la leche, es un tipo de carbohidrato (disacárido) constituido por la unión de dos moléculas, una de glucosa y otra de galactosa, que se encuentra exclusivamente en la leche de los mamíferos[11] y que es responsable de proporcionar energía, debido a que es la mayor fuente de hidratos de carbono en la lactancia y corresponde a un 6% de los hidratos de carbono consumidos en la dieta occidental[12].
La incapacidad del intestino delgado para digerir y transformar la lactosa en sus constituyentes (glucosa y galactosa), se produce por la deficiencia de la lactasa[13] que es una enzima que permite la absorción de manera correcta de la lactosa. 
El déficit de la enzima de lactasa genera una ineficiente absorción del azúcar de la leche lo que condiciona que no sea hidrolizada en el intestino delgado y alcance íntegra el colon, donde será fermentada por la flora intestinal, generando manifestaciones adversas digestivas como no digestivas[14]. “Este trastorno no es de preocupación. Es un problema de funcionamiento digestivo que no condiciona ninguna situación de gravedad estructural, no genera la posibilidad de cáncer, no genera la posibilidad de daños estructurales, pero si genera una serie de síntomas incapacitantes, molestos, refractarios que, si no se maneja, la intolerancia a la lactosa maltrata mucho la calidad de vida”[15].
 
2.2              Causas
Especialistas consultados, como el Médico Gastroenterólogo Wilson Caro Bedoya[16], señalan que la intolerancia a la lactosa es un trastorno genéticamente predeterminado que se presenta de manera normal en todos los seres humanos, en diferentes momentos y con diferentes intensidades. Esto es así debido a que genéticamente el ser humano produce altos niveles de la enzima de lactasa durante la época en que se consume leche materna, descendiendo paulatinamente la producción de esta enzima durante su proceso de crecimiento.  Es importante mencionar que el ser humano es el único mamífero que consume leche en su etapa adulta, leche producida por una especie distinta.
A este descenso o disminución de forma fisiológica, en la producción de la enzima de lactasa a partir del destete, se le conoce como intolerancia primaria a la lactosa y se empieza a manifestar a partir de la pubertad o en la adolescencia tardía. Sin embargo, el Médico Pediatra Gastroenterólogo Aldo Maruy Saito[17] al ser consultado manifestó que, en su experiencia profesional, es frecuente la atención de niños intolerantes a la lactosa, sobre todo a partir de los cinco (5) años de edad en adelante.
Existe también la llamada intolerancia secundaria a la lactosa, la cual es consecuencia de un daño de la mucosa intestinal o de la reducción de la superficie de absorción. Este tipo de intolerancia comúnmente se produce de manera transitoria y depende de la enfermedad de base que tenga la persona, por ejemplo, enfermedad celiaca, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa, parásitos intestinales, gastroenteritis, entre otras. 
Adicionalmente, se ha estudiado un raro trastorno de origen genético, que es el déficit congénito de lactasa, en el cual el intestino delgado no produce dicha enzima y se pone de manifiesto en la primera semana de vida[18].
Por último, la Médico Bariatra Sara Velázquez Sánchez de Cima explica que se han presentado casos de deficiencia madurativa de la lactosa, que se produce como consecuencia de un bajo nivel de lactasa como resultado de un nacimiento prematuro (28-32 semanas de gestación)[19].
 
2.3              Síntomas
La mala digestión de la lactosa por la deficiencia de la enzima lactasa presenta, entre otros, los siguientes síntomas digestivos: 
·         Dolor abdominal 
·         Gases y flatulencia
·         Retortijones
·         Enrojecimiento perianal
·         Hinchazón abdominal
·         Distensión abdominal 
·         Cambio en los patrones defecatorios (diarreas, defecación explosiva, estreñimiento)
·         Heces pastosas,
·         Náuseas 
·         Vómitos.
Además de los síntomas digestivos descritos, también se pueden presentar otros síntomas no digestivos como[20]:
·         Erupciones en la piel
·         Problemas en los patrones de hormonas 
·         Apatía
·         Falta de concentración
·         Dolores musculares
·         Dolores articulares  
·         Cefalea
Los síntomas y malestares varían en cada individuo dependiendo del tipo de alimento consumido, la cantidad de lactosa que contiene y el grado de intolerancia que presenta.
2.4              Diagnóstico
El diagnóstico de la intolerancia de la lactosa es básicamente clínico. El Médico Gastroenterólogo se entrevista con el paciente y con base en los síntomas que el paciente relata y la relación existente con los síntomas anteriormente señalados se hace un primer diagnóstico, el mismo que se corrobora con una prueba-contraprueba, que consiste en la realización de un régimen estricto sin lactosa por aproximadamente dos (2) semanas, reintroduciéndola posteriormente, evaluando los síntomas en ambos períodos.
Existen diversas pruebas de laboratorio que permiten confirmar el diagnóstico, sin embargo, el método no invasivo más confiable es el de la Prueba de Hidrógeno espirado. (Especificidad: 89-100%, y sensibilidad: 69-100%)[21]. 
Esta prueba permite, a partir del aire exhalado, determinar la cantidad de hidrógeno formado por la flora intestinal luego de ingerida la lactosa. Para esta prueba se le pide al paciente que respire dentro de un recipiente tipo globo. Luego de ello, se le da de beber un líquido saborizado que contiene lactosa y se le pide volver a respirar en el recipiente. Se comparan las muestras de la respiración que se toman en períodos de tiempo predeterminados y se verifica el nivel de hidrógeno en cada una de ellas. 
Un paciente que no presenta intolerancia a la lactosa va a generar muy poco hidrógeno en la respiración. Al contrario, en el caso de las personas que sufren por la deficiencia de lactasa, su cuerpo tiene problemas para descomponer y absorber la lactosa, por lo que los niveles de hidrógeno en el aliento se incrementan.
 
2.5              Tratamiento
La totalidad de Médicos Gastroenterólogos consultados para esta investigación, señalaron que el tratamiento para la intolerancia a la lactosa es la supresión absoluta del consumo de lácteos y alimentos derivados, teniendo en consideración la sustitución con nutrientes alternativos como fuente de energía e ingesta de proteínas y la ingesta de Calcio y vitamina D, tanto en niños como en adultos.
Sin embargo, también mencionaron que existen suplementaciones enzimáticas, enzimas digestivas, en particular la enzima de lactasa, que es la enzima que está ausente en el organismo y que genera que no se tolere la lactosa, la cual se recomienda tomar en las ocasiones que se va a ingerir leche y sus derivados.
Si bien la ingesta de la enzima de lactasa no forma parte del tratamiento de la intolerancia a la lactosa, pues como se ha mencionado, el tratamiento consiste en la supresión absoluta del consumo de leche y derivados, el utilizar esta enzima como suplemento dietético permite la ingesta de alimentos y preparaciones que contienen leche y sus derivados, evitando la exclusión y/o segregación innecesaria de las personas con este trastorno, sobre todo en niños.
Los médicos gastroenterólogos recomiendan la suplementación enzimática para mantener una buena calidad de vida y no privarse de los hábitos sociales predeterminados.
 
2.6              Suplementos enzimáticos
Las enzimas son proteínas que se presentan catalizando o acelerando las reacciones metabólicas, desde la digestión de nutrientes hasta en la formación de otras moléculas[22].
Las enzimas se pueden dividir en las siguientes categorías:
·         Metabólicas: involucradas en la producción de energía y desintoxicación. 
·          De los alimentos, son las que están en los alimentos crudos y ayudan a la digestión alimentaria.
·         Digestivas: son las que ayudan en la digestión de la comida, desintegran los alimentos en nutrientes y eliminan los productos de desecho[23].
En la categoría de enzimas Digestivas existen ocho (8) principales enzimas digestivas, dentro de los cuales se encuentra la enzima de lactasa, enzima responsable del correcto proceso digestivo de la lactosa contenida en los productos lácteos.
Los suplementos de enzima de lactasa al no ser medicamentos éticos se encuentran disponibles, sin receta médica, para las personas que sufren de intolerancia a la lactosa. Son suplementos de venta libre.
De acuerdo con el estudio de mercado efectuado y que se desarrolla en el Capítulo 5, las dos (2) marcas de pastillas de lactasa más reconocidas son Lactaid Fast Act de la empresa McNeil Nutritionals LLC y Kirkland Signature Fast Acting Lactase de Costco Wholesale Corporation.
Estas marcas deben su buen nombre y posicionamiento a la preferencia que han mostrado los consumidores intolerantes a la lactosa, basada en su eficacia y precio. Ambas poseen 9000 FCC unidades de lactasa por cada pastilla. Esta composición al 9000 FCC unidades trae como resultado, conforme al estudio de mercado, que sean las que mejor eliminan o reducen, en un porcentaje aceptable, los síntomas de la intolerancia a la lactosa.
Sin embargo, ninguna de las marcas señaladas a se vende formalmente en el Perú, pese existir una demanda creciente de estos productos[24]. 
En la actualidad no existe una empresa que cuente con la representación para vender alguno de estos productos, ni se han tramitado el Registro Sanitario correspondiente ante la Dirección General de Medicamentos, Insumos y Drogas (en adelante DIGEMID)[25].
En redes sociales y páginas web como Mercado Libre, se ofrecen cajas de pastillas de estas marcas, las cuales son vendidas de manera rápida, ya que la comunidad de Intolerantes a la Lactosa en el Perú[26] las demanda constantemente.
El problema que genera este tipo de compra es que, por las condiciones de conservación de las pastillas, muchas veces pese a no estar vencidas, las enzimas de lactasa no surgen efectos ante los síntomas de la intolerancia a la lactosa.
De otro lado, actualmente se vende el mercado peruano el suplemento dietético a base de lactasa, GastroLac de la empresa Farmacéutica Biotech Sociedad Anónima Cerrada - Biotech S.A.C. Si bien cuenta con Registro Sanitario, estás pastillas no están posicionadas en el mercado, debido a que, entre otras cosas, tiene una deficiente propuesta de mercadeo, lo que se pone de manifiesto en la promoción de su producto y en que solo están en venta en una cadena de farmacias. Adicionalmente, la empresa farmacéutica no es muy conocida, lo que genera desconfianza en los consumidores. A esto se suma, que las personas intolerantes a la lactosa que la han probado han señalado no ser eficaces; esto se evidencia en los focus group que se han llevado a cabo, cuyos resultados son presentado en el Capítulo 5.
Adicionalmente, Hersil S.A. recientemente ha puesto en el mercado Lactitab, cuyo registro sanitario tramitado ante la Dirección General de Salud Ambiental (en adelante DIGESA), señala que se trata de un caramelo duro masticable sabor helado de vainilla[27] y no una pastilla de enzima de lactasa. Esta diferencia en el Registro Sanitario, además de generar una confusión en los consumidores, podrían ser considerado como un acto que afectan la transparencia del mercado[28], al expender un medicamento con un Registro Sanitario de Alimento, señalando que se trata de un caramelo y sin indicar su composición real. De comprobarse que se trata de un acto de engaño, es susceptible de ser sancionado por INDECOPI, con una sanción que puede ir desde una amonestación, hasta una multa de hasta setecientas (700) UIT, siempre que no supere el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos percibidos por el infractor, relativos a todas sus actividades económicas, correspondientes al ejercicio inmediato anterior al de la expedición de la resolución por parte de la Comisión de Fiscalización de la Competencia Desleal  del INDECOPI[29].
 
Capítulo 3: Análisis del Producto
3.1              Análisis del producto
El producto que se pretende comercializar se llama Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, marca propia de Costco Wholesale Corporation[30].
Se trata de pastillas de enzima de lactasa, enzima encargada del desdoblamiento de la lactosa en sus dos azúcares simples, glucosa y galactosa, proceso necesario para la correcta absorción por el organismo[31].
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Fuente: https://m.costco.com/
Figura 2: Fast Acting Lactase de Kirkland Signature
[image: KS-FA-2]
Fuente: https://m.costco.com/
Figura 3: Caja de 180 pastillas de Fast Acting Lactase de Kirkland Signature
 
Estas pastillas de enzima de lactasa deben ingerirse antes de consumir el producto que contiene lactosa, con la finalidad de que cuando sea ingerido, la persona ya cuente en su organismo (en el intestino delgado), con la enzima de lactasa que va a proceder a digerir de manera correcta los azucares de la lactosa. 
Como ha sido mencionado en el capítulo anterior, el déficit de la enzima de lactasa provoca un mal desdoblamiento de la lactosa en sus dos azúcares simples, los cuales, al no ser absorbidos correctamente, llegan al colon donde se fermentan, generando los síntomas propios de la intolerancia a la lactosa.
La presentación de las pastillas de enzima de lactasa Fast Acting Lactase marca Kirkland Signature, corresponde a una caja de cartón de veinte (20) centímetros de altura por nueve (9) centímetros de ancho. Cada caja de Fast Acting Lactase marca Kirkland Signature contiene ciento ochenta (180) pastillas, que vienen en un envase tipo blíster.
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Fuente: https://m.costco.com/
Figura 4: Fast Acting Lactase de Kirkland Signature medidas
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Fuente: Elaboración propia
Figura 5: Fast Acting Lactase de Kirkland Signature presentación
Cada pastilla contiene nueve mil (9000) unidades de enzima de lactasa y cinco (5) miligramos de sodio.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 6: Fast Acting Lactase de Kirkland Signature contenido
 
3.2              Análisis FODA del producto:
A continuación, se presenta el análisis FODA del producto Fast Acting Lactase de Kirkland Signature.
 
3.2.1              Fortalezas del producto
·         Descompone la lactosa.
·         Previene la hinchazón, diarrea y gases.
·         Reduce los síntomas de la intolerancia a la lactosa.
·         Es de venta libre (medicamento no ético).
·         Se puede hacer publicidad porque es un producto de venta sin receta médica.
·         Contiene la enzima natural de lactasa.
·         Se puede utilizar cada vez que se consumen productos lácteos, derivados de los lácteos y/o productos elaborados con base en ellos.
·         Los niños mayores de cuatro (4) años lo pueden utilizar.
·         Es un producto kosher, que ha sido certificado por la Unión Ortodoxa y pueden usarse todo el año, excepto durante la Pascua Judía.
·         No contiene gluten.
·         Es un producto especializado.
 
3.2.2              Oportunidades
·         Existe una demanda no satisfecha.
·         El día de hoy hay más información sobre la intolerancia a la lactosa.
·         Mercado en desarrollo.
·         Existe un Acuerdo Comercial vigente con el país de origen (EE. UU.)
·         Existe una exoneración del arancel (Ad Valorem).
 
3.2.3              Debilidades
·         Se trata de un mercado muy segmentado.
·         No cuenta con Registro Sanitario en el Perú.
·         El producto tiene una vida útil de aproximadamente dos (2) años.
·         Requiere condiciones de almacenaje especiales en climas cálidos.
3.2.4              Amenazas
·         Existe competencia formal e informal.
·         Existen productos lácteos sin lactosa en el mercado.
·         Ingreso de competidores potenciales.
·         La variación del tipo de cambio influye en el precio.
 
Tabla 1: 
Matriz FODA del producto Fast Acting Lactase de Kirkland Signature
	 
 
 
MATRIZ
FODA
	DEBILIDADES
	FORTALEZA
 

	§   Producto poco conocido en el mercado nacional.
§   Mercado muy segmentado.
§   No cuenta con Registro Sanitario en el Perú.
§   Vida útil del producto.
§   Condiciones de Almacenaje.
 
	§       Descompone la lactosa
§       Previene la hinchazón, diarrea y gases.
§       Reduce los síntomas de la Intolerancia a la lactosa.
§       Venta libre.
§       Se puede hacer publicidad porque es un producto de venta sin receta médica.
§       Contiene la enzima natural lactasa.
§       Se puede utilizar cada vez que se consumen productos lácteos.
§       Los niños mayores de 4 años lo pueden utilizar.
§       Es un producto kosher.
§       No contiene gluten.
§       Especialización del producto.
 

	 
OPORTUNIDADES
	 
Estrategias de reorientación
	 
Estrategias ofensivas

	§       Demanda no satisfecha.
§       Más información sobre la Intolerancia a la lactosa.
§       Mercado en desarrollo.
§       Existencia de un Acuerdo Comercial con el país de origen (EE. UU).
§       Exoneración de arancel.
 
	Realizar una campaña publicitaria que dé a conocer el producto, sus bondades, su inocuidad y la forma de adquirirlo. Ello, con la finalidad de posicionar el producto, satisfacer la demanda existen, disminuir la aversión relacionada con el temor y la falta de información, generar ventas y liderar el mercado.
	§        Generar una demanda inelástica del producto.
§        Potenciar la venta del producto.
§        Lograr un crecimiento sostenido de la empresa.

	 
AMENAZAS
	 
Estrategias de supervivencia
	 
Estrategias defensivas

	§       Existe competencia formal e informal.
§       Existen productos lácteos sin lactosa en el mercado.
§       Variación del tipo de cambio influye en el precio.
 
	Obtener el Registro Sanitario.
Registrar la marca y posicionarla.
Realizar acciones legales contra los competidores desleales y contra los que utilicen sin autorización la marca.
	§        Posicionar el producto en el mercado.
§        Obtener la preferencia del segmento al que va orientado.
§        De acuerdo con el volumen de ventas renegociar el precio con el proveedor. 


 
Fuente: Elaboración propia
3.3              Estrategias de acuerdo con el análisis FODA
A continuación, se presentan las estrategias que se han obtenido al efectuar el análisis FODA del producto Fast Acting Lactase de Kirkland Signature.
 
3.3.1              Estrategia de reorientación
·         Realizar una campaña publicitaria que dé a conocer el producto, sus bondades, su inocuidad y la forma de adquirirlo. Ello, con la finalidad de posicionar el producto, satisfacer la demanda existente, disminuir la aversión relacionada con el temor y la falta de información, generar ventas y liderar el mercado.
 
3.3.2              Estrategia ofensivas
·         Generar una demanda inelástica del producto, con la finalidad de lograr con ello un crecimiento sostenido de la empresa y potenciar la venta del producto.
 
3.3.3              Estrategias de supervivencia
·         Obtener el Registro Sanitario para poder comercializar el producto, registrar y posicionar la marca. Con ello efectuado, se deben realizar acciones legales contra los competidores desleales y contra los que utilicen sin autorización la marca.
 
3.3.4              Estrategia defensivas
·         Posicionar el producto en el mercado, obteniendo así la preferencia del segmento al que va orientado. De acuerdo con el volumen de ventas renegociar el precio con el proveedor Costco Wholesale Corporation.
3.4              Partida arancelaria
El presente acápite tiene por propósito establecer la partida arancelaria del producto Fast Acting Lactase de Kirkland Signature. 
Para ello, es necesario efectuar un análisis de la Resolución de División Nº 395200/2016 – 00335 del 6 de junio de 2016 (en adelante la decisión) emitida por la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (en adelante la SUNAT) en el Expediente Nº 118 – 0114 – 2016 – 026961 – 4 (Anexo 4).
En esta decisión realiza la clasificación arancelaria de un producto que se conoce comercialmente como “Lactaid original – lactase enzyme supplement”, que corresponde a pastillas que contienen la enzima de la lactasa. Lo que interesa de la resolución bajo análisis, es determinar cuáles son los elementos, características técnicas y singularidades del producto que son tomadas en cuenta para determinar su partida arancelaria, características que deben estar presente en el producto que se estudia para que esta decisión sea aplicable al caso.
Lo primero de relevancia, es que la clasificación arancelaria de cualquier producto se realiza como consecuencia de la aplicación de las Reglas Generales para la Interpretación de la Nomenclatura basada en el Sistema Armonizado señaladas en el Arancel de Aduanas. De esta forma, se determina que ha de aplicarse, con la finalidad mencionada, la Regla General de Interpretación Nº 1, conforme a la cual, el elemento esencial de la clasificación arancelaria se encuentra en los textos de las partidas, las notas de sección o de capítulo. 
Con base en el mencionado precepto, la SUNAT a continuación se dispone a descartar aquellos capítulos del arancel de aduanas que, conforme a sus textos, no pueden comprender el producto cuya clasificación se estudia.
En la nota 1 del literal g) del capítulo 21 de la sección IV del Arancel de Aduanas, se indica que, a pesar de que las preparaciones alimenticias diversas hacen parten de este capítulo, este expresamente excluye las preparaciones enzimáticas clasificadas en la partida 35.07.
Posteriormente, la SUNAT advierte que en la partida 30.04 del capítulo 30 de la Sección VI “Productos de las industrias químicas o de las industrias conexas, se incluyen los “Medicamentos (…) preparados para usos terapéuticos o profilácticos…”. Sin embargo, el producto que se pretende clasificar “no tiene usos terapéuticos o profilácticos puesto que no está destinado a la prevención o al tratamiento de una enfermedad”[32]. La SUNAT recuerda que este producto está destinado a proporcionar las enzimas necesarias para la digestión de productos lácteos.
Seguidamente se realiza un análisis de la partida 35.07, del capítulo 35 de la sección VI del Arancel de Aduanas. La SUNAT determina que, conforme se indica en su nota explicativa, en esta partida se comprenden las enzimas y las preparaciones enzimáticas no expresadas y comprendidas en otras partes. La SUNAT recuerda que el producto bajo estudio contiene la enzima de lactasa, por lo que concluyen, que su clasificación arancelaria corresponde a la partida 35.07.
Por otro lado, la Regla de General de Interpretación Nº 6 establece la forma de realizar una clasificación arancelaria en el ámbito de las subpartidas de una misma partida, lo cual se logra, tal como lo establece la norma citada, mediante los textos de las subpartidas, como también, con base en las notas de las mismas. 
Con fundamento en lo referido, la SUNAT establece que la subpartida 3507.90 comprende las demás enzimas y preparaciones enzimáticas no expresadas ni comprendidas en otra parte y, determina igualmente, que esta subpartida se desagrega en la subpartida NANDINA 3507.90.90.
En mérito de lo expuesto, la SUNAT determina que, a partir del análisis que hace para el producto Lactaid original – lactase enzyme supplement, conforme a su clasificación arancelaria, a las pastillas de lactasa les corresponde la subpartida nacional 3507.90.90.00 del Arancel de Aduanas aprobado por el Decreto Supremo Nº 238 – 2011 – EF. 
Siendo que el producto que se pretende comercializar es una pastilla de enzima de lactasa, le corresponde, por lo tanto, la subpartida arancelaria antes señalada, es decir la Subpartida 3507.90.90.00. 
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Fuente: diario oficial El Peruano
 
Figura 7: Partida arancelaria del producto Fast Acting Lactase de Kirkland Signature
 
3.5              Marco legal sanitario para la comercialización
Las pastillas de enzima de lactasa, como ha sido señalado en el Capítulo 2, al no ser medicamentos éticos, se encuentran disponibles para la venta sin receta médica, sin embargo, para poder ser comercializados en el mercado requieren contar con el Registro Sanitario correspondiente.
El Registro Sanitario es la autorización emitida por la autoridad que permite a una persona natural o jurídica, fabricar, envasar, almacenar, distribuir, comercializar e importar un producto destinado al consumo humano, en el territorio nacional.
Dependiendo si el producto es un alimento, o en su defecto un medicamento, para cumplir los requisitos necesarios para su obtención y a su vez determinar la autoridad competente que ha de tramitar y emitir la autorización.
Las pastillas de enzima de lactasa, como productos enzimáticos, de acuerdo con el artículo sexto de la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitario[33], son productos farmacéuticos clasificados como productos dietéticos.
Los productos dietéticos, de acuerdo con la definición contenida en el numeral 84 del Anexo 1 del Decreto Supremo Nº 016-2011-SA, Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios[34], son aquellos productos cuyo propósito es complementar la dieta normal, que consiste en fuentes concentradas de nutrientes o de otras sustancias que tengan un efecto nutricional o fisiológico, en forma simple o combinada y dosificada. 
Es así como, al ser productos farmacéuticos, les corresponde tramitar el Registro Sanitario ante la DIGEMID.
El Registro Sanitario de los productos dietéticos y edulcorantes se otorga por nombre, forma farmacéutica, cantidad de ingrediente activo (expresado en unidad de dosis o concentración), fabricante y país, cumpliendo con los requisitos que se señalan en el Anexo X del Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios[35].
Sin embargo, con relación a los productos dietéticos, se ha producido una modificación legislativa, debido a que el Decreto Legislativo Nº 1344, Decreto Legislativo que optimiza servicios brindados en el marco de la Ley Nº 29459, ha eliminado de la clasificación de productos farmacéuticos a los productos dietéticos y ha señalado, a su vez, que estos son de competencia de la Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de la DIGESA y por lo tanto se rigen bajo la regulación aplicable a los alimentos.
Si bien el Decreto Legislativo Nº 1344 ha sido publicado el 07 enero 2017, el mismo no ha entrado totalmente en vigencia. La Primera Disposición Complementaria Final del citado decreto legislativo, señala que entrará en vigencia lo establecido en el artículo 2, 3, 7 y 9 a partir del día siguiente de la publicación de las normas reglamentarias. Dado que en el artículo 3 y 9 del Decreto Legislativo Nº 1344[36] se encuentran las modificaciones señaladas en el párrafo anterior y hasta la fecha no se ha emitido la norma reglamentaria, las mismas no han entrado en vigencia. Es más, la Comisión de Constitución del Congreso de la República, recomendó la derogación del Decreto Legislativo Nº 1344 dictado por el Poder Ejecutivo en el marco de las facultades delegadas, argumentando que es una norma inconstitucional por ir en contra de la ley que delegó las facultades legislativas. Respecto a este tema, será el Pleno del Congreso quién tendrá que debatir si se deroga definitivamente el Decreto Legislativo Nº 1344.
A manera de conclusión, el día de hoy los productos dietéticos siguen siendo clasificados como productos farmacéuticos y, por lo tanto, es obligatoria la obtención del Registro Sanitario ante la DIGEMID, para su comercialización. Incumplir lo señalado, no solo representa la vulneración del ordenamiento jurídico, sino una práctica desleal sancionada. 
 
 
Capítulo 4: Presentación del Modelo de Negocio
4.1              Modelo de negocio Business Model Canvas[37] 
 
4.1.1              Segmentación de clientes 
Personas con intolerancia a la lactosa, diagnosticada o no, entre los 20 y 69 años, que pertenecen a los niveles socioeconómicos A y B y cuentan con un estilo de vida moderno y/o sofisticado[38]. 
Las características principales de este tipo de clientes son[39]:
·         Nivel de ingresos más altos que el promedio.
·         Modernos, educados, liberales, cosmopolitas.
·         Valoran mucho la imagen personal. 
·         Se preocupan mucho por el bienestar, la salud y su aspecto físico.
·         Innovadores en el consumo y cazadores de tendencias. 
·         Le importa mucho su estatus.
·         Siguen la moda.
·         Manejan un presupuesto alto para adquirir productos que no son de primera necesidad.
·         Son asiduos consumidores de productos “light”.
·         Trabajan o estudian y buscan su realización personal.
·         Buscan el reconocimiento de la sociedad. 
·         Les gusta comprar, especialmente marcas reconocidas y productos que faciliten las tareas del hogar.
 
4.1.2              Propuesta única de valor
“Forma parte de la experiencia mundial y disfruta la libertad de ingerir lácteos y derivados, en todo momento y en todo lugar, sin preocupaciones ni síntomas molestos”.
 
4.1.3              Canales de distribución 
Se han definido los canales online como los canales de distribución, escogiendo para ello los siguientes:
·         E-commerce dedicado (web con plataforma de pagos).
·         Social Commerce (redes sociales).
·         Aplicación para Apple y/o Android.
Además, se propone que la entrega de los productos será a través del servicio de entregas a domicilio (delivery), contando con POS móvil.
 
4.1.4              Relación con el cliente
Se plantea que la relación con el cliente sea mixta, presentando opciones directas e indirectas.
·         Línea para la gestión y atención de clientes.
·         Servicios automatizados (web y app móvil).
·         Redes sociales.
 
4.1.5              Fuente de ingresos  
Los ingresos serán obtenidos por venta directa y suministro periódico, a través de los diferentes canales con los que va a contar el cliente.
 
4.1.6              Actividades clave 
Las actividades claves que se han definido para llevar a cabo el presente emprendimiento son las siguientes:
·         Importación del producto.
·         Marketing (del producto y de los canales de distribución).
·         Atención de canales de distribución.
·         Administración y mantenimiento de servicios automatizados (web, app móvil y POS).
 
4.1.7              Recursos clave 
Los recursos necesarios para llevar a cabo el emprendimiento son los siguientes:
·         Humanos: personal de la empresa, definido en el organigrama funcional establecido en el Capítulo 9.
·         Físicos: oficina, servicios automatizados (web y app móvil), línea telefónica, internet.
·         Intelectuales: contrato de exclusividad, licencias para la explotación de la marca y lista de clientes de acuerdo con la normativa de Protección de Datos Personales.
·         Financieros: Préstamo y capital social.
 
4.1.8              Red de socios estratégicos 
Los socios estratégicos identificados son los siguientes:
·         Costco Wholesale Corporation.
·         App store (Google Play y Apple Store).
·         Médicos gastroenterólogos.
·         Comunidad Intolerantes a la Lactosa Perú.
 
4.1.9              Estructura de costos 
En la estructura de costos se han contemplado los siguientes costos:
·         Importación.
·         Comercialización y distribución.
·         Personal.
·         Marketing.
·         Infraestructura online (servicios automatizados).
·         Servicios Generales. 
·         Impuestos.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 8: Business Model Canvas
 
Capítulo 5: Análisis de la industria, del mercado y estimación de demanda
5.1              Análisis del Ecosistema Competitivo:
Se trata de la industria de medicamentos y en particular, la industria de suplementos dietéticos, que son aquellos que contienen vitaminas, minerales y/u otros nutrientes que no se encuentren en la lista establecida por la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios y que debe justificarse su utilización con información científica que sustente su seguridad y uso nutricional adecuado.
Se trata de una industria de larga data, tanto la de medicamentos, que mundialmente es considerada como una mega industria que mueve millones de dólares en ventas y en investigación; como la de suplementos dietéticos, que cada vez gana más adeptos que consideran que estos suplementos constituyen productos indispensables para mejorar la calidad de vida.
Dentro de los suplementos dietéticos existe un suplemento que es materia de la presente investigación, la enzima de lactasa, que se toma para reducir los síntomas que la ingesta de lácteos y derivados provoca en las personas que son intolerantes a la lactosa.
Con relación a este producto en específico, la industria local es incipiente, debido que en la actualidad solo existen dos laboratorios locales que producen y comercializan esta enzima con baja aceptación entre los intolerantes a la lactosa. Incluso uno de ellos lo hace indicando que es un caramelo (alimento) y no señala ni el contenido ni la posología del producto.
Si bien existen proyectos en desarrollo por parte de otros laboratorios, aún no se materializa la comercialización. Se trata de una industria, en concreto para este producto, con una demanda en crecimiento.
Lo que existe en el mercado son productos lácteos y derivados elaborados sin lactosa, lo que se puede tomar como productos sustitutos. Sin embargo, la oferta de estos productos sin lactosa es todavía pequeña. Además, las pastillas de enzima de lactasa permiten ingerir todo tipo de productos elaborados con lácteos y derivados, teniendo mayor beneficio que los sustitutos mencionados. Esto lleva a pensar, que los productos sin lactosa o deslactosados no son del todo productos sustitutos de las pastillas de enzima de lactasa.
Por el lado del proveedor en el extranjero, las negociaciones están cerradas en cuanto a precios y pedidos; sin embargo, hay factores externos como el tipo de cambio que pueden influir directamente y hacer que los costos del producto varíen.
En cuanto a los clientes, al tratarse de una marca reconocida en el mercado internacional, se espera que el posicionamiento se dé rápidamente de acuerdo con las estrategias que se están planteado en el Capítulo 8. Se busca tener una llegada directa y a un bajo costo al público identificado.
 
5.2              Análisis de las cinco fuerzas de Porter 
 
5.2.1              Poder de negociación de los compradores o clientes 
Los consumidores de esta enzima lactasa, son consumidores especializados, demandantes de calidad. Al servir esta enzima para tratar una afección gastrointestinal, los consumidores son muy exigentes y tienen, como se ha señalado, preferencias por dos (2) marcas de pastillas que se producen en el extranjero. Ello como consecuencia de su experiencia de consumo. Esta preferencia es la que marca la pauta y no el precio. En ese sentido, las marcas preferidas tienen una ventaja sobre cualquier producto nuevo.
Es importante mencionar que una estas marcas preferidas enfrentan una grave restricción legal de entrada en el mercado peruano, por lo que no es posible que se comercialice legalmente.
Esta restricción legal se consiste, en que la empresa Laive S.A., ha registrado la marca “Lactaid” para distinguir servicios de la clase 29 (Nº de Certificado: P00026032) teniendo el registro vigente hasta el año 2026. Asimismo, ha registrado la marca “Lactaid Laive Sin Lactosa de Fácil Digestión semi descremada Leche Fresca Sin Lactosa”, para distinguir servicios de la clase 29 (Nº de Certificado: P00150085), teniendo el registro vigente hasta el año 2019. Esto genera que solo Laive S.A. puede comercializar productos con la marca “Lactaid” en el territorio peruano, con lo cual le es posible, en caso que otra empresa utilice la marca, solicitar ante el INDECOPI el decomiso de la mercadería y la imposición de una multa para la empresa infractora.
De otro lado, se pone en evidencia que los consumidores demandan que las pastillas mantengan una conservación conforme a la cual no se vean afectadas en su capacidad para generarles alivio. Si bien prefieren marcas extranjeras, también se preocupan por cómo se almacenan o conservan las pastillas, porque esto hace la diferencia. Una mala conservación del producto afecta la eliminación o disminución de los síntomas que la intolerancia a lactosa provoca.
 
5.2.2              Poder de negociación de los proveedores 
Se trata de un único proveedor, que es la empresa fabricante el producto. A pesar de que se tendrá la exclusividad de la venta, el costo de importación está expuesto a que el proveedor pueda incrementar su precio de venta por política comercial, lo cual afectaría la operación de manera importante. Sumado a ello, existe el riesgo cambiario, pues se importa en dólares, pero se vende en soles.
 
5.2.3              Amenaza de nuevos competidores entrantes 
Si bien es un mercado nuevo y con potencial, existen barreras legales de entrada, como es la obtención del Registro Sanitario. En el caso concreto de una de las marcas predilectas, como lo hemos señalado en el punto anterior, el hecho que Laive S.A. tiene la marca registrada a su nombre[40], ha bloqueado la posibilidad de venta formal de esa pastilla en nuestro país.
Es así como se puede concluir que, se está ante la presencia de un océano azul, que tiene como ventaja, el posicionamiento de un producto ya demandado (una marca de pastillas de enzima de lactasa en concreto) pero no comercializado legalmente en el país[41]. Se trata de un producto que los consumidores solicitan y cuya demanda va en ascenso.
 
5.2.4              Amenaza de productos sustitutivos 
Ha habido avances tecnológicos en la industria de los lácteos que podrían reemplazar la necesidad de la ingesta de la pastilla de enzima de lactasa, sin embargo, hoy en día los productos sustitutos son muy limitados, por lo que las personas solo tienen acceso a consumir leche y algunos derivados sin lactosa. 
La gastronomía peruana utiliza para la preparación de sus comidas, los lácteos y derivados. El día de hoy existe una escasa oferta de servicios de restauración que utilicen productos sin lactosa y de utilizarlos, suelen incrementar el precio. En ese escenario, no se puede hablar de un real producto sustituto, al menos no masivo.
 
5.2.5              Rivalidad entre los competidores
Si bien el sector de suplementos dietéticos es un sector donde participan empresas nacionales e internacionales, estas últimas a través de representantes exclusivos, en el caso concreto de la enzima de lactasa, como se ha mencionado, existe un solo laboratorio nacional que comercializa la enzima de lactasa, con poco éxito. El otro laboratorio lo hace bajo una presentación de caramelo sin indicar que contiene enzima de lactasa.
En este sentido, se puede concluir que la rivalidad para el nicho que representa este producto es baja y constituye una oportunidad interesante.
 
5.3              Análisis del mercado 
 
5.3.1              Selección del mercado objetivo
A partir de la información obtenida de TRADE MAP[42], se puede dar una mirada a las cifras de los principales exportadores de los productos a los que, según su clasificación arancelaria, les correspondería la partida 3507.90, esto es, enzimas y preparaciones enzimática, para el año 2016. Esto lleva a concluir que Dinamarca es el principal exportador de este producto. El mencionado país exportó (en miles de dólares americanos, en adelante, para los efectos de este capítulo) US$ 1.112.236, con lo cual se asegura una participación en las exportaciones mundiales del 22,1%.
Le siguen los Estados Unidos de América, con exportaciones por valor de US$ 667.762 y con una participación en las exportaciones mundiales del 13,4%. 
Llama la atención respecto de este país que, aun siendo el segundo mayor exportador del mundo, tiene un déficit comercial (es decir, la diferencia entre el valor exportado y el valor importado) equivalente a US$ 120.415.
A continuación, encontramos a Alemania, país que exportó US$ 463.966, con lo cual su participación en las exportaciones mundiales corresponde al 9,2%. Seguidamente está el Reino de los Países Bajos, con exportaciones por valor de US$ 461.127 y una participación del 9,1%.
Seguidamente, se encuentra China, país desde el que se efectuaron exportaciones por valor de US$ 344.917 y que asegura de esta manera una participación en las exportaciones mundiales del 6.,8%. Le sigue Francia, que exportó en el año mencionado US$ 342.554, con una participación del 6,8%.
Posteriormente está Finlandia, desde donde se realizaron exportaciones por valor de US$ 267.085 y cuya participación asciende al 5,3%. Lo sigue Japón, país que exportó US$ 237.701 y le corresponde entonces una participación del 4,7%.
La siguiente posición le corresponde a Bélgica, cuyas exportaciones fueron del orden de US$ 199.681 y su participación asciende al 3,9%. Por último, encontramos a Singapur, país que exportó US$ 105.719 y cuya participación en las exportaciones mundiales corresponde al 2,1%.
Como ha quedado en evidencia, entre los países anteriormente mencionados, diez (10) en total, se concentra el 83,4%. Las cifras anteriormente citadas, junto con las del año 2015 se reflejan en el siguiente cuadro: 
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Fuente: Elaboración propia
Figura 9: Principales países exportadores de enzima de lactasa
 
Por otro lado, un análisis de las variaciones porcentuales observables en los valores exportados, de acuerdo a las cifras obtenidas de TRADE MAP y tomando como referencia los años 2015 y 2016, se permite establecer el comportamiento de las exportaciones de los países referidos. Se verifica que las exportaciones de Dinamarca, de enzimas y preparaciones enzimáticas, se han incrementado en 3,76%. Al contrario, las exportaciones efectuadas por Estados Unidos han disminuido en 0,01%.
Por su parte, Alemania ha incrementado sus exportaciones en 3,34%, mientras que el Reino de los Países Bajos las ha aumentado en 11,23%, la más alta variación de los diez (10) países que se han tomado como referencia.
En cuanto a las exportaciones efectuadas por China, se evidencia una reducción del 3,11%, a diferencia de las exportaciones efectuadas por Francia, que muestran un incremento del 4,67%.
Por otro lado, las exportaciones de Finlandia han aumentado en 5,70% y las de Japón en un 9,98%, el segundo mejor desempeño de la muestra de países. Por último, Bélgica y Singapur han reducido sus exportaciones en 2,21% y 2,84%, respectivamente.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 10: Variaciones porcentuales de las exportaciones de enzima de lactasa
 
Efectuando un análisis de las importaciones en el año 2016, de acuerdo a las cifras obtenidas de TRADE MAP, de aquellos productos que según su clasificación arancelaria les corresponde la partida 3507.90, enzimas y preparaciones enzimáticas, se encuentra que los Estados Unidos de América es el mayor importador de este producto, con importaciones del orden de US$ 798.177, con lo cual se adjudica una participación del 16,1% de las importaciones mundiales.
A continuación, se posiciona el Reino de los Países Bajos, que efectuó importaciones por valor de US$ 356.236, razón por la que le corresponde el 7,2% de participación de las importaciones mundiales. Le sigue Alemania, país que importó US$ 352.891, con una participación del 7,1%.
Posteriormente se posiciona China, con importaciones por valor de US$ 248.041 y una participación del 5%. Seguidamente, se encuentra Francia país que recibió importaciones por valor de US$ 218.032 y, por lo tanto, le corresponde el 4,4% de las importaciones mundiales.
La siguiente posición le corresponde a Dinamarca, país que es el principal exportador de este producto, esta vez, recibiendo importaciones por valor de US$ 168.266, con una participación del 3,4%. 
A continuación, se presenta Bélgica, cuyas importaciones ascienden a US$ 144.088, en razón a lo cual posee una participación del 2,9% en las importaciones mundiales.
Le sigue Brasil, con importaciones por valor de US$ 136.112 y una participación del 2,7%. Posteriormente se encuentra México, país que efectuó importaciones por valor de US$ 134.720 y que, en consecuencia, le corresponde una participación del 2,7% de las importaciones mundiales. 
Por último, se encuentra Italia, con importaciones por valor de US$ 121.121 y una participación del 2,4%.
Desde la perspectiva de las importaciones, se puede concluir que existe una concentración menor que la observada en el caso de las exportaciones, pues entre estos diez (10) países, se encuentra el 53,1% de las importaciones mundiales, conforme a los valores que se muestran en el cuadro a continuación:
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Fuente: Elaboración propia
Figura 11: Principales países importadores de enzima de lactasa
Igualmente, con base en un análisis de las variaciones porcentuales de los valores importados, tomando como referencia la información obtenida de TRADE MAP y el periodo comprendido entre los años 2015 y 2016, se puede concluir que las importaciones de los Estados Unidos se han contraído en un 3,08% mientras que las efectuadas por el Reino de los Países Bajos han aumentado en un 8,99%.
Por otro lado, las importaciones realizadas por Alemania han disminuido en 5,58%, al contrario de las importaciones recibidas por China, que se han incrementado en 2,47%.
Por su parte, Francia ha aumentado sus importaciones en 8,71%, mientras que las de Dinamarca se han reducido en 17,07%. En cuanto Bélgica, se observa un aumento del 1,55% en sus importaciones, que se opone a la reducción evidenciada en las importaciones de Brasil 14,37%.
En lo que corresponde a las importaciones de México, se observa un incremento del 1,20%, mientras que en el caso de Italia el incremento es más pronunciado, con un 13,41%.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 12: Variaciones porcentuales de las importaciones de enzima de lactasa
 
5.3.2              Mercado Objetivo
El mercado objetivo en el que se realizará la importación corresponde al Perú, por lo que en el presente acápite se expone la información relevante de este mercado, como los indicadores económicos del país que en buena medida reflejan la capacidad de compra de los consumidores.
 
5.3.2.1              Datos generales
El desempeño de la economía peruana ha sido materia de análisis en diversos textos académicos y periodísticos, esto en razón a que es una de las economías de la región[43] que mejores cifras muestra. En el año 2014 el Perú alcanzó el mayor Producto Bruto Interno (en adelante PBI) de los últimos seis (6) años, con 203.021 billones de dólares, esto después de haber registrado un PBI de 148.014 billones de dólares en el año 2010, en un clima de lenta recuperación económica después de la crisis del 2008. Cabe anotar que, desde entonces, el país ha registrado mejores cifras en lo que a PBI se refiere. En el 2016, por ejemplo, el Perú alcanzó un PBI de 195.140 billones de dólares.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 13: PBI (nominal, en billones de dólares)
 
Visto desde la perspectiva de la tasa de crecimiento, se puede evidenciar que el Perú ha estado libre de periodos recesivos en la economía y es uno de los países con mejores cifras de crecimiento en la región. La mayor tasa alcanzada dentro de los últimos seis (6) años corresponde a la del año 2010, con 8,5%. 
Cabe indicar que, en los años posteriores, la mencionada tasa se ha reducido. Por ejemplo, en el año 2014 esta cayó al 2,4%, sin embargo, como ha sido indicado anteriormente, es una de las cifras más sólidas de la región.
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Fuente: Elaboración propia 
Figura 14: Tasa de crecimiento del PBI
 
En lo que respecta al PBI Per Cápita, el Perú evidencia mejoras significativas, pasando de 5008,68 dólares en el año 2010 a 6589,67 en el año 2014. Cabe anotar, que es uno de los países de la región que muestra mejores cifras en este indicador.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 15: PBI Per Cápita (nominal, en dólares)
 
La tasa de crecimiento de este indicador es bastante fluctuante, pasando de un incremento del 20,44% en el año 2010, a una reducción del 6.27% en el año 2015, como se observa en el siguiente cuadro.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 16: Tasa de crecimiento del PBI Per Cápita
 
La tasa de inflación en el Perú es producto de una política monetaria cautelosamente llevada por el Banco Central de Reserva del Perú, que tiene como objetivo mantenerla en 2%. 
En este indicador se puede evidenciar un comportamiento estable, en el 2010 se alcanzó una inflación del 2,1%, en el siguiente año se alcanzó el mayor registro con un 4,7%, manteniéndose posteriormente en el orden del 2,6% para el año 2012, 2,9% para el año 2013, observándose una elevación en el 2015 a 4,4% que vuelve a caer para el 2016 situándose en 3,2%.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 17: Tasa de inflación
 
En cuanto a las cifras de desempleo, cabe afirmar que son de las más bajas de la región y que han permanecido estables en los seis (6) últimos años con una gradual reducción. La cifra más alta se registra en el año 2010 con un 7,9% y la más baja corresponde al 6%, que se evidencia en los años 2013 y 2014.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 18: Tasa de desempleo
 
5.3.3              Mercado Potencial
La determinación del mercado potencial se ha calculado con base en la población de cada uno de los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana, quienes concentran la mayor cantidad de personas de los niveles socioeconómicos A y B.
Es así como se ha tomado en cuenta la información proporcionada por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (en adelante INEI) para el año 2015, respecto de la población de los distritos de Jesús María, San Miguel, Lince, Magdalena del Mar, Pueblo Libre, Miraflores, San Borja, San Isidro, Santiago de Surco y La Molina.
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 2: 
Población total al 30 de junio de 2015 - INEI
	 
	POBLACIÓN 2015

	 
	 

	Perú
	31.151.643

	 
	 

	Lima
	8.894.412

	 
	 

	Jesús María
	71.589

	San Miguel
	135.506

	Lince
	50.228

	Magdalena del Mar
	54.656

	Pueblo Libre
	76.114

	Miraflores
	81.932

	San Borja
	111.928

	San Isidro
	54.206

	Santiago de Surco
	344.242

	La Molina
	171.646

	 
	 

	Otros distritos
	7.742.365


 
Fuente: Elaboración propia
 
A partir de ello, se tomó la población entre los 20 y 69 años de los distritos antes señalados, de acuerdo con la segmentación efectuada en el Capítulo 4.
 
 
 
 
 
 
Tabla 3: 
Población por grupos quinquenales de edad al 30 de junio de 2015 - INEI
	 
	 20 - 24 
	 25 - 29 
	 30 - 34 
	 35 - 39 
	 40 - 44 
	 45 - 49 
	 50 - 54 
	 55 - 59 
	 60 - 64 
	 65 - 69 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Jesús María
	5,694
	5,368
	5,378
	5,269
	4,672
	4,839
	5,161
	4,431
	3,839
	3,305

	San Miguel
	10,998
	10,472
	10,629
	10,499
	9,295
	9,487
	8,934
	7,514
	6,751
	5,257

	Lince
	3,929
	3,885
	3,847
	3,735
	3,362
	3,488
	3,608
	3,048
	2,642
	2,183

	Magdalena del Mar
	4,156
	3,999
	4,303
	4,043
	3,622
	3,899
	3,871
	3,274
	2,849
	2,186

	Pueblo Libre
	5,893
	5,433
	5,556
	5,372
	5,067
	5,499
	5,388
	4,539
	3,822
	3,385

	Miraflores
	5,699
	6,154
	6,662
	6,330
	5,398
	5,988
	6,192
	5,554
	5,014
	3,875

	San Borja
	8,894
	8,375
	8,646
	8,787
	7,644
	7,675
	7,702
	6,639
	6,197
	5,388

	San Isidro
	3,562
	3,615
	3,708
	4,067
	3,918
	4,010
	4,164
	3,537
	3,342
	2,823

	Santiago de Surco
	27,340
	25,292
	26,728
	27,985
	24,535
	24,784
	23,279
	19,124
	16,079
	12,695

	La Molina
	15,074
	13,032
	13,001
	13,415
	11,953
	11,969
	12,102
	10,274
	8,404
	5,711

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	91,239
	85,625
	88,458
	89,502
	79,466
	81,638
	80,401
	67,934
	58,939
	46,808


 
Fuente: Elaboración propia
 
La tasa de crecimiento promedio anual para proyectar el crecimiento de la población fue de 1,6% para el Perú[44].Con base en esta tasa de crecimiento, se ha efectuado la proyección de la población, dado que solo se cuenta con cifras de INEI hasta el año 2015.
 
 
 
 
Tabla 4: 
Crecimiento de la población anual proyectada
	 
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Jesús María
	47.956
	48.723
	49.503
	50.295
	51.100

	San Miguel
	89.836
	91.273
	92.734
	94.217
	95.725

	Lince
	33.727
	34.267
	34.815
	35.372
	35.938

	Magdalena del Mar
	36.202
	36.781
	37.370
	37.968
	38.575

	Pueblo Libre
	49.954
	50.753
	51.565
	52.390
	53.229

	Miraflores
	56.866
	57.776
	58.700
	59.639
	60.594

	San Borja
	75.947
	77.162
	78.397
	79.651
	80.926

	San Isidro
	36.746
	37.334
	37.931
	38.538
	39.155

	Santiago de Surco
	227.841
	231.486
	235.190
	238.953
	242.777

	La Molina
	114.935
	116.774
	118.642
	120.541
	122.469

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	770.010
	782.330
	794.847
	807.565
	820.486


 
Fuente: Elaboración propia
 
De acuerdo con la proyección efectuada, la población anual proyectada, para las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana, quienes concentran la mayor cantidad de personas de los niveles socioeconómicos A y B, para el año 2017 es de 794,847, para el año 2018 será de 807,565 y para el año 2019 será de 820,486.
Ahora bien, de acuerdo con la Food Intolerance Network[45], en el caso del Perú existe una prevalencia entre el 60% y el 80% de la población a la intolerancia a la lactosa.
Por lo tanto, en un escenario conservador, donde existe una prevalencia del 60%, el mercado potencial del producto para el año 2017 es de 476.908, para el año 2018 será de 484.539, y para el año 2019 será de 492.292.
 
Tabla 5: 
Mercado Potencial del Producto
 
	 
	2017
	2018
	2019

	 
	 
	 
	 

	Mercado Potencial del Producto              (expresado en personas)
	476,908
	484,539
	492,292


 
Fuente: Elaboración propia
 
5.3.4              Focus group (grupos de enfoque)
Después de haber determinado el público objetivo del producto, que son personas con intolerancia a la lactosa, diagnosticada o no, entre los 20 y 69 años, que pertenecen a los niveles socioeconómicos A y B y con un estilo de vida moderno y/o sofisticado, se busca ahora conocer los hábitos de consumo respecto de algún suplemento que los ayude con el trastorno que padecen, así como la imagen y posicionamiento de los productos y marcas del sector.
Para la presente investigación se llevaron a cabo dos (2) focus group de seis (6) personas con intolerancia a la lactosa, diagnosticada o no, cada uno, diferenciándolos según edades y nivel de estudios, siendo en todos los casos personas pertenecientes a los niveles socio económicos A y B.
Tabla 6: 
Características de los focus group
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
	Focus group
	Edades
	Mujeres
	Hombres

	1
	19 – 22
	2
	4

	2
	21 - 45
	4
	2


 
Fuente: Elaboración propia
 
Tabla 7: 
Datos de los participantes de los focus group
	Primer focus group

	Nombre
	Profesión/ocupación 
	Edad
	NSE

	Diego Vargas
	Estudiante
	22
	A

	Elmer Melchor
	Estudiante
	19
	B

	Ruth Pino
	Estudiante
	22
	A

	Christian Oliva
	Estudiante
	20
	B

	Alonso Zapata
	Estudiante 
	20
	B

	Gabriella Castro
	Estudiante
	20
	A

	Segundo focus group

	Nombre
	Profesión/ocupación 
	Edad
	NSE

	Patrick Mitchell
	Publicista
	21
	A

	Diana Tijero
	Secretaria
	45
	B

	Mey Lyn Loo
	Enfermera
	38
	A

	Patricia Dávila
	Enfermera
	39
	B

	Gina Meléndez
	Sicóloga
	36
	A

	Juan Muñoz 
	Abogado
	31
	A


 
Fuente: Elaboración propia
5.3.4.1              Objetivos
El objetivo general de los focus group que se llevaron a cabo, fue obtener información sobre la experiencia como intolerantes a la lactosa, los síntomas que experimentan y la utilización de algún suplemento para controlarlos o aminorarlos. 
Como objetivos específicos se determinaron los siguientes:
·         Conocer los malestares o síntomas usuales que presentan cuando consumen lácteos, sus derivados o preparaciones que los contengan.
·         Conocer si tienen un diagnóstico médico previo o se han auto diagnosticado al presentar los síntomas.
·         Conocer cómo manejan los síntomas que la intolerancia a la lactosa presenta.
·         Conocer la preferencia de las personas respecto a alguna marca de pastillas de enzima de lactasa.
·         Indagar acerca de la imagen y posicionamiento de las pastillas de enzima de lactasa que se ofrecen en el mercado nacional.
·         Conocer los hábitos de consumo respecto de las pastillas de enzima de lactasa.
 
5.3.4.2              Metodología
Es un estudio de carácter cualitativo, donde se ha utilizado la técnica de focus group cuyo instrumento corresponde a la guía de pautas (Anexo 5). Se ha tomado una muestra de personas intolerantes a la lactosa entre 19 y 45 años, de tipo no probabilística.
Para la construcción de la muestra se ha implementado una técnica por conveniencia, es decir, se ha utilizado un conocimiento previo de los miembros, conforme al cual se sabía de antemano que encajaban en el perfil.
 
5.3.4.3              Análisis de los resultados 
¿Presentan malestares cuando consumen lácteos y sus derivados?
“Cada vez que como algo que tiene leche me siento mal, más o menos a los veinte minutos estoy con retorcijones, gases y la verdad es un tema bastante incómodo”.
Todas las personas señalaron presentar malestares cuando ingieren leche, derivados lácteos o preparaciones que las contengan, siendo los síntomas preponderantes en este grupo, los cólicos abdominales, dolor abdominal, gases (flatulencia) y diarrea.
¿Cómo han determinado que son intolerantes a la lactosa, han asistido a consulta médica por los síntomas o han efectuado un autodiagnóstico?
“A raíz que me sentía mal comencé a investigar en internet y encontré que los síntomas que tenía eran de intolerancia a la lactosa. Después confirmé mi auto diagnóstico cuando fui al gastroenterólogo”.
La mayoría de los entrevistados hicieron referencia a que determinaron su intolerancia a la lactosa por un autodiagnóstico. En algunos casos confirmaron su diagnóstico con un médico gastroenterólogo.
¿Cómo manejan los síntomas que la intolerancia a la lactosa les produce? ¿Han suprimido la ingesta de lácteos y sus derivados o consumen suplementos para la intolerancia a la lactosa?
“El doctor me dijo que el tratamiento era no ingerir leche ni derivados, pero eso es bien difícil. En nuestra comida todo lleva leche y hay muy pocos sitios que cocinan con leche deslactosada. Como eso no es viable para mí, decidí tomar pastillas”.
Las declaraciones de los entrevistados refieren a que lo ideal es dejar de consumir lácteos, pero poner eso en práctica les resulta muy difícil porque se convierte en una conducta aislante. Por eso prefieren tomar una pastilla de enzima de lactasa y manejar así los síntomas.
¿Tienen alguna preferencia por una marca de pastillas de enzima de lactasa? ¿Cuál y por qué la prefieren?
“Uso dos, Lactaid y Fast Acting Lactase, esas me dan los mejores resultados. Con esas solo tomas una pastilla. He probado otras marcas y no es igual o tienes que tomar dos o tres”.
Todos los participantes hacen referencia a dos marcas de pastillas: Lactaid y Fast Acting Lactase, señalando que son las que utilizan y les quitan los síntomas. Un participante señaló que ambas marcas tienen 9000 unidades de lactasa FCC, por eso resultan eficaces.
¿Conocen la oferta nacional de pastillas de enzima de lactasa?
“Escuché en Radio Mágica un comercial de unas pastillas peruanas, pero fui a buscarlas a la farmacia y no las encontré.”
La minoría de entrevistados conocen la oferta nacional de pastillas de enzima de lactasa. Han tomado conocimiento por la radio, internet y el Facebook.
¿Han utilizado las pastillas GastroLac? ¿Qué opinión les merece?
“No las he probado, pero vi un comentario en la página de Intolerantes a la Lactosa Perú que no eran muy buenas”.
La mayoría de entrevistados indicaron no conocer el producto ni el laboratorio que lo produce. Uno de los participantes compartió la opinión de otra persona sobre el producto, que leyó en redes sociales. 
¿Han utilizado los caramelos masticables Lactitab?  ¿Qué opinión les merece?
“Yo averigüe, esos son caramelos no son pastillas de enzima de lactasa. Es como si me comiera un caramelo de limón cuando tengo migraña, ¿de qué sirve? Lactaid tiene una presentación masticable, pero son pastillas de lactasa, no caramelos. Si fueran pastillas de lactasa lo diría en la caja.”
La mayoría de entrevistados manifestaron no conocer el producto. Algunos señalaron que han visto la publicidad en redes sociales pero que no lo comprarían porque no creen que sirva debido a que son caramelos.
¿Si vendieran en el Perú la pastilla de enzima de lactasa de su preferencia, con qué frecuencia estarían dispuestos a comprarla?
“Va a depender de la presentación, es decir cuántas vienen en la caja. Una caja de sesenta pastillas me dura un mes, son de las cosas que se compran mensualmente”.
La mayoría de los entrevistados manifestó que es un producto que comprarían mensualmente. Algunos indicaron además que su frecuencia de compra está ligada a la cantidad de pastillas que consumen frente a las que vienen en la caja. Señalaron así que la frecuencia de consumo, es de tres (3) pastillas diarias a más. Asimismo, en el caso de una persona indicó que, dado que en su casa todos son intolerantes a la lactosa, es posible que comprara quincenalmente.
¿En qué lugares les gustaría encontrar las pastillas de enzima de lactasa?
“Si puedo llamar y que me las traigan a mi casa o a la oficina sería genial. Sino deberían venderlas en el supermercado, junto a la caja de aspirinas, cosa que cuando estas comprando lo metes al carrito y ya. El problema de la farmacia es que tienes que ir específicamente para eso y a veces no hay donde estacionar”.
Todos los participantes expresaron que les gustaría recibirlas por servicio delivery, para no tener que invertir tiempo en ir a comprarlas específicamente y no tener que lidiar ni con el tráfico ni con el estacionamiento. Algunos participantes señalaron que las comprarían en el supermercado cuando hacen sus comprar regulares.
¿Cuánto estarían dispuestos a pagar por unidad de pastilla de enzima de lactasa?
“Haciendo un cálculo entre lo que cuestan allá por caja, pagaría un sol por unidad, máximo dos soles si me las dejan en mi casa”.
La mayoría de los entrevistados indicaron que el precio máximo que estaba dispuestos a pagar era de un sol y cincuenta céntimos (S/. 1.50) por pastilla. En algunos casos señalaron que si fuera con servicio delivery pagarían hasta dos soles (S/. 2.00) por pastilla.
 
5.3.4.4              Conclusiones
Al referirse a la manera en la que enfrentan los síntomas propios de la intolerancia a la lactosa, la mayoría de los entrevistados utiliza la palabra incomodidad, como un obstáculo para desarrollar actividades de socialización, como a menudo es una cena. 
Por otro lado, la mayoría de los entrevistados ha realizado un autodiagnóstico consultando en páginas web, mismo que al momento de confirmarlo con un especialista han recibido como solución la suspender la ingesta de esta clase de alimentos. Sin embargo, en este momento se hace presente de nuevo un componente social, pues tal solución no aparece como satisfactoria al enfrentar el hecho que tendrán que dejar de consumir recetas que en la gastronomía típica se preparan con lácteos y derivados.
Ante la inviabilidad de suspender la ingesta de lácteos, los entrevistados deciden ingerir pastillas de lactasa, de las cuales, las que mejor posicionamiento tienen, se encuentran Lactaid y Fast Acting Lactase. Lo anterior, en razón al contenido de la enzima, pues ambas marcas tienen 9000 unidades de lactasa FCC.
La oferta nacional de las pastillas que contienen la enzima tiene grandes obstáculos para llegar a su público objetivo, pues no son percibidas como una solución, su acceso en farmacias es precario. La presentación de estos productos, como en el caso de Lactitab, es un elemento disuasorio, pues son considerados como caramelos. Con todo, la mayoría de los entrevistados no conoce estos productos.
En lo que tiene que ver con los canales de distribución, los entrevistados mencionan los almacenes de cadena y el servicio a domicilio. En lo que tiene que ver con los hábitos de consumo, los entrevistados manifiestan que comprarían este producto de manera mensual, teniendo como frecuencia de consumo tres (3) pastillas diarias y, en lo que tiene que ver con el precio que están dispuestos a pagar un precio de un sol y cincuenta céntimos (S/. 1.50) por pastilla y dos soles (S/. 2.00) por pastilla con servicio delivery.
 
5.3.5              Encuesta al público objetivo
Como parte de la investigación se ha realizado una encuesta virtual a trescientos cincuenta y un (351) personas intolerantes a la lactosa, consideradas como público potencial, a partir de la cuál podremos tener la base de sustento para algunas decisiones que se tomaran para la implementación de la idea de negocio.
 
5.3.5.1              Población
Miembros de la comunidad en Facebook “Intolerantes a la Lactosa Perú” @inlactosaperu[46]. En la fecha de aplicación de la encuesta, la comunidad contaba con cuatro mil (4.000) miembros.
 
5.3.5.2              Muestra
Se calculó una muestra aleatoria según la fórmula de tamaño de muestras finitas con un margen de error de +/- 5%, con un nivel de confianza de 95% y una heterogeneidad del 50%. 
La muestra representativa final fue de trescientos cincuenta y un (351) personas.
 
5.3.5.3 Aplicación de la encuesta
La encuesta virtual fue colgada en la página de la comunidad en Facebook “Intolerantes a la Lactosa Perú”.
 
5.3.5.4 Encuesta
Pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa)
1.                   ¿Ha escuchado sobre las pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa)?
[image: ]Sí
[image: ]No
2.               ¿Ha usado pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa)? 
[image: ]Si
[image: ]No
3.               ¿Hasta cuánto estaría usted dispuesto a pagar por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa? 
[image: ]1.0 sol
[image: ]1.50 soles
[image: ]2.0 soles
[image: ]2.5 soles
4.               ¿Pediría por servicio "delivery" las pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa)? 
[image: ]Si
[image: ]No
 
5.3.5.5 Hallazgos
El cincuenta y ocho por ciento (58%) de los encuestados ha escuchado sobre las pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa).
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 19: Respuesta pregunta 1 de la encuesta
 
El sesenta y cinco por ciento (65%) de los encuestados no ha usado pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa).
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 20: Respuesta pregunta 2 de la encuesta
 
El treinta y siete por ciento (37%) de los encuestados estaría dispuesto a pagar un sol (S/. 1.00) por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa.
El veintiocho por ciento (28%) de los encuestados estaría dispuesto a pagar un sol cincuenta (S/. 1.50) por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa.
El veintisiete por ciento (27%) de los encuestados estaría dispuesto a pagar dos soles (S/. 2.00) por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa.
El ocho por ciento (8%) de los encuestados estaría dispuesto a pagar dos soles cincuenta (S/. 2.50) por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 21: Respuesta pregunta 3 de la encuesta
 
El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados manifestó que pediría por servicio "delivery" las pastillas para la intolerancia a la lactosa (pastillas de enzima de lactasa).
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 22: Respuesta pregunta 4 de la encuesta
5.3.6              Estimación de demanda 
Para el 2017, se ha calculado que existe un mercado potencial del producto, expresado en personas, que asciende a 476,908. 
De acuerdo con las conclusiones obtenidas de los focus group y de la encuesta virtual efectuada, el precio que están dispuestas las personas a pagar por unidad de pastilla de enzima de lactasa es de S/. 1.00 (un y 00/100 soles). Teniendo en cuenta que el producto contiene ciento ochenta (180) pastillas, el precio de la caja de acuerdo con los resultados del focus group sería de S/. 180.00 (ciento ochenta y 00/100 soles).
De acuerdo con el estudio realizado, se obtuvo como resultado que la frecuencia de uso es de tres (3) pastillas al día, sin embargo, siendo conservadores se está tomando como frecuencia de uso dos (2) pastillas al día, por lo que, con base en ello, se está calculando que una caja dure aproximadamente tres meses. Así las cosas, en un año, cada persona compraría cuatro (4) cajas de pastillas.
Q = n*p*q
n = 476,908
p = 180
q = 4
Q = 476,908 x 180 x 4
Q = S/. 343.373,760.
 
Aplicando la fórmula de la demanda potencial, se obtiene como resultado que esta es de S/. 343.373,760.
Ahora bien, debido a que se cuenta con el acceso a la comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú, se ha decidido que se trabajará para captar el 100% de la demanda que representa cuatro mil (4.000) personas, es decir el 0,84% del mercado potencial del producto para el año 2017.
Por lo que podríamos afirmar que el pronóstico de la demanda para el proyecto, para el año 2017 sería de S/. 2.880.000,00.
 
Capítulo 6: Gestión importadora
6.1              Importaciones de productos de consumo en el Perú
De acuerdo con lo señalado por la SUNAT; las importaciones a julio del presente año alcanzaron un valor de US$3.262 millones, lo que representa un incremento en 14,3% con relación al mismo mes del año anterior. 
Durante los siete (7) primeros meses del año, las importaciones han alcanzado un valor de US$21.980 millones, teniendo un crecimiento de 9,6% el rubro de bienes de consumo.
Es así como, con relación a los bienes de consumo, las importaciones en el mes de julio ascendieron a US$798 millones, lo que representa un crecimiento de 15,6% respecto del mismo mes del año anterior.
Es importante destacar que, con relación a los productos farmacéuticos, las importaciones pasaron de US$ 20,6 millones a US $ 24,3 millones.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 8: 
Importaciones para el consumo según Clasificación por Uso o Destino Económico - CUODE
[image: ]
Fuente: SUNAT
 
6.2              Acuerdo de Promoción Comercial Perú - Estados Unidos de América
Suscrito en Washington el 12 de abril de 2006, el Perú cuenta con un Acuerdo de Promoción Comercial, en adelante TLC, con los Estados Unidos de América, mediante el cual se pretende lograr una apertura comercial integral y permanente entre ambos países.
El TLC fue aprobado por el Congreso de la República del Perú mediante Resolución Legislativa Nº 28766, publicada en el diario oficial El Peruano el 29 de junio de 2006 y ratificado mediante Decreto Supremo Nº 030-2006-RE, publicado en el diario oficial El Peruano el 30 de junio de 2006. Entró en vigor el 1 de febrero de 2009[47].
Con la implementación del TLC, se ha desgravado totalmente o por etapas, el impuesto Ad Valorem, de las mercancías originarias de ambos países.
En el caso de la Sub Partida Arancelaria 350790900, el arancel base era del cuatro por ciento (4%), sin embargo, al estar incluida en la categoría de desgravación A (desgravación inmediata), está partida quedó libre de arancel, es decir el impuesto Ad Valorem se convirtió en cero por ciento (0%) a partir de la entrada en vigencia del TLC.
 
Tabla 9: 
Perú - Acuerdo de Promoción Comercial Perú- Estados Unidos de América
 
	Sub Partida Arancelaria
	Descripción
	Arancel
base
	Categoría de desgravación
	Arancel actual

	350790900
	Demás enzimas: preparaciones enzimáticas no expresadas ni comprendidas en otra parte.
	4%
	A
	0%


 
Fuente: Anexo 2.3 Lista Arancelaria de la República del Perú
 
6.3              Costos de importación
Como resultado de las negociaciones, Costco Wholesale Corporation puso como condición para otorgar la exclusividad en el Perú, que el pedido mínimo por importación sea de 4500 cajas de pastillas de enzima de lactasa.
El precio unitario Ex Works por caja que contiene ciento ochenta (180) pastillas de enzima de lactasa es de US$ 14.50. 
Por otro lado, se contactó al operador logístico Andina Freight el cual consignó en su cotización las diferentes expensas que suponen la contratación de sus servicios, los cuales comprenden todas las operaciones necesarias para transportar la carga desde Fort Lauderdale, en el Estado de la Florida, Estados Unidos de América, hasta su entrega en Lima, Perú, en el distrito de Miraflores (Anexo 7). De la mencionada cotización se están tomando los costos de Pick Up, que corresponde al precio por recoger en las instalaciones del fabricante la mercancía, Costos en Origen (Free On Board), esto es, el precio por situar la carga en el buque y el precio del flete, con el que se construye el precio que corresponde al término Cost & Freight. Adicionalmente, con base en la cotización de Andina Freight, se toman los gastos de importación, tal como se detalla en la Tabla 10.
Otro insumo importante de este acápite es el tratamiento arancelario de las pastillas de enzima de lactasa. En el Capítulo 3, se determinó que de acuerdo con el Arancel de Aduanas aprobado por el Decreto Supremo Nº 238 – 2011 – EF, al producto que se pretende comercializar le corresponde la subpartida 3507.90.90.00.
Tal tratamiento puede ser consultado en el portal web de la SUNAT, en el cual se lee que a la subpartida 3507.90.90 le corresponde un impuesto Ad Valorem con una tarifa del 0% y un impuesto selectivo al consumo con una tarifa del 0%. Por otro lado, para su nacionalización, debe pagarse un impuesto general a las ventas del 16% y el impuesto de promoción municipal del 2%.
Este impuesto se liquida sobre una base gravable que la constituye el precio realmente pagado o por pagar, asimilable a un precio en el término Cost Insurance & Freight, por lo cual se hace necesario que se considere el 1,5% de seguro, que, a manera de ficción jurídica, se establece en el tratamiento arancelario que se ha mencionado y que se aplica sobre el precio Free On Board. 
La liquidación de los tributos aduaneros se detalla a continuación:
 
Tabla 10: 
Costos de importación
	Precio Ex Works
	$
	65250,00

	Costos Pick Up
	$
	750,00

	Costos en Origen Free On Board
	$
	370,00

	Precio Free On Board
	$
	66370,00

	Flete
	$
	1300,00

	Precio Cost & Freight
	$
	67670,00

	Seguro (1,5% FOB conforme al tratamiento arancelario)
	$
	995,55

	Precio Cost Insurance & Freight (Precio realmente pagado o por pagar)
	$
	68665,55

	Ad Valorem (0%)*(Precio CIF)
	$
	0,00

	Impuesto Selectivo al Consumo (0%)*(CIF+A/V)
	$
	0,00

	Impuesto General a las Ventas (16%)*(CIF+A/V+ISC) (Crédito Fiscal)
	$
	10986,49

	Impuesto de Promoción Municipal (2%)*(CIF+A/V+ISC) (Crédito Fiscal)
	$
	1373,31

	Deuda Aduanera
	$
	12359,80

	Percepción (10% por ser un nuevo importador) * (DA+CIF)
	$
	8102,53

	Tasa de cambio (5 de mayo de 2017)
	S/.
	3,27

	Percepción (Crédito Fiscal) 
	S/.
	26487,19


 
Fuente: elaboración propia
Tabla 11: 
Gastos de importación
	 
	 
	 
	 
	Impuesto General a las Ventas de los Gastos de Importación
(Crédito Fiscal)
	 
	
	 
	Comisión del agente de aduanas (0,50%*CIF)
	$
	343,33
	$
	61,80
	 

	 
	Vistos Buenos 
	$
	338,14
	$
	60,86
	 

	 
	Gate In
	$
	228,81
	$
	41,19
	 

	 
	THC
	$
	101,69
	$
	18,31
	 

	 
	Handling
	$
	84,75
	$
	15,25
	 

	 
	Emisión de Bill of Lading
	$
	76,27
	$
	13,73
	 

	 
	Almacenaje
	$
	423,73
	$
	76,27
	 

	 
	Entrega
	$
	254,24
	$
	45,76
	 

	 
	Total
	$
	1850,95
	$
	333,17
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: elaboración propia
 
 
Tabla 12: 
Valor de la importación nacionalizada
	Precio Cost & Freight
	$
	67670,00

	Deuda Aduanera
	$
	12359,80

	Percepción
	$
	8102,53

	Gastos de importación
	$
	1850,95

	TOTAL
	$
	89983,29


 
Fuente: elaboración propia
 
 
 
Tabla 13: 
Crédito fiscal de la importación
 
	Crédito Fiscal
	 
	 

	Deuda Aduanera
	$
	12359,80

	Percepción
	$
	8102,53

	Gastos de importación
	$
	333,17

	TOTAL
	$
	20795,51


 
Fuente: elaboración propia
 
Tabla 14: 
Valor por caja de enzima de lactasa nacionalizada
 
	Precio Cost & Freight[48]
	$
	15,04

	Deuda Aduanera
	$
	2,75

	Percepción
	$
	1,80

	Gastos de importación
	$
	0,41

	TOTAL
	$
	20,00


 
Fuente: elaboración propia
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 15: 
Crédito fiscal por caja de enzima de lactasa
 
	Crédito Fiscal
	 
	 

	Deuda Aduanera
	$
	2,75

	Percepción
	$
	1,80

	Gastos de importación
	$
	0,07

	TOTAL
	$
	4,62


 
Fuente: elaboración propia
 
6.4              Documentos para la importación
Para llevar a cabo la importación de pastillas de enzima de lactasa, que de acuerdo con la legislación vigente al ser productos dietéticos se consideran medicamentos, se requiere presentar la siguiente documentación:
·         Declaración Única de Aduanas debidamente cancelada o garantizada
·         Fotocopia autenticada del documento de transporte
·         Fotocopia autenticada de la factura, documento equivalente o contrato
·         Fotocopia autenticada o copia carbonada del comprobante de pago y fotocopia adicional de éste, cuando se efectúe transferencia de bienes antes de su nacionalización, salvo excepciones
·         Fotocopia autenticada del documento de seguro de transporte de las mercancías, cuando corresponda
·         Fotocopia autenticada del documento de autorización del sector competente para mercancías restringidas o declaración jurada suscrita por el representante legal del importador en los casos que la norma específica lo exija
·         Lista de empaque o información técnica adicional
·         Copia de la Resolución que autoriza el registro sanitario del producto o dispositivo, certificado de registro sanitario del producto o dispositivo importado del producto, según corresponda
·         Identificación del embarque por lote de fabricación (para el caso de equipos biomédicos se acepta número de lote o serie) y fecha de vencimiento del producto o dispositivo, según corresponda. Para el caso de productos sanitarios, se requiere lote, serie o código de identificación
·         Copia de certificado de análisis o protocolo de análisis del lote que ingresa según corresponda de acuerdo con el tipo de producto o dispositivo
·         Copia del certificado de Buenas Prácticas de Manufactura vigente del fabricante o su equivalente emitido por la Autoridad o Entidad Competente del país de origen.
Capítulo 7: Planeamiento estratégico
7.1              Intención estratégica de la empresa
Ser la empresa número uno en comercialización de pastillas de enzima de lactasa, generando un impacto positivo en la vida de las personas.
 
7.2              Misión
Ofrecer productos que aporten valor y simplifiquen la vida de las personas. En el caso en particular, pastillas de enzima de lactasa, un producto dirigido a personas intolerantes a la lactosa, que les permite consumir lácteos sin experimentar los malestares propios de esta condición.
 
7.3              Visión
Ser los líderes en el mercado de comercialización de pastillas de enzima de lactasa.
 
7.4              Valores
Impactar positivamente en la vida de las personas mostrando una preocupación genuina por el cliente y un compromiso constante con los trabajadores, quienes son el principal activo.
Los principales valores son:
Seguridad: las pastillas de enzima de lactasa son importadas y almacenadas en óptimas condiciones para el consumo de las personas. Al recibir el producto, los consumidores pueden notar que el empaque se encuentra sellado y en óptimas condiciones. 
Puntualidad: las pastillas de enzima de lactasa son entregadas en el día, hora y dirección indicada, de manera puntual. 
Comunicación: resulta fundamental la comunicación constante con los clientes para atender todas sus consultas y demandas. Los clientes deben tener la seguridad que existe un flujo óptimo para la comunicación, pues el modelo de negocio está basado en el empleo de canales virtuales para la comercialización.
Se ha creado una comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú, la cual ha ido creciendo y con la cual se mantiene comunicación recíproca, obteniendo además información sobre lo que necesitan y cómo lo necesitan.
Calidad: entregar a los clientes productos de primera calidad, de una marca reconocida en el mercado internacional. Se escogió comercializar esta marca, porque además de la experiencia familiar en el uso de la misma, el resultado de los focus group, permitió constatar que se trata de una marca preferida por el consumidor peruano.
Trabajo en equipo: la identificación de cada colaborador con la empresa y su compromiso con el cumplimiento de la intención estratégica hace que el trabajo en equipo sea uno de los principales valores. Se tiene el convencimiento que el principal activo es el equipo humano.
Responsabilidad: el compromiso con los clientes internos es el de asistirlos y entregarles estabilidad y buenas condiciones laborales, así como procurar su crecimiento y satisfacción personal y profesional. El compromiso con nuestros clientes externos es entregarles productos de primera calidad, en excelentes condiciones, de forma rápida, y así cumplir con la promesa de venta que es impactar positivamente en la vida de las personas. 
7.5              Habilidades, competencias y capacidades centrales:
El planteamiento de la visión y la declaración de los valores hacen que la transmisión de los valores a los clientes y al mercado se efectúe de una manera correcta y eficiente. 
Se busca que la empresa sea conocida por impactar positivamente en la vida de las personas, con una preocupación genuina por el cliente y un compromiso constante con los colaboradores.
En se sentido, se cuenta con diversas habilidades, que se ven reflejadas en el proceso de reclutamiento y en la capacitación constante de los colaboradores, lo cual otorga una fortaleza frente a la competencia y al mercado.
Asimismo, los procesos logísticos establecidos están justificados por el desarrollo del mercado basado en las estrategias de marketing, que se han definido y que se pondrán en marcha.
Por otro lado, al ser un mercado insipiente y por lo tanto tener una competencia mínima, queda en evidencia la gran oportunidad para el desarrollo del negocio, así como para la concretización de las proyecciones de crecimiento, utilizando las herramientas y sistemas de información adecuados.
El proyecto pone en evidencia muchas habilidades y capacidades, sin embargo, uno de los principales puntos que se tiene en cuenta para el éxito es el servicio al cliente que se pretende ofrecer y la retroalimentación que se espera tener por parte de ellos, para mejorar continuamente.
Por tratarse de importaciones, el tamaño de los pedidos y su correcto almacenaje forman también parte fundamental del éxito. Saber cuál es la rotación que se tendrá y no tener stock paralizado por largo tiempo, garantiza minimizar problemas e incluso posibles pérdidas.
El marketing estratégico y digital que se propone en el siguiente capítulo, es importante para la llegada directa al público objetivo, así como el posicionamiento y fidelización del producto. Se busca a través de esto, tener estadísticas de consumo que ayudarán a realizar las importaciones en las cantidades correctas para no asumir problemas de sobre stock.
 
7.6              Estrategia, implementación y adaptación en la organización
 
7.6.1              Estrategia
Posicionar la empresa como exitosa y líder en el rubro de la comercialización de pastillas de enzima de lactasa y que sea reconocida por generar un impacto positivo en la vida de las personas. 
La empresa brinda una solución a las personas que son intolerantes a la lactosa, pues mediante el consumo previo de las pastillas de enzima de lactasa, pueden disfrutar de todo tipo de alimento que contenga lácteos o derivados, sin padecer los molestos síntomas que experimentan, por la deficiencia en la absorción de los azucares provenientes de esta clase de alimentos.
 
7.6.2              Alcance
Personas con intolerancia a la lactosa, diagnosticada o no.
 
7.6.3              Ventaja
Un producto preferido por las personas con intolerancia a la lactosa, diagnosticada o no, que ha generado en el Perú una demanda creciente.
El contar con una comunidad de intolerantes a la lactosa, que requieren el producto y con la cual se tiene contacto directo, permite reducir sustancialmente los costos de publicidad, pues conocen el producto y lo demandan y esto permite tener el precio que los consumidores desean pagar.
 
7.6.4              Implementación de la estrategia desde la perspectiva financiera
Estrategia de crecimiento de ingresos:
Aumentar el nivel de ventas progresivamente.
Indicador: aumento porcentual.
Meta: 12% de aumento en el segundo año de operaciones.
 
Utilizar el marketing digital y apoyar la publicidad en el uso de redes sociales y en la comunidad de intolerantes a la lactosa que actualmente se maneja.
Indicador: Crecimiento de miembros de la comunidad.
Meta: 1000 miembros más en el segundo año de operaciones.
 
 
 
Estrategia de la productividad:
Optimización de la cadena de suministro: se busca optimizar la cadena, para lograr mantener los costos de operación.
Indicador: no variación porcentual.
Meta: mantener los costos de operación para el segundo año de operaciones.
 
Disminución de costo unitario de producto a importar: al ampliar la demandada, se busca lograr un menor precio del producto.
Indicador: aumento porcentual en la cantidad importada.
Meta: 20% de aumento acumulado para el tercer año de operaciones.
 
7.6.5              Implementación de la estrategia desde la perspectiva del cliente
Canales que permitan una compra rápida y amigable: resulta importante tener una excelente experiencia de compra, por eso se busca mejorar día a día, pues de esto depende, en buena parte, que los clientes vuelvan a comprar si es que el proceso le ha sido fácil, agradable y han obtenido el resultado esperado invirtiendo poco tiempo. 
Para ello se utilizará encuestas de satisfacción de compra y clientes incógnitos, para medir el cumplimiento de este objetivo.
Indicador: aumento porcentual satisfacción del cliente.
Meta: 10% de aumento en cada año.
 
Producto de calidad: desde un inicio, la estrategia es ofrecer un producto de calidad, que además es reconocido por las personas intolerantes a la lactosa, como uno de los que mejores resultados ofrece. 
Para ello, también se utilizará encuestas de satisfacción de compra y clientes incógnitos, con el objetivo de medir el cumplimiento de este objetivo.
Indicador: mantenimiento de la satisfacción del cliente.
Meta: Igualar o aumentar el porcentaje de satisfacción en cada año.
 
Programas de fidelización: los clientes son muy importantes y que estén contentos y fidelizados es el objetivo, para lo cual se va a desarrollar programas de fidelización que incluyan descuentos por cantidad de compras, servicios asociados gratuitos, envíos inmediatos y recordatorios personalizados de acuerdo con sus necesidades de consumo.
Indicador: recompra de productos por cliente.
Meta: 10% de recompra en cada año.
 
7.6.6              Implementación de la estrategia desde la perspectiva de procesos internos
Servicio pre y post venta de calidad: como se está enfocado en el cliente, se necesita contar con un servicio pre y post venta de calidad, que permita tener clientes contentos y que logre disipar las dudas o inconvenientes que se pueden presentar. Se sabe lo tedioso que es comunicarse con los servicios de post venta y lo frustrante que termina siendo la experiencia post compra. Para medir el servicio se utilizará encuestas de satisfacción de compra y clientes incógnitos, con el objetivo de medir el cumplimiento de este objetivo.
Indicador: aumento porcentual satisfacción del cliente.
Meta: 10% de aumento en cada año.
 
7.6.7              Implementación de la estrategia desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento:
Capacitaciones en atención al cliente: la empresa se encuentra enfocada en el cliente y busca su satisfacción total, no solo a través de brindar un producto de calidad sino una experiencia de compra agradable. Para ello, se necesita colaboradores capacitados quienes puedan atender de una manera adecuada al cliente y que vaya de la mano con la intención estratégica.
Indicador: número de capacitaciones efectuadas.
Meta: 4 capacitaciones al año.
Capítulo 8: Plan de marketing
8.1              Estrategias específicas de lanzamiento del producto 
Las estrategias de lanzamiento se enfocarán en dar a conocer el producto. Las estrategias de lanzamiento se dividirán en tres (3) fases: pre lanzamiento, lanzamiento y post venta.
 
8.1.1              Estrategia de pre lanzamiento
Como estrategia de pre lanzamiento, se creó en la red social Facebook, la comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú[49], con la finalidad de proporcionar información a las personas que se ven afectadas con la intolerancia a la lactosa y además construir un mercado real de consumidores que requieren el producto.
A través de esta página, se comparten soluciones, recetas, noticias, productos y novedades y a su vez, los miembros de la comunidad, desde su experiencia, colaboran con los demás miembros del grupo, emitiendo opiniones y recomendaciones, de ser el caso, sobre productos que han probado.
 
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 23: Página en Facebook de la comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú
 
A la fecha de corte de la presente investigación, los miembros de la comunidad ascendían a cuatro mil (4.000) miembros, sin embargo, a la fecha la comunidad ha crecido. Es importante resaltar que, al tratarse de una comunidad compuesta por personas que sufren de esta patología, el incremento es lento y se debe básicamente a la referencia que los propios miembros hacen de la comunidad.
[image: ]
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia
Figura 24: Video promocional de la comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú
A través de esta comunidad, se han aplicado estrategias de inbound marketing, captando la atención de los consumidores y ofreciendo valor de una forma no intrusiva a través de contenidos que son de su interés 
Son los miembros de la comunidad quienes, a través de mensajes internos y comentarios, ponen de manifiesto su necesidad de adquirir las pastillas de enzima de lactasa que se pretenden comercializar.
 
8.1.2              Estrategia de lanzamiento
El lanzamiento del producto se va a realizar a través de la red social Facebook, mediante la promoción de la cuenta de Facebook y la página web propia.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia
Figura 25: Página web
 
Adicionalmente, se va a promocionar el ingreso de las pastillas de enzima de lactasa marca Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, a través de la página de la comunidad de Intolerantes a la Lactosa Perú.
 
8.1.3              Estrategia post lanzamiento 
Una vez lanzado el producto, se va a pagar publicidad dedicada en la red social, segmentando el público objetivo de la misma a personas entre 20 y 69 años, residentes en Lima.
Para ello se van a efectuar campañas, semanales que den a conocer promociones 3x 2 en los productos. 
Asimismo, se van a realizar concursos y sorteos, donde además de obtener datos de las personas que participan con la finalidad de ampliar la base de datos, cumpliendo con la normativa de Protección de Datos Personales, se mostrará al ganador en redes sociales quién se comprometerá a hacer una revisión del producto, para incluirlo como parte de la publicidad.
 
8.2              Mezcla de marketing
 
8.2.1              Producto 
Como ha sido mencionado en el Capítulo 3, el producto que se pretende comercializar se llama Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, marca propia de Costco Wholesale Corporation.
Se trata de pastillas de enzima de lactasa, enzima encargada del desdoblamiento de la lactosa en sus dos azúcares simples glucosa y galactosa, proceso necesario para la correcta absorción por el organismo.
 
8.2.2              Precio 
El precio al cual se va a ofrecer la caja de Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, que contiene ciento ochenta (180) pastillas es de S/. 164.00 incluido IGV.
Si bien los resultados de los focus group dieron como precio de venta esperado, entre un sol y cincuenta céntimos (S/. 1.50) por pastilla y dos soles (S/. 2.00) por pastilla con servicio delivery., y en el caso de las encuestas, un sol (S/. 1.00) por una unidad de estas pastillas para la intolerancia a la lactosa, se ha decidido optar por un precio menor, con la finalidad de estar más cerca de los precios que manejan la competencia, pese a que por caja ofrecen menos pastillas.
 
8.2.3              Plaza
La comercialización de las pastillas de enzima de lactasa Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, se va a hacer exclusivamente a través de servicios automatizados, como son una página web con plataforma de pagos y las aplicaciones para sistemas IOS y Android.
Adicionalmente va a estar a disposición de los clientes una línea telefónica dedicada para ventas, para los clientes más conservadores, que tienen cierto temor en comprar productos a través de internet.
Como formas de pago se van a habilitar para los clientes, la plataforma de pagos, la cual permite hacer el pago mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito y pago contra entrega.
En caso de elegir el pago contra entrega, el mismo podrá hacerse en efectivo o con el uso de tarjetas de crédito o débito, ya que se contará con el servicio de POS inalámbrico para comodidad de los clientes.
Todos los pedidos efectuados, a través de los diversos canales que se ponen a disposición de los clientes, serán atendido con servicio de entrega (delivery) gratuito.
 
8.2.4              Promoción 
La promoción de las pastillas de enzima de lactasa Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, se va a realizar a través de las redes sociales, mediante publicidad pagada en las mismas.
Adicionalmente, se van a realizar concurso que permitan generar presencia en las redes, del producto que se pretende comercializar.
Se va a dar importancia y, por lo tanto, premiar mediante el sistema de fidelización de clientes, a los comentarios positivos, así como recomendaciones y referencias de compra por parte de los clientes. En este sentido, se está poniendo énfasis, al marketing boca a boca que se espera obtener por parte de los clientes satisfechos, quienes compartirán su experiencia positiva tanto de compra como del producto.
Finalmente, para el caso de descuentos y promociones, en la medida que sea necesario, se ha pensado utilizar la promoción de compra 3 x 2. Ello debido a que además de los señalado por Jürgen Klaric “En un estudio de Neuropricing descubrimos que la promoción compra 3 x el precio 2 dos es más poderoso que 50% de descuento. Con estas dos cosas se comprueba que la mente es más emocional que racional”, este tipo de promoción permite vender mayor cantidad de productos.
 
8.3              Presupuesto de Marketing
El presupuesto de Marketing, para las campañas establecidas a través de las redes sociales, asciende a la suma mensual de S/. 2.200,00.
Para los años 2018 y 2019, el presupuesto tiene una variación positiva calculada por el Índice de Precios al Consumidor 2016 acumulado, el mismo que asciende a 3,23%.
 
 
Tabla 16: 
Presupuesto proyectado de marketing años 2017, 2018 y 2019.
	 
	 
	Mensual
	2017
	2018
	2019

	Marketing Online
	2.200,00
	26.400,00
	26.400,00
	26.400,00

	 
	 
	 S/. 2.200,00 
	 S/. 26.400,00 
	 S/. 26.400,00 
	 S/. 26.400,00 


 
Fuente: Elaboración propia
Capítulo 9: Diseño de la estructura empresarial
9.1               Estudio Legal
9.1.1              Elección del tipo societario
En este punto de análisis, lo primero que se debe de decidir, es el tipo empresarial que se va utilizar para llevar a cabo el emprendimiento.
[image: ]Existen distintas formas jurídicas permitidas por la legislación, que van desde llevar a cabo un negocio como persona natural hasta constituir sociedades civiles y/o comerciales con responsabilidad limitada. Cada forma jurídica es regulada de forma diferente, con sus ventajas y desventajas, por lo que elegir la forma jurídica correcta es la primera gran decisión.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia
Figura 26: Tipos empresariales
 
Para la oportunidad de negocio que se está proponiendo, la forma societaria que se ajusta de mejor manera es la Sociedad Anónima Cerrada, una clase de sociedad anónima que brinda la posibilidad de limitar la responsabilidad, sea contractual o extracontractual, en la ejecución del negocio, únicamente al capital de la empresa. Esto quiere decir que, ante un evento desafortunado como consecuencia del desarrollo del objeto social, los accionistas que son los socios en la empresa no ven comprometido su patrimonio para responder por lo sucedido. La responsabilidad cae directamente en la empresa, sin que los socios se vean afectados.
La Sociedad Anónima Cerrada puede constituirse con dos (2) socios, siendo el número máximo de socios veinte (20). En el presente caso estará conformada por dos (2) socios.
En el caso de la Sociedad Anónima Cerrada, los socios suscriben en un solo acto la totalidad de acciones y deben pagar por lo menos un veinticinco por ciento (25%) de cada acción. En caso de pagar en efectivo, se adjunta a la minuta de constitución que contiene el pacto social y los estatutos, el comprobante del depósito efectuado. Si bien la legislación vigente no establece un capital mínimo para constituir una empresa, la pauta está marcada por los bancos, quienes exigen un monto mínimo entre quinientos (S/.500) y mil soles (S/. 1000) para abrir una cuenta corriente, cuenta necesaria para constituir la empresa.
Para el presente proyecto se ha establecido como capital social la suma de cuatrocientos veintiocho mil cuarenta y ocho soles (S/. S/428,048.00), el cual será representado por 428.048 acciones de un sol (S/. 1.00) de valor nominal; el cual se encontrará íntegramente suscrito y pagado para efectuar la constitución.
Cada socio tiene una participación al cincuenta por ciento (50%) en la sociedad y por lo tanto es titular de 214024 acciones.
Este tipo societario permite decidir entre tener o no directorio, lo cual resulta ventajoso en la medida que se trata de una nueva empresa que recién ingresa al mercado y que no tendrá que soportar el costo de las dietas de los directores ni los costos asociados a las sesiones de directorios. En el caso en concreto se va a prescindir del Directorio, teniendo como órganos societarios únicamente a la Junta General de Accionistas y a la Gerencia General.
Si bien se trata de una sociedad de capitales, este tipo de sociedad permite restringir parcialmente la venta de acciones de la sociedad, con la finalidad de mantener en la medida de lo posible a los mismos accionistas. Esto se consigue a través del mecanismo de adquisición preferente, que consiste en que el accionista que quiera vender sus acciones, antes de ofrecerlas a terceros, a través del Gerente General las ofrece a los propios accionistas de la empresa, dándoles preferencia para adquirir las acciones que se pretenden vender. Solo si los accionistas no están interesados, se pueden ofrecer al público en general.
La sociedad tendrá como objeto social la importación, distribución, venta al por mayor y menor de enzimas y productos enzimáticos de libre venta, dentro del territorio peruano y una duración indeterminada. Será una sociedad domiciliada en el territorio peruano, con la posibilidad de, en un futuro establecer sucursales en otros países.
 
9.1.2              Constitución y puesta en marcha de la empresa
Para llevar a cabo una oportunidad de negocio, se deben seguir los catorce (14) pasos determinados en el Anexo 11, para tener una empresa constituida y que opere cumpliendo con todas las exigencias legales. La realización de los 14 pasos puede tomar aproximadamente entre uno (1) a dos (2) meses.
 
9.2              Registro de marca
La marca es la identificación comercial que se representa mediante un signo que permite diferenciar los productos o servicios que se ofrecen, que, de acuerdo con su posicionamiento y aceptación, alcanza un valor por sí misma, más allá del producto o servicio en cuestión.
Para poder registrar una marca, obtener y gozar en exclusiva del uso de la misma, esta debe cumplir con dos condiciones: 
·         Que sea susceptible de ser representada gráficamente y 
·         Que tengan distintividad; es decir, que efectivamente sirvan para diferenciarse de otras.
El trámite se realiza ante la Dirección de Signos Distintivos del INDECOPI. Los requisitos que se deben cumplir para lograr el registro se encuentran detallados en el Anexo 12.
Una vez cumplidos los requisitos y presentada la solicitud, la autoridad evalúa la descripción de la marca, la clase en la que esta se pretende registrar, entre otros requisitos.
Si algo no está bien, se otorga un plazo de sesenta (60) días para subsanar los errores consignados en el formulario. Si todo está bien, se emite una orden con la marca a registrar, para que esta sea publicada por única vez en el diario oficial El Peruano. El solicitante tiene un plazo de treinta (30) días hábiles para hacerlo. El tramite puede demorar aproximadamente entre cuatro (4) y seis (6) meses dependiendo si se presenta o no oposición al registro.
En el presente caso, la marca Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, es una marca que está registrada en Estados Unidos de América por la empresa Costco Wholesale Corporation. 
En ese sentido, para registrarla, se debe hacer en representación de la empresa Costco Wholesale Corporation, adjuntando para ello el poder respectivo e inscribir, luego del registro de la marca ante la Dirección de Signos Distintivos del INDECOPI, el Contrato de Licencia de Uso de la marca, para que pueda ser utilizada y explotada en la República del Perú de manera exclusiva.
 
9.3               Estudio Organizacional 
Para el modelo de negocio propuesto, luego del análisis efectuado, se ha determinado la necesidad de contar con los siguientes puestos en la empresa.
·         Gerente General
·         Asistente Administrativo
·         Community Manager
·         Contador
·         Motorizado
Dado que el incorporar todos los puestos en la planilla de la empresa implica un aumento de treinta por ciento (30%) aproximadamente de costo laboral frente a tercerizar y contratar por locación de servicios (contrato civil), se ha determinado que los puestos de Contador y Motorizados, sean cubierto por personal externo capacitado.
 
9.3.1              Organigrama funcional
Luego de evaluar las necesidades de personal que se deben cubrir para llevar a cabo el emprendimiento, se ha diseñado el siguiente organigrama, en el cual también se presentan los puestos externos.
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Fuente: Elaboración propia
Figura 27: Organigrama funcional
 
 
9.3.2              Diseño y descripción de puestos
A continuación, se presenta el detalle de los puestos, con indicación de sus funciones, competencias y sueldos.
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 17: 
Descripción de puestos
 
	Puesto
	Principales funciones
	Competencia
	Tipo de Contrato
	Sueldo

	Gerente General
	Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.
Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro de ésta.
Controlar las actividades planificadas comparándolas con lo realizado y detectar las desviaciones o diferencias.
Representar a la empresa.
Planificar el proceso de reclutamiento y seleccionar el personal.
Atender reclamos y clientes.
Diseñar e implementar las estrategias de marketing.
Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre otros e implementar soluciones.
Negociar con el proveedor. 
Coordinar y supervisar el trabajo de los demás empelados.
	Liderazgo
Comunicación efectiva
Pensamiento disruptivo
Capacidad de negociación
Proactividad
Creatividad.
Trabajo en equipo
Capacidad para trabajar bajo presión
Compromiso
 
	Contrato de Trabajo indeterminado (planilla)
	S/. 5.000,00

	Asistente Administrativo
	Recibir, sistematizar, distribuir y archivar la documentación.
Preparar y entregar oportunamente la papelería y documentos que le sean solicitados.
Redactar y digitar la documentación propia de su competencia.
Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos efectuados, con los avances a justificar.
Realizar el registro contable.
Llevar registro y control de caja chica, con los debidos soportes.
Cancelar facturas por diferentes conceptos.
Elaborar la planilla mensual y entregar los recibos de pago al personal.
Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos y mantener actualizados en el sistema toda la información relacionada con el proceso Administrativo.
Elabora informes periódicos de las actividades realizadas.
Realizar trámites ante las distintas entidades de la administración pública y autoridades.
Realizar el trámite de importación, coordinando con el proveedor, agente de aduanas y de carga.
Recibe los pedidos de los clientes y gestionarlos.
Coordinar con el personal interno y externo.
 
	Proactividad
Creatividad
Trabajo en equipo
Capacidad para trabajar bajo presión
Compromiso
	Contrato de Trabajo indeterminado (planilla)
	S/. 1.100,00

	Community Manager
	Crear y de gestionar perfiles en nombre de la empresa.
Hacer crecer la comunidad.
Distribuir contenido y transmitir los valores, las emociones y el estilo de la marca a través de los contenidos.
Analizar los resultados que van generando los diferentes contenidos y acciones de promoción publicadas en las redes.
Generar reportes y sugerir acciones e ideas al Social Media Manager que procuren alcanzar los objetivos previstos.
	Proactividad
Creatividad
Trabajo en equipo
Capacidad para trabajar bajo presión
Compromiso
 
 
	Contrato de Trabajo indeterminado (planilla)
	S/. 1.200,00


 
Fuente: Elaboración propia
 
De igual modo se presentan los puestos que son cubiertos de manera externa, las funciones y la retribución mensual que reciben.
 
Tabla 18: 
Descripción de externos
	Externos
	Funciones generales
	Tipo de Contrato
	Retribución mensual

	Contador
	Llevar la contabilidad de la empresa.
Elaborar estados financieros en fechas requeridas.
Revisar soportes de cheques, reportes de ventas, gastos, otros ingresos, préstamos, etc.
Revisar y elaborar conciliaciones bancarias.
Confeccionar las declaraciones de Impuestos sobre Ventas, Impuestos sobre la Renta, etc.
	Locación de servicios 
(Recibo por honorarios)
	S/. 1.500,00

	Motorizado
	Llevar los pedidos a los clientes de acuerdo con la planificación de la empresa.
Entregar cargos de entrega.
Reportar incidencias.
	Locación de servicios 
(Recibo por honorarios)
	S/. 1.000,00


 
Fuente: Elaboración propia
Capítulo 10: Plan de contabilidad y finanzas
A continuación, se presentan las herramientas financieras que permiten efectuar la evaluación de la oportunidad de negocio para la importación y comercialización de pastillas de enzima de Lactasa y determinar su viabilidad.
 
10.1              Objetivos financieros 
Los objetivos financieros propuestos son los siguientes:
·         Satisfacer el cien por ciento (100%) de la demanda actual de intolerantes a la lactosa, definida por la cantidad de miembros de la comunidad Intolerantes a la Lactosa Perú.
·         Lograr un crecimiento por encima del 10% de las ventas para los siguientes dos (2) años.
 
10.2              Supuestos, datos y políticas 
10.2.1              Supuestos
·         La demanda potencial se ha definido en el Capítulo 5. Se asume que se va a satisfacer el 0,84% del mercado potencial del producto para el año 2017.
·         El precio de las pastillas de enzima de lactasa se fijó en el Capítulo 8, en S/. 164.00 incluido IGV la caja de Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, que contiene ciento ochenta (180) pastillas.
·         Las tasas de impuestos IGV, IR y reserva legal son 18%, 30% y 10% respectivamente. Se espera que se mantengan constantes a lo largo del periodo en estudio (2017 – 2019).
·         Para los costos y gastos se ha aplicado un incremento porcentual de a 3,23% para cada año, que corresponde al Índice de Precios al Consumidor 2016 acumulado.
 
10.2.2              Datos
·         Los estados financieros están expresados en nuevos soles.
·         El análisis de los flujos se ha realizado para un periodo de 3 años de operación (2017 – 2019).
 
10.2.3              Políticas
·         Los sueldos de planilla y el pago de los recibos por honorarios profesionales (locación de servicios) serán pagados el último día útil de cada mes.
·         Los gastos generales se pagarán el último día útil de cada mes.
·         No se mantendrán cuentas por cobrar con los clientes.
 
10.3              Inversión y estructura de capital.
La inversión inicial asciende a la suma de S/.1.070.122,06, la misma que está compuesta por el gasto en los trámites que se detallan en el Anexo 13, los costos fijos para los seis (6) primeros meses de operación, el costo de los equipos y herramientas y las expensas de cuatro (4) importaciones.
 
Tabla 19: 
Inversión
	Inversión

	Trámites
	9.010,00

	Costos fijos (por 6 meses)
	133.479,56

	Equipos y herramientas
	9.955,90

	Expensas de importación
	917.676,60

	Total
	 S/.       1.070.122,06 


 
Fuente: Elaboración propia
 
La estructura de capital que se utilizará estará compuesta en un 40% por aportes de los dos (2) accionistas (capital social) y 60% por financiamiento bancario.
 
Tabla 20: 
Estructura del capital
	Inversión Total
	 S/.       1.070.122,06 
	100%

	Inversión Accionistas
	 S/.          428.048,83 
	40%

	Financiamiento
	 S/.           642.073,24 
	60%


 
Fuente: Elaboración propia
 
El financiamiento bancario asciende a S/. 642.073,24, el mismo que se pagará en tres (3) años, mediante cuotas fijas anuales, de acuerdo con el siguiente detalle.
 
 
 
Tabla 21: 
Condiciones del crédito
	TCEA 
	 
	20,40%

	Financiamiento
	 S/.          642.073,24 

	Plazo
	3

	ITF
	0,005%

	Cuota
	S/. 306.719,32


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
Tabla 22: 
Amortización del crédito
	Periodo
	Saldo
	Amortización
	Interés
	Cuota por financiamiento
	ITF
	Cuota total por pagar

	0
	642.073,24
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	466.336,86
	175.736,38
	130.982,94
	306.719,32
	15,34
	 S/.          306.734,65 

	2
	254.750,26
	211.586,60
	95.132,72
	306.719,32
	15,34
	 S/.          306.734,65 

	3
	0,00
	254.750,26
	51.969,05
	306.719,32
	15,34
	 S/.          306.734,65 


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.4              Evaluación económica y financiera 
 
10.4.1              Ingresos por ventas
 
Tabla 23: 
Ventas año 2017
 
	Año 2017
	 

	Personas que compran
	 
	4.000,00

	Cantidad de cajas
	 
	1,00

	Cantidad de cajas al año
	 
	4,00

	Precio
	 
	139,00

	Total de cajas
	 
	16.000,00

	Ventas Totales
	 
	 S/.                2.224.000,00 


 
Fuente: Elaboración propia
 
Tabla 24: 
Ventas año 2018
	Año 2018
	 

	Personas que compran
	 
	                            4.500,00 

	Cantidad de cajas
	 
	                                     1,00 

	Cantidad de cajas al año
	 
	                                     4,00 

	Precio
	 
	                                 139,00 

	Total de cajas
	 
	18.000 

	Ventas Totales
	 
	 S/.               2.502.000,00 


 
Fuente: Elaboración propia
 
Tabla 25: 
Ventas año 2019
	Año 2019
	 

	Personas que compran
	 
	                             4.995,00 

	Cantidad de cajas
	 
	                                     1,00 

	Cantidad de cajas al año
	 
	                                     4,00 

	Precio
	 
	                                 139,00 

	Total de cajas
	 
	19.980 

	Ventas Totales
	 
	 S/.               2.777.220,00 


 
Fuente: Elaboración propia
 
10.4.2              Gastos administrativos
 
Tabla 26: 
Cálculo de la planilla
	Cargo
	Ingresos
	Total ingresos
	Essalud
	 

	Sueldo
	Asig. Fam.
	Gratificac.[50]
	CTS
	 

	Gerente General
	5.000,00
	0,00
	5.450,00
	5.000,00
	75.900,00
	6.831,00
	82.731,00

	Community Manager
	1.200,00
	0,00
	1.308,00
	1.200,00
	18.216,00
	1.639,44
	19.855,44

	Asistente Administrativo
	1.100,00
	0,00
	1.199,00
	1.100,00
	16.698,00
	1.502,82
	18.200,82

	 
	 
	 
	 
	 
	 S/.  110.814,00 
	 S/.   9.973,26 
	 S/.  120.787,26 


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
Tabla 27: 
Gastos por planilla
	Cargo
	Año
	 Año 
	Año

	2017
	2018
	2019

	Gerente General
	82.731,00
	85.403,21
	88.161,74

	Community Manager
	19.855,44
	20.496,77
	21.158,82

	Asistente Administrativo
	18.200,82
	18.788,71
	19.395,58

	 
	 S/.       120.787,26 
	 S/.  124.688,69 
	 S/.  128.716,13 


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
Tabla 28: 
Gastos por locación de servicios
 
	Externos
	Mensual
	Año
	 Año 
	Año

	2017
	2018
	2019

	Contador 
	1.500,00
	18.000,00
	18.581,40
	19.181,58

	Motorizado
	1.000,00
	12.000,00
	12.000,00
	12.387,60

	 
	 S/.        2.500,00 
	 S/.     30.000,00 
	 S/.    30.581,40 
	 S/.   31.569,18 


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 29: 
Gastos en equipos y herramientas 
	Equipos y herramientas
	Costo Unitario
	Cantidad
	Costo total

	Computadora
	2.000,00
	3
	6.000,00

	Impresora
	600,00
	1
	600,00

	Estante archivador
	300,00
	3
	900,00

	Escritorio
	500,00
	3
	1.500,00

	Silla giratoria
	150,00
	3
	450,00

	Teléfono inalámbrico
	189,00
	1
	189,00

	Extintor PQS ABC
	67,90
	1
	67,90

	Extintor CO2
	120,00
	1
	120,00

	Botiquín
	39,00
	1
	39,00

	Señalética
	10,00
	9
	90,00

	 
	 
	 
	 
	 S/.         9.955,90 


Fuente: Elaboración propia
 
Tabla 30: 
Depreciación de activos
	Equipos y herramientas
	Costo Unitario
	Cantidad
	Costo total
	Depreciación
	Vida útil
	2017
	2018
	2019
	Valor de rescate

	Computadora
	2.000,00
	3
	6.000,00
	25%
	5
	1.500,00
	1.500,00
	1.500,00
	1.500,00

	Impresora
	600,00
	1
	600,00
	25%
	5
	150,00
	150,00
	150,00
	150,00

	Estante archivador
	300,00
	3
	900,00
	10%
	10
	90,00
	90,00
	90,00
	630,00

	Escritorio
	500,00
	3
	1.500,00
	10%
	10
	150,00
	150,00
	150,00
	1.050,00

	Silla giratoria
	150,00
	3
	450,00
	10%
	10
	45,00
	45,00
	45,00
	315,00

	Teléfono inalámbrico
	189,00
	1
	189,00
	25%
	5
	47,25
	47,25
	47,25
	47,25

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 S/.  1.982,25 
	 S/. 1.982,25 
	 S/. 1.982,25 
	 S/.3.692,25 


Fuente: Elaboración propia
 
 
Tabla31: 
Proyección de gastos administrativos para los años 2017, 2018 y 2019
 
	Gastos administrativos
	2017
	2018
	2019

	Planilla
	120.787,26
	124.688,69
	128.716,13

	Locación de servicios
	30.000,00
	30.581,40
	31.569,18

	Depreciación
	2.062,25
	2.062,25
	2.062,25

	Equipos y herramientas
	9.955,90
	0,00
	0,00

	Trámites
	9.010,00
	0,00
	0,00

	 
	 
	 S/.   171.815,41 
	 S/.  157.332,34 
	 S/.  162.347,56 


 
Fuente: Elaboración propia
 
10.4.3              Gastos por servicios generales
 
Tabla 32: 
Proyección de gastos por servicios generales para los años 2017, 2018 y 2019
	 
	Mensual
	2017
	2018
	2019

	Alquiler
	2.600,00
	31.200,00
	32.207,76
	33.248,07

	Servicios
	700,00
	8.400,00
	8.400,00
	8.400,00

	Útiles de oficina
	250,00
	3.000,00
	3.000,00
	3.000,00

	Gasolina
	350,00
	4.200,00
	4.335,66
	4.475,70

	 
	 S/.3.900,00 
	 S/.46.800,00 
	 S/.47.943,42 
	 S/.49.123,77 


 
Fuente: Elaboración propia
10.4.4              Gastos de ventas
 
Tabla 33: 
Proyección de gastos de ventas para los años 2017, 2018 y 2019
	 
	 
	Mensual
	2017
	2018
	2019

	Marketing Online
	2.200,00
	26.400,00
	27.252,72
	28.132,98

	Plataforma de pagos
	1.000,00
	12.000,00
	12.000,00
	12.000,00

	POS
	828,64
	9.943,72
	10.264,90
	10.596,46

	 
	 
	 S/ 4.028,64 
	 S/ 48.343,72 
	 S/ 49.517,62 
	 S/ 50.729,44 


 
Fuente: Elaboración propia
 
10.4.5              Gastos por importación

Tabla 34: 
Proyección de gastos de importación para los años 2017, 2018 y 2019
 
	 
	 
	 
	 
	2017
	 
	2018
	 
	2019

	Costo de importación
	S/.
	223.311,00
	 
	S/. 893.244,00
	 
	S/. 947.380,00
	 
	S/. 1.082.720,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gasto de importación
	S/.
	6.108,15
	 
	S/. 25.905,22
	 
	S/. 27.475,24
	 
	S/. 31.400,27


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
10.4.6              Estado de resultados
 
Tabla 35: 
Estado de resultados
	 
	 
	2017
	2018
	2019

	Ingresos por ventas 
	2.224.000,00
	2.502.000,00
	2.777.220,00

	(-)Costo por ventas
	 
	 
	 

	(-)Costos de Importación
	893.244,00
	947.380,00
	1.082.720,00

	Resultado Bruto
	1.330.756,00
	1.554.620,00
	1.694.500,00

	(-)Gasto de operación
	 
	 
	 

	(-)Gastos de importación
	25.905,22
	27.475,24
	31.400,27

	(-)Gastos de venta
	48.343,72
	49.517,62
	50.729,44

	(-)Gastos generales
	46.800,00
	47.943,42
	49.123,77

	(-)Gastos administrativos
	171.815,41
	157.332,34
	162.347,56

	Resultado Operativo EBIDTA
	1.037.891,65
	1.272.351,38
	1.400.898,95

	(-)Gastos financieros
	130.982,94
	95.132,72
	51.969,05

	Resultado antes de participación e impuestos
	906.908,71
	1.177.218,66
	1.348.929,90

	(-)Participación e impuestos (30%)
	272.072,61
	353.165,60
	404.678,97

	Resultado Neto
	 S/.       634.836,10 
	 S/.   824.053,06 
	 S/.   944.250,93 




Fuente: Elaboración propia
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.4.7              Indicadores de Rentabilidad
 
Tabla 36: 
Flujos proyectados años 2017, 2018 y 2019
	 
	 
	 
	2017
	2018
	2019

	Ingresos por ventas 
	0,00
	2.224.000,00
	2.502.000,00
	2.777.220,00

	Ingresos por recursos propios
	428.048,83
	 
	 
	 

	Ingresos por financiamiento 
	642.073,24
	0,00
	0,00
	0,00

	Inversión total 
	1.070.122,06
	0,00
	0,00
	0,00

	Egresos por ventas y operaciones 
	 
	 
	 
	 

	(-)Costos de Importación
	 
	893.244,00
	947.380,00
	1.082.720,00

	(-)Gastos de importación
	 
	25.905,22
	27.475,24
	31.400,27

	(-)Gastos de venta
	 
	48.343,72
	49.517,62
	50.729,44

	(-)Gastos generales
	 
	46.800,00
	47.943,42
	49.123,77

	(-)Gastos administrativos
	 
	171.815,41
	157.332,34
	162.347,56

	(-)Gastos financieros (interés)
	 
	130.982,94
	95.132,72
	51.969,05

	(-)Gastos financieros (amortización)
	 
	175.736,38
	211.586,60
	254.750,26

	(-)Gastos financieros (ITF)
	 
	15,34
	15,34
	15,34

	(-)Participación e impuestos (30%)
	 
	272.072,61
	353.165,60
	404.678,97

	 
	 
	-S/.        1.070.122,06 
	 S/.      634.820,76 
	 S/.   824.037,73 
	 S/.  944.235,59 


 
Fuente: Elaboración propia
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabla 37: 
Criterios de evaluación de inversiones
 
	COK
	20%[51]

	WACC
	16,57%

	VPN
	S/. 677.043,24

	TIR
	49,93%

	ROI
	63%


 
 
Fuente: Elaboración propia
 
Para el proyecto la TIR Económica es 49,93% y el VAN, entendido como el exceso de efectivo que deja el proyecto, es de S/. 677.043,24, lo que hace rentable la inversión inicial.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.4.8              Periodo de payback
 
Tabla 38: 
Periodo de payback
	 
	0
	1
	2
	3

	Flujo de caja
	-1.070.122,06
	634.820,76
	824.037,73
	944.235,59

	Flujo acumulado
	-1.070.122,06
	-435.301,30
	388.736,43
	1.332.972,02

	 
	 
	Periodo de Payback
	                        1,5   

	 
	 
	 
	 
	 

	Periodo anterior al cambio del signo
	1
	 
	 

	Valor absoluto del flujo acumulado
	435.301,30
	 
	 

	Flujo de caja del siguiente periodo
	824.037,73
	 
	 

	Periodo de Payback
	                            1,5   
	años
	 



Fuente: Elaboración propia
 
Conclusiones
Después de haber efectuado la presente investigación y analizado las diferentes variables planteadas, se puede decir que el negocio planteado, el de importar y comercializar pastillas de enzima de lactasa, es altamente atractivo y económicamente viable. 
De un lado, a través de la investigación de mercado, se pudo apreciar que las personas con intolerancia a la lactosa demandan las pastillas de lactasa y que el precio al que se pretende ofrecer se encuentra dentro del rango del presupuesto de las personas interesadas, con lo cual queda demostrada la hipótesis de investigación planteada.
Se pudo observar también, que la marca Fast Acting Lactase de Kirkland Signature, marca propia de Costco Wholesale Corporation, cuenta con grandes ventajas con respecto a sus competidores en el mercado nacional, ya que presenta una preferencia en el público consumidor por la efectividad demostrada. Es así como ha quedado evidenciado que existe una gran oportunidad, al comprobarse que existe una demanda insatisfecha y ser el producto escogido una excelente opción para ofertar.
El análisis financiero reveló que el proyecto es económicamente viable, al mostrar un VAN económico de S/. 677.043,24 y una TIR económica por encima del 49%, siendo el WACC de 16,57%.
Se pudo evidenciar que durante los tres años en que se hicieron proyecciones, el proyecto genera utilidades. Para el primer año se proyectaron en S/. 634.836,10, para el segundo año en S/.824.053,06 y finalmente para el tercer año en S/. 944.250,93.
Desde el punto de vista legal, si bien la constitución de la sociedad anónima no presenta inconvenientes, el mayor reto es obtener el Registro Sanitario del producto, el cuál en la realidad los plazos de tramitación del mismo son ampliamente superados, lo cual puede generar cierto retraso en la operación. 
Por último, vale la pena resaltar que el proyecto empresarial presentado, no solamente colaborará con el desarrollo económico de la ciudad generando nuevos empleos y aportando al crecimiento económico, sino también tendrá un aporte significativo al contribuir con la mejora en la calidad de vida de las personas que presentan intolerancia a la lactosa.
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Anexo 1: Entrevista a profundidad – Médico Gastroenterólogo
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Anexo 2: Entrevista a profundidad – Médico Pediatra Gastroenterólogo
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Anexo 3: Entrevista a profundidad – Médico Bariatra
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Anexo 4: Resolución Expediente Nº 118-0114-2016- 026961-4
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Anexo 5: Guía de pautas del focus group
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Anexo 6: Ficha asistencia al focus group
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Anexo 7: Cotización logística integral de importación FCL
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Anexo 8: Price Quote - Items quoted Ex Works Costco Depot
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Anexo 9: Agreement for goods purchased for export Costco Wholesale

[image: ]
 
 
[image: ]
 

Anexo 10: Anexo 2.3 - Lista Arancelaria de la República del Perú
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Anexo 11: Pasos para la puesta en marcha de la empresa
 
1.        Reserva de nombre de la sociedad ante Registros Públicos
 
	Tiempo
	:
	1 día
 

	Costo
	:
	20 soles
 

	Entidad
	:
	Superintendencia Nacional de los Registros Públicos
 

	Detalle del proceso
	:
	Ingresas en el link el nombre que deseas buscar.
 
https://enlinea.sunarp.gob.pe/sunarpweb/pages/acceso/ingreso.faces
 
§                Solicitud de reserva de preferencia registral presentada por la o las personas autorizadas de acuerdo con la normatividad vigente. 
 
§                Pago de derechos registrales.


 
 
2.        Elaboración de Minuta de Constitución
 
 
	Tiempo
	:
	15 días
 

	Costo
	:
	350 soles aproximadamente
 

	Entidad
	:
	Abogado
 

	Detalle del proceso
	:
	Se reúnen con el Abogado y le explican que tipo de empresa quieren ser y a que se van a dedicar, y sobre la base de esa información, el abogado elabora una Minuta, la cual entrega para conformidad y revisión. 
 
Si es correcto lo estipulado, el Abogado le entrega la Minuta impresa y autorizada.
 


 
 
3.        Otorgamiento de Escritura Pública ante Notario Público
 
	Tiempo
	:
	7 días aproximadamente
 

	Costo
	:
	Depende del capital social y del Notario.
Entre 500 y 1000 soles.
 

	Entidad
	:
	Notario Público
 

	Detalle del proceso
	:
	Ingresada la Minuta de Constitución, en la notaría se procede a elaborar la Escritura Pública y consignar los insertos de ley.
 
A la firma, el Notario verifica la identidad de las partes y su capacidad de contratar.
 


 
4.        Apertura de Cuenta Corriente en un Banco
 
 
	Tiempo
	:
	1 días para efectuar el depósito y seguir el trámite de apertura de empresa.
 
20 días total para abrir la cuenta.
 

	Costo
	:
	50 soles aproximadamente por Estudio de Poderes
 

	Entidad
	:
	Entidad Bancaria
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                   Copia legalizada de la Escritura Pública sobre constitución social de la empresa.
 
§                  Copia simple de la copia literal de la partida registral de la empresa (con una antigüedad no mayor a 30 días).
 
§                   Copia simple de la Ficha RUC.
 
§           Copia simple de los documentos de identidad.
 
§                Llenar el Formulario de la Entidad Bancaria. Este formato debe de contar con la firma (la que debe guardar identidad con la registrada en RENIEC) y huella dactilar del representante legal autorizado a manejar la cuenta corriente adicional de la empresa.
 
§           
 


5.        Registrar la sociedad en Registros Públicos
 
	Tiempo
	:
	15 días aproximadamente
 

	Costo
	:
	1.08% UIT por derechos de calificación y 3/1000 del valor del capital por derechos de inscripción. 
 

	Entidad
	:
	Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                Formato de solicitud de inscripción debidamente llenado y suscrito. 
 
§                Copia del documento de identidad del presentante, con la constancia de haber sufragado en las últimas elecciones o haber solicitado la dispensa respectiva.
§                Escritura Pública que contenga el pacto social y el estatuto.
 
§                Pago de derechos registrales.
 
§                Si sale observado, hay que proceder a subsanar y esperar nuevamente la calificación.
 
§                Una vez que sale inscrito, hay que pagar la diferencia de los derechos registrales liquidados y recoger la inscripción.
 

	 
	 
	 


6.        Obtención del Registro Único de Contribuyentes – RUC
 
	Tiempo
	:
	1 día
 

	Costo
	:
	Gratuito
 

	Entidad
	:
	SUNAT
 

	Detalle del proceso
	:
	Inscripción en el Ruc en forma presencial
 
Requisitos generales
Exhibir el original y presentar fotocopia de:
a)            Documento de identidad del titular del ruc o del representante legal.
b)           Alguno de los siguientes documentos:  
§    Recibo de agua, luz, telefonía fija, telefonía celular, internet, gas natural, televisión por cable o estados de cuenta de entidades bancarias y financieras supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, cuya fecha de vencimiento de pago se encuentre comprendida en los dos (2) últimos meses. 
§    La última declaración jurada del impuesto predial o autoavalúo. 
§    Contrato de alquiler o cesión en uso de predio con firmas legalizadas notarialmente.  
§    Acta probatoria levantada, con una antigüedad no mayor de dos (2) meses, por el fedatario fiscalizador de la SUNAT donde se señale el domicilio que se declara a la SUNAT como domicilio fiscal. 
§    Ficha registral o partida electrónica con la fecha de inscripción en los registros públicos. 
§    Escritura pública de la propiedad inscrita en los registros públicos. 
§    Contrato compra-venta del inmueble o título de propiedad emitido por COFOPRI.  
§    Constancia de la junta de usuarios o comisión de regantes en la cual se acredita al conductor del predio como usuario de las aguas de la zona geográfica en donde se ubica el predio o recibo del pago de los derechos sobre el uso del agua para fines agrícolas, la cual no deberá tener una antigüedad mayor de dos (2) meses a la fecha en que se realiza el trámite. 
§    Constancia o certificado de numeración emitida por la municipalidad distrital correspondiente. 
§    Excepcionalmente, de no tener alguno de los documentos antes mencionados, se podrá presentar un documento emitido por una entidad de la administración pública en el que conste de manera expresa la dirección que se declara como domicilio fiscal.
Requisitos específicos para la inscripción en el ruc en forma presencial: 
Sociedad anónima cerrada
Exhibir el original y presentar la fotocopia simple de la partida registral certificada (ficha o partida electrónica) por los registros públicos. Dicho documento no podrá tener una antigüedad mayor a treinta (30) días calendario.  
 


 
7.                       Autorización de impresión para expedir comprobantes de pago (facturas, boletas de venta y/o tickets o cintas de máquina registradora y liquidaciones de compra)
 
 
	Tiempo
	:
	1 día
 

	Costo
	:
	Gratuito
 

	Entidad
	:
	SUNAT / Imprentas
 

	Detalle del proceso
	:
	El trámite lo deberá realizar en cualquier imprenta autorizada por la SUNAT, dicha imprenta se hará cargo del Registro del Formulario Nº 816: "Autorización de Impresión a través de SUNAT Operaciones en Línea".
 
También se puede afiliar al Sistema de Emisión Electrónica ingresando a SUNAT Operaciones en Línea - SOL en SUNAT Virtual con su clave SOL.
 


 
8.        Verificación de la zonificación y compatibilidad de uso
 
	Tiempo
	:
	7 días
 

	Costo
	:
	150 soles
 

	Entidad
	:
	Municipalidad
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                  Formulario dirigido al Alcalde. 
 
§                  Pago por derecho de trámite
 
§                  Plano de Ubicación y Localización, escala 1/500 y 1/10,000, según formato.  


 
9.                  Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil (Inspección Técnica de Seguridad en Edificaciones)
 
 
	Tiempo
	:
	30 días
 

	Costo
	:
	Está incluido dentro del costo de la Licencia de Funcionamiento.
 

	Entidad
	:
	Municipalidad
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                Formato de Declaración Jurada de Observancia de las Condiciones de Seguridad.


 
10.    Licencia de funcionamiento
 
	Tiempo
	:
	15 días
 

	Costo
	:
	350 soles 
 

	Entidad
	:
	Municipalidad
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                Solicitud Declaración Jurada.
 
§                Copia de vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas jurídicas u otros entes colectivos. Tratándose de representación de personas naturales, se requerirá carta poder con firma legalizada.  
 
§                Informar sobre el número de estacionamientos de acuerdo con la normativa vigente, en la Declaración Jurada. 
 
§                Copia simple de la autorización sectorial respectiva en el caso de aquellas actividades que conforme a Ley la requieran de manera previa al otorgamiento de la licencia de funcionamiento. 
 
§                Copia simple de la autorización expedida por el Ministerio de Cultura, conforme a la Ley Nº 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nación, cuando corresponda. 
 
§                Declaración Jurada de Observancia de Condiciones de Seguridad en Defensa Civil (establecimientos de 0 a 100 m2) o ITSDC Básica (establecimientos de 101 m2 a 500 m2).
 
§                Pago de tasa por derecho de trámite.
 


 
11.    Autorización para anuncios publicitarios
 
 
	Tiempo
	:
	20 días
 

	Costo
	:
	500 soles
 

	Entidad
	:
	Municipalidad
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                  Declaración jurada del solicitante de tener trámite de Licencia Municipal de Funcionamiento.
 
§                  Autorización del propietario, en caso de ser arrendatario, o de la junta o asociación de propietarios, en caso de ser propiedad horizontal. 
 
§                  Diseño del anuncio con medidas, leyenda, colores y materiales revisados por la Subgerencia de Comercialización. 
 
§                  Fotomontaje del aviso en el predio.
 
§                  Pago de tasa por derecho de trámite


 
 
12.    Obtención de la autorización del Libro de Planillas del MINTRA 
 
 
	Tiempo
	:
	5 días
 

	Costo
	:
	0.2948 % UIT por cada 100 paginas  
 

	Entidad
	:
	Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                Libro u hojas sueltas que autorizadas, debidamente numeradas FORMATO 33.
 
§                Copia del comprobante de información registrada conteniendo el Registro Único del Contribuyente - RUC. 
 
§                Constancia de pago de la tasa correspondiente, abonada en el Banco de la Nación.  
 


 
13.    Inscripción de los trabajadores en ESSALUD 
 
	Tiempo
	:
	1 día
 

	Costo
	:
	Gratuito
 

	Entidad
	:
	ESSALUD
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§                Presentar el Formulario Nº 1085 de Registro de Asegurado (original y copia) con firma y sello del representante legal de la entidad empleadora y/o del asegurado titular según corresponda.
 
§                Una (01) copia de Constancia y Contrato de Trabajo o última boleta de pago o último comprobante de pago del aporte.
 
§                Documento de Identidad del asegurado titular original (DNI, Carné de Extranjería o Pasaporte) en caso de inscripción.
 
§                Documento de Identidad del solicitante (DNI, Carné de Extranjería o pasaporte) original, en caso de baja de registro.
 


 
14.    Legalización de los libros contables y de actas ante Notario Público 
 
	Tiempo
	:
	2 días
 

	Costo
	:
	Entre 15.00 y 25.00 soles por libro
 

	Entidad
	:
	Notario Público
 

	Detalle del proceso
	:
	Presentar:
 
§           Solicitud dirigida al Notario.
 
§           Libro u hojas sueltas a ser legalizadas, debidamente numeradas.
 
§           Fotocopia de DNI del Titular o Representante Legal de la Empresa.
 
§           Fotocopia de la ficha RUC del Titular o Empresa.
 
§           Pago del derecho notarial.
 


 

Anexo 12: Requisitos para el registro de marca
 
1.                  Completar y presentar tres ejemplares del formato de la solicitud correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrado), indicando:
 
i)                        los datos de identificación del solicitante, 
ii)                      el domicilio para el envío de notificaciones en el Perú (incluyendo referencias, de ser el caso),
iii)                    el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional, figurativo u otros). Debe consignarse expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el signo solicitado, así como la clase y/o clases a la que pertenecen.
 
2.                  Adjuntar la constancia de pago del derecho de trámite, cuyo costo es equivalente al 13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/. 534.99 Nuevos Soles.
 

Anexo 13: Relación de trámites
	Trámites

	1
	Reserva de nombre de la sociedad ante Registros Públicos
	20,00

	2
	Minuta de Constitución
	350,00

	3
	Escritura Pública
	500,00

	4
	Cuenta Corriente (estudio de poderes)
	50,00

	5
	Registros Públicos
	486,00

	6
	Verificación de la zonificación y compatibilidad de uso
	50,00

	7
	Licencia de funcionamiento
	350,00

	8
	Autorización para anuncios publicitarios
	200,00

	9
	Autorización del Libro de Planillas 
	100,00

	10
	Libros contables
	100,00

	11
	Legalización de los libros contables 
	60,00

	12
	Libro de Acta de Junta y Directorio
	60,00

	13
	Legalización de los libros de Acta de Junta y Directorio
	40,00

	14
	Registro Sanitario
	3.109,00

	15
	Registro de Marca
	535,00

	16
	Publicación marca 
	200,00

	17
	Movilidades
	500,00

	18
	Tarjetas de presentación
	500,00

	19
	Diseño web
	1.000,00

	20
	Otros 
	800,00

	 
	 
	 S/.            9.010,00 



Anexo 14: COK
 
Escenario 1
	COK=ke=rf+B*(Rm-rf)+rp
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	rf: tasa libre de riesgo
	2.45%
	 
	Rendimiento US treasury 10-year bond 2016 (http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/histretSP.xls)

	B: 
	   1.17   
	 
	Unlevered beta corrected for cash/ sector: Retail online (http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/betas.xls)

	Rm-rf: prima de mercado
	2.30%
	 
	Riesgo del mercado (Rm-rf). Risk Premium de los T.Bonds 2016-2017 calculo geométrico (http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/histretSP.xls)

	rp: riesgo país
	1.33%
	 
	Riesgo País 1.33% EMBI+ Perú calculado por el banco de inversión JP Morgan (14/09/2017)

	 
	 
	 
	 
	 

	COK
	6.48%
	 
	 
	 


 
Escenario 2
	COK=ke=rf+B*(Rm-rf)+rp
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	rf: tasa libre de riesgo
	3.10%
	 
	Country Risk: Determinants, Measures and Implications – The 2017. Perú. Table 13: Default Spreads on Dollar Denominated Bonds- Emerging Markets
Edition

	B: 
	       1.17   
	 
	Unlevered beta corrected for cash/ sector: Retail online (http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/betas.xls)

	Rm-rf: prima de mercado
	6.98%
	 
	Country Risk: Determinants, Measures and Implications – The 2017. Perú. Table 22: Equity Market Volatilities and Risk Premiums (Weekly returns: July 1, 2016-
June 30, 2017): Latin American Countries

	rp: riesgo país
	1.33%
	 
	Riesgo País 1.33% EMBI+ Perú calculado por el banco de inversión JP Morgan (14/09/2017)

	 
	 
	 
	 
	 

	COK
	12.61%
	 
	 
	 


 
 

Anexo 15: WACC
 
 
	INVERSIÓN    
	EQUITY
	40%
	DEUDA
	60%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	1,070,122.06
	 
	428,048.83
	 
	642,073.24

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Impuesto a la Renta
	 
	 
	30.00%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Tasa de interés antes de impuestos
	 
	20.40%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Tasa de interés después de impuestos es 
	14.28%

	 
	i x (1 – Tax)
	 
	(20,40% x (1- 30%)) 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	COK 
	 
	 
	 
	20%

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	WACC
	 
	 
	 
	16.57%


 

Anexo 16: TIR
 
 
 
	Nº de periodos 
	3

	Tipo de periodo
	Anual

	Tasa de descuento
	16.57%

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Tasa de descuento
	VAN

	0%
	1,332,972.02 

	5%
	1,097,561.86 

	10%
	897,428.81 

	15%
	725,837.13 

	18%
	626,219.77 

	25%
	448,567.32 

	30%
	335,581.95 

	35%
	236,039.54 

	40%
	147,857.93 

	45%
	69,342.76 

	50%
	-895.72 

	55%
	-64,005.87 

	65%
	-172,507.38 

	70%
	-219,372.68 

	 
	 

	TIR
	49.93%


 

Anexo 17: VAN
 
	Nº
	FNE
	(1+i)^
	FNE/(1+i)^

	0
	-1070122
	 
	-1070122

	1
	634820.76
	1.16568
	544592.6491

	2
	824037.73
	1.3588099
	606440.7918

	3
	944235.59
	1.5839375
	596131.8588

	 
	 
	 
	677043.24

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	VAN
	677043.24

	 
	 
	 
	 


 


[1]               Consultora Arellano Marketing “Conocimiento de consumidores de leche”, agosto 2012. Recuperado de http://larepublica.pe/24-09-2012/unos-8-millones-de-peruanos-sufren-de-intolerancia-la-lactosa.
[2]               “Se estima que el 80% de la población mundial (95-100% de los indios americanos, 80-90% de negros, asiáticos, judíos y mediterráneos) sufren intolerancia a la lactosa en mayor o menor grado”.
Rodríguez Martínez, Pérez Méndez. (2006). Intolerancia a la lactosa. Revista Española de Enfermedades Digestivas (Madrid), Vol. 98. Nº 2, pp. 143.
[3]               “La SEPD (Sociedad Española de Patología Digestiva) es una organización científica y profesional sin ánimo de lucro que agrupa a más de 2.400 médicos asociados. Su razón de ser es el fomento y difusión de la investigación y el conocimiento en el campo de las enfermedades digestivas, en sus aspectos básicos, epidemiológicos, diagnóstico-terapéuticos, preventivos y de promoción de la salud, así como el fomento de su aplicación práctica, proporcionando valor tanto a sus asociados como a los pacientes y población general”. Recuperado de http://www.sepd.es/file/Dossier_corporativo.pdf
[4]  “SEMG es la sociedad científica del Médico General y de Familia cuya misión es consolidar la representación de los Médicos Generales y de Familia y potenciar su posición ante los organismos oficiales, la administración sanitaria y la ciudadanía.
 
Su objetivo es el mejor y más adecuado desarrollo científico, investigador y profesional de la Medicina General y de Familia y de los profesionales que la ejercen, todo ello puesto al servicio de la población para garantizar la salud y la calidad de vida de nuestros pacientes”.  Recuperado de http://www.semg.es/sociedad/lasociedad-objetivos-2017.html
[5]               Argüelles-Arias F, Rodríguez Ledo P, Tenías JM, Otero M, Casellas F, Blay Cortés G, Lucendo A, Domínguez-Jiménez JL, Carballo F.(2015). Manejo de la intolerancia a la lactosa entre los médicos de atención primaria y su correlación con las de los especialistas en digestivo: encuesta nacional SEPD-SEMG. Revista Española de Enfermedades Digestivas (Madrid), Vol. 107, N.º 9, pp. 554-559.
[6]               Elena Segal, MD, lubov Dvorkin. (2007). Bone Density in Axial and Appendicular Skeleton in patients with Lactose Intolerance: Influence on Calcium Intake and Vitamin D Status. Journal of the American College of Nutrition, Vol. 22. Nº 3, 201.
[7]               Doctora en Antropología de la Universidad de Buenos Aires. Profesional del Departamento de Nutrición del Ministerio de Salud de la Nación. Docente e Investigadora del Instituto de Altos estudios Sociales de la Universidad Nacional de San Martín Argentina. 
[8]               La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como índice de referencia en normas tributarias es de Cuatro Mil Cincuenta y 00/100 Soles (S/ 4 050,00) para el año 2017. Decreto Supremo N°353-2016-EF.
[9] Allergychef. (2015). Pastillas de Lactasa [Mensaje en un blog]. Recuperado de https://blog.allergychef.es/pastillas-de-lactasa/
[10] National Drug Code (NDC) 63981-193-18 otorgado por la Food and Drug Administration (FDA) en virtud de la Drug Listing Act of 1972.
[11]   Existen otras especies animales como las palomas, cucarachas, seudoescorpiones, pez disco y cecilia africana, que producen secreciones para sus crías, que son consideradas como falsas leches.
[12]   Entrevista a profundidad con la Médico Bariatra Sara Velázquez Sánchez de Cima, Colegiatura Nº 8377053 (México).
[13]  “La lactasa es una disacaridasa presente en la superficie apical del borde en cepillo de los enterocitos, en las microvellosidades del intestino delgado. Está presente mayoritariamente en yeyuno proximal. El déficit de esta enzima es lo que se conoce como hipolactasia, que puede conllevar una malabsorción de dicho azúcar y a la aparición de síntomas digestivos en muchas ocasiones, lo que se conoce como intolerancia a lactosa”.
Argüelles-Arias F, Rodríguez Ledo P, Tenías JM, Otero M, Casellas F, Blay Cortés G, Lucendo A, Domínguez-Jiménez JL, Carballo F. (2015). Manejo de la intolerancia a la lactosa entre los médicos de atención primaria y su correlación con las de los especialistas en digestivo: encuesta nacional SEPD-SEMG. Revista Española de Enfermedades Digestivas (Madrid), Vol. 107, N.º 9, pp. 554-559.
[14]               Serran, Eva. (2015). Pruebas diagnósticas y manejo de la intolerancia a la lactosa, sobrecrecimiento bacteriano e insuficiencia pancreática exocrina. Recuperado de http://formaciones.elmedicointeractivo.com/plantillas/down_ROI/documentos_ROI/122_INTOLERANCIA_ALIMENTARIA_ant.pdf
[15]               Entrevista a profundidad con el Médico Gastroenterólogo Wilson Caro Bedoya (Colombia).
[16]               Entrevista a profundidad con el Médico Gastroenterólogo Wilson Caro Bedoya (Colombia).
[17]               Entrevista a profundidad con el Médico Pediatra Gastroenterólogo Aldo Maruy Saito, Colegiatura Nº 22248 (Perú).
[18]               Rodríguez Martínez, Pérez Méndez. (2006). Intolerancia a la lactosa. Revista Española de Enfermedades Digestivas (Madrid), Vol. 98. Nº 2, pp. 143.
[19]               Entrevista a profundidad con la Médico Bariatra Sara Velázquez Sánchez de Cima, Colegiatura Nº 8377053 (México).
[20]               Entrevista a profundidad con el Médico Pediatra Gastroenterólogo Aldo Maruy Saito, Colegiatura Nº 22248 (Perú).
[21]               Entrevista a profundidad con la Médico Bariatra Sara Velázquez Sánchez de Cima, Colegiatura Nº 8377053 (México).
[22]               Meritxell. (2011). ¿qué son las enzimas? [Mensaje en un blog]. Recuperado de http://blog.hola.com/farmaciameritxell/2011/12/enzimas-antiaging-nutricion.html
[23]               Cavalcante. R. (2014). Health Benefits of Enzymes [Mensaje en un blog]. Recuperado de https://enzymedica.com/blogs/digest-this/15843160-health-benefits-of-enzymes.
[24]  Con base en el análisis efectuado, ha quedado evidenciado que, a la fecha de la presente investigación, ni la empresa McNeil Nutritionals LLC, para la marca la marca Lactaid Fast Act, ni la empresa Costco Wholesale Corporation para la marca Kirkland Signature Fast Acting Lactase, han tramitado y/u obtenido un Registro Sanitario ante DIGEMID o DIGESA. Ello de acuerdo con la revisión de los Registros Sanitarios otorgados por ambas instituciones, para los suplementos alimenticios, categoría que corresponde a la enzima de lactasa.
[25]               Recuperado de www.digemid.minsa.gob.pe/
[26]               Recuperado de https://www.facebook.com/inlactosaperu/
[27]               Código de Registro Sanitario: G6500516N NAHRSA, Certificado 589-2016, Expediente 66439-2015-R.
[28]               Decreto Legislativo Nº 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represión de la Competencia Desleal.
Artículo 8º.- Actos de engaño. -
8.1.- Consisten en la realización de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a otros agentes en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricación o distribución, características, aptitud para el uso, calidad, cantidad, precio, condiciones de venta o adquisición y, en general, sobre los atributos, beneficios o condiciones que corresponden a los bienes, servicios, establecimientos o transacciones que el agente económico que desarrolla tales actos pone a disposición en el mercado; o, inducir a error sobre los atributos que posee dicho agente, incluido todo.
[29] Decreto Legislativo Nº 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represión de la Competencia Desleal, Artículo 52º.- Parámetros de la sanción.
[30] “Es la cadena tipo club de precios más grande en el mundo basada en venta mayorista. Es la segunda cadena más grande del mundo en la categoría de comercio (desde 2014) después de Walmart y trasladando al tercer lugar a la francesa Carrefour; también es la quinta distribuidora minorista en Estados Unidos”. 2008 Annual report, page 4.
[31] Adilac. (2016). Primeras Preguntas. Recuperado de http://www.lactosa.org/saber.html
[32]               Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, Resolución de División Nº 395200/2016 – 00335 del 6 de junio de 2016, Pág. 3.
[33]               Publicado en el diario oficial El Peruano, con fecha 26 de noviembre del 2009.
[34]               Este Reglamento no ha sido publicado en el diario oficial El Peruano, se descargó de la página web del Ministerio de Salud, con fecha 11 de enero de 2012.
[35]               Requisitos regulados por el Decreto Supremo 016-2011-SA, Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, modificado por el Artículo 1 del Decreto Supremo Nº 016-2017-SA, publicado el 07 junio 2017.
[36]  Artículo 3.- Modificación del artículo 6 de la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
Modifíquese el numeral 1 y 3 del artículo 6 de la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, en los siguientes términos:
“Artículo 6°. - De la clasificación
Los productos regulados en la presente Ley se clasifican de la siguiente manera:
1. Productos farmacéuticos:
a) Medicamentos.
b) Medicamentos herbarios.
c) Productos biológicos.
d) Productos galénicos.
(…)
3. Productos sanitarios
(…)”
Artículo 9.- Incorporación de la Décima Segunda Disposición Transitoria, Complementaria y Final a la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
Incorpórese a la Ley Nº 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios la siguiente Disposición Transitoria, Complementaria y Final:
“DÉCIMA SEGUNDA. - Competencia de los productos cosméticos
Los productos cosméticos son de competencia de la Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de la Dirección General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria – DIGESA.
[37] Se expresa el modelo de negocio a través de los nueve módulos que cubren las cuatro áreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad económica, ello de acuerdo con la metodología planteada en el libro consultado “Generación de modelos de negocio”.
[38]               “La clasificación por NSE es a nivel de hogares mientras que el de Estilo de Vida es a nivel de individuo”. Rolando Arellano Cueva, Presidente de Arellano Marketing y profesor en Centrum Católica.
[39]               Arellano Marketing. (2014). Los 6 Estilos de Vida y sus principales características. Recuperado de https://www.arellanomarketing.com/inicio/estilos-de-vida/
 
[40]   De acuerdo con la revisión efectuada en el Registro de Marcas del Indecopi.
[41] De la investigación realizada se concluye que, a la fecha de la presente investigación, ni la empresa McNeil Nutritionals LLC para la marca la marca Lactaid Fast Act, ni la empresa Costco Wholesale Corporation para la marca Kirkland Signature Fast Acting Lactase, han tramitado y/u obtenido un Registro Sanitario ante DIGEMID o DIGESA. Ello de acuerdo con la revisión de los Registros Sanitarios otorgados por ambas instituciones, para los suplementos alimenticios, categoría que corresponde a la enzima de lactasa.
 
[42] TRADE MAP. (2017). Market Analysis and Research, International Trade Centre (ITC). Recuperado de http://www.trademap.org/
[43] Países de Sudamérica.
[44] Instituto Nacional de Estadística e Informática. (2014). Censos Nacionales de Población y Vivienda, 1940, 1961, 1972,1981,1993,2005y 2007. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales
 
[45]               Food Intolerance Network. (2013). Prehistoric man and lactose intolerance. Recuperado de https://www.food-intolerance-network.com/food-intolerances/lactose-intolerance/ethnic-distribution-and-prevalence.html/
[46] Recuperado de https://www.facebook.com/inlactosaperu
[47]               El Protocolo de Enmienda al Acuerdo de Promoción Comercial Perú - Estados Unidos, se suscribió el 25 de junio de 2007y se aprobó por el Congreso mediante Resolución Legislativa Nº 29054, publicada en el diario oficial El Peruano el 29 de junio de 2007. El mismo fue ratificado mediante Decreto Supremo Nº 040-2007-RE, publicado en el diario oficial El Peruano el 3 de julio de 2007.
[48] Precio unitario EX work es de US$ 14.50, el precio unitario Cost & Freigh es de 15.04. Se llega a este precio adicionando el flete y los Costos Pick Up y Costos en Origen Free On Board por cada unidad. Cada importación es de 4500 cajas de pastillas de enzima de lactasa.
[49]  Recuperado de https://www.facebook.com/inlactosaperu
[50]  La gratificación se calcula tomando el sueldo completo más la bonificación extraordinaria. La bonificación extraordinaria es el 9% del sueldo, que equivale a lo que los empleadores dejan de aportar a Essalud de conformidad con la Ley 30334 que desgravó permanentemente las gratificaciones.
[51]  Si bien es cierto que, utilizando la fórmula COK=ke=rf+B*(Rm-rf) +rp, el COK obtenido en el escenario 1 es de 6.48% y en el escenario 2 es de 12.61% tal como se aprecia de la revisión del Anexo 14, por análisis de sensibilidad, se le aplicado más 7.39 puntos con relación al escenario2 para tener mayor cobertura al riesgo, dando un COK de 20%. 
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Ia subpartda raconal 3607.90.90.00 del Arancel do Aduanas aprobado. por
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Supplement Facts

Serving Size 1 Caplet
Servings Per Container 180

Amount Per Caplet _%Daily Value

s e
Sodium 5 mg <t
Lactase Enzyme i
9,000 FCC Lactase Units.

e ————
Pacariage Daly Vaues ar bsed o1&
2000 caore et

Dol Vao notestabished.
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Porcion: 1 pastilla
Cantidad por pastilla %
del valor diario

Sodio 5 mg <1%*
Enzima lactasa: 9000

unidades de lactasa
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Derechos ¢ impuestos caiculados en base al valor CIF al momento de la legada.
dela nave.

Noincluye descarga en punto de entrega

‘Stand by sd 50% de la taia, se considera stand by cuando luego de O6hora de.
paraiizados nuestros equipos de transporte y personal stos para descarga, no se
haya procedido conla misma.

Condiciones del servicio

) Pago contra enirega de factra...
b)  Senvicio cotizado en funcion a la informacion recibida.
) Saias Semanales

)  Los precios incluyen GV

Diana Alvarez Guevara
Technical & Commercial Proposals.

Phone - (511) 419-5561
Address: Av_ Javier Prado Este 430 y Las Orquideas 444 — San Isidro

4 v PROJECT

e PARTNERS
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A NDINA’
oLt as) No 20170404

o e Fermes

Lima, 20 de Abri del 2017

de Imy
Atte. URSULA PATRONI

Rojas Leo & Patroni Bogados

T 5113636386

upatroni@rojasicoabogados. pe:

Referencia: Pastilas de Enzimas de Lactasa.

Carga Generalno Pelgrosa, no sabre dmensionada

Modo: Mariimo.

Eauipo: 20std

Puerto de embarque:  Por Everglades, USA

Puerto e destno; Callo, Peri

Senvico: Trasbordo

Tiempo de transio: 35 dias

Direccion de entrega:  Av. Pefit Thouars n* 204 — Mirafores - Lima

Incoterm: B

1. Costos en Origen

pick up: usd 750.00 (EX Works en Costco Depot 5851
45t St West Paim Beach, FL 33407

Costos en Origen FOB. 1437000

2. Costo de Fete Internacional

Port Everglades - Callao 20std  usd 130000
LINEA NAVIERA: CMA - CGM

3. Costos en Destino

Agenciamiento de aduanas  0.50% del Valor CIF de la Carga / Min usd 180.00
usd 399.00

usd 270.00

usd 120.00

usd 100.00

usd 90.00

usd 500.00

1sd 300,00 (Pto Callao hasta Av. Pett Thovars.

Mo PROVECT
PARTNERS






OEBPS/image.023.png
e






OEBPS/image.024.png





OEBPS/image.021.png





OEBPS/image.022.png
e






OEBPS/image.020.png
90%
ao%
2
0%
son
o
3%
2%
0%

oo%

9%

2010

7%

21

%

m2

o

2013

so%

204

205

o

206





OEBPS/image.018.png
2000%

500

000%






OEBPS/image.019.png
50%
as%
aox
30%
2%
20%
15%
10%
os%.
o0x.

2010

2011

2012

2013

2014

2015

3ax

2016





OEBPS/image.016.png
20%
0%
0%
o
so%
a0
30%
20%
0%

00%

2010

201

2012

2013

2018

2015

2016





OEBPS/image.017.png
7000

176,68

108,61

1|

010

201

201

2

2013

2018

2015

206





OEBPS/image.014.png
15,00





OEBPS/image.015.png
200

100

235,018

2010

168,772

201

2012

200

203,021

2018

192,391

2015

195,10

2016





OEBPS/image.034.png
Pastillas para I intolerancia a |a lactosa (pastillas de lactasa)

Eatevista a profundidad - Médico Pediara Gasroenterlogo.
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et de Toleranea T Tacoss n sangre o po praeea de Alents.

7. iConqué frecuenciastiende a s conese diagadstics?

s recuentesobretodo  pacir de o5 5 25 de edad en adelante

8 iRecomients usted 1ss pasilas de Lacasa en ifios?

Hay grados de oleranca 5 €5 moderada  severa ey Ilcasn &
actata,pero para quetomen eche deiicvamente 10 pero siva 2 un
cumpleaios por semploy hay productos licteos deinidvamente e s
P e 202 s segregad
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Pastillas para I intolerancia a |a lactosa (pastillas de lactasa)

Eatevista a profundidad - Médico Pediara Gasroenterlogo.

.

1 Quéesiatacosat

Carbohideao principa que se encuentraa leche de 1os mamiferos

2 Quéesianoleranciaa Lactosa?

E una resceinsdversa o tics s 3 sctoss que e maniSest por
Signosysincomas gasrontestinales princpalmente.

3. ;B mismo lnoleranca: a Lacosa queInoleranca aa leche de vaca?

No.En primer ugar ol érmino de ntolerancia21a Proteaa deleche de
vaca 2 nose wtla precisamente porque prodicia confusidn.ABora se
habia de Aleria1a Protena de Leche de Vaca

4 iCuilesson1os sintomas o mlestas generads por  Intoleranciaala
Lastoss?

Los ms comunes sondistensiny dolor abdominal aulenca, niusess,
vimitosy diarrea.

Pero s han reporeado también pata fla de concentracién, doores
musculves cefles ene oos
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