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RESUMEN
La información es un elemento que puede proporcionar una ventaja competitiva enorme para una empresa, tanto privada como pública o área del gobierno; ya que el conocimiento oportuno de la misma es un pilar para la toma de decisiones estratégicas, las cuales permitirán diferenciarnos, atender oportunidades y debilidades. Este es el caso de la información agraria, la cual es registrada, manipulada, procesada y presentada por el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI). Desafortunadamente, este proceso primordial para el sector agrario, implica procesos no definidos, repetitivos, algunos manuales o escasos de tecnología de la información que ayuden o mejoren su procesamiento.
La actual gestión manual o parcialmente automatizada del proceso de estadística agraria del MINAGRI y la problemática identificada, justifica la propuesta de una Arquitectura Empresarial que permita mejorar el proceso de negocio y la plataforma tecnológica, de datos y de aplicaciones. De este modo, la mejora de las aplicaciones se gestionará con el servicio de mantenimiento de software, el cual desde una perspectiva de ITIL, deberá de contar con una evaluación y planificación estratégica; así como con acuerdos de servicio realistas que permitan evaluar el rendimiento del equipo de trabajo de desarrollo de la Oficina de Tecnología de la Información (OTI).
El equipo de trabajo propuesto deberá contar con un nivel de madurez de Gestionado, según P-CMM, para lo cual se deben identificar para cada rol sus necesidades, habilidades e inteligencias que permitan crear equipos auto gestionados.
Así, el producto final del presente trabajo se denomina “Propuesta de una Arquitectura Empresarial para el Ministerio de Agricultura y Riego” y permitirá proponer una alternativa desde la perspectiva de negocio y tecnológica, que permita generar valor y mantenerse alineado a los objetivos estratégicos.
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INTRODUCCIÓN
En los últimos años, los tres niveles de gobierno: local, regional y nacional, están haciendo grandes esfuerzos para potenciar la implementación y uso de las tecnologías de la información, utilizando diversas herramientas tecnológicas, como sus portales institucionales y convirtiéndolos en un importante medio de comunicación entre el gobierno y los ciudadanos. Esto beneficia a la reforma del Estado, el cual es un tema de fondo sobre todo en los países industrializados o en vías de desarrollo. Entonces, es de entender que las diversas entidades a diferentes niveles del Estado, tengan pues, la obligación de responder a las iniciativas y reformas propuestas por el gobierno central, ya que el problema radica en organizaciones excesivamente grandes, altamente centralizadas, lentas, poco flexibles, derrochadoras e ineficaces, ya que no se alinean los objetivos estratégicos con las necesidades del negocio, no se gestionan los servicios de TI adecuadamente y carecen de perfiles idóneos para los puestos de trabajo especializados; estos, en esencia, son los síntomas de la problemática del Ministerio de Agricultura y Riego.
Con la finalidad de atender la problemática antes mencionada, el presente trabajo se puede describir brevemente así: en el primer capítulo se desarrollan los fundamentes teóricos que permitan contar con los conocimientos mínimos de gestión de personal bajo la perspectiva de PSP, TSP y P-CMM, gestión de servicios de TI bajo la perspectiva de ITIL y Arquitectura Empresarial, bajo el marco de trabajo de TOGAF. Además se describe el objeto de estudio, el Ministerio de Agricultura y Riego; describiendo los objetivos y los posibles beneficios tangibles e intangibles. El segundo capítulo desarrolla la relación entre los proyectos de software y el recurso profesional, identificando el nivel de madurez del equipo de desarrollo y sus principales atributos, bajo la perspectiva de PSP, TSP y P-CMM. En el tercer capítulo se desarrolla la gestión de servicio de TI, bajo el marco de trabajo de ITIL, describiendo la evaluación y planificación estratégica; ambos capítulos se basan en el proceso de mantenimiento de software de la Oficina de Tecnología de la Información. El cuarto capítulo analiza la Arquitectura Empresarial “AS-IS” y propone una “TO-BE”, analizando las brechas entre ambas y proponiendo formas de acotarlas, este capítulo se basa en el proceso de negocio de estadística agraria del Viceministerio de Políticas Agrarias. Finalmente el quinto capítulo muestra la integración entre la Arquitectura Empresarial propuesta, la gestión de servicios y la gestión del recurso profesional.
El objetivo final es proponer una Arquitectura Empresarial que permita al MINAGRI mejorar un proceso de negocio estratégico mediante la gestión del proceso de mantenimiento de software como un servicio de TI, e identificar los perfiles idóneos del recurso profesional que participen en la implementación de la Arquitectura de Aplicaciones, parte de la Arquitectura Empresarial propuesta.
CAPÍTULO 1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS
INTRODUCCIÓN
El presente capítulo presenta el desarrollo del marco teórico orientado hacia la gestión de personal, la gestión de servicio en TI y la arquitectura empresarial. Asimismo, se describe al Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) y su Oficina de Tecnología de la Información (OTI) que servirán como objeto de estudio del presente trabajo. Finalmente se describen los principales objetivos del presente proyecto y los posibles beneficios que se alcanzarán después de la implementación de la solución, ya sean éstos tangibles como intangibles.
MARCO TEÓRICO
Los principales conceptos y abstracciones de diversas fuentes consultadas sobre las que se apoya el presente documento y las cuales permitirán un mejor entendimiento del mismo, se describen a continuación:
PERSONAL SOFTWARE PROCESS (PSP)
El PSP, a pesar de no ser una metodología, define un conjunto de métodos que promueven una estimación más acertada sobre las actividades a realizar por cada rol con un adecuado seguimiento de las mismas lo que genera entregables de calidad, optimizando tiempo y costes.
El flujo de procesos PSP y los elementos que la componen pueden identificarse fácilmente a través del siguiente gráfico.
[image: ]
Ilustración 1 - Flujo del proceso PSP
Fuente: The Personal Software Process
 
El PSP se enfoca en los siguientes principios:
Cada ingeniero es diferente; para ser más efectivos, los mismos ingenieros deben de planificar su trabajo en base a sus propios datos (capacidades y limitaciones).
La mejora constante de su desempeño, los ingenieros deben usar personalmente procesos bien definidos y medidos.
Para producir productos de calidad, los ingenieros deben sentirse responsables de entregar trabajos de calidad. Los productos de calidad superior no fueron hechos por error. Los ingenieros deben de esforzarse por realizar un trabajo de calidad.
Los costos son menores si los defectos de un producto se corrigen tempranamente.
Es más eficiente evitar los defectos que encontrarlos y corregirlos.
La manera correcta es la forma más rápida y económica de realizar un trabajo.
 
TEAM SOFTWARE PROCESS (TSP)
El TSP[1] es un conjunto de pautas que ayudan a las organizaciones a formar equipos de trabajo que soporten el trabajo individual de sus miembros de manera disciplinada y auto dirigida.
Lo anterior se refuerza en la premisa que el TSP se apoya en el PSP para contar con miembros disciplinados y acordes al rol que desempeñaran dentro del equipo. En la siguiente figura podemos observar la integración del PSP y TSP para lograr equipos auto dirigidos y competentes.
[image: ]
Ilustración 2 - Elementos del PSP y TSP
Fuente: The Team Software Process in Practice: A Summary of Recent Results (CMU/SEI-2003-TR-014)
 
El TSP se enfoca en los siguientes principios:
Los ingenieros conocen más acerca de su trabajo y por ende pueden planificarlo mejor.
Cuando los ingenieros realizan su propia planificación están más comprometidos con la misma.
Para contar con un seguimiento adecuado del proyecto se requiere datos adecuados y una planificación detallada.
Solo las personas que participan en las actividades pueden proporcionar la data adecuada sobre las mismas.
Para minimizar el tiempo de un ciclo de trabajo, el ingeniero tiene que balancear su carga de trabajo.
Para maximizar la productividad primero se debe enfocar en la calidad. 
 
PEOPLE CAPABILITY MATURITY MODEL (P-CMM) 
El P-CMM[2] [3] es un conjunto de prácticas enfocadas en identificar la madurez de las personas que forman parte de una organización y promover en ellos la búsqueda constante de la mejora continua.
El P-CMM se enfoca en los siguientes principios:
En organizaciones maduras, las capacidades de la fuerza de trabajo van de la mano con el crecimiento del negocio.
Las capacidades de la fuerza de trabajo es considerada un pilar competitivo y una ventaja estratégica.
Las capacidades de la fuerza de trabajo son definidas acorde a los objetivos estratégicos del negocio de la organización.
Los trabajos muy especializados (de alto conocimiento) se enfocan en las capacidades de la fuerza de trabajo y no en los elementos para el trabajo.
Las competencias pueden ser medidas y mejoradas en múltiples niveles de la organización desde lo individual hasta lo organizacional.
Las organizaciones deben invertir en mejorar las capacidades de las competencias de aquellas fuerzas de trabajo vitales para del negocio.
La gestión operacional es responsable de las capacidades de la fuerza de trabajo.
El desarrollo y mejora de las capacidades de las fuerzas de trabajo deben ser considerados como un proceso compuesto de prácticas y procedimientos probados.
La organización es responsable de ofrecer oportunidades de desarrollo y los individuos de la organización de aprovecharlas.
Ya que la tecnología y las formas de organización evolucionan rápidamente, las organizaciones deben buscar la evolución de las prácticas y desarrollo de las competencias de su fuerza de trabajo.
En base a los principios mencionados, P-CMM define cinco niveles de madurez mostrados en el siguiente gráfico.
[image: ]
Ilustración 3 - Los 5 niveles de madurez de P-CMM
Fuente: People Capability Maturity Model (P-CMM) Version 2.0, Second Edition [4]
 
GESTIÓN DE SERVICIOS DE TI
La Gestión de servicios de TI del presente proyecto se basa en ITIL[5], el cual es un marco de trabajo que reúne un conjunto de mejores prácticas tomadas de diversas instituciones a nivel mundial enfocándose en la mejora de servicios tanto en la gobernabilidad de los mismos, control de la calidad y gestión de su eficiencia.
ITIL describe a un servicio como un medio de entregar valor a los clientes facilitando resultados que los clientes quieren lograr sin la propiedad de costes y riesgos específicos. Por tanto los servicios de una empresa tienen que enfocarse en dar valor, es decir, que sean útiles para el negocio y ofrezcan garantía de uso.
ITIL también ofrece un esquema de mejora continua el cual permite a la organización analizar, descubrir, implementar y potenciar los servicios que requiere el negocio. Este esquema se ve reflejado en la siguiente figura.
[image: ]
Ilustración 4 – Gestión de Servicios
Fuente: Fundamentos de ITIL v3[6]
 
A continuación se describen las fases de ITIL:
Estrategia de Servicio: Es la fase central del concepto de Ciclo de Vida del Servicio y su principal objetivo convertir la Gestión del Servicio en un activo estratégico. Para conseguir este objetivo se debe determinar qué servicios deben ser prestados y por qué han de ser prestados desde la perspectiva del usuario.
 
Diseño del Servicio: Esta fase busca seguir las directrices establecidas en la fase de Estrategia y en conjunto deben de desarrollar servicios diseñados, los cuales se adecuen a las necesidades del mercado, cumpliendo con los estándares de calidad y aporten valor al usuario.
Transición del Servicio: La fase de Transición del Servicio tiene como objetivo hacer que los servicios definidos en la fase de Diseño del Servicio se integren en el entorno de producción y sean accesibles a los usuarios debidamente autorizados.
Operación del Servicio: La fase de Operación del Servicio es de criticidad alta, debido a que la percepción que los usuarios tengan de la calidad de los servicios prestados depende del correcto funcionamiento de todos los agentes involucrados.
Mejora Continua: Esta fase es la responsable de ofrecer mejores servicios adaptados a las siempre cambiantes necesidades de los usuarios a fin de conseguir una mayor satisfacción del cliente.
 
ARQUITECTURA EMPRESARIAL
La Arquitectura Empresarial (AE) [7], es un marco de trabajo definido para la ejecución del análisis del negocio, el diseño, planificación y puesta en marcha, bajo el uso de un enfoque holístico. En la Arquitectura Empresarial aplican principios y prácticas para guiar a las organizaciones a través del negocio, la información, el proceso y los cambios tecnológicos necesarios para ejecutar sus estrategias empresariales.
 
 
Asimismo, la AE describe claramente la forma en la que se unen elementos de una organización tales como: procesos de negocio, responsables de los procesos y las capacidades e infraestructura tecnológica actual y futura de modo que puedan soportar los planes estratégicos de la organización. A continuación se muestran de manera gráfica la integración de las diferentes perspectivas de la arquitectura empresarial con las diversas capacidades de la empresa.
 
[image: ]
Ilustración 5 - Arquitectura Empresarial
Fuente: TOGAF Vitalie[8]
 
 
 
La AE cuenta con más de un marco de trabajo a través de los cuales se puede llevar a cabo la integración antes mencionada. Entre ellos se tiene históricamente los siguientes:
Zachman (1987)
TOGAF (1995)
C4ISR AF (1996)
FEAF (1999)
TEAF(1998-2001)
DoD AF (2003)
 
TOGAF es un marco de trabajo de AE, que permite asistir en la aceptación, creación, uso y mantenimiento de arquitecturas; está basado en un modelo iterativo de procesos apoyado en mejores prácticas.
TOGAF se basa en un enfoque gradual para el desarrollo de una AE, el cual utiliza el Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM), la cual cuenta con varias fases que se desplazan cíclicamente a través de una serie de dominios y permiten asegurar al Arquitecto abordar de manera adecuadamente un conjunto complejo de requerimientos.
 
 
 
 
 
 
La estructura básica de la ADM de TOGAF se muestra a continuación:
[image: ]
Ilustración 6 - Ciclo ADM de TOGAF
Fuente: TOGAF Versión 9.1[9]
 
 
 
 
Las fases de ADM permiten segregar el esfuerzo en las siguientes actividades:
	Fase de ADM
	Actividades

	Preliminar
	Permite preparar a la organización del proyecto, examinar el contexto empresarial, identificar y determinar el alcance e identificar los marcos de referencia establecidos.

	Gestión de requerimientos
	Permite identificar, almacenar y gestionar los requerimientos, que son la base de todo el modelo TOGAF; de esta manera se pueden eliminar, abordar y priorizar los requerimientos.

	Visión de arquitectura
	Permite determinar el alcance, las limitaciones y las expectativas de un proyecto. Se define la visión de la arquitectura, identifica los stakeholders, valida el contexto del negocio y obtiene las aprobaciones del programa de trabajo para desarrollar e implementar la AE.

	Arquitectura de negocio
Arquitectura de sistemas de información
Arquitectura tecnológica
	En estas fases de definen las arquitecturas en los cuatro dominios:
Negocio
Sistemas de Información – Aplicaciones
Sistemas de Información – Datos
Tecnología
En cada caso se desarrolla la arquitectura “AS-IS” y la “TO-BE” y analiza las brechas entre ambas.

	Oportunidades y Soluciones
	Permite realizar la planificación de la implementación inicial y la identificación de cada entregable para cada arquitectura “TO-BE”.

	Planificación de la Migración
	Permite desarrollar el plan detallado de implementación para poder migrar de una arquitectura “AS-IS” a una “TO-BE”.

	Gobierno de la Implementación
	Permite supervisar la implementación de la arquitectura “TO-BE”.

	Gestión de Cambios de la Arquitectura
	Permite dar seguimiento continuo y gestionar el cambio para asegurar que la arquitectura respondas a las necesidades del negocio, maximizando el valor de la misma para el negocio.


Tabla 1 - Fases ADM de TOGAF
Fuente: TOGAF Versión 9.1 [10]
 
TOGAF cubre el desarrollo de cuatro tipos de arquitecturas:
 
	Tipo de Arquitectura
	Descripción

	Arquitectura de Negocio
	La estrategia de negocio, gobierno, organización y procesos clave de la organización.

	Arquitectura de Datos
	La estructura de datos lógicos y físicos que posee una organización y sus recursos de gestión de datos.

	Arquitectura de Aplicación
	Un plano de las aplicaciones individuales a implementar, sus interacciones y sus relaciones con los procesos de negocio 

	Arquitectura Tecnológica
	Las capacidades de software y hardware que se requieren para apoyar la implementación de servicios de negocio, datos y aplicación. Esto incluye infraestructura de TI, capa de mediación, redes, procesamientos y estándares.


Tabla 2 - Tipos de Arquitectura Empresarial
Fuente: TOGAF Versión 9.1 [11]
 
OBJETO DE ESTUDIO
El objeto de estudio se basa en el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), que es el órgano rector del Sector Agrario y establece la Política Nacional Agraria, la cual es de obligatorio cumplimiento en todos los niveles de gobierno.
La Oficina de Tecnología de la Información (OTI) reporta a la Secretaria General (SG) del Ministerio de Agricultura y Riego. De acuerdo al Reglamento de Organización y Funciones (ROF) [12], la OTI está encargada de:
Formular y proponer normas y directivas, en materia de tecnología de la información y comunicaciones para los órganos, programas y proyectos especiales del Ministerio y sus organismos públicos adscritos, en lo que corresponda.
Elaborar los planes  informáticos que sean de su competencia, en concordancia con los lineamientos del Sistema Nacional de Informática.
Conducir y coordinar el desarrollo, integración y estandarización de los recurso informáticos del Ministerio, sus programas, proyectos especiales y sus organismos públicos adscritos.
Diseñar, ejecutar y evaluar proyectos  para la optimización del uso de tecnologías de la información y comunicaciones, en función a las necesidades institucionales.
Gestionar y mantener la operatividad de los equipos de cómputo, software, bases de datos y redes de comunicación del Ministerio.
Brindar soporte y asesoramiento técnico a los órganos del Ministerio y a los usuarios de los sistemas transversales, de acuerdo a los estándares y procedimientos establecidos.
Brindar servicios de mantenimiento, instalación de equipos de cómputo, instalación de infraestructura tecnológica o aplicativos de software, entre otros, directamente o a través de terceros.
Administrar las redes y servicios de comunicación de voz, datos, video, intranet, el Portal Web y el Portal de Transparencia del Ministerio.
Las demás funciones que le sean encomendadas por el Secretario(a) General y las que le corresponda por mandato legal expreso.
El proceso de Mantenimiento de software, la OTI lo define como el control de cambios solicitados por las Áreas Usuarias, analizados y aprobados por la OTI, que modifiquen un sistema informático en desarrollo o producción. La gestión del control de cambios se puede dar por:
Correctivo: Errores evidenciados por el Área Usuaria.
Evolutivo: Funcionalidad adicional con valor agregado para el Área Usuaria.
Perfectivo: Funcionalidad adicional no desarrollada en una versión anterior.
Adaptativo: Adecuaciones por cambios en normativa legal vigente.
El presente trabajo se basa en el proceso de Mantenimiento de Software de la Oficina de Tecnología de la Información del Ministerio de Agricultura y Riego.
 
ORGANIZACIÓN OBJETIVO
El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), quien tiene como política agraria promover el desarrollo de las familias campesinas a través de planes y programas del sector, que tienen como objetivo central elevar la competitividad del agro, la tecnificación de los cultivos, fomentar un mayor acceso a los mercados y, en consecuencia, lograr elevar la calidad de vida de las familias del campo.
El MINAGRI cuenta con cuatro pilares de desarrollo agrario relacionados a sus objetivos estratégicos específicos, los mismos que responden a la problemática del sector y establecen lineamientos de políticas, estrategias, y metas.
Pilar de gestión
Para promover una mayor articulación a nivel del Sector Público Agrario que contribuya a la generación de sinergias en la intervención sectorial, así como contribuir al fortalecimiento y modernización de las instituciones y asociaciones agrarias, el Ministerio de Agricultura y Riego implementará una serie de políticas públicas en el marco de una gestión descentralizada y de generación de un consenso público – privado, en pro del desarrollo agrario.
Pilar de competitividad
Para propiciar una mayor competitividad del Sector Agrario, el Ministerio de Agricultura y Riego implementará una serie de políticas de estímulo, propiciando que los productores puedan aprovechar las oportunidades de negocios que presenta tanto el mercado interno como externo.
Pilar de inclusión
Para contribuir a mejorar las condiciones económicas en las zonas rurales de menor desarrollo, el Ministerio de Agricultura y Riego generará mayores oportunidades, a fin de que los pequeños productores obtengan mayores ingresos y se articulen más al mercado.
Pilar de sostenibilidad
El Ministerio de Agricultura y Riego a través del accionar de sus dependencias especializadas propiciará una gestión más eficiente de los recursos naturales, contribuyendo a mitigar los efectos del cambio climático, bajo criterios de focalización y gradualidad.
 
MISIÓN
“Diseñar y ejecutar políticas para el desarrollo de negocios agrarios y de la agricultura familiar, a través de la provisión de bienes y servicios públicos de calidad”
 
VISIÓN
“Sector agrario competitivo, sostenible e inclusivo, con organizaciones eficientes, eficaces y transparentes en su gestión, basadas en un uso intensivo de tecnologías de información, operadas por equipos humanos de alta calificación y rendimiento; en el marco de un desarrollo agrario descentralizado, participativo y concertado, garantizando la soberanía alimentaria y contribuyendo a mejorar el nivel y calidad de vida de la población peruana”.
 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS [13]
OBJETIVO ESTRATÉGICO GENERAL DEL SECTOR AGRICULTURA
“Elevar el nivel de competitividad del sector agrario en el marco de un desarrollo sostenible e inclusivo”.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ESPECÍFICOS
OEE1. “Mejorar la institucionalidad agraria, pública y privada, con énfasis en la articulación de los tres niveles de gobierno y la asociatividad de los productores (Gestión)”.
OEE2. “Elevar el nivel de productividad, calidad y gestión empresarial de la actividad agraria, en el marco de un desarrollo competitivo (Competitividad)”.
OEE3. “Mejorar el acceso a los servicios y generar oportunidades para el poblador rural, en concordancia con un desarrollo agrario inclusivo (Inclusión)”.
OEE4. “Lograr el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales: agua, suelo bosque y su diversidad biológica, en armonía con el medio ambiente (Sostenibilidad)”.
 
Los objetivos estratégicos del MINAGRI, alineados a los procesos de la Oficina de Tecnología de la Información se detallan en la siguiente Tabla:

 
	 
	 
	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ESPECÍFICOS

	PROCESOS
	PROCEDIMIENTOS
	Gestión
	Competitividad
	Inclusión
	Sostenibilidad

	01. Planificación y Seguimiento
	X
	 
	 
	 

	 
	01.01 Formulación y Evaluación del Plan Operativo Informático 
	X
	 
	 
	 

	02. Gestión de Infraestructura y Telecomunicaciones
	X
	X
	X
	 

	 
	02.01 Gestión de Portales e Intranet
	X
	X
	X
	 

	 
	02.02 Implementar respaldo de seguridad base de datos y archivos
	 
	X
	 
	 

	 
	02.03 Elaboración del inventario del equipamiento informático y software instalado
	 
	X
	 
	 

	 
	02.04 Mantenimiento preventivo del equipamiento informático
	 
	X
	 
	 

	 
	02.04 Pase a Producción
	 
	X
	 
	 

	 
	02.05 Gestión de los servicios informáticos y de comunicación
	X
	X
	X
	 

	 
	02.05 Administrar la plataforma de comunicaciones, servicios y seguridad
	X
	 
	X
	 

	 
	02.06 Soporte técnico a equipamiento informático y sistemas de información
	 
	X
	 
	 

	 
	02.07 Elaboración de Requerimientos de Bienes y/o Servicios Informáticos
	 
	X
	 
	 

	03. Gestión de Desarrollo
	X
	X
	 
	X

	 
	03.01 Gestión de Proyectos de Sistemas de Información
	X
	 
	 
	 

	 
	03.02 Desarrollo de Software.
	 
	X
	X
	X

	 
	03.03 Mantenimiento de Software.
	 
	X
	X
	X

	 
	03.04 Retirada de Producto Software.
	 
	X
	 
	 

	 
	03.05 Aseguramiento de Calidad y Certificación.
	 
	X
	 
	X


 
Tabla 3 - Procesos de la OTI vs Objetivos Estratégicos Específicos.
Fuente: Elaboración Propia.
 
ORGANIGRAMA
[image: ]
Ilustración 7 - Organigrama MINAGRI
Fuente: Reglamento de Organización y Funciones – ROF del Ministerio de Agricultura y Riego[14].

ALCANCE DEL PROYECTO
El presente proyecto permitirá identificar las habilidades, competencias e inteligencias necesarias para cada perfil de recurso profesional del proceso de mantenimiento de software de la OTI. Dicho grupo de trabajo será el núcleo de la implementación de la Arquitectura de Aplicaciones, parte de la Arquitectura Empresarial que alineará al proceso de estratégico de Gestión de Estadísticas Agrarias con los objetivos estratégicos del MINAGRI. Finalmente el proceso de desarrollo de software se gestionará como un servicio de TI evaluado y planificado estratégicamente.
OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL
Proponer una Arquitectura Empresarial que permita al Ministerio de Agricultura y Riego mejorar un proceso de negocio estratégico mediante la gestión del proceso de mantenimiento de software como un servicio de TI, e identificar los perfiles idóneos del recurso profesional que participen en la implementación de la Arquitectura de Aplicaciones, parte de la Arquitectura Empresarial propuesta.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Identificar las habilidades duras, blandas, competencias e inteligencias que debe tener cada perfil del equipo de trabajo del proceso de mantenimiento de software.
Definir el nivel de madurez P-CMM del equipo de trabajo, relacionado a las habilidades blandas e inteligencias identificadas.
Proponer las pautas para poder alcanzar el nivel de madurez Gestionado (Gestión del equipo) para el objeto de estudio.
Desarrollar la evaluación y planificación estratégica del objetivo de estudio, desde la perspectiva de gestión de servicios ITIL.
Proponer ajustes al proceso de mantenimiento de software a fin de cumplir con los acuerdos de nivel de servicio definidos.
Analizar una Arquitectura Empresa base “AS-IS” que alinee un proceso de negocio con los objetivos estratégicos del MINAGRI.
Definir una Arquitectura Empresarial propuesta “TO-BE” que mediante un análisis de brechas permita identificar mejoras en el proceso de control de Gestión de Estadísticas Agrarias.
BENEFICIOS DEL PROYECTO
BENEFICIOS TANGIBLES
Los beneficios tangibles identificados como resultado de implementar una adecuada Arquitectura Empresarial, que se soporte en el proceso de mantenimiento de software como servicio de TI y apoyado con una adecuada gestión del recurso profesional, dentro del objeto de estudio tenemos los siguientes:
 
Optimizar en un 30% la productividad. Los cuales se reflejan en una menor cantidad de controles de cambios por mal análisis, diseño o ejecución del requerimiento, los cuales sean presentadas durante la ejecución de un proyecto de mantenimiento, desde el registro del requerimiento hasta el pase a producción del mismo.
	Indicador
	Cantidad de Controles de Cambio por requerimiento

	Unidad de medida:
	Número Entero

	Fórmula:
	Conteo


 
Reducir en un 50% la cantidad de renuncias de trabajadores. Esto se refleja en la menor cantidad de perdida de talento humano dentro de un año en la Oficina de Tecnología de la Información.
	Indicador
	Cantidad de renuncias por año

	Unidad de medida:
	Número Entero

	Fórmula:
	Conteo


 
Incrementar en un 30% los productos de calidad. Esto se refleja en una menor cantidad de defectos encontrados durante las pruebas del producto, el cual resultado de un pase a calidad de un requerimiento de mantenimiento.
 
	Indicador
	Número de defectos asociados al producto por requerimiento

	Unidad de medida:
	Número Entero

	Fórmula:
	Conteo


 
Optimizar en un 25% los tiempos de entrega de los requerimientos por fase. Los cuales se reflejan en un menor porcentaje de desvío para cada fase de la Metodología del Ciclo de Vida del Software (MCVS) de un requerimiento de mantenimiento.
	Indicador
	Porcentaje de desvío de fase.

	Unidad de medida:
	Porcentaje

	Fórmula:
	(Cantidad de días de retraso de fase / Cantidad de días en cronograma de la fase) x 100


 
Incrementar en un 75% los requerimientos implementados. Los cuales se evidencian en un menor porcentaje de reversiones o cancelaciones de requerimientos por mes
	Indicador
	Porcentaje de reversiones

	Unidad de medida:
	Porcentaje

	Fórmula:
	(Número de reversiones del mes / Número de pases del mes) x 100


 
Reducir en un 30% el tiempo entre incidentes. Se refleja en un menor plazo de atención de incidentes relacionados a los servicios de TI. 
	Indicador
	Plazo de atención entre incidentes

	Unidad de medida:
	Horas promedio de atención

	Fórmula:
	Promedio (Fecha/Hora de resolución de incidente – Fecha/Hora de registro de incidentes)


 
Reducir en un 75% el tiempo de búsqueda de estadísticas agrarias. Se refleja en un menor plazo de búsqueda de información agraria existente dentro de un periodo semestral en los servicios expuestos en el portal agrario.
	Indicador
	Plazo de búsqueda de estadísticas agrarias

	Unidad de medida:
	Horas promedio de atención

	Fórmula:
	Promedio (Fecha/Hora de fin – Fecha/Hora de inicio de búsqueda)


 
BENEFICIOS INTANGIBLES.
Cultura de gestión del conocimiento. Promover las buenas prácticas de documentación de los procesos y establecer patrones de desarrollo, marcos de trabajo o plantillas. 
Mejorar el clima laboral. Recursos profesionales valorados, productivos y con compromiso de responsabilidad sobre su propio trabajo y entregables.
Mejorar el prestigio del área. Cumplimiento de los plazos establecidos y con entregables de calidad mejoran la percepción e imagen del equipo ante otras áreas y equipos de trabajo.
Agilizar la capacidad de reacción. Recursos profesionales capacitados y conocedores del negocio que reaccionen ante el cambio de manera ágil.
Mejorar las expectativas del cliente. Promover servicios de TI ordenados y documentados con acuerdos de negocio predefinidos y conocidos en el equipo de trabajo.
Eliminar brechas entre procesos y personas. Alinear los servicios de TI con los objetivos estratégicos identificando el o los pilares que soportan.
CAPITULO 2. LOS PROYECTOS SOFTWARE Y EL RECURSO PROFESIONAL
INTRODUCCIÓN
El presente capítulo presenta el estado actual del objeto de estudio en cuanto a la gestión del recurso profesional se refiere. Esto es, la ausencia de consideración de habilidades blandas, inteligencias y el nivel deseado basado en la Taxonomía de Bloom necesario en el perfil de selección del recurso profesional. Adicionalmente, se propone una matriz que considera los puntos mencionados anteriormente dada su importancia dentro de la gestión del recuso profesional, se identifica los niveles necesarios para que el recurso pueda integrarse adecuadamente a un equipo de trabajo y se indica las pautas para mejorar y mantener una cultura de mejora continua como recurso y como parte de un equipo y organización.
OBJETIVOS
El objetivo es poder establecer el nivel de madurez del equipo encargado del proceso de mantenimiento de los sistemas informáticos del MINAGRI es poder establecer un proceso de mejora continua que permita que los recursos profesionales integrantes del mismo puedan desarrollar sus propias habilidades y capacidades. 
Del mismo modo se busca reforzar el compromiso en los recursos profesionales mostrando que la organización tiene interés por su desarrollo, comodidad y crecimiento dentro de la organización a través de líneas de carreras alternas pero con el mismo sentido del reconocimiento al esfuerzo y desarrollo personal y profesional.
Esta estrategia beneficiará no solo al recurso profesional sino también a la organización pues el recurso fortalecerá su lazo de lealtad con la empresa y al mismo tiempo será consciente y realista de los tiempos que se estimen y proyecten en los proyectos en los que participe.
Para la organización dueña del objeto de estudio, el objetivo del proceso de mantenimiento de software, es mantener operativos y actualizados los sistemas administrativos y estratégicos que soportan la gestión agraria, pecuaria, forestal y administrativa del MINAGRI. 
El proceso de mantenimiento de software “AS-IS”, se detalla en el siguiente diagrama de actividades, donde se detallan todos los perfiles identificados, las actividades a realizar y la secuencia de las mismas.
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Ilustración 8 - Proceso de Mantenimiento de Software “AS-IS”
Fuente: MAPRO – Manual de procedimientos operativos del Ministerio de Agricultura y Riego[15]

En la siguiente ficha de procedimiento se detalla el objetivo del Subproceso de Mantenimiento de Software (ASIS), donde se describe el alcance, responsable y la base legal vigente que soporta dicho proceso.
	 
	FICHA DE PROCEDIMIENTO

	Denominación:
	Subproceso Mantenimiento de Software

	Código:
	 

	Versión:
	001

	Objetivo:
	Realizar las actualizaciones o mejoras evolutivas o correctivas de los sistemas de información existentes cumpliendo una secuencia de actividades dentro del marco de la metodología del ciclo de vida del software (MCVS) institucionalizado en el MINAGRI con RM No. 308-2009-AG.

	Alcance:
	Dependencias del MINAGRI

	Responsable:
	Director de la Oficina  de Tecnología de la Información

	Base Legal:
	RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 179-2004-PCM
Aprobar el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN. Procesos del ciclo de vida del software. 1ª Edición”, en todas las Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informática, documento que será publicado en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).
RM No. 308-2009-AG. Aprueba la Metodología del Ciclo de Vida del Software basada en la NTP 12207.
Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Agricultura y Riego. (Art 20 inciso d.)


Tabla 4 - Ficha de Procedimiento
Fuente: Manual de procedimientos operativos del Ministerio de Agricultura y Riego[16]
 
En la siguiente tabla se detalla el Subproceso de Mantenimiento de Software (ASIS), donde se describe las actividades que cada perfil desarrolla, así como la información o artefactos utilizados para las entradas, salidas y tiempos estimados:
		SUBPROCESO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE (ASIS)
	
		Nº
	Descripción de actividades
	Entrada
	Salida
	Tiempo efectivo
	Tiempo total de la actividad
	
		Ejecutor
	Actividades
	 
	 
	 
	 

		1
	Área Usuaria
	Elaborar documento MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	 
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	 
	 
	
		2
	Secretaria 
OTI 
	Recibir documento y/o MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	10 minutos
	15 minutos
	
		3
	Director 
OTI 
	Realizar proveído. 
Deriva al Jefe del Área de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
Proveído
	10 minutos
	15 minutos
	
		4
	Secretaria 
OTI 
	Recibir documento MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
Derivar requerimiento al Jefe de Desarrollo
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
Proveído
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
Proveído
	10 minutos
	15 minutos
	
		5
	Responsable de Desarrollo
OTI 
	Revisar y designar al gestor de mantenimiento.
Actualizar cartera de requerimientos.
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	20 minutos
	30 minutos
	
		6
	Gestor de Mantenimiento
OTI 
	Analizar y planificar requerimiento
¿Viable?
Si: pasa al equipo de programación
No: Fin (Comunicar finalización)
	MCVS-O1-3200 Requerimiento de Mantenimiento
	Informe de requerimiento
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		7
	Equipo de Programación
OTI 
	Analizar y actualizar los documentos correspondientes a la etapa de análisis y diseño, construcción y pruebas.
 
	Informe de requerimiento
	Análisis e Informe de Requerimiento.
Ejecución de la Atención.
Documentos Técnicos y/o Manuales modificados o actualizados según corresponda.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		8
	Gestor de Mantenimiento
OTI 
	Revisar documentación y manuales
Solicitar al Gestor de Calidad las pruebas y certificación de las etapas.
	Manuales y/o documentos técnicos modificados o actualizados.
	Correo Electrónico dirigido al analista de calidad adjunto manuales.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		9
	Gestor de Calidad
OTI 
	Revisar documentación técnica
Ejecutar Pruebas y certificar las etapas realizadas.
	Correo Electrónico dirigido al analista de calidad adjunto manuales.
	Informe de Aseguramiento de Calidad
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		10
	Gestor de Mantenimiento
OTI 
	Tomar conocimiento del Informe de Aseguramiento de Calidad
 Si hay errores se realiza la actualización de ejecución en coordinación con el analista de calidad, pasa a la actividad N° 7.
No hay errores, programar pruebas con el área usuaria
 
	 Informe de Aseguramiento de Calidad
	Correo Electrónico dirigido al usuario para las pruebas respectivas.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		11
	Área Usuaria
	Realizar la prueba del software en ambiente de prueba o calidad, si esta OK comunica al gestor
Elaborar correo electrónico o documento de conformidad
	Correo Electrónico dirigido al usuario para las pruebas respectivas.
	Correo Electrónico o documento de conformidad aprobado
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		12
	Gestor de mantenimiento
OTI 
	Comunicar al Gestor de Calidad 
	Conformidad de pruebas 
	Conformidad de pruebas
Correo Electrónico dirigido al analista
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		13
	Gestor de calidad
OTI 
	Certificar el producto para pase a producción
	Conformidad de pruebas
	Aseguramiento de calidad 
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		14
	Administrador de base de datos
OTI 
	Realizar el pase a producción
	Aseguramiento de calidad aprobado
Correo o documento de conformidad de usuario adjunto
	Correo Electrónico dirigido al analista de calidad y gestor de mantenimiento.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		15
	Gestor de Mantenimiento
OTI 
	Elaborar correo electrónico de pase a producción
	Correo Electrónico dirigido al analista de calidad y gestor de mantenimiento.
	Correo Electrónico dirigido al área usuaria.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		16
	Área Usuaria
	Verificar el pase a producción.
	Correo Electrónico dirigido al área usuaria.
	Correo Electrónico o documento de conformidad de pase a producción.
	Según cronograma
	Según cronograma
	
		17
	Gestor de Mantenimiento
OTI 
	Elaborar el documento de cierre de requerimiento, Fin.
	Correo Electrónico o documento de conformidad de pase a producción.
	Cierre de requerimiento
	Según cronograma
	Según cronograma
	
	Indicadores:
	Sistema Mejorado
	 
	 
		
	Registros:
	Cierre de requerimiento
	 
	 
		

 
Tabla 5 - Proceso de Mantenimiento de Software
Fuente: Manual de procedimientos operativos del Ministerio de Agricultura y Riego[17]
 
El procedimiento descrito en la Tabla 5 - Proceso de Mantenimiento de Software presenta inconsistencias con la Ilustración 8 - Proceso de Mantenimiento de Software “AS-IS”, debido a que no se evidencian los artefactos utilizados en las entradas y salidas de cada actividad, asimismo se deben tener en cuenta las siguientes precisiones para comprender el proceso:
·         Informe de Requerimiento: es un documento realizado por el Gestor del Mantenimiento en el cual se analiza la viabilidad del cambio, los documentos técnicos impactados y el tiempo estimado.
·         Documentos técnicos: son los diversos documentos realizados en la etapa de análisis y diseño, actualizados por el Equipo de Programación, resaltando el cambio solicitado para el mantenimiento a efectuar y los principales documentos técnicos son:
o       MCVS-O1-3110: Documento de Arquitectura de Software. (Anexo 6)
o       MCVS-O1-3111: Análisis de Requerimientos Técnicos. (Anexo 7)
o       MCVS-O1-3112: Prototipo de Sistema de Información. (Anexo 8)
o       MCVS-O1-3113: Diseño del Sistema de Información. (Anexo 9)
o       MCVS-O1-3120: Software Producto. (Anexo 10)
o       MCVS-O1-3121: Inicialización de Datos. (Anexo 11)
o       MCVS-O1-3131: Manual Usuario Final. (Anexo 12)
o       MCVS-O1-3134: Manual de Operaciones. (Anexo 15)
·         Informe de Aseguramiento de Calidad: es un documento realizado por el Gestor de Calidad donde se describe el resultado de las pruebas ejecutadas y el estado de los documentos técnicos.
·         Conformidad de pruebas: es un documento realizado por el Gestor del Mantenimiento y visado por el Área Usuaria donde confirma que se han realizado las pruebas necesarias a nivel del área usuaria y otorgando su conformidad sobre el cambio solicitado.
·         Para la OTI se considera al Equipo de Programación, a un grupo de Analistas Programadores, asignados a un proyecto específico; denominación que se utilizará en el presente documento.
Las inconsistencias y precisiones mencionadas serán abordadas en la versión propuesta del proceso detallado en la Ilustración 13 - Proceso de Mantenimiento de Software “TO-BE”.
 
IDENTIFICACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ DEL EQUIPO
El People Capability Maturity Model (P-CMM), determina cinco niveles de madurez que son las bases para la mejora continua del talento, el desarrollo de la fuerza de trabajo y la gestión exitosa del capital humano de una organización. Cada nivel de madurez es una plataforma evolutiva bien definida que establece e institucionaliza un nivel de capacidad para mejorar la fuerza de trabajo de la organización.
Se detalla a continuación para cada uno de los niveles su principal característica que permitirá identificar el nivel actual de madurez del objeto de estudio.
Nivel 1 – Inicial: La organización no cuenta con documentación, políticas, y las prácticas son inconsistentes y/o no están formalizadas.
Nivel 2 – Gestionado: Se establecen los perfiles para cada puesto.
Nivel 3 – Definido: Se detallan las competencias que posee cada persona respecto al perfil del puesto de trabajo y se evalúan las brechas identificadas.
Nivel 4 – Predecible: Se asocia al desarrollo de las habilidades. Ayuda a pronosticar lo que puede ocurrir para evitar la pérdida de la competitividad de la fuerza de trabajo.
Nivel 5 – Optimizado: Gestión del cambio para la mejora continua.
P-CMM detalla para cada uno de los niveles un conjunto de metas que deben ser alcanzadas para mantener dicho nivel y poder migrar al siguiente. Así, el nivel de madurez identificado en el objeto de estudio relacionado a P-CMM es Nivel 1 - Inicial, ya que no cumple con la totalidad de las metas del Nivel 2 - Gestionado, así por ejemplo:
La meta 2 del área de proceso Staffing del Nivel 2 - Gestionado, precisa “Los candidatos son reclutados para posiciones abiertas”, no se cumple ya que actualmente el MINAGRI ofrece convocatorias para el personal en plazas determinadas, con habilidades duras específicas, es decir no existen posiciones abiertas. En caso que el personal desee ser movido a otra plaza, se crea una nueva convocatoria, ya que cada proceso tiene un término de referencia específico el cual se publica en la página web del MINAGRI, donde se especifica las funciones determinadas que realizará el recurso profesional.
La meta 4 del área de proceso Staffing del Nivel 2- Gestionado, precisa “La transición de individuos hacia y fuera de posiciones es de manera ordenada”, no se cumple ya que actualmente el MINAGRI no permite la transición entre posiciones de individuos o se efectúa de manera informal, sin un documento que respalde el movimiento y generalmente se efectúa para llenar vacíos temporales entre equipos.
IDENTIFICACIÓN DE ATRIBUTOS
Se identificarán los atributos asociados a los roles principales del proceso de mantenimiento de software descrito en Tabla 5 - Proceso de Mantenimiento de Software. Se detallan los atributos del nivel de madurez de P-CMM Inicial (Nivel 1) y del P-CMM Gestionado (Nivel 2), que nos permita identificar la brecha entre ambos niveles.
Los atributos identificados fueron tipificados como: Habilidades Blandas (HB), Inteligencias (INT) y 
Taxonomía de Bloom (TAX).
De igual manera el grado establecido para cada uno se determinó como:
Bajo: Si la habilidad blanda, dura o inteligencia se requiere sólo una vez en una jornada laboral.
Medio: Si la habilidad blanda, dura o inteligencia se requiere más de una vez en una jornada laboral.
Alto: Si la habilidad blanda, dura o inteligencia se requiere en todo momento.
 
 
 
	RESPONSABLE DE DESARROLLO

	Nivel Inicial
	Nivel Gestionado

	Tipo
	Atributos
	Grado
	Tipo
	Atributos
	Grado

	HB
	Trabajo en equipo
	Alto
	HB
	Sociabilidad
	Alto

	HB
	Responsabilidad
	Alto
	HB
	Escucha Activa
	Alto

	HB
	Tolerancia a la presión
	Medio
	HB
	Trabajo en equipo
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Comunicación Asertiva
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Ética
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Responsabilidad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Tolerancia a la presión
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Creatividad
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Optimización del tiempo
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Planificación y Resolución de Problemas
	Medio

	INT
	No Identificada
	 
	INT
	Social
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Verbal
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Personal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Creativa
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Numérica
	Medio

	TAX
	No Identificada
	 
	TAX
	EVALUAR
	 


Tabla 6 - Atributos: Responsable de Desarrollo
Fuente: Elaboración Propia.
 
	GESTOR DE MANTENIMIENTO

	Nivel Inicial
	Nivel Gestionado

	Tipo
	Atributos
	Grado
	Tipo
	Atributos
	Grado

	HB
	Trabajo en equipo
	Alto
	HB
	Sociabilidad
	Alto

	HB
	Responsabilidad
	Alto
	HB
	Escucha Activa
	Alto

	HB
	Tolerancia a la presión
	Medio
	HB
	Trabajo en equipo
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Comunicación Asertiva
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Ética
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Responsabilidad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Tolerancia a la presión
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Creatividad
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Optimización del tiempo
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Planificación y Resolución de Problemas
	Medio

	INT
	No Identificada
	 
	INT
	Social
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Verbal
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Personal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Creativa
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Numérica
	Medio

	TAX
	No Identificada
	 
	TAX
	SINTETIZAR
	 


Tabla 7 - Atributos: Gestor de Mantenimiento
Fuente: Elaboración Propia.
 
	GESTOR DE CALIDAD

	Nivel Inicial
	Nivel Gestionado

	Tipo
	Atributos
	Grado
	Tipo
	Atributos
	Grado

	HB
	Trabajo en equipo
	Alto
	HB
	Escucha Activa
	Medio

	HB
	Responsabilidad
	Alto
	HB
	Trabajo en equipo
	Alto

	HB
	Tolerancia a la presión
	Medio
	HB
	Comunicación Asertiva
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Ética
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Responsabilidad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Tolerancia a la presión
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Creatividad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Optimización del tiempo
	Medio

	INT
	No Identificada
	 
	INT
	Social
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Verbal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Personal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Creativa
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Numérica
	Alto

	TAX
	No Identificada
	 
	TAX
	SINTETIZAR
	 


Tabla 8 - Atributos: Gestor de Calidad
Fuente: Elaboración Propia.
 
	ANALISTA PROGRAMADOR

	Nivel Inicial
	Nivel Gestionado

	Tipo
	Atributos
	Grado
	Tipo
	Atributos
	Grado

	HB
	Trabajo en equipo
	Alto
	HB
	Sociabilidad
	Baja

	HB
	Responsabilidad
	Medio
	HB
	Escucha Activa
	Medio

	HB
	Tolerancia a la presión
	Medio
	HB
	Trabajo en equipo
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Comunicación Asertiva
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Ética
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Responsabilidad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Tolerancia a la presión
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Creatividad
	Alto

	 
	 
	 
	HB
	Optimización del tiempo
	Medio

	 
	 
	 
	HB
	Planificación y Resolución de Problemas
	Alto

	INT
	No Identificada
	 
	INT
	Social
	Baja

	 
	 
	 
	INT
	Verbal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Personal
	Medio

	 
	 
	 
	INT
	Creativa
	Alto

	 
	 
	 
	INT
	Numérica
	Alto

	TAX
	No Identificada
	 
	TAX
	ANÁLISIS
	 


Tabla 9 - Atributos: Analista Programador
Fuente: Elaboración Propia.
 
De acuerdo a los atributos identificados para cada rol, se puede evidenciar una brecha entre el nivel Inicial, donde sólo se tienen habilidades blandas básicas y comunes para todos los roles y no se identifican más atributos; y por otro lado el nivel Gestionado permite identificar cada tipo de atributos y el grado deseado para cada uno, lo cual permitirá minimizar la brecha entre los perfiles y las personas que puedan ocupar dicho rol.
ELEMENTOS DE RIESGO Y PROBLEMAS
Al tener el nivel Inicial (Nivel 1), identificado en el punto 2.3. Identificación del Nivel de Madurez del Equipo, se pretende alcanzar el nivel Gestionado (Nivel 2) ya que permite desarrollar las competencias de la fuerza laboral y de los equipos de trabajo, así como alinearlos con las estrategias y con los objetivos de negocio. De esta manera para cada área de proceso del nivel Gestionado se describen los principales beneficios de su implementación:
Staffing
Se equilibrará la carga de trabajo relacionada a las habilidades que posee cada integrante del equipo de trabajo. 
Se documentaran adecuadamente los perfiles para posiciones abiertas en la organización.
Communication and Coordination
Se documentará el procedimiento para gestionar la comunicación formal dentro de los equipos de trabajo. 
Se mantendrá comunicado al personal al difundir las políticas, valores, metas y buenas prácticas a toda la organización, asi como la evoluación de las metas en el tiempo.
Work Environment
Se documentaran los recursos mínimos requeridos para cada personal a nivel de ambiente físico, hardware y software. 
Se minimizarán las interrupciones o distracciones por factores físicos que degraden la efectividad del equipo de trabajo.
Performance Management
Se documentaran los indicadores base para cada rol, así como la manera de generar y recopilar datos para generarlos.
Training and Development
Se generarán planes de capacitación acordes con las habilidades identificadas a fin de potencializar.
Compensation
Se documentará el procedimiento para gestionar compensaciones de horas o compensaciones económicas por sobretiempos relacionados a la carga laboral.
La siguiente ilustración muestra las áreas de conocimiento de P-CMM relacionadas a cada Nivel de Madurez, remarcando el nivel objetivo de Gestionado (Nivel 2).
[image: ]
Ilustración 9 - Áreas de Conocimiento P-CMM
Fuente: People Capability Maturity Model (P-CMM) Version 2.0, Second Edition [18]
 
Adicionalmente se han identificado los principales riesgos que posibiliten la pérdida de dicho nivel, así como su probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, según la matriz de probabilidad e impacto sugerido en la guía del PMBOK. Según el PMBOK, las áreas sombreadas en rojo (superior derecha) representan un riesgo alto, las áreas sombreadas en verde (inferior izquierda) representan un riesgo bajo y las áreas sombreadas amarillo (centro) representan un riesgo moderado.
[image: ]
Ilustración 10 - Matriz de probabilidad e impacto
Fuente: Guía del PMBOK 5ta Edición[19]
 
Donde los valores para las escalas de la probabilidad e impacto son:
	Escala
	Probabilidad
	 
 
	Escala
	Impacto

	Nada probable
	0.10
	Muy bajo
	0.05

	Poco probable
	0.30
	Bajo
	0.10

	Medianamente probable
	0.50
	Moderado
	0.20

	Bastante probable
	0.70
	Alto
	0.40

	Muy probable
	0.90
	Muy alto
	0.80



 
	Áreas de Proceso
	Riesgo
	Descripción
	Probabilidad
	Impacto
	Riesgo
	Estrategia de Respuesta

	Staffing
	Contratar personal no acorde con el perfil requerido
	Si no se cuenta con los perfiles actualizados, existirá una brecha grande entre el integrante y el perfil.
	0.70
	0.40
	0.28
	Actualizar los perfiles en cada rotación del personal.

	 
	Cancelar un proceso de reclutamiento
	Si un proceso de reclutamiento tiene al menos 2 convocatorias canceladas por falta de postulantes 
	0.50
	0.40
	0.20
	Contratar al postulante con la menor brecha identificada en la 3 convocatoria.

	Communication and Coordination
	Utilizar un lenguaje no formal en correos institucionales
	Si un personal no utiliza un lenguaje formal o técnico inadecuado para sus funciones y cargo
	0.70
	0.20
	0.14
	Documentar un procedimiento para gestionar la comunicación formal

	Work Environment
	Equipos de cómputo desactualizados
	Si un equipo de cómputo no está de acuerdo a las tareas asignadas al perfil
	0.50
	0.20
	0.10
	Contar con un listado de características mínimas por cada perfil actualizado.

	Performance Management
	Perder datos de indicadores
	Si existente indicadores históricos no almacenados en un ambiente adecuado
	0.30
	0.20
	0.06
	Creación de un repositorio centralizado de indicadores, que incluya políticas de backup.

	Training and Development
	Falta de presupuesto para la capacitación del equipo
	Si no se cuenta con presupuesto para las capacitaciones entonces no se logrará que todos en el equipo se capaciten
	0.30
	0.10
	0.03
	Comprometer los recursos en el POI 2016, 2017 y comunicar la prioridad en el PDP 2016, 2017 para las capacitaciones.

	 
	Inasistencia a cursos gestionados
	Si el personal no asiste a los cursos por motivos de carga laboral.
	0.30
	0.20
	0.06
	Actualizar el cronograma de cursos

	Compensation
	Falta de presupuesto para la compensación del equipo
	Si no se cuenta con presupuesto para las compensación económica
	0.30
	0.10
	0.03
	Comprometer los recursos en el POI 2016, 2017 y comunicar la prioridad en el PDP 2016, 2017 para las compensaciones.

	 
	Generar falsas expectativas en el equipo
	Si no se cumple la compensación monetaria o de tiempo ofrecida al equipo de trabajo
	0.70
	0.20
	0.14
	Documentar las compensaciones ofrecidas en un acta de reunión.


Tabla 10 - Matriz de Gestión de Riesgos P-CMM
Fuente: Elaboración Propia.

ARQUITECTUIRA DE PERSONAL
La arquitectura del personal, basada en los componentes de la estructura de P-CMM, incluyen los siguientes puntos:
Practicas: Incluyen las actividades esperadas para alcanzar el logro de las metas de una área de proceso. Adicionalmente, describe los elementos de la fuerza de trabajo que contribuyen a la exitosa implementación e institucionalización de su área de proceso.
Metas: Una meta describe las características únicas que deben estar presentes para satisfacer el objetivo de un área de proceso. Cuando todas las metas de todas las áreas de proceso de un nivel de madurez han sido alcanzadas, la organización logrará alcanzar el nivel de madurez indicado.
Áreas de proceso: Cada área de proceso organiza un conjunto de prácticas relacionadas entre sí en un área crítica de la gestión de la fuerza de trabajo, tales como la dotación de personal, compensación, o el desarrollo de grupos de trabajo. Las áreas de proceso en cada nivel de madurez crean un sistema enlazado de procesos que transforman la capacidad de la organización para la gestión de su fuerza de trabajo. Existen en total 22 áreas de proceso entre los 5 niveles de madurez, a excepción del Nivel 1 - Inicial. 
Niveles de madurez: P-CMM consiste en 5 niveles de madurez que forman las bases para que en forma continua se pueda mejorar el talento, el desarrollo de una fuerza de trabajo eficaz y gestionar con éxito el capital humano de una organización.
La siguiente ilustración muestra la relación entre todos los componentes del P-CMM, donde la implementación e institucionalización de un conjunto de prácticas, permitirán alcanzar las metas determinadas para cada área de proceso contenidas en cada nivel de madurez, siendo el resultado final la optimización de la capacidad organizacional relacionada a la fuerza de trabajo.
[image: ]
Ilustración 11 - Componentes de P-CMM
Fuente: People Capability Maturity Model (P-CMM) Version 2.0, Second Edition [20]
 
Actualmente el nivel de madurez identificado en el objeto de estudio relacionado a P-CMM es Nivel 1 - Inicial, se propone alcanzar el siguiente Nivel 2 – Gestionado para lo cual se detallan un grupo de prácticas que permitan alcanzar las metas de un grupo de procesos de negocio.

Practicas:
Establecer y documentar reglas de conducta mínimas que aseguren una buena convivencia.
Realizar reuniones de integración con todos los integrantes del equipo de desarrollo.
Establecer compromisos de trabajo realistas a su carga laboral, conocimientos, disponibilidad y habilidades.
Formar parte de los comités de evaluación y selección de candidatos para cada perfil del equipo de desarrollo.
Implementar un proceso de inducción que permita al nuevo personal el conocimiento de la Metodología del Ciclo de Vida del Software (MCVS).
Compartir información de buenas prácticas y lecciones aprendidas.
Generar de ambientes de trabajo que optimicen el desarrollo del mismo.
Evaluar factores ambientales, físicos que degraden el rendimiento de la fuerza de trabajo.
Metas: 
Generar grupos de trabajo autodirigidos.
Seleccionar el mejor personal para los perfiles identificados.
Distribuir la carga laboral de acuerdo a sus habilidades.
Generar y compartir información.
Optimizar los ambientes de trabajo
 
 
Áreas de proceso:
Dotación de personal
Comunicación y Coordinación
Ambiente de trabajo
Gestión del rendimiento
Capacitación y Desarrollo
Comprensión
Niveles de madurez: Nivel 2 – Gestionado
PSP y TSP 
El PSP permite brindar las pautas necesarias para gestionar al recurso profesional desde su selección y para ello se basa en la identificación de las características del perfil requerido enriqueciéndolas no solo con habilidades duras necesarias sino también de habilidades blandas, inteligencias desarrolladas y un nivel deseado basándose en la Taxonomía de Bloom, para ello se deberá:
·         Definir los perfiles profesionales a fin de identificar y reclutar el personal idóneo.
·         Determinar las métricas que permitan evaluar el desempeño de cada perfil.
·         Capacitar al grupo de desarrollo sobre PSP.
El objetivo del TSP es crear un ambiente para el equipo, basado en el trabajo individual y disciplinado, el cual construye y mantiene un equipo auto dirigido. El TSP guía a los equipos auto dirigidos para abordar las necesidades críticas de negocio a un mejor costo y la gestión de horarios, la gestión eficaz de la calidad, y la reducción de los tiempos. El TSP se puede utilizar para todos los aspectos del desarrollo de software: obtención y definición de requisitos, diseño, implementación, pruebas y mantenimiento. Permitiendo apoyar a los equipos multidisciplinarios a desarrollar diversos tipos de productos. A continuación se listan un grupo de actividades base para el lanzamiento de TSP en el objeto de estudio:
 
[image: ]
Ilustración 12 - Actividades Base para el Lanzamiento de TSP
Fuente: Elaboración propia.
 
 
La base para la aplicación de TSP es PSP. PSP propone el desarrollo de las habilidades identificadas en cada uno de los miembros de equipo, mientras que TSP construye el ambiente sobre el que éstos se desenvuelven. El éxito de la implementación de TSP depende entonces del grado de madurez que haya alcanzado el personal guiado por PSP. Los equipos de trabajo auto gestionados formados por TSP y basados en PSP deberán utilizar (implementar e institucionalizar) las practicas definidas para el nivel Gestionado (Nivel 2) de P-CMM, con el objetivo de poder medir si se cumplen las metas establecidas para el nivel de madurez del equipo de trabajo y asi mantenerlo.
A continuación se muestra el desarrollo de los perfiles de los roles identificados en el proceso de Mantenimiento de Software, donde se agrupan las habilidades blandes identificadas por cada inteligencia, así como el nivel de Taxonomía de Bloom requerido y el nivel al cual debe iterar.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	Rol: Responsable de Desarrollo

	Inteligencia
	Habilidad(es) Blanda(s)

	Social
	Sociabilidad, Escucha Activa, Trabajo en equipo, Respeto a las opiniones

	Verbal
	Comunicación Asertiva

	Personal
	Ética, Seguridad personal

	Creativa
	Creatividad, Optimización del tiempo

	Numérica
	Planificación y Resolución de Problemas, Determinación de metas

	Espiritual
	Empatía, Actitud positiva

	Nivel de Taxonomía de Bloom Requerido

	[image: ]

	Nivel de Taxonomía de Bloom donde Itera

	El Responsable de Desarrollo debe iterar al nivel de APLICACIÓN, debido que es necesario revisar la información, utilizar habilidades y aplicarlas para la resolución de la problemática que fue identificada y evaluada.


Tabla 11 - Perfil del Responsable de Desarrollo
Fuente: Elaboración propia
	Rol: Gestor de Mantenimiento

	Inteligencia
	Habilidad(es) Blanda(s)

	Social
	Sociabilidad, Escucha Activa, Trabajo en equipo

	Verbal
	Comunicación Asertiva

	Personal
	Ética, Responsabilidad, Tolerancia a la presión

	Creativa
	Creatividad, Optimización del tiempo, Planificación y resolución de problemas

	Taxonomía de Bloom (Requerido)

	[image: ]

	Nivel de Taxonomía de Bloom donde Itera

	El Gestor de Mantenimiento debe iterar al nivel de COMPRENSIÓN, debido que es necesario trasladar el conocimiento del PMBOK para la gestión de proyectos de informáticos.


Tabla 12 - Perfil del Gestor de Mantenimiento
Fuente: Elaboración propia
 
	Rol: Gestor de Calidad

	Inteligencia
	Habilidad(es) Blanda(s)

	Social
	Escucha Activa, Trabajo en equipo

	Verbal
	Comunicación Asertiva

	Personal
	Ética, Responsabilidad, Tolerancia a la presión

	Creativa
	Creatividad, Optimización del tiempo

	Taxonomía de Bloom (Requerido)
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	Nivel de Taxonomía de Bloom donde Itera

	El Gestor de Calidad debe iterar al nivel de COMPRESIÓN, debido que es necesario entender e interpretar la información para la generación de escenarios, datos de prueba y ambientes de calidad.


Tabla 13 - Perfil del Gestor de Calidad
Fuente: Elaboración propia
 
	Rol: Analista Programador

	Inteligencia
	Habilidad(es) Blanda(s)

	Social
	Sociabilidad, Escucha Activa, Trabajo en equipo

	Verbal
	Comunicación Asertiva

	Personal
	Ética, Responsabilidad, Tolerancia a la presión

	Creativa
	Creatividad, Optimización del tiempo

	Numérica
	Planificación y Resolución de Problemas

	Taxonomía de Bloom (Requerido)
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	Nivel de Taxonomía de Bloom donde Itera

	El Analista Programador debe iterar al nivel de CONOCIMIENTO, debido que es necesario recopilar nueva información para mantener actualizados sus conocimientos y mantenerse en dominio de la materia con las últimas tendencias en desarrollo.


Tabla 14 - Perfil del Analista Programador
Fuente: Elaboración propia
 
El TSP se basa y activa al PSP. El PSP muestra a los recursos profesionales cómo medir su trabajo y utilizar estos datos para mejorar su rendimiento. Así PSP guía el trabajo individual, mientras el TSP orienta el trabajo en equipo creando un ambiente en el que las personas pueden usar el PSP para sobresalir y lograr un desarrollo personal.
El objetivo de ambos PSP y TSP es brindar a los recursos profesionales las herramientas necesarias para ofrecer productos de calidad en horarios predecibles.
CONCLUSIONES
La identificación y registro de las Habilidades Blandas, Inteligencias y la Taxonomía de Bloom en los perfiles del equipo de mantenimiento de software permitirá elaborar grupos de trabajo balanceados y que minimice la brecha entre lo requerido y lo contratado.
La integración entre PSP y TSP como herramientas de gestión del recurso profesional permitirá generar indicadores reales de autogestión, con la información que cada integrante del equipo de desarrollo, genere, documente e informe para analizar en qué puntos se puede optimizar el performance del equipo.
Las prácticas y metas descritas en la arquitectura del personal basada en P-CMM deben ser implementadas de manera incremental y paulatina, permitiendo la adecuación del recurso profesional.
CAPÍTULO 3. GESTIÓN DE SERVICIOS EN TI 
INTRODUCCIÓN
En el siguiente capítulo se muestra los servicios que ofrece la empresa tanto al interno como al exterior, su relación con los objetivos estratégicos de la organización. Se analiza también, la oportunidad de ofrecer nuevos servicios y la mejor forma de gestionarlos y medirlos para brindar valor en cada uno de ellos.
EVALUACIÓN ESTRATÉGICA
Se realiza un análisis global de los servicios que tiene el objeto de estudio para uso interno y de aquellos potenciales servicios que podrían brindar una nueva oportunidad de negocio para el mismo.
ANÁLISIS DEL ENTORNO INTERNO
Se recopila información acerca de los servicios existentes y conocidos del objeto de estudio que dan soporte a sus procesos internos.
 
 
 
 
 
SERVICIOS EXISTENTES.
	Tipo
	Servicio existente
	Criticidad actual para el Negocio 
	Potencial de beneficio futuro para el negocio

	Infraestructura
	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Alto
	Alto

	Desarrollo
	Gestión de proyectos informáticos
	Alto
	Alto

	Desarrollo
	Desarrollo de software 
	Alto
	Alto

	Desarrollo
	Mantenimiento de software
	Alto
	Medio

	Infraestructura
	Gestión de correo electrónico institucional
	Alto
	Bajo

	Infraestructura
	Almacenamiento de información
	Medio
	Alto

	Infraestructura
	Administración de la infraestructura de TI 
	Medio
	Alto

	Infraestructura
	Hosting de aplicaciones web
	Medio
	Medio

	Infraestructura
	Evaluación técnica en adquisición de bienes informáticos
	Medio
	Bajo

	Desarrollo
	Evaluación técnica en desarrollos tercerizados
	Medio
	Bajo

	Infraestructura
	Mantenimiento de la intranet institucional
	Medio
	Bajo

	Infraestructura
	Soporte informático y mesa de ayuda
	Bajo
	Medio

	Desarrollo
	Capacitación en herramientas desarrolladas
	Bajo
	Bajo


Tabla 15 - Servicios Existentes
Fuente: Elaboración propia
 
ANÁLISIS FINANCIERO 
Información del presupuesto asignado para cada uno de los servicios TI mencionados en el apartado anterior con criticidad ALTA.
Para poder tener un mejor entendimiento acerca de la información mostrada se tiene que tener en cuenta la definición y concepto de una partida presupuestal para el estado peruano.
Partida Presupuestal
Es la clasificación de los recursos públicos, que permiten la agrupación o estructuración de los ingresos y gastos de acuerdo a ciertos criterios, que permite presentar todos los aspectos posibles de las transacciones gubernamentales. Tiene por objetivo determinar el origen de los ingresos y los motivos del destino de éstos.
 
	Servicio existente
	Tipo de gasto
	ROI conocido?
	Comentarios generales sobre análisis financiero

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	ALTO
	NO
	Se detallan las diferentes partidas y los importes presupuestados en nuevos soles para el periodo 2015:
Partida 23 2 2 2 1 – Servicio de telefonía móvil: 557.000.
Partida 23 2 2 2 2 – Servicio de telefonía fija: 151,000.
Partida 23 2 2 2 3 – Servicio de Internet: 345,000, por el servicio de internet móvil y fijo.
Partida 23 2 2 399 – Otros servicios de comunicación: 25,000
Partida 26 6 1 3 2 – Software: 5,500

	Gestión de proyectos informáticos
	MEDIO
	NO
	Se detallan las diferentes partidas y los importes presupuestados en nuevos soles para el periodo 2015, en las partidas de personal sólo se ha estimado el monto total del rol de gestor de proyecto:
Partida 23 2 71199 – Servicios Diversos: 35,000
Partida 21 1 1 1 2 – Personal administrativo nombrado: 54,000
Partida 23 2 8 1 1 – Contrato administrativo de servicio: 234,000
Existen proyectos que involucran fuentes de financiamiento externas, las cuales sí exigen un análisis del ROI.

	Desarrollo de software
	ALTO
	NO
	Se detallan las diferentes partidas y los importes presupuestados en nuevos soles para el periodo 2015, en las partidas de personal sólo se ha estimado el monto total del rol de analista programador:
Partida 23 2 71199 – Servicios Diversos: 127,200
Partida 23 2 8 1 1 – Contrato administrativo de servicio: 382,000

	Mantenimiento de software
	BAJO
	NO

	Gestión de correo electrónico institucional
	MEDIO
	NO
	Se detallan las diferentes partidas y los importes presupuestados en nuevos soles para el periodo 2015:
Partida 26 6 1 3 2 – Software: 5,500
Partida 23 2 71199 – Servicios Diversos: 5,400


Tabla 16 - Análisis Financiero
Fuente: Elaboración propia
RECURSOS HUMANOS
Se muestra la descripción de los requerimientos que debe cumplir los recursos profesionales para poder llevar a cabo los Servicios TI con criticidad alta mencionados en los apartados anteriores. Para ello es necesario tener en cuenta las siguientes consideraciones:
Reclutamiento
La primera fase está a cargo de la OGGRH mientras que la segunda y última fase está a cargo de la OTI.
 
Plan de sucesión
Actualmente no existe documentado un plan de sucesión o una adecuada gestión del conocimiento para los recursos profesionales.
Compensaciones
Existe la política de compensaciones por disponibilidad de atención fuera de la jornada laboral estándar (40 horas semanales). Estas compensaciones varían dependiendo de las características del puesto.
	Servicio existente
	Habilidades y capacidades necesarias 

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Profesional especializado en plataformas Windows y UNIX.
Disponibilidad: 24 x 7.
Compensación: Día libre entre semana.
Responsabilidad: Se monitorea las órdenes de servicio de telefonía fija y los convenios o contratos de internet y telefonía móvil.
Capacidad: 2 recursos.

	Gestión de proyectos informáticos
	Profesional certificado en PMI o con conocimientos del mismo.
Disponibilidad: Jornada estándar.
Compensación: No aplica.
Responsabilidad: Se gestiona proyectos informáticos de desarrollos realizados por la OTI o tercerizados a proveedores o consultores.
Capacidad: 4 recursos.

	Desarrollo de software
	Profesional con conocimientos y experiencia en el manejo de tecnologías de desarrollo sobre plataformas Windows y Web.
Disponibilidad: Jornada estándar.
Compensación: No aplica.
Responsabilidad: Se desarrolla o supervisa los proyectos informáticos de desarrollos realizados por la OTI o tercerizados a proveedores o consultores.
Capacidad: 10 recursos.

	Mantenimiento de software
	Profesional con conocimientos y experiencia en el manejo de tecnologías de desarrollo sobre plataformas Windows y Web.
Disponibilidad: Jornada estándar.
Compensación: No aplica.
Responsabilidad: Se desarrolla o supervisa los proyectos informáticos de desarrollos realizados por la OTI o tercerizados a proveedores o consultores.
Capacidad: 10 recursos.

	Gestión de correo electrónico institucional
	Profesional especializado en plataformas Windows y UNIX.
Disponibilidad: 24 x 7.
Compensación: Día libre entre semana.
Responsabilidad: Se monitorea las órdenes de servicio de telefonía fija y los convenios o contratos de internet y telefonía móvil.
Capacidad: 1 recurso.


Tabla 17 - Análisis de recursos humanos
Fuente: Elaboración propia
RELACIONAMIENTO CON LAS UNIDADES DEL NEGOCIO
Los servicios mencionados en los apartados anteriores identificados con criticidad alta son considerados pilares dentro del área de TI y guardan estrecha relación con las unidades del negocio para las cuales están orientadas. Las políticas de la organización están orientadas a regular que los servicios de TI mencionados a continuación sean de utilidad y de valor para las distintas unidades de negocio. 
El servicio de monitoreo de redes y comunicaciones actualmente satisface los requerimientos de las oficinas correspondientes, las cuales están conscientes de que su labor es crucial para la continuidad de los procesos críticos del MINAGRI y la estrategia general de TI. Actualmente la segregación de sedes del MINAGRI, siete sedes institucionales a la fecha, es un factor que hace relevante la gestión de la red y comunicaciones, hasta la culminación del edificio institucional. De igual forma las Direcciones Regionales Agrarias (DRAs) y las Agencias Agrarias, se enlazan a la red del MINAGRI, mediante VPNs, administradas por personal de la OTI.
 
 
El servicio de gestión de proyectos informáticos, permite a las diferentes oficinas o direcciones del MINAGRI gestionar la implementación de soluciones que fortalezcan a las diferentes líneas de negocios del MINAGRI. Se gestionan proyectos administrativos, estratégicos y regulatorios. La capacidad instalada se ve superada por la cantidad de requerimientos que llegan a la OTI, lo cual genera elevados tiempos de espera y por lo general la tercerización de los principales proyectos. Se tiene prioridad en los requerimientos de seguridad nacional y los de Secretaría General.
Los servicios de desarrollo y mantenimiento de software guardan una relación estrecha con la estrategia general de TI del MINAGRI para llevar a cabo la implementación de los requerimientos necesarios para la estabilidad de los sistemas. Los clientes internos pueden ser cualquier oficina o dirección descrita en el organigrama del MINAGRI. Se tiene prioridad en los requerimientos de seguridad nacional y los de Secretaría General.
El servicio de gestión de correo electrónico institucional permite tener comunicadas las diferentes sedes del MINAGRI, al igual que el monitoreo de redes y comunicaciones es de vital importancia, poder registrar nuevos usuario, dar de bajar a antiguos y depurar las bandejas de los correos, a fin de liberar recursos de espacio. Actualmente hay limitaciones de espacio según el tipo de trabajador, y el tamaño de archivos que pueden ser adjuntados a los correos, lo cual causa malestar en los usuarios. El correo institucional para las DRAs no se encuentra habilitado, lo cual causa que usen correos personales o cuentas asignadas por los Gobiernos Regionales.
A continuación se muestra gráficamente la relación entre cada uno de los Servicios indicados en los apartados anteriores con criticidad alta y su relación de necesidad y uso con las diferentes unidades de negocio del objeto de estudio.
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Tabla 18 - Servicios vs unidades de negocio
Fuente: Elaboración propia

RECURSOS Y CAPACIDADES DISPONIBLES
A continuación se describen los recursos disponibles para cada uno de los servicios mencionados en los apartados anteriores. 
	Servicio existente
	Recursos y capacidades disponibles, indicando su nivel de uso

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Se cuenta con 4 recursos personales asignados permanentemente y 3 en turnos, cada recurso tiene asignada una computadora personal. Los principales recursos, proveedores de internet y características se detallan a continuación:
	Sistemas Operativos
	Proveedor de Acceso a Internet
	Plataforma de Acceso a Internet
	Ancho de banda se conecta a Internet
	Seguridad

	Sistemas Operativos
	N° de Servidores
	Si
	Especifique

	Windows 2003
Windows 8 R2
Linux
	7
1
20
	Claro - La Molina Sede Central - Alta Dirección
	MPLS
	20 Mbps
	X
	Firewall Perimetral
Antivirus 
Gestión de acceso a páginas web
Gestión de ancho de banda
Gateway
SMTP

	 
	 
	Optical Network - Miraflores DGIH
	Fibra Óptica
	4 Mbps
	X

	 
	 
	Telefónica  - Magdalena (Alquilado)
	Speedy B.
	2 Mbps
	X

	 
	 
	Optical Network - San Isidro
	Fibra Óptica
	8 Mbps
	X

	 
	 
	Optical Network - Pueblo Libre
	Fibra Óptica
	4 Mbps
	X

	 
	 
	Optical Network - Lima Yauyos.
	Fibra Óptica
	6 Mbps
	X


Las DRAs y tres proyectos especiales (PESCS, PEJEZA, PEDICP) poseen tecnología ADSL cuyo proveedor de acceso a internet es Telefónica del Perú.
Los programas adscritos (ANA (San Isidro), INIA (La Molina), SENASA (La Molina), AGRORURAL (La Molina), PCC - AGROIDEAS (Miraflores) y PSI (Santa Beatriz)) cuentan con servicio de Internet exclusivo, financiado con presupuesto propio.

	Gestión de proyectos informáticos
	Se cuenta con 4 recursos personales asignados permanentemente, cada recurso tiene asignada una computadora personal.
 

	Desarrollo de software
	Se cuenta con 12 recursos personales, los cuales pueden intercambiar entre servicios de desarrollo y mantenimiento, cada recurso tiene asignada una computadora personal.

	Mantenimiento de software
	Se cuenta con 12 recursos personales, los cuales pueden intercambiar entre servicios de desarrollo y mantenimiento, cada recurso tiene asignada una computadora personal.

	Gestión de correo electrónico institucional
	Se cuenta con 1 recursos personal asignado permanentemente y 1 en turnos, cada recurso tiene asignada una computadora personal.
 


Tabla 19 - Recursos y capacidades disponibles
Fuente: Elaboración propia
 

OPERACIÓN DEL SERVICIO
En líneas generales los servicios mencionados en los apartados anteriores identificados con criticidad alta para el objeto de estudio presentan una eficiencia aceptable. Sin embargo, a continuación se describen algunos de los problemas presentados en cada uno de ellos.
	Servicio existente
	Eficiencia y Efectividad del Servicio 

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Servicio crítico y de mucho valor a la organización, cuenta con procedimientos estándares para la resolución de problemas. Presenta bajo índice de incidentes pero el tiempo de atención aún debe mejorar pues un incidente en una sede provoca la desconexión total de la misma y demoras en la atención al ciudadano y a las distintas oficinas que dependen de la información que provee dicha sede.

	Gestión de proyectos informáticos
	La mayor parte del tiempo el servicio se brinda con normalidad y la capacidad instalada es suficiente para cubrir la demanda de requerimientos pero se tiene identificado que ante escenarios regulatorios o de emergencia dicha capacidad no es suficiente.

	Desarrollo de software
	Ambos servicios se desempeñan de manera eficiente la mayor parte del tiempo. Sin embargo, al compartir los recursos profesionales por cuestiones presupuestales y bajo escenarios de proyectos con criticidad alta en alguno de los frentes (desarrollo o mantenimiento) afecta directamente a su contraparte generando desfases en los plazos de entrega planificados o falta de capacidad para satisfacer la demanda.

	Mantenimiento de software

	Gestión de correo electrónico institucional
	El servicio se desempeña de manera eficiente. Sin embargo, hace falta un plan de dimensionamiento continuo de hardware que soporte el crecimiento e integración de las distintas oficinas del MINAGRI.


Tabla 20 - Operación del Servicio
Fuente: Elaboración propia

ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERNO
El MINAGRI, al ser un organismo gubernamental se rige bajo normas establecidas para todos los ministerios y los servicios que ofrece corresponden a necesidades internas que no necesariamente pueden compararse con empresas del entorno. Sin embargo, las siguientes secciones ahondan en el detalle necesario para entender la naturaleza del objeto de estudio. 
ANÁLISIS DE LA INDUSTRIA Y EL MERCADO
Tanto el MINAGRI como los demás ministerios que están regidos por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) están obligados de implementar en su proceso de desarrollo la Norma Técnica Peruana 12207 (NTP 12207). “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información. Procesos del ciclo de vida del software. 1ª Edición”. Por ello y dada la naturaleza del objeto de estudio, se infiere que los organismos comparables dentro del mercado (ministerios) están alineados bajo las mismas directivas de TI para el desarrollo de software.
Adicionalmente, los ministerios regidos por la PCM están obligados de implementar en su proceso de seguridad de la información la Norma Técnica Peruana 17799 (NTP 17799). “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnología de la Información. Código de buenas prácticas para la gestión de la seguridad de la información. 2a. Edición”
Entidades del estado como SUNAT, RENIEC y ONPE están utilizando el modelo de fábricas de software para la tercerización del proceso de Desarrollo de software, modelo supervisado por sus propios gestores de proyectos y validado por sus propias áreas de calidad; dicho modelo en algunos casos dilatan los tiempos de desarrollo.
CLIENTES
CLIENTES EXTERNOS
El principal cliente externo del ministerio es el ciudadano, teniendo principal atención en los productores agrarios, pecuarios y forestales quienes requieren información consolidada para la toma de decisiones dentro de sus proyectos particulares.
Los servicios brindados deben ser de especial utilidad para ellos, brindando información oportuna y atención rápida a las diversas necesidades.
Dependiendo del tipo de productor y su ámbito (urbano o rural), utilizan diferentes servicios del MINAGRI, como la información del portal institucional, donde se publica información relacionada al sector, la cual incluye datos de producción y estimaciones de la misma, existen aplicaciones web, donde productores medianos y grandes acceden para registrar y consumir información.
Si bien la tendencia es que toda la información se encuentre de manera digital para poder ser accedida desde cualquier lugar, en las áreas rurales donde la tecnología se encuentra necesariamente presente, se requiere de medios físicos para cumplir el mismo objetivo. El MINAGRI cubre estos aspectos a través de revistas e informes escritos dependiendo de la naturaleza de la información requerida.
Finalmente, no se ha identificado cambios en los clientes externos que puedan afectar a los servicios existentes y el cómo estos se vienen brindando.
CLIENTES INTERNOS
Las entidades internas del MINAGRI, órganos adscritos, programas adscritos y proyectos especiales, representan los clientes internos, cuyas plataformas tecnológicas deben estar disponibles para brindar atención oportuna a las necesidades del ciudadano, tanto urbano como rural.
Diversas áreas organizacionales exponen aplicaciones web relacionadas a sus propios negocios internos, los principales servicios agrarios, pecuarios y forestales considerados son:
Registros transaccionales de información.
Consultas dinámicas disponibles.
Publicaciones gratuitas.
Asesoría normativa, legal y administrativa.
Asistencia técnica agraria, pecuaria y forestal.
Acceso y organización a productores.
Las diferentes áreas cuentan con diversos proyectos en diferentes etapas de implementación los cuales generalmente tienen como restricción la cantidad de personal de la OTI para la gestión de los mismos, motivo por el cual los tiempos de atención son dilatados, llegando inclusive a contratar gestores externos para proyectos específicos.
Adicionalmente, se tiene identificado que los clientes internos tienden a solicitar y promover proyectos que les brinden una optimización en el tiempo de obtención de información que se requiere para el análisis y establecimiento de políticas agrarias. Dicho ello, se tiene identificado que los avances tecnológicos serán detonantes de proyectos de adopción tecnológica enfocados en reducir el tiempo de los procesos actuales de estadística agraria.
PROVEEDORES
Dentro de los principales proveedores con los que trabaja en MINAGRI se encuentran Telefónica del Perú y Claro, ambos para el servicio de redes y telefonía. Al no haber más opciones en el mercado que promuevan mejores servicios y menores tarifas no se tienen identificados cambios mayores en los servicios existentes.
Para el desarrollo de software, al ser una entidad del estado, se sigue el proceso normado de licitación pública, la cual es por proyecto específico y por lo general al finalizar el proyecto la OTI asume el producto y sus posteriores mantenimientos.
Finalmente, para la adquisición y renovación de equipos y suministros de cómputo actualmente tienen diversos proveedores habilitados en el Registro Nacional de Proveedores. El proceso indica realizar un convenio marco para adjudicar proceso de renovación de equipos para reducir costos.
 
COMPETENCIA
El MINAGRI como ente promovedor y regulador de la actividad agraria del país no cuenta con competencia directa.
La OTI como oficina cuenta con las siguientes limitaciones, que pueden ser aprovechadas por entes externos:
La regionalización ha limitado la participación de la OTI. Todo se debe hacer a través de convenios de gestión.
Cambios institucionales.
Recortes presupuestales.
Pocas facilidades técnicas para acceso a internet en las zonas rurales.
Dichas limitaciones puede generar que la OTI pierda mercado interno, ya que las DRAs o proyectos especiales, pueden recurrir a proveedores de la zona que resuelvan los problemas específicos de cada uno.
Sin embargo se tienen factores que nos diferencian de ellos como:
Coordinación permanente con el Sistema Nacional de Informática (SIN-ONGEI de la PCM), de la cual la OTI forma parte.
Apoyo de la Alta Dirección del MINAGRI.
Personal con conocimiento del Sector Agrario.
Conocimiento especializado en la construcción de algunos Sistemas Administrativos y Funcionales del Sector Agrario.
Utilización de software libre en nuestra red de servidores.
Personal con experiencia en desarrollo de sistema en entorno web (PHP, JAVA, .NET).
Implementación y formalización la NTP 12207 de Ciclo de vida de desarrollo de software.
En encuentra formalizada la NTP 17799 sobre seguridad de la información.
Se cuenta con herramienta de video conferencia para coordinación y capacitación a larga distancia. 
TECNOLOGÍA
Dentro del ámbito de la renovación tecnológica del MINAGRI hay que tener en cuenta lo siguiente:
Obsolescencia: Cuando se ha perdido soporte de la plataforma tecnológica.
Infraestructura:
El MINAGRI, incluyendo a cada una de sus sedes, cuenta con un total de 56 servidores. Se cuenta con servidores con tecnología relativamente moderna (años de fabricación entre el 2008 al 2011), sin embargo existen servidores que necesitan de una renovación por obsolescencia. Cada año se planifica la renovación e instalación de nuevos servidores en reemplazo de los mismos, según el techo presupuestal asignado. Los dispositivos de red: switchs y routers, también necesitan de una renovación por obsolescencia. La plataforma tecnológica se basa en UNIX y virtualiza sobre Windows Server 2008 R2.
Software:
Las herramientas de desarrollo actualmente son variadas, se utilizan:
Microsoft Visual Basic 6.0
Microsoft Visual Studio 2005
Microsoft Visual Studio 2013
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 2012
Oracle 10g
Enterprise Architect
PHP 5.3 – con NetBeans
 
Sin embargo el OTI para todo proyecto nuevo ha designado como herramienta por defecto Microsoft Visual Studio 2013, con lenguaje de programación C# y como motor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 o Oracle 10g. Los proyectos en mantenimiento seguirán en su propia plataforma tecnológica hasta el proyecto de migración.
Actualmente la arquitectura utilizada en desarrollo es N-Capas, tanto para aplicaciones Windows como Web. Sin embargo el OTI para todo proyecto nuevo en entorno Web ha designado como arquitectura de software el patrón modelo–vista–controlador (MVC).
DEFINIR LOS ESPACIOS DE MERCADO
Se identificaron los principales activos del MINAGRI a un alto nivel, a fin de poder identificar servicios existentes (E), servicios con potencial de mejora (M) y servicios nuevos (N). Se puede identificar rápidamente que existe una brecha importante en servicios de control (U6), soporte (U7) y de entrenamiento (U9), así como varias potenciales mejoras en los activos relacionados a aplicaciones (A7) e información (A6) sobre todo estadística del sector agrario, pecuario y forestal.
[image: ]
[image: ]
Tabla 21 - Espacios de mercado
Fuente: Elaboración propia
OBJETIVOS
Se definirán los objetivos de los servicios de TI identificados, en la siguiente tabla:
 
	Servicio
	Objetivo

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Reducir la cantidad de caídas de la red entre las sedes del MINAGRI a máximo 1 indecente mensual hasta el primer semestre del 2016.

	Gestión de proyectos informáticos
	Entregar proyectos informáticos con máximo 2 semanas de atraso, imputables a la OTI, hasta finales de año del 2016.
Reducir los tiempos de espera entre atención de requerimientos a 3 días, hasta finales del primer semestre del 2016.

	Desarrollo de software
	Reducir las iteraciones de los pases a calidad a máximo 3 iteraciones por entregable hasta finales del primer semestre y a 2 hasta finales del año 2016.
Reducir las gestiones de cambios imputables a la OTI, a máximo 2 hasta finales del año 2016.

	Mantenimiento de software
	Reducir la cantidad de errores en programación encontrados en producción a cero para cada pase realizado hasta finales del primer semestre.
Reducir las iteraciones de los pases a calidad a máximo 2 iteraciones por entregable hasta finales del primer semestre y a 1 hasta finales del año 2016.

	Gestión de correo electrónico institucional
	Reducir la cantidad de caídas del servicio a máximo 3 incidentes, imputables a la OTI, hasta el primer semestre del 2016.


Tabla 22 – Objetivos del servicio
Fuente: Elaboración propia
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
Con la finalidad de identificar las necesidades del negocio para el objeto de estudio y poder proponer mejoras en los servicios existentes así como identificar posibles servicios que den soporte a los objetivos estratégicos de la organización. Para ello, revisaremos los siguientes puntos.
PERSPECTIVA
Se describe al área de TI del objeto de estudio para tener claro cuáles son los objetivos del mismo y sus características frente a la realidad en la que se desenvuelve a través de un análisis FODA.
VISIÓN DE LA OTI
“Ser el principal agente de cambio e innovación tecnológica del Sistema Nacional del Sector Agrario, incorporando buenas prácticas de gestión, desarrollo y utilización de tecnologías de vanguardia, en beneficio de los ciudadanos demandantes de los servicios agrarios en los tres niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local) en un contexto institucional y un mercado competitivo globalizado”.
MISIÓN DE LA OTI
“Normar, planear, implementar y gestionar estratégicamente soluciones en TIC’s que contribuyan a mejorar los procesos y servicios funcionales y administrativos del Sector Agricultura, así como, brindar servicios calidad a la sociedad”.
VALORES DE LA OTI
Compromiso: Garantizamos la disponibilidad y acceso de la información las 24 horas al día durante todo el año con la medida de seguridad adecuada a nuestros usuarios.
Innovación Tecnológica: Fomentamos la innovación de nuevos productos y servicios de información con aplicaciones de la TIC’s más adecuadas.
Trabajo en Equipo: Nos esforzamos para elaborar proyectos informáticos de manera coordinada y formal.
Integridad y Trasparencia: Nos desarrollamos en base a una cultura de análisis para asegurar la calidad de los servicios desde la organización, opinión y propuestas de los usuarios internos y externos, actuando con profesionalismo y honestidad.
Servicio: Ofrecemos los servicios a los usuarios y/o grupos de interés de las TIC’s sin discriminación y en coordinación con su capacidad de uso.
ANÁLISIS FODA DE LA OTI
OPORTUNIDADES
Coordinación permanente con el Sistema Nacional de Informática (SIN-ONGEI de la PCM), de la cual la OTI forma parte.
Reorientar las TIC’s en el sector agrario de acuerdo a las necesidades actuales.
 
 
AMENAZAS
La regionalización ha limitado la participación de la OTI. Todo se debe hacer a través de convenios de gestión.
Cambios institucionales.
Recortes presupuestales.
Pocas facilidades técnicas para acceso a Internet en las zonas rurales.
FORTALEZAS
Apoyo de la Alta Dirección.
Personal con conocimiento del Sector Agrario.
Conocimiento especializado en la construcción de algunos Sistemas Administrativos y Funcionales del Sector Agrario.
Utilización de software libre en nuestra red de servidores.
Personal con experiencia en desarrollo de sistema en entorno web (PHP, JAVA, .NET).
Implementación y formalización la NTP 12207 de Ciclo de vida de desarrollo de software.
En encuentra formalizada la NTP 17799 sobre seguridad de la información.
Se cuenta con herramienta de video conferencia para coordinación y capacitación a larga distancia. 
DEBILIDADES
Necesidad de contar con normativa interna para la gestión de los proceso de TI (SCI-TI).
Necesidad de capacitación (otras habilidades) para el personal de la OTI.
Necesidad de integración con otros sistemas del Sector Público: SIAF (MEF), SIMI (SBN) y CONSUCODE (OSCE), entre otros.
Las diferentes Direcciones y Oficinas del MINAGRI implementan soluciones de TI sin conocimiento y participación de la OTI.
La forma como está diseñando el presupuesto no permite implementar mejoras tecnológicas (se debe atender las mejoras tecnológicas bajo un enfoque técnico y no presupuestal).
Falta completar y actualizar permanentemente el inventario de sistemas de información del Sector.
Crecimiento de la red de computadoras, sin control, ni previsión (Cableado deficiente y equipos obsoletos).
PLAN ESTRATÉGICO
A continuación se muestra las partes del plan estratégico que comprenden la identificación de nuevos servicios y los cambios que ello conlleva.
NUEVOS SERVICIOS IDENTIFICADOS
Los objetivos del negocio se relacionan a los pilares del MINAGRI, los cuales de describen en los objetivos estratégicos específicos del objeto de estudio.
 
	Servicio
	Objetivos del negocio que soporta
	Prioridad en el negocio
	Horizonte de tiempo para implementación

	Centralización y publicación de información agraria.
	Pilar de Gestión
	Mediana, mucha de la información puede ser consultada en otras aplicaciones, sin embargo seria de utilidad para los trabajadores centralizar su acceso.
	Mediano

	Monitoreo de aplicaciones de terceros
	Pilar de Inclusión
 
	Prioritario en la medida que más órganos adscritos, proyectos o entidades utilicen los servidores del MINAGRI para publicar aplicaciones.
	Mediano

	Minería de datos para estadística agraria.
	Pilar de Competitividad
	Muy prioritario, en la medida que la estadística agraria, pecuaria y forestal se centralice en el MINAGRI
	Largo plazo 

	Planificación de capacitaciones y cursos regulatorios para el profesional del MINAGRI.
	Pilar de Gestión
	Corto plazo, las capacitaciones en uso de los sistemas del MINAGRI deben centralizarse y gestionarse por perfil del trabajador
	Corto plazo.


Tabla 23 - Nuevos servicios identificados
Fuente: Elaboración propia
 

INVERSIONES EN ACTIVOS NECESARIAS
 
	Activo
	Sustento
	Horizonte de tiempo para adquisición
	Valor aproximado (alto nivel o rango)

	Gestor de la configuración
	Se necesitará de una persona que monitorea la configuración de los ambientes de terceros
	Mediano
	Entre 6000 a 7000 nuevos soles mensuales.

	Especialista en minería de datos
	Se necesitará de una persona que desarrolle los reportes de las diferentes fuentes estadísticas del MINAGRI
	Largo Plazo
	Entre 7000 y 9000 nuevos soles mensuales.

	Gestor de contenido
	Se necesitará de un personal que gestione los contenidos en los portales institucionales
	Mediano
	Entre 6000 y 7000 nuevos soles mensuales

	Aplicación de minería de datos
	Se necesitará de un software especializado en minería de datos
	Largo Plazo
	Una licencia aproximadamente 8500 nuevos soles

	Aplicación de monitoreo de servidores
	Se necesitará de un software especializado en monitorear las capacidades de los servidores
	Mediano
	Una licencia aproximadamente 900 nuevos soles

	Computadoras personales
	Cada recurso nuevo, deberá tener un ambiente de trabajo
	Mediano
	Aproximadamente 6500 cada computador

	Servidor virtual para el ambiente de minería de datos 
	Se deberá contar con un ambiente idóneo para el desarrollo y prueba de los reportes estadísticos
	Largo plazo
	Una licencia aproximadamente 12000 nuevos soles


Tabla 24 - Inversiones en activos necesarias
Fuente: Elaboración propia
 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo a los procesos actuales y los procedimientos vigentes del objeto de estudio se tienen identificadas las siguientes oportunidades de mejora. Las mismas están clasificadas de acuerdo al ámbito inherente a la mejora.
Planificación y organización
Establecer indicadores que permitan medir el alineamiento de los objetivos de TI con los objetivos de la Institución.
Desarrollar e implementar una arquitectura de información a nivel institucional que facilite el desarrollo de las aplicaciones.
Desarrollar e implementar un plan de tendencias tecnológicas, a través de un análisis de tecnologías existentes y emergentes, en el cual se establezca la dirección tecnológica de la institución, que se traduzca en la estrategia de TI y que soporte la arquitectura de sistemas de la institución. Esta planificación debe estar alineada a las necesidades y expectativas de los distintos órganos funcionales.
Desarrollar un plan de acercamiento de la OTI con la Alta Dirección y el personal de informática distribuidos a nivel nacional enfocado a difundir tendencias tecnológicas tanto en las áreas administrativas como en las áreas funcionales a nivel del MINAGRI, Organismos Públicos Adscritos (OPA’s), Programas y Proyectos Especiales del Sector Agrario.
Desarrollar e implementar un método para medir el beneficio y costo B/C obtenido en los proyectos de inversión, a través de la definición e implementación de indicadores de resultado.
Establecer y mantener un Sistema de Gestión de Calidad de TI que se integre, a un Sistema de Calidad Institucional (el cual debe ser, previa y formalmente institucionalizado).
Se debe desarrollar una metodología que incluya procedimientos para evaluación de riesgos de TI, tomando en cuenta su coherencia y alineamiento de los riesgos identificados a nivel institucional.
 
 
 
Adquisición e Implementación
Evaluar el fortalecimiento de un área de control de calidad de TI cuyo ámbito de acción cubra todas las áreas de las entidades funcionales y de la OTI del MINAGRI. Esta área debería formar parte del Sistema de Gestión de Calidad de TI y del Sistema de Gestión de calidad de la institución, en el momento que inicien sus operaciones.
Se recomienda actualizar y analizar el nivel de capacidad alcanzado en la implementación de la NTP 12207 Ciclo de Vida de Desarrollo de Software, que es la ruta a seguir en el desarrollo / implantación / puesta en producción / mantenimiento de un sistema, logrando así actualizar la guía para cada etapa de este de manera eficiente y eficaz.
Desarrollar e implementar un plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnológica, que cubra de manera sincronizada todos los tipos de equipos de tecnología (Desktop, Laptop, Servidores, Equipos de Comunicaciones, Cableado Estructurado, otros).
Implementar una herramienta informática que ayude a organizar y gestionar el mantenimiento de la infraestructura tecnológica a nivel nacional, identificando aquellos equipos que se encuentren en garantía.
Mantener actualizado el procedimiento de gestión de cambios aplicado por el equipo de implementación de sistemas de información.
Integrar el procedimiento de gestión de cambios con los cambios a los procesos, cambios de versiones, cambios en la configuración, cambios en la documentación, entre otros aspectos.
Desarrollar e implementar un método para evaluar el impacto de los cambios a los sistemas de información.
Actualizar y dinamizar el procedimiento para monitorear el resultado de los cambios realizado en los sistemas de información, en el cual se incluya los puntos de control (reuniones de trabajo periódicas, resultados de encuestas para medir niveles de satisfacción, entre otros aspectos).
Actualizar y dinamizar el procedimiento de evaluación de los sistemas de información después de implementación, es decir, durante su operación y procesamiento en el ambiente producción.
Servicio y Soporte
Definir los catálogos de servicios TIC que incluya los niveles acuerdos de servicios enfocados a todos los servicios críticos de TI, que estén alineados a los requerimientos de la Institución y las capacidades de TI.
Actualizar y hacer seguimiento al procedimiento para asegurar la transparencia y comprensión técnica de cómo se van a presentar los servicios y de la forma como se va actuar en caso que el procedimiento principal no funcione (procedimiento de contingencia).
Se recomienda actualizar y mejorar el procedimiento de gestión de riesgos enfocado a los servicios que presten los proveedores, en el cuál se debe contemplar un enfoque a la gestión de terceros, en especial a aquellos con acceso a información sensible.
Se recomienda actualizar y mejorar el procedimiento para evaluar la capacidad y performance actual de los recursos de TI, a través de las cuales se pueda programar las adquisiciones de TI futuras, alineados a los objetivos estratégicos de TI y a los objetivos de la Institución.
Actualizar, adecuar y mejorar el Plan de Seguridad de Información que guíe la implementación de controles de seguridad, así como también, la supervisión del cumplimiento de los mismos, para así lograr un mayor nivel de protección de los activos de información.
Evaluar el uso de técnicas de encriptación para las claves de acceso y, en general, para documentos sensibles. Establecer un estándar en el uso de técnicas.
Normar las medidas que se deben tener para el intercambio de información sensible.
Considerar la implementación y formalización del uso de certificados digitales para la transferencia electrónica de documentos sensibles.
Normar una política de información de resultados de la evaluación de los cursos al Área de capacitación, en la cual se exija el registro de resultados obtenidos.
Desarrollar e implementar un procedimiento para cada una de las siguientes situaciones:
Administrar y rastrear los cambios de la configuración.
Verificar y confirmar periódicamente la integridad de la configuración actual y la histórica.
Clasificación e identificación de problemas que afecten a los recursos de TI.
Identificar las causas y cierres de problemas de TI.
Monitoreo y Evaluación
Establecer un marco general de monitoreo en el cual se defina el alcance, la metodología y el proceso para supervisar la contribución de los resultados de TI a la gestión de los objetivos estratégicos de la institución.
Desarrollar e implementar una metodología para el monitoreo y evaluación de las actividades de TI (Por ejemplo: Indicadores para medir el rendimiento de las actividades de TI).
Diseñar y automatizar los indicadores que permitan monitorear y medir la performance de los recursos de TI.
Diseñar y automatizar el procedimiento para la verificación del cumplimiento de los controles internos implementados.
Diseñar, desarrollar y construir un método y modulo para evaluar la efectividad y cumplimiento de los controles aplicados por terceras partes (indicadores de eficacia, de eficiencia y de resultados).
Desarrollar e implementar un procedimiento formal que guíe las actualizaciones de los estándares, políticas y metodologías de TI, de acuerdo a la normativa.
Se propone definir un plan de acción para establecer un marco de gobierno de TI que incluya dirección, procesos, roles y responsabilidades, requerimientos de información.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
A continuación se describen los servicios de TI existentes y propuestos:
	Nombre del Servicio
	Descripción del Servicio
	Clientes
	Objetivos de negocio que soporta
	Estado del Servicio
	Impacto en el Negocio
	Dueño del Servicio
	Dueño del Negocio

	Monitoreo de redes y comunicaciones
	Permite controlar el estado de la red del MINAGRI, asegurando la continuidad de la misma
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
Pilar de Inclusión
	Existente
	Ato
	OTI
	OTI

	Gestión de proyectos informáticos
	Permite gestionar proyectos informáticos de desarrollos realizados por la OTI, de entidades externas y mantenimientos de los mismos.
	MINAGRI y entidades externas
	Pilar de Competitividad
	Existente
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Desarrollo de software 
	Permite desarrollar aplicaciones a solicitud de las áreas usuarias, dando valor a los negocios internos de las mismas
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
	Existente
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Mantenimiento de software
	Permite mantener operativas las aplicaciones desarrolladas o entregadas a la OTI
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
	Existente
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Gestión de correo electrónico institucional
	Permite gestionar cuentas de correos institucionales para todo el MINAGRI
	MINAGRI
	Pilar de Inclusión
	Existente
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Almacenamiento de información
	Permite gestionar el almacenamiento y copias de seguridad de la información generada por el MINAGRI, como por aplicaciones de entidades externas.
	MINAGRI y entidades externas
	Pilar de gestión
Pilar de Competitividad
	Existente
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Administración de la infraestructura de TI 
	Permite gestionar toda la infraestructura de TI del MINAGRI, manteniendo actualizado el inventario de activos informáticos
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
	Existente
	Medio
	OTI
	Áreas Usuarias

	Hosting de aplicaciones web
	Permite exponer aplicaciones web desarrolladas por el MINAGRI o realizadas por terceros
	MINAGRI y entidades externas
	Pilar de Competitividad
	Existente
	Bajo
	OTI
	Áreas Usuarias

	Evaluación técnica en adquisición de bienes informáticos
	Permite al área de infraestructura de la OTI, emitir un informe técnico de viabilidad en la adquisición de bienes informáticos
	Oficina de Abastecimiento
	Pilar de Gestión
	Existente
	Mediano
	OTI
	Oficina General de Administración

	Evaluación técnica en desarrollos tercerizados
	Permite al área de desarrollo de la OTI, emitir un informe técnico de viabilidad de servicio relacionadas a desarrollos tercerizados
	Oficina de Abastecimiento
	Pilar de Gestión
	Existente
	Mediano
	OTI
	Oficina General de Administración

	Mantenimiento de la intranet institucional
	Permite mantener actualizada la información del portal institucional
	Oficina de Imagen Institucional
	Pilar de Inclusión
	Existente
	Bajo
	OTI
	Secretaria General

	Soporte informático y mesa de ayuda
	Permite dar soporte informático a todas las áreas del MINAGRI, incluye problemas tanto de hardware como software.
	MINAGRI
	Pilar de Gestión
	Existente
	Mediano
	OTI
	OTI

	Capacitación en herramientas desarrolladas
	Permite capacitar a nuevos usuarios en las herramientas desarrolladas en el MINAGRI a solicitud del área usuaria
	MINAGRI
	Pilar de Gestión
	Existente
	Bajo
	OTI
	Áreas Usuarias

	Preparar información a exponer en el portal institucional
	Permitirá centralizar el acceso de la información más consumida por los trabajadores del MINAGRI
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
	Nuevo
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Monitoreo de aplicaciones de terceros
	Permitirá monitorear los recursos de hardware asignados a las aplicaciones de entidades externas.
	Entidades externas
	Pilar de Competitividad
Pilar de Inclusión
	Nuevo
	Mediano
	OTI
	Entidades externas

	Generar herramientas de minería de datos en estadística agraria
	Permitirá extraer información de los sistemas de información agraria, pecuaria y forestal
	MINAGRI
	Pilar de Competitividad
	Nuevo
	Alto
	OTI
	Áreas Usuarias

	Presentar cursos a la medida del puesto para los nuevos trabajadores
	Brindar cursos para cada personal nuevo, según su perfil de puesto, en las herramientas desarrolladas por el MINAGRI.
	MINAGRI
	Pilar de Gestión
	Nuevo
	Bajo
	OTI
	Oficina General de Gestión de Recursos Humanos

	Sistema de Gestión Documentaria (SGD)
	Sistema antiguo de trámite documentario, dado de baja por renovación
	MINAGRI
	Pilar de Inclusión
	Retirado
	Mediano
	OTI
	Oficina de Atención al Ciudadano

	Sistema de Encuestas Online (SIEO)
	Sistema de encuestas agrícolas, dado de baja por solicitud del área usuaria
	MINAGRI
	Pilar de Inclusión
	Retirado
	Bajo
	OTI
	Viceministro de Políticas Agrarias


Tabla 25 - Portafolio de servicios
Fuente: Elaboración propia

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
DIAGRAMA DEL PROCESO “TO-BE”
[image: ]
Ilustración 13 - Proceso de Mantenimiento de Software “TO-BE”
Fuente: Elaboración propia
 
 
	NOMBRE DEL SERVICIO

	Proceso de Mantenimiento de Software

	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

	Realizar las actualizaciones o mejoras evolutivas o correctivas de los sistemas de información existentes.
Base Legal:
RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 179-2004-PCM
Aprobar el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN. Procesos del ciclo de vida del software. 1ª Edición”, en todas las Entidades integrantes del Sistema Nacional de Informática, documento que será publicado en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).
RM No. 308-2009-AG. Aprueba la Metodología del Ciclo de Vida del Software basada en la NTP 12207.
Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Agricultura y Riego. (Art 20 inciso d.)

	OBJETIVOS QUE EL SERIVICIO BRINDA

	Realizar las actualizaciones o mejoras evolutivas o correctivas de los sistemas de información existentes cumpliendo una secuencia de actividades dentro del marco de la metodología del ciclo de vida del software institucionalizado en el MINAGRI con RM No. 308-2009-AG.

	OBJETIVOS DEL NEGOCIO QUE APOYA

	PILAR DE COMPETITIVIDAD:
Para propiciar una mayor competitividad del Sector Agrario, el Ministerio de Agricultura y Riego implementará una serie de políticas de estímulo, propiciando que los productores puedan aprovechar las oportunidades de negocios que presenta tanto el mercado interno como externo.

	PROCESO DETALLADO

	Flujo Principal
El proceso inicia cuando el Usuario genera un requerimiento de mantenimiento a través del formato MCVS-O1-3200.
El Responsable de Desarrollo analiza la viabilidad del requerimiento y su planificación registrando el formato MCVS-O1-3201. [Flujo Alterno 1]
Según la planificación, el Gestor de Proyecto informa el inicio de la fase y actualiza el formato MCVS-O1-3201.
El Analista Programador analiza y registra las especificaciones con los detalles técnicos en los formatos MCVS-O1-3110 y MCVS-O1-3111.
El Analista Programador actualiza el diseño del sistema en los formatos MCVS-O1-3112 y MCVS-O1-3113.
El Analista Programador ejecuta el requerimiento de mantenimiento de Software, es decir, el desarrollo propiamente dicho.
El Analista Programador actualiza el registro de software y los datos de inicialización requeridos por el mismo en el formato MCVS-O1-3120 y MCVS-O1-3121.
El Analista Programador incorpora los formatos generados en el Repositorio de Gestión de Conocimientos.
El Gestor de Proyecto actualiza el formato MCVS-O1-3201 indicando el inicio de la fase de calidad de software.
El Gestor de Calidad ejecuta las pruebas correspondientes al software y actualiza el formato MCVS-O1-3201 indicando el resultado de la ejecución de las mismas.
El Gestor de Proyecto registra en el formato MCVS-O1-3202 la ejecución del requerimiento.
El Gestor de Proyecto evalúa si el software requerirá de una fase de corrección de defectos de calidad. [Flujo Alterno 2]
El Analista Programador actualiza los manuales respectivos para su implantación haciendo uso de los formatos MCVS-O1-3131, MCVS-O1-3132, MCVS-O1-3133, MCVS-O1-3134 y MCVS-O1-3135.
El Gestor de Proyecto, según la fecha programada, actualiza en el formato MCVS-O1-3201 el inicio de la implantación.
El Gestor de Calidad ejecuta la implantación y actualiza el formato MCVS-O1-3201 con el resultado de las pruebas respectivas.
El Gestor de Proyecto evalúa la existencia de defectos bloqueantes y su correspondiente reversión de implantación. [Flujo Alterno 3].
El Gestor de Proyecto registra en el formato MCVS-O1-3203 el cierre del requerimiento dando fin al proceso.
Flujo Alterno 1
Si en el punto 2 del [Flujo Principal], el Responsable de Desarrollo determina que el requerimiento recibido no es viable, el flujo continúa en el punto 17 del Flujo Principal.
Flujo Alterno 2
Si en el punto 12 del [Flujo Principal] el Gestor de Proyecto determina que se requiere de una fase adicional para corregir los defectos de calidad detectados, registra la necesidad de actualización de ejecución del requerimiento en el formato MCVS-O1-3204 y el flujo continúa en el punto 3 del [Flujo Principal].
 
Flujo Alterno 3
Si en el punto 16 del [Flujo Principal] el Gestor de Proyecto determina que se requiere revertir la implantación por la existencia de un defecto/error bloqueante, el Gestor de Calidad ejecuta la reversión de la implantación y actualiza el formato MCVS-O1-3201 con el informe respectivo y el flujo continua en el punto 1 del [Flujo Alterno 2]

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Herramientas Plantilla estándar dentro del proceso:
MCVS-O1-3200: Requerimiento de Mantenimiento. (Anexo 1)
MCVS-O1-3201: Análisis e Informe del Requerimiento. (Anexo 2)
MCVS-O1-3202: Ejecución de la atención. (Anexo 3)
MCVS-O1-3203: Cierre de Requerimiento. (Anexo 4)
MCVS-O1-3204: Actualización de ejecución. (Anexo 5)
MCVS-O1-3110: Documento de Arquitectura de Software. (Anexo 6)
MCVS-O1-3111: Análisis de Requerimientos Técnicos. (Anexo 7)
MCVS-O1-3112: Prototipo de Sistema de Información. (Anexo 8)
MCVS-O1-3113: Diseño del Sistema de Información. (Anexo 9)
MCVS-O1-3120: Software Producto. (Anexo 10)
MCVS-O1-3121: Inicialización de Datos. (Anexo 11)
MCVS-O1-3131: Manual Usuario Final. (Anexo 12)
MCVS-O1-3132: Manual de Sistema. (Anexo 13)
MCVS-O1-3133: Manual de Instalación y Configuración. (Anexo 14)
MCVS-O1-3134: Manual de Operaciones. (Anexo 15)
MCVS-O1-3135: Manual de Procedimientos. (Anexo 16)
Herramienta de control:
Sistema de Control de Requerimientos.

	ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

	SLA-1: Número promedio de Ciclos de Pruebas.
SLA-2: Desviación Promedio en fase atendida.
SLA-3: Reversión de Implantación.
SLA-4: % de Errores introducidos en Calidad.

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	[image: ]
Ilustración 14 - Métrica 1 – Número promedio de ciclos de pruebas
Fuente: Elaboración propia
[image: ]
Ilustración 15 - Métrica 2 – Desviación promedio en fase atendida
Fuente: Elaboración propia
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Ilustración 16 - Métrica 3 – Reversión de implantación
Fuente: Elaboración propia
 
[image: ]
Ilustración 17 - Métrica 4 – Porcentaje de errores introducidos en calidad
Fuente: Elaboración propia


ACUERDOS DEL NIVEL DE SERVICIO (SLA)
Para mantener una comunicación eficiente entre todas las partes involucradas en el proceso de mantenimiento de software del MINAGRI se han establecido una serie de acuerdos sobre los niveles de atención esperados en aras de conservar y cumplir las políticas de la organización. Para mayor detalle acerca de los acuerdos de niveles de servicio ver el anexo 17 – Acuerdo de nivel de servicio.
PLAN DE CAPACIDAD
El plan de capacidad del proceso de Mantenimiento de Software se describe a continuación, de estiman dos posibles escenarios de negocio.
 
 
 
 
	NOMBRE DEL SERVICIO

	Mantenimiento de software

	ANTECEDENTES

	TECNOLOGIA Y RECURSOS ACTUALES UTILIZADOS

	Las herramientas tecnológicas utilizadas en el mantenimiento de software son las siguiente:
Microsoft SQL Server 2005
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft Visual Studio 6.0
Microsoft Visual Studio 2013
Microsoft Visual Sourcesafe
Enterprise Architect – UML
Reporting Services
Oracle 10g
NetBeans
Office
 
Los lenguajes de programación utilizados son:
C#
PHP 5.3
Visual Basic
Transact SQL
 
Los recursos humanos que forman parte del equipo de desarrollo y mantenimiento son:
Analista de Calidad – 2 recursos asignados al 100%
Gestor de Calidad – 1 recursos asignados al 100%
Gestor de Proyecto – 3 recursos asignados al 100%
Programadores – 10 recursos asignados al 50%
DBA – 1 recursos asignados al 100%
Implantadores – 2 recursos asignados al 100%
 
Los recursos en hardware que utiliza el equipo de desarrollo y mantenimiento son:
PC´s con Win7 Intel Core i5
Ambientes de Desarrollo (virtual) – Calidad (virtual), sobre un servidor físico Intel Xeon CPU 5320
Impresora multifuncional
 

	NIVELES ACTUALES DE CAPACIDAD

	La capacidad instalada de personal para el proceso de mantenimiento es de 19 recursos humanos distribuidos en 6 roles.
Analista de Calidad – 2 recursos asignados al 100%
Gestor de Calidad – 1 recursos asignados al 100%
Gestor de Proyecto – 3 recursos asignados al 100%
Programadores – 10 recursos asignados al 50%
DBA – 1 recursos asignados al 100%
Implantadores – 2 recursos asignados al 100%
 
Se tienen tres ambiente de desarrollo que cuenta con un servidor virtualizado, el cual tiene instalado Microsoft SQL Server 2012, otro con Microsoft SQL Server 2008 y otro con Oracle 9g.Se tiene un servidor de aplicaciones virtualizado, el cual tiene instalado Internet Information Services. Los servidores tienen un respaldo de las imágenes de las máquinas virtuales las cuales se almacenan en cintas magnéticas.
 
 

	PROBLEMAS ACTUALES RELACIONADOS POR EXCESO O FALTA DE CAPACIDAD

	Falta de capacidad
Encolamiento de proyectos de mantenimiento
Contratación de un 3ero, solo si hay disponibilidad presupuestal 
Exceso de capacidad
Reactivo y pasado unos días de tiempo muerto del personal
Se reasignan, si es posible, a proyectos de desarrollo.
 

	ESCENARIOS DE NEGOCIO

	E1 – Centralización
Se proyecta la centralización del mantenimiento de desarrollo de software para el pliego del MINAGRI, la cual incluirá a las entidades INIA, SERFOR, AGRO RURAL y ANA. De darse el caso de transferirá el personal de desarrollo de dichas entidades con sus respectivos presupuestos, se deben asignar bienes informáticos, espacios físicos, ambientes de trabajo, usuarios de dominio, cuentas de correo institucional y espacio en los servidores de archivos
E2 – Fábrica de software
Otro escenario posible es la tercerización del área de desarrollo y mantenimiento con una fábrica de software, de ser el caso de deben incorporar más gestores de proyectos que garanticen el cumplimiento de los términos de referencia, así como gestores de calidad a fin de validar y verificar los entregables.

	 
RESUMEN DE RECURSOS

	USO ACTUAL DE RECURSOS Y PROYECTADOS

	Los recursos humanos actuales, así como los proyectados para los posibles ambientes, por roles, son:
	 
	Actual
	Futuro

	Cantidad
	Asignación
	E1
	E2

	Analista de Calidad 
	2
	100%
	10
	10

	Gestor de Calidad 
	1
	100%
	3
	3

	Gestor de Proyecto 
	3
	100%
	5
	10

	Programadores 
	10
	50%
	20
	5

	DBA 
	1
	100%
	2
	1

	Implantadores 
	2
	100%
	5
	2


Tabla 26 - Uso actual de recursos y proyectado
Fuente: Elaboración propia
 
La cantidad de recursos informáticos (computadores personales, cuentas de red, cuentas de correo), varía en la misma proporción.
En el caso de algunos de los posibles ambientes, se debe considerar así mismo, un servidor adicional de desarrollo.
 
 

	RECOMENDACIONES

	Pedir la ampliación presupuestal necesaria para poder soportar los posibles ambientes propuestos, de manera anticipada.
Verificar los ambientes de trabajo, que sean adecuados para la posible capacidad.
Realizar actividades de clima laboral a fin de lograr una sinergia en el nuevo equipo de trabajo.
Eliminar la diferencia entre entidades origen a fin de lograr el compromiso necesario del equipo


 
PROCESOS DE GESTIÓN DE CAMBIOS
Se muestra a continuación el proceso por el cual se presenta una oportunidad de mejora en el proceso de mantenimiento de software de la OTI del MINAGRI, el impacto del mismo y la forma en la que se aprueba.
 
	NOMBRE DEL PROCESO
GESTIÓN DE CAMBIOS

	ELEMENTOS DE CONFIGURACION SUJETOS A CAMBIOS

	Herramientas de control de cambios en un requerimiento
Acuerdos de niveles de servicio (SLA)
 
 

	PROCESO DETALLADO

	[image: ]
Ilustración 18 - Proceso de Gestión de Cambios
Fuente: Elaboración propia.
 

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Herramientas Plantilla estándar dentro del proceso:
MCVS-O13: Proceso de Mantenimiento de Software 
Oportunidad de Mejora: Sistema de registro de las oportunidades de mejora presentadas y su historia.
 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Todo cambio realizado en el proceso de estudio tiene un impacto cuantitativo sobre el mismo y puede ser medido usando el SLA-2 indicado en el proceso de mantenimiento de software. Dicha métrica se realiza antes y luego del cambio para mostrar efectividad en la agilización del proceso.


PROCESOS DE PRUEBA DEL SERVICIO
El proceso de prueba del Servicio se encuentra incluido dentro del Servicio de Mantenimiento de Software.
	NOMBRE DEL PROCESO
GESTION DE PRUEBAS

	PROCESO DETALLADO

	[image: ]
Ilustración 19 - Proceso de Gestión de Pruebas
Fuente: Elaboración propia.

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Herramientas Plantilla estándar dentro del proceso:
MCVS-O1-3136: Especificación de Casos de Prueba del Software (Anexo 18)
MCVS-O1-3201: Análisis e Informe del Requerimiento (Anexo 1)
 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Las pruebas y la efectividad de su ejecución, así como la calidad del entregable del proceso pueden ser medidas usando el SLA-4 indicado en el proceso de mantenimiento de software.
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROCESO DE GESTIÓN DE INCIDENCIAS
El proceso de gestión de incidencias describe a continuación la forma en la que el proceso de mantenimiento de software se ve impactado ante un incidente y las políticas del MINAGRI para darle continuidad a dicho proceso.
 
	NOMBRE DEL PROCESO
GESTION DE INCIDENTES

	PROCESO DETALLADO

	[image: ]
Ilustración 20 - Proceso de Gestión de Incidentes
Fuente: Elaboración propia.
 

	HERRAMIENTAS Y PLANTILLAS

	Herramientas Plantilla estándar dentro del proceso:
Informe de Incidente: Repositorio histórico de la vida de un incidente. 
 

	METRICAS PARA CONTROLAR EL SERVICIO

	Para los incidentes y su medición en el impacto del proceso de mantenimiento de software se tienen las siguientes métricas.
 
[image: ]
Ilustración 21 - Métrica 5 – Plazo de atención de incidentes
Fuente: Elaboración propia
 
[image: ]
Ilustración 22 - Métrica 6 – Porcentaje de atención de incidentes
Fuente: Elaboración propia


 
CONCLUSIONES
 
El uso de las herramientas y documentación realizada en el presente capitulo ha permitido a la OTI del MINAGRI descubrir oportunidades de mejora en los servicios existentes de la organización, identificar servicios nuevos y optimizar el potencial de cada uno de ellos de manera efectiva y alineada a los objetivos estratégicos de la empresa.
La dirección de la OTI del MINAGRI está de acuerdo en que mantener definido los procesos bajo los cuales se brinda un servicio permite de modo sencillo promover la gestión adecuada del conocimiento y difundir los cambios necesarios como parte del proceso de mejora continua de los mismos.
Las métricas y niveles de acuerdo en los servicios definidos para un proceso no son estáticos, por el contrario, pueden irse ajustando de acuerdo a las necesidades de mejora de los procesos asociados y proporcionan información relevante acerca de la historia de efectividad de un servicio dentro de la empresa.
CAPÍTULO 4: ARQUITECTURA EMPRESARIAL
INTRODUCCIÓN
El presente capítulo presenta la arquitectura empresarial actual “AS-IS” del objeto de estudio, detallando la arquitectura de negocio, de datos, de aplicaciones y tecnológica. Se analiza también los principales problemas o requerimientos identificados, lo cual genera una propuesta de arquitectura objetivo “TO-BE” alineada a los objetivos estratégicos del MINAGRI. Finalmente se detallaran las brechas identificadas y la manera de como mitigarlas o eliminarlas para lograr la implementación de la propuesta desarrollada.
ALCANCE
La arquitectura empresarial estará compuesta por los datos recopilados en las siguientes arquitecturas:
Arquitectura de negocio
Arquitectura de datos
Arquitectura de aplicaciones
Arquitectura tecnológica
El proceso de negocio de Gestión de Estadísticas Agrarias que abarca la presente arquitectura se basa en el macro proceso de control de Gestión del Desempeño y Estadísticas, el cual es transversal a varias oficinas del MINAGRI, las cuales se enumeran a continuación:
Dirección General de Políticas Agrarias
Dirección de Políticas y Normatividad Agraria
Dirección de Estudios Económicos e Información Agraria
Dirección General de Seguimiento y Evaluación de Políticas 
Dirección de Estadística Agraria
Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas
Sin embargo la principal oficina es la Dirección de Estadística Agraria (DGESEP-DEA). De acuerdo al Reglamento de Organización y Funciones (ROF) [21], la DEA está encargada de:
Consolidar y coordinar, a nivel nacional, la recopilación, acopio, procesamiento y archivo de la información estadística agraria que produzcan las entidades conformantes del Sistema Integrado de Estadística Agraria;
Determinar e integrar las necesidades de información estadística agraria del Sector, en coordinación con los órganos y organismos públicos del Ministerio;
Diseñar e implementar las metodologías para la producción de información estadística sobre las principales variables del Sector;
Producir información estadística del Ministerio, así como coordinar y supervisar las actividades de generación de información estadística de los organismos públicos adscritos;
Ejecutar directamente o a través de terceros  las encuestas u otros estudios estadísticos del Sector;
Formular y evaluar la implementación del Plan Estadístico Agrario Nacional, en  coordinación con los órganos y organismos públicos del Ministerio y el Instituto Nacional de Estadística e Informática;
Sistematiza y evaluar la consistencia de la información estadística del Sector; y,
Las demás funciones que le sean encomendadas por el Director(a) General y las que le corresponda por mandato legal expreso.
METAS, CUMPLIMIENTOS Y LIMITACIONES
La arquitectura empresarial propuesta debe ayudar a cumplir con las metas descritas, así como considerar las limitaciones que a continuación se describen:
 
Metas y cumplimientos
Aumentar en un 30% la velocidad de recopilación de información en el ámbito rural y en un 50% en un ámbito urbano.
Incrementar en un 50% la disponibilidad de información estadística agraria.
Mejorar en un 25% el nivel de satisfacción de los consumidores de información estadística agraria.
Limitaciones
Reducción o modificación del presupuesto institucional del MINAGRI.
Alta rotación de funcionarios del sector público agrario.
Limitado acceso a las tecnologías de la información en el ámbito rural.
Escaza capacitación en tecnologías de información en el ámbito rural.
Escaza cooperación de los productores agrarios rurales.
 
RIESGOS Y PROBLEMAS
La arquitectura empresarial propuesta debe tener en cuenta que existen riesgos que deben ser atendidos, así como su probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, según la matriz de probabilidad e impacto sugerida en la guía del PMBOK, la cual se describe en la Ilustración 10 - Matriz de probabilidad e impacto. Los principales riesgos se detallan a continuación:
	N°
	Riesgo
	Probabilidad
	Impacto
	Estrategia de Respuesta

	R01
	Alta rotación de trabajadores, sin gestión de conocimiento.
	0.70
	0.40
	Gestionar el conocimiento en un repositorio de lecciones aprendidas.
Negociar con trabajadores claves alternativas a fin de evitar la rotación.

	R02
	Ceder el control del desarrollo de la AE a un servicio de terceros sin conocimiento en el negocio.
	0.50
	0.40
	Gestionar adecuadamente los perfiles de los arquitectos de servicios de terceros, a fin que cumplan con un mínimo de años en el sector público y agrario.

	R03
	Falta de presupuesto para la implementación de la AE.
	0.70
	0.40
	Comprometer los recursos en el POI 2016, 2017.

	R04
	Desconocimiento de las habilidades duras y blandas de los recursos humanos que implementan la AE.
	0.30
	0.20
	Documentar las capacidades y características mínimas por cada perfil que participe en la implementación de la AE, según P-CMM.

	R05
	Incumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio (SLA) del proceso de mantenimiento de software, que implementará los cambios en la arquitectura de aplicaciones. 
	0.30
	0.80
	Identificar claramente los acuerdos del nivel de servicio y capacitar al equipo en la tecnología que implementará la arquitectura de aplicaciones.


Tabla 27 - Matriz de Gestión de Riesgos EA
Fuente: Elaboración Propia.
 
 
ARQUITECTURA LINEA BASE “AS-IS”
ARQUITECTURA DE NEGOCIO
En la presente arquitectura de negocio, se establecen tres niveles de gestión.
Macro procesos de dirección y control de la gestión del MINAGRI en el Sector Agrario, los cuales definen la dirección de la misma y controlan el cumplimiento de la misión y normativa institucional, estos procesos se definen como procesos de dirección y control.
Macro procesos funciónales que directamente ejecutan la misión del MINAGRI y entregan valor a los usuarios del Sector Agrario y a la sociedad en general; éstos son los proceso que suministran directamente los servicios del MINAGRI. Estos procesos se definen como procesos propios del Sector Agrario.
Macro procesos administrativos que hacen posible que los otros grupos de procesos se ejecuten, y son los que proveen los recursos para el funcionamiento del MINAGRI; estos procesos se denominan proceso de apoyo o soporte administrativo y funcional.
 
 

MATRIZ DE OBJETIVO/ PROCESO
La siguiente matriz permitirá trazar que macro procesos ayudan o apoyan en la consecución de una política específica que permite cumplir los objetivos estratégicos del Sector Agrario.
 
	OBJETIVOS
	MACRO PROCESOS

	DIRECCIÓN Y CONTROL
	FUNCIONAL
	ADMINISTRATIVO

	ESTRATEGICOS
	POLITICAS ESPECIFICOS
	Planeamiento y Gobierno
	Coordinación e Imagen Institucional
	Gestión del Desempeño y Estadísticas
	Control Institucional
	Gestión del Despacho Agrario
	Gestión de Procesos Funcionales 
	Servicios Agrarios
	Atención al Usuario
	Administración Documentaria
	Gestión de Recursos Financieros
	Gestión de Recursos Humanos
	Provisión de Bienes y Servicios
	Defensa Jurídica y Asesoría Legal
	Gestión de las TIC’s
	Gestión de la Seguridad

	OEE1. Gestión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEG1 Desarrollar la gestión agraria en la pequeña y mediana agricultura
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEG2 Promover una mayor articulación institucional en el Sector Agrario
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	 
	PEG3 Promover el fortalecimiento de las instituciones del Sector Público Agrario
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	OEE2. Competitividad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEC1 Desarrollar y mejorar la competitividad de los pequeños y medianos productores agrario para su acceso al mercado interno y externo
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEC2 Promover el diseño y desarrollo del instrumento y mecanismos de financiamiento adecuados a las necesidades de la organización de productores agrarios
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	X

	 
	PEC3 Promover la validación y adopción de tecnologías agrarias.
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEC4 Desarrollar mercados de servicios de insumos y servicios de tecnología agraria de calidad
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X 
	 

	 
	PEC5 Desarrollar capacidades técnicas e institucionales tanto pública como privada en el marco del Sistema Nacional de Innovación Agraria
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	 
	PEC6 Promover el desarrollo y uso de tecnologías agro energéticas sostenibles sin riesgo para la seguridad alimentaria
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEC7 Reducir la incidencia de pérdidas económicas por plagas y enfermedades
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEC8 Asegurar y garantizar a los consumidores el acceso a alimentos sanos e inocuos para el consumo
	X
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	X

	OEE3. Inclusión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEI1 Promover el acceso del pequeño productor y poblador rural agrario en ámbitos de pobres y pobreza extrema a los servicios agrarios públicos y privados
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEI2 Promover el desarrollo de capacidades en gestión y organización de los pequeños productores/as y poblador rural agrario en ámbitos de pobreza y pobreza extrema.
	X
	X
	X
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEI3 Fortalecer un adecuado posicionamiento para la comercialización y la transformación de productos agrarios por parte de los pequeños productores/as y poblador rural
	X
	X
	X
	 
	X
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEI4 Promover el adecuado manejo y conservación de los recursos naturales en los ámbitos de pobreza rural
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PEI5 Promover el fortalecimiento institucional gubernamental y privado para gestionar inversiones productivas e incentivar la productividad del productor agrario en zonas de pobreza y extrema pobreza.
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	OEE4. Sostenibilidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES1 Incrementar la eficiencia en la Gestión de los Recursos Hídricos
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES2 Promover la ampliación de la frontera agrícola
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES3 Promover la gestión eficiente de los recursos forestales y de fauna silvestre, con enfoque de sostenibilidad
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES4 Propiciar el aprovechamiento legal y formal de los recursos forestales y de fauna silvestre
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	 
	PES5 Promover la forestación y reforestación, revirtiendo la actual tendencia de pérdida de bosques
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES6 Promover la gestión eficiente de recurso suelo
	X
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	PES7 Promover la gestión de riesgos en el agro
	X
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	23
	18
	23
	9
	23
	18
	18
	9
	3
	5
	3
	3
	5
	5
	5


 
Tabla 28 - Matriz de objetivos vs. Procesos
Fuente: Elaboración propia
 

Según la matriz de objetivos versus macro procesos se pueden clasificar estos como:
MACROPROCESOS ESTRATEGÍCOS
Planeamiento y Gobierno                                          100.0
Gestión del Despacho Agrario                            100.0
Gestión del Desempeño y Estadísticas              100.0
MACROPROCESOS OPERATIVOS
Servicios Agrarios                                                        78.3
Gestión de Procesos Funcionales                             78.3
Coordinación e Imagen Institucional                            78.3
MACROPROCESOS DE SOPORTE
Atención al Usuario                                                        39.1
Control Institucional                                                        39.1
Defensa Jurídica y Asesoría Legal                            21.7
Gestión de la Seguridad                                          21.7
Gestión de Recursos Financieros                            21.7
Gestión de las TIC’s                                                        21.7
Administración Documentaria                            13.0
Gestión de Recursos Humanos                            13.0
Provisión de Bienes y Servicios                            13.0
 
MAPA DE PROCESOS
La función principal y una descripción a alto nivel de cada macro proceso por grupo de nivel de gestión se detallan a continuación:
 
	Mapa de procesos

	ID
	Grupo
	Proceso
	Función
	Descripción de la función

	MPD1
	Dirección y Control
	Planeamiento y Gobierno
 
	Definir y controlar objetivos institucionales
	El Macro-Proceso de Planeamiento y Gobierno se conforma por las actividades que permiten definir los objetivos de la institución así como las que marcan la conducción de la misma en su potestad de decidir el rumbo institucional. Define los procesos de:
Planeamiento Institucional
Organización 
Gestión 
Racionalización y Normativa Institucional
Proyectos Institucionales
 

	MPD2
	Dirección y Control
	Coordinación e Imagen Institucional
	Gestionar la imagen institucional de acuerdo a la investidura del Sector Agrario
	El Macro-Proceso de Coordinación e Imagen Institucional establece las acciones que permiten la interrelación inter institucional del Sector Agrario. Define los procesos de:
Gestión de Convenios Institucionales
Relación con los Medios y Publicaciones
Gestión del Protocolo
 

	MPD3
	Dirección y Control
	Gestión del Desempeño y Estadísticas
	Recopilar, transformar y proveer de información al Sector Agrario
	El Macro-Proceso de Gestión del Desempeño y Estadística incluye las actividades que recaban, transforman y publican información del funcionamiento del Sector] Agrario, pecuario y forestal; y formulan acciones correctivas o preventivas destinadas a lograr la mejora del funcionamiento del Sector Agrario. Define los procesos de:
Gestión de Estadísticas Agrarias
Gestión Del Desempeño Agrario
 

	MPD4
	Dirección y Control
	Control Institucional
	Gestionar el control interno institucional conforme al Sistema Nacional de Control
	El Macro-Proceso de Control Institucional comprende las actividades que permiten realizar el control posterior interno de la gestión institucional a través de acciones y actividades de control (auditorías) referidas a la gestión operativa, administrativa y financiera de conformidad con las normas del Sistema Nacional de Control y demás disposiciones pertinentes. Define los procesos de:
Programación y Evaluación del Plan Anual de Control
Ejecución de Plan Anual de Control de Auditoría (Acciones de Control y Actividades de Control)
Seguimiento de Medidas Correctivas
 

	MPF1
	Funcional
	Gestión del Despacho Agrario
 
	Planificar y controlar el funcionamiento de las unidades operativas y funcionales
	El proceso de Administración del Despacho Agrario considera aquellas actividades que hacen posible el funcionamiento de los diferentes órganos especializados (Unidades operativas o funcionales) proveyéndolos de los recursos y servicios necesarios para el cumplimiento de su función de administración del servicio agrario.
Define los procesos de:
 
Distribución y despacho de documentos.
Gestión de recursos especializados agrarios.
Gestión de recursos administrativos.
Estadísticas e indicadores del despacho agrario.
Gestión de la producción del despacho agrario.
 
 

	MPF2
	Funcional
	Gestión de Procesos Funcionales
	Planificar, ejecutar y controlar los principales procesos funcionales
	El macro-procesos de Procesos Funcionales congrega las actividades de ejecución de los procesos centrales conexos y complementarios a la administración de asistencia y asesoría especializada agraria, así como el procesamiento de la información que son necesarios para el cumplimiento de los fines de la misma. Define los procesos de:
 
Acceso a Mercados, 
Compensaciones para la competitividad;
Gestión del agua;
Investigación agraria; 
Sanidad agraria; 
Irrigaciones; 
Asuntos ambientales.
 

	MPF3
	Funcional
	Servicios Agrarios
 
	Planificar, ejecutar y controlar los principales servicios agrarios
	El macro-procesos de Servicios Agrarios congrega las actividades de ejecución de los servicios conexos y complementarios a la administración de asistencia y asesoría especializada agraria, así como la difusión de la información que son necesarios para el cumplimiento de los fines de la misma. Define los procesos de:
 
Registros transaccionales.
Consultas dinámicas disponibles.
Publicaciones gratuitas.
Asesoría normativa, legal y administrativa.
Asistencia técnica agraria.
Acceso y organización a productores.
Fortalecimiento de capacidades, gestión del archivo.

	MPF4
	Funcional
	Atención al Usuario
 
	Atender satisfactoriamente a todos los usuarios del sector
	El macro-proceso de Atención al Usuario está conformado por todas aquellas actividades que implican una interacción directa con los usuarios en el sector agrario fuera de las acciones propiamente agrarios realizados dentro del despacho agrario. Define los procesos de:
 
Pagos de tasas y aranceles.
Recepción de proyectos de investigación, demandas, otros.
Consulta de información del proceso administrativo.
Orientación al Usuario.
Recepción y absolución de trámites diversos (TUPA).
Recepción y absolución de pedidos diversos.
Recepción de quejas y denuncias.
 

	MPA1
	Administrativo
	Administración Documentaria
 
	Gestionar el flujo de la documentación, desde su generación hasta su archivo definitivo
	El proceso considera las actividades para la recepción, registro, custodia, derivación y archivo de los documentos de carácter administrativo que se gestionan en las diferentes oficinas y dependencias del Ministerio y sus entidades. Define los procesos de:
 
Gestión del Trámite Documentario
Gestión del Archivo
 

	MPA2
	Administrativo
	Gestión de Recursos Administrativos Financieros
 
	Planificar, gestionar y controlar los recursos presupuestales
	El macro-proceso de Gestión de Administrativos Recursos Financieros considera las actividades relacionadas directamente con el manejo del dinero en la institución y engloba la planificación y control de estos recursos a través de los procesos presupuestales, el registro y control de la utilización de los mismos a través de los procesos contables y la ejecución de los movimientos o flujos de entrada y salida de dinero a través de los procesos de tesorería. Define los procesos de:
 
Gestión Presupuestal
Contabilidad
Tesorería
Recaudaciones
 

	MPA3
	Administrativo
	Gestión de Recursos Humanos
 
	Planificar, gestionar y controlar los recursos humanos
	El macro-proceso Gestión de Recursos Humanos comprende los procesos dirigidos a lograr que la institución cuente con el personal adecuado para cumplir su misión institucional. Define los procesos de:
 
Planificación de la Gestión del Personal
Selección, Incorporación y cese de Personal
Administración de Personal (asistencia, planillas y legajos)
Desarrollo del Personal (capacitación y bienestar)
 
 

	MPA4
	Administrativo
	Provisión de Bienes y Servicios
 
	Planificar, gestionar y controlar los bienes, equipos, materiales y servicios
	El macro-proceso de Provisión de Bienes y Servicios se encarga de garantizar la adecuada provisión de los recursos que bienes, equipos, materiales y servicios que posibilitan el funcionamiento del Ministerio y sus entidades. Define los procesos de:
 
Planificación de las Adquisiciones y Contrataciones,
Gestión del Proceso de Selección
Gestión de Contrataciones
Gestión de Almacenes
Control Patrimonial
Administración de Servicios Generales
Proyectos de Inversión
 

	MPA5
	Administrativo
	Defensa Jurídica y asesoría Legal
 
	Efectuar la defensa jurídica y brindar soporte legal institucional
	En el macro-proceso de Defensa Jurídica y Asesoría Legal se han agrupado los procesos relacionados con la defensa jurídica del MINAGRI y sus entidades cuando es parte de un proceso funcional y el soporte legal que requiere la institución en la ejecución de sus actividades. Define los procesos de:
 
Defensa Jurídica
Asesoría Legal
 

	MPA6
	Administrativo
	Gestión de las TIC’s
 
	Planificar, gestionar y controlar los recursos de tecnología de la información
	El macro-proceso de Gestión de las TIC’s provee a la Institución de los recursos de tecnología requeridos por los procesos de operación y gestión del Ministerio y sus entidades. Define los procesos de:
 
Planeamiento y Gestión de TI.
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Información.
Gestión de la Plataforma Tecnológica.
Gestión del Soporte Técnico.

	MPA7
	Administrativo
	Gestión de la Seguridad
 
	Velar por la protección del personal y patrimonio institucional
	El macro-proceso de Gestión de la Seguridad incluye las actividades de protección tanto a las personas como al patrimonio del MINAGRI y sus entidades. Define los procesos de:
 
Protección de Directores y Funcionarios
Control de Accesos
Análisis e Evaluación del Riesgo


Tabla 29 - Matriz de Procesos
Fuente: Elaboración propia
 
 
 
 
La representación gráfica de los macro procesos descritos en el punto anterior, se presenta a continuación:
[image: ]
Ilustración 23 - Mapa de Procesos
Fuente: Elaboración propia

MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RAM)
La presente matriz permite relacionar las áreas funcionales del MINAGRI y su relación con los macro procesos, los cuales pueden tener diversos canales de atención relacionados a los procesos específicos de cada uno, motivo por el cual en la presente matriz se sustenta el tener varios responsables por macro proceso.
De igual manera en el MINAGRI existe un órgano interno encargado de la gestión ministerial, conformado por el Despacho Ministerial (DM), Secretaria General (SG), Despacho Viceministerial de Políticas Agrarias (DVPA) y el Despacho Viceministerial de Desarrollo e Infraestructura Agraria y Riego (DVDIAR), dicho órgano se conoce como ALTA DIRECCIÓN y es el responsable de varios macro procesos. La Alta Dirección no existe como área funcional, motivo por el cual no existe en el organigrama y es carente de asignación presupuestal.
Los niveles de responsabilidad de cada área funcional, pueden ser:
R: Responsable, quien se encarga de realizar el macro proceso.
A: Aprobador, quien rinde cuentas, o responsable de la ejecución del macro proceso.
C: Consultado, quien posee información relacionado al proceso.
I: Informado, quien debe ser informado sobre el avance o resultados del proceso.
 

	 
	MACRO PROCESOS

	 
	DIRECCIÓN
	FUNCIONALES
	ADMINISTRATIVOS

	AREAS
	Planeamiento y Gobierno
	Coordinación e Imagen Institucional
	Gestión del Desempeño y Estadísticas
	Control Institucional
	Gestión del Despacho Agrario
	Gestión de Procesos Funcionales 
	Servicios Agrarios
	Atención al Usuario
	Administración Documentaria
	Gestión de Recursos Financieros
	Gestión de Recursos Humanos
	Provisión de Bienes y Servicios
	Defensa Jurídica y Asesoría Legal
	Gestión de las TIC’s
	Gestión de la Seguridad

	DESPACHO MINISTERIAL
	A
	I
	I
	A
	A
	A
	A
	I
	I
	I
	I
	I
	I
	I
	I

	ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
	C
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 

	PROCURADURÍA PÚBLICA
	C
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 

	SECRETARÍA GENERAL
	R
	A
	I
	CI
	R
	R
	R
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A

	OFICINA DE ATENCIÓN A LA CIUDADANIA Y GESTIÓN DOCUMENTARIA
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	R
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
	C
	R
	 
	 
	C
	C
	C
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	R
	 
	 
	 
	 
	 
	R
	 

	OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
	C
	C
	C
	C
	C
	C
	C
	C
	C
	R
	C
	C
	C
	C
	C

	OFICINA DE PLANEAMIENTO
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE PRESUPUESTO
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE PROGRAMACIÓN E INVERSIONES
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y MODERNIZACIÓN
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA GENERAL DE ASESORÍA JURÍDICA
	C
	 
	 
	C
	C
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	R
	 
	 

	OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
	C
	 
	 
	CI
	C
	C
	C
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI
	R

	OFICINA DE CONTABILIDAD
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE TESORERÍA
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	 
	 
	 
	 

	OFICINA DE ABASTECIMIENTO Y PATRIMONIO
	I
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	C
	 
	R
	 
	 
	C

	OFICINA GENERAL DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	C
	 
	 
	R
	 
	 
	 
	 

	DESPACHO VICEMINISTERIAL DE POLÍTICAS AGRARIAS
	R
	CI
	A
	CI
	R
	R
	R
	CI
	I
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI

	DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICAS AGRARIAS
	C
	 
	R
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE POLÍTICAS Y NORMATIVIDAD AGRARIA
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE ESTUDIOS ECONÓMICOS E INFORMACIÓN AGRARIA
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS
	C
	 
	R
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE ESTADÍSTICA AGRARIA
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE POLÍTICAS
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN GENERAL DE ARTICULACIÓN INTERGUBERNAMENTAL
	C
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE GESTIÓN DESCENTRALIZADA
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL RIESGO Y DEL DIALOGO
	I
	 
	C
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DESPACHO VICEMINISTERIAL DE DESARROLLO E INFRAESTRUCTURA AGRARIA Y RIEGO
	R
	CI
	CI
	CI
	R
	R
	R
	CI
	I
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI
	CI

	DIRECCIÓN GENERAL DE NEGOCIOS AGRARIOS
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE NEGOCIOS AGRICOLAS
	I
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE NEGOCIOS PECUARIOS
	I
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE SANEAMIENTO DE LA PROPIEDAD AGRARIA Y CATASTRO RURAL
	I
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN GENERAL DE INFRAESTRUCTURA AGRARIA Y RIEGO
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS AMBIENTALES AGRARIOS
	C
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE GESTIÓN AMBIENTAL AGRARIA
	I
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES.
	I
	 
	 
	 
	C
	C
	C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Tabla 30 - Matriz de asignación de responsabilidades
Fuente: Elaboración propia
 

PROCESO SELECCIONADO
El proceso de Gestión de las Estadísticas Agraria, tiene como finalidad mantener actualizada la información del Plan Anual de Información Agraria (PAIA), actualmente el proceso se realiza de manera semiautomática, dependiendo del tipo de información agraria a recopilar y del registro en los diversos aplicativos con que cuenta el MINAGRI.
Dicha información permite emitir diversas publicaciones las cuales se publican en los portales del MINAGRI o en formato físico a forma de revista mensual; del mismo modo se elaborar un informe del PAIA, el cual es revisado y publicado.
A continuación se detalla un diagrama con el proceso de negocio detallado:
[image: ]
Ilustración 24 - Diagrama de Arquitectura de Negocio "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
A continuación se describe el proceso estratégico de Gestión de las Estadísticas Agraria de “AS-IS”, donde el tipo de actividades se clasifican en:
Manual: Actividad sin utilización de herramientas de TI.
Semi-automática: Actividad manual con soporte parcial de una herramienta de TI.
Automática; Actividad soportada totalmente por una herramienta de TI.
	Nº
	DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
	Entrada
	Salida
	Tipo de Actividad
	Duración

	Ejecutor
	Actividades

	1
	Analista de Normas de Políticas Agrarias (PA)
	Elaborar Plan Anual de Información Agraria (PAIA)
	 
	Plan Anual de Información Agraria
	Manual
	15 días

	2
	Viceministro de PA
	Revisar PAIA
Es conforme?:
SI: Se prepara la aprobación y publicación del PAIA
 
NO: Se devuelve a la actividad Nro. 1 para su corrección.
	Plan Anual de Información Agraria
	 
	Manual
	5 días 

	3
	Viceministro de PA
	Aprobar PAIA
	Plan Anual de Información Agraria
	Plan Anual de Información Agraria APROBADO
	Manual
	1 día

	4
	Coordinador Administrativo PA
	Emitir Resolución Ministerial
	Plan Anual de Información Agraria
	Resolución Ministerial
	Manual
	3 días

	5
	Coordinador Administrativo PA
	Publicar PAIA
	Plan Anual de Información Agraria
	 
	Manual
	1 día

	6
	Analista de Seguimiento de PA
	Planificar ejecución de PAIA
	Plan Anual de Información Agraria
	Cronograma
	Manual
	15 días

	7
	Operador de Estadística Agraria (EA)
	Elaborar formulario requerido
	 
	Formulario de Información
	Semi-automática
	5 días

	8
	Operador de EA
	Solicitar información agraria
	Formulario de Información
	 
	Semi-automática
	5 días

	9
	Productor Agrario
	Brindar información solicitada
	Formulario de Información
	Formulario de Información REGISTRADO
	Semi-automática
	Plazo determinado según PAIA

	10
	Operador de EA
	Recopilar información agraria
	Formulario de Información
	 
	Semi-automática
	15 días

	11
	Operador de EA
	Registrar información en sistema
	Formulario de Información REGISTRADO
	Registro en sistema Informático
	Automático
	15 días

	12
	Analista de EA
	Elaborar reportes para PAIA
	PAIA
Sistema informátic
	Reportes
	Semi-automatica
	Según PAIA

	13
	Analista de Seguimiento de PA
	Elaborar informe PAIA
	PAIA
Reportes
	Informe de PAIA
	Semi-automática
	10 días

	14
	Viceministro de PA
	Revisar informe de PAIA.
Es conforme?
SI: Se prepara la aprobación y publicación del informe del PAIA
 
NO: Se devuelve a la actividad Nro. 13 para su corrección.
	Informe de PAIA
	 
	Manual
	5 días

	15
	Viceministro de PA
	Aprobar Informe de PAIA
	Informe de PAIA
	Informe de PAIA APROBADO
	Manual
	1 día

	16
	Coordinador Administrativo PA
	Publicar Informe de PAIA
	Informe de PAIA
	 
	Manual
	1 día


Tabla 31 - Matriz de Arquitectura de Negocio "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia

Modelo de dominio empresarial
A continuación se detalla el modelo empresarial del proceso de negocio de Gestión de Estadísticas Agrarias
 
[image: ]
Ilustración 25- Modelo de dominio empresarial
Fuente: Elaboración propia
 
Matriz entidad proceso
La siguiente matriz permite evidenciar el impacto de las entidades de negocio, identificadas en el modelo de dominio empresarial, contra los macro procesos del MINAGRI:

	 
	MACRO PROCESOS

	 
	DIRECCIÓN
	FUNCIONALES
	ADMINISTRATIVOS

	ENTIDAD
	Planeamiento y Gobierno
	Coordinación e Imagen Institucional
	Gestión del Desempeño y Estadísticas
	Control Institucional
	Gestión del Despacho Agrario
	Gestión de Procesos Funcionales
	Servicios Agrarios
	Atención al Usuario
	Administración Documentaria
	Gestión de Recursos Financieros
	Gestión de Recursos Humanos
	Provisión de Bienes y Servicios
	Defensa Jurídica y Asesoría Legal
	Gestión de las TIC’s
	Gestión de la Seguridad

	VICEMINISTRO DE POLITICAS AGRARIAS
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DEPENDENCIAS DEL MINAGRI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	DIRECCIONES AGRARIAS
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ORGANISMOS PUBLICOS ADSCRITOS
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PLAN ANUAL DE INFORMACIÓN AGRARIO
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	SISTEMA INTEGRADO DE ESTADÍSTICA AGRARIA
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	PRODUCTORES AGRARIOS
	 
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	X
	 


 
Tabla 32 - Matriz de entidad vs macro procesos
Fuente: Elaboración propia

Principales stakeholders
Se identificaron los siguientes stakeholders, relacionados con el proceso de negocio de Gestión de las Estadísticas Agraria:
Viceministro de Políticas Agrarias.
Secretario General
Director General de Políticas Agrarias
Director General de Seguimiento y Evaluación de Políticas
Director de Estadística Agraria
Director de Seguimiento y Evaluación de Políticas
Productores Agrarios
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARQUITECTURA DE DATOS
El análisis del proceso seleccionado y de la arquitectura de negocio “AS-IS”, permitió identificar el siguiente modelo de datos:
 
[image: ]
Ilustración 26 - Diagrama de Arquitectura de Datos "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
	ID
	Objeto de Negocio
	Descripción

	EN01
	Plan estadístico agrario nacional
	Plan nacional sectorial de estadística agraria.

	EN02
	Entidades sectoriales
	Organismos Públicos Adscritos al sector agricultura: INIA, ANA, SENASA y SERFOR, quienes generan y consumen información agraria.

	EN03
	Encuestas
	Fichas de registro de información agraria.

	EN04
	Productores agrarios
	Listado de productores agrarios generadores de información agraria.

	EN05
	Boletines agrarios
	Revista física o digital emitida mensualmente exponiendo estadística sectorial.

	EN06
	Sistema de abastecimiento y precios
	Sistema que brinda información sobre el precio y abastecimiento de productos agrarios en línea.

	EN07
	Sistema  integrado de estadística agraria
	Sistema que brinda información estadística agraria en línea.

	EN08
	Datero agrario
	Sistema que brinda información sobre el precio y abastecimiento mayorista vía celular.

	EN09
	Sistema de información geográfica (GIS)
	Sistema que brinda información estadística agraria por ubigeo.


Tabla 33 - Matriz de Arquitectura de Datos "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
La actual arquitectura de datos permite identificar la redundancia de sistemas que exponen información agraria, siendo posible la centralización de la misma; lo que permitiría además poner énfasis en la recolección de encuestas de manera centraliza, reduciendo o eliminando la digitación y manipulación de los datos.
De igual manera se puede centralizar información de cada OPA a fin de tener una sola fuente de datos, a la cual se le puede aplicar herramientas de minería de datos.
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
El análisis del proceso seleccionado y de la arquitectura de negocio “AS-IS”, permitió identificar el siguiente modelo de aplicaciones:
 
[image: ]
Ilustración 27 - Diagrama de Arquitectura de Aplicaciones "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
	ID
	Componente
	Descripción

	AP01
	Sistema de abastecimiento y precios (SISAP)
	Es una aplicación web que permite registrar, manipular y generar información de abastecimiento y precios en mercados mayoristas.
Desarrollado en PHP.

	AP02
	Datero Agrario
	Es una aplicación móvil que permite consultar información de abastecimiento y precios en mercados mayoristas.
Desarrollado en JAVA.

	AP03
	Sistema  integrado de estadística agraria (SIEA)
	Es un portal web que permite publicar información generada manualmente, así como generar información de la estadística agraria.
Gestor de contenido: Drupal.

	AP04
	Sistema de Información Geográfica (GIS)
	Es una aplicación de escritorio que permite a los trabajadores del MINAGRI registrar y distribuir información agraria relacionada al ubigeo de la misma.
Desarrollado en .NET.


Tabla 34 - Matriz de Arquitectura de Aplicaciones "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
La actual arquitectura de aplicaciones permite identificar la multiplicidad de sistemas que se utilizan para la gestión de la información agraria, con fuentes de datos que no comparten información y que generan duplicidad de datos, esfuerzos de desarrollo y de gestión.
 
 
 
 
 
 
 
 
ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
El análisis del proceso seleccionado y de la arquitectura de negocio “AS-IS”, permitió identificar el siguiente modelo de infraestructura tecnológica que soporta las aplicaciones descritas en el punto anterior:
 
[image: ]
Ilustración 28 – Diagrama de Arquitectura Tecnológica "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
 
	ID
	Componente
	Descripción

	AT01
	Servidores de Aplicación
	Permite publicar las aplicaciones web desarrolladas o adquiridas en: Internet Information Server (IIS), para aplicaciones bajo la plataforma .NET. Apache Tomcat, para aplicaciones bajo JAVA y Apache PHP para aplicaciones bajo PHP. 

	AT02
	Servidores de Datos
	Permite alojar bases de datos relacionales en plataformas SQL Server y Oracle.

	AT03
	Servidores de Red
	Permite montar aplicaciones de soporte, como dominio, correo electrónico, archivos, firewall, etc.


Tabla 35 - Matriz de Arquitectura Tecnológica "AS-IS"
Fuente: Elaboración propia
ARQUITECTURA DE SEGURIDAD
La Oficina de Tecnología de la Información, tiene que garantizar el acceso a las Agencias Agrarias y a las Direcciones Regionales Agrarias, de manera continua y segura, de tal modo, como parta de la Arquitectura Tecnológica el siguiente gráfico muestra los componentes básicos que intervienen en la Arquitectura de Seguridad “AS-IS” implementada:
[image: ]
Ilustración 29 – Diagrama de Arquitectura de Seguridad "AS-IS"
Fuente: Oficina de Tecnología de la Información - MINAGRI
 
FUNDAMENTACIÓN Y JUSTIFICACION DE LA ARQUITECTURA PROPUESTA
Analizada la Arquitectura Empresarial “AS-IS” relacionada al proceso de negocio de Gestión de Estadísticas Agrarias, se han identificado diversos problemas y requerimientos a ser abordados por la propuesta de Arquitectura Objetivo “TO-BE”, los cuales se detallan a continuación:
Problemática del proceso
En el negocio se han evidenciado muchas actividades manuales en la recopilación, transformación y generación de información, las cuales generan reprocesos y duplicidad de esfuerzos.
Existen diversas fuentes de información para un mismo y único negocio que duplican esfuerzos técnicos y administrativos, lo que hace difícil la consolidación de información común al sector agrario.
Existen diversas aplicaciones legacy, desarrolladas fuera de la Metodología del Ciclo de Vida del Software (MCVS) que dificultan su mantenimiento e integración con aplicaciones nuevas o tecnologías emergentes.
Principales requerimientos
Contar con un único Sistema Integral de Gestión de la Información Agraria a nivel sectorial.
Contar con un Datawarehouse de la estadística agraria que permita utilizar herramientas de minería de datos.
 
 
ARQUITECTURA OBJETIVO “TO-BE”
La arquitectura objetivo propuesta, impacta en toda la Arquitectura Empresarial del MINAGRI, a continuación se detalla para cada arquitectura el cambio identificado:
ARQUITECTURA DE NEGOCIO
El análisis del proceso seleccionado, permitió identificar la siguiente arquitectura de negocio, donde se resaltan en rojo los cambios relacionados a la perspectiva del “AS-IS”:

[image: ]
Ilustración 30 - Diagrama de Arquitectura de Negocio "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia

La arquitectura “TO-BE” de negocio, propone automatizar las tareas de recopilación y registro de información con un único aplicativo que centralice la información agraria a nivel sectorial.
 
ARQUITECTURA DE DATOS
El análisis del proceso seleccionado y de la arquitectura de negocio “TO-BE”, permitió identificar el siguiente modelo de datos:
[image: ]
Ilustración 31 - Diagrama de Arquitectura de Datos "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia
 
 
	ID
	Objeto de Negocio
	Descripción

	EN01
	Plan estadístico agrario nacional
	Plan nacional sectorial de estadística agraria.

	EN02
	Entidades sectoriales
	Organismos Públicos Adscritos al sector agricultura: INIA, ANA, SENASA y SERFOR, quienes generan y consumen información agraria.

	EN03
	Encuestas
	Fichas de registro de información agraria.

	EN04
	Productores agrarios
	Listado de productores agrarios generadores de información agraria.

	EN05
	Boletines agrarios
	Revista física o digital emitida mensualmente exponiendo estadística agraria integral.

	EN06
	Sistema  Integrado de Estadística Agraria Sectorial
	Sistema que brinda información estadística agraria integral en línea de todo el sector agricultura, centralizando la captura de encuestas, la publicación de resultados y la generación de reportes para cada entidad del sector.

	EN07
	Sistema de información geográfica (GIS)
	Sistema que brinda información estadística agraria por ubigeo.

	EN08
	Datawarehouse
	Almacén de datos de la estadística agraria sectorial por ubigeo, entidad y negocio agrario.


Tabla 36 - Matriz de Arquitectura de Datos "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia
 
La arquitectura “TO-BE” de datos, propone centralizar todos los sistemas de generación de estadística agraria en una única fuente sectorial, que sirva para todas las entidades del sector agricultura. Todas las OPA’s deberán pasar por un proceso de estandarización para la obtención y manipuleo de información agraria, lo cual permitirá generar un modelo centralizado de datos el cual permitirá asegurar que la Arquitectura de Datos este alineadas a las políticas y objetivos del MINAGRI.
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
El análisis del proceso seleccionado y de la arquitectura de negocio “TO-BE”, permitió identificar el siguiente modelo de aplicaciones:
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Ilustración 32 – Diagrama de Arquitectura de Aplicaciones "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia
 
 
 
	ID
	Componente
	Descripción

	AP01
	Sistema Integrado de Estadística Agraria Sectorial (SIEA_v2)
	Sera una aplicación web que posibilitará la integración de las diversas fuentes de datos de información agraria, se dividirá en los siguientes módulos:
Módulo de Captura y Digitación
Módulo de Encuestas Web
Módulo de Tabulación y Reportes

	AP01.1
	Módulo de Captura y Digitación
	Permitirá centralizar la captura de datos de encuestas e información recopilada de manera manual, será de utilidad ‘para capturar información de ambientes rurales sin acceso a TICs.

	AP01.2
	Módulo de Encuestas WEB
	Permitirá centralizar la capturar de datos de encuestas tomadas vía web o móvil, será de utilidad para capturar información de ambientes urbanos o rurales con acceso TICs.

	AP01.3
	Módulo de Tabulación y Reportes
	Permitirá centralizar la transformación, tabulación y manipulación de datos recopilados en los módulos anteriores, permitirá generar reportes preestablecidos y generar reportes nuevos.

	AP02
	Sistema de Información Geográfica (GIS)
	Es una aplicación de escritorio que permite a los trabajadores del MINAGRI registrar y distribuir información agraria relacionada al ubigeo de la misma.


Tabla 37 - Matriz de Arquitectura de Aplicaciones "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia
 
La arquitectura “TO-BE” de aplicaciones, propone desarrollar un Sistema Integrado de Estadística Agraria Sectorial, reemplazaría a los sistemas antiguos del MINAGRI, que cuente con diferentes módulos para la captura, transformación y generación de reportes tanto preestablecidos como personalizados. De igual forma se deberá eliminar los sistemas antiguos como el SISAP, SIEA y Datero agrario; los cuales no comparten información y son de difícil mantenimiento al estar en diferentes plataformas de desarrollo. Finalmente se propone la centralización de información en un Datawarehouse de información agraria relacionada al ubigeo.
ARQUITECTURA TECNOLÓGICA
La infraestructura identificada en el “AS-IS” soporta la propuesta del desarrollo de una aplicación integral; sólo varía en la capacidad instalada con la adquisición de dos servidores de aplicaciones con tres ambientes configurados y de dos servidores de base de datos, uno para la aplicación y otro para el Datawarehouse.
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Ilustración 33 - Diagrama de Arquitectura Tecnológica "TO-BE"
Fuente: Elaboración propia
ANALISIS DE BRECHAS 
Para cada arquitectura que compone la AE, se ha desarrollado un análisis de brechas que describe la acción a realizar: Se mantiene (S), Mejorar (M), Implementar (I) o Eliminar (E), para minimizar la brecha identificada.
ARQUITECTURA DE NEGOCIO
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Tabla 38 - Brechas de Arquitectura de Negocio
Fuente: Elaboración propia
 
GAPS de Arquitectura de Negocio:
Mejorar (M): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
Implementar (I): 
Publicar formulario: Para que los trabajadores agrarios tengan acceso al formulario vía web.
Evaluar recopilación de información: Para identificar si la recopilación es presencial o puede solicitarse vía web.
Solicitar información: Para notificarle vía medios electrónicos al trabajador agrario que es necesario enviar información por la misma vía.
Recopilar información solicitada: Para que el trabajador agrario pueda reunir la información requerida acorde al formulario solicitado.
Verificar formulario web: Para que el trabajador agrario en caso de indisponibilidad de la web pueda usar otros medios de envío.
Registrar información solicitada: Para que el trabajador agrario pueda llenar el formulario en línea con la información solicitada.
Enviar formulario completo: Para que el trabajador agrario pueda enviar el formulario web vía medio electrónico al MINAGRI.
Validar formulario: Para que se pueda validar el formulario enviado por el trabajador agrario antes de cargarlo.
Cargar formulario en sistema: Para que se pueda cargar en el sistema el formulario enviado por el trabajador agrario.
Eliminar (E): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
 

ARQUITECTURA DE DATOS
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Tabla 39 - Brechas de Arquitectura de Datos
Fuente: Elaboración propia
 
GAPS de Arquitectura de Datos:
Mejorar (M): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
Implementar (I): 
Sistema Integrado de Estadística Agraria Sectorial (SIEAS): Nueva entidad de negocio para poder centralizar la información que se recopila en el sector agrario, se publica y se pone al alcance de todos.
Datawarehouse: Nueva entidad que permitirá alimentar el repositorio y a partir del cual se podrá realizar minería de datos, tendencias y predicciones que puedan ayudar a la toma de decisiones.
Eliminar (E): 
Sistema de abastecimiento y precios: Será reemplazado por la entidad SIEAS. 
Sistema Integrado de Estadística Agraria: Será reemplazado por la entidad SIEAS.
Datero agrario: Será reemplazado por la entidad SIEAS.
ARQUITECTURA DE APLICACIONES
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Tabla 40 - Brechas de Arquitectura de Aplicaciones
Fuente: Elaboración propia
 
GAPS de Arquitectura de Aplicaciones:
Mejorar (M): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
Implementar (I): 
Sistema Integrado de Estadística Agraria Sectorial (SIEAS): Nueva aplicación para poder centralizar la información que se recopila en el sector agrario, se publica y se pone al alcance de todos.
Eliminar (E): 
Sistema de abastecimiento y precios (SISAP): Será reemplazado por la aplicación SIEAS. 
Datero Agrario: Será reemplazado por la aplicación SIEAS.
Sistema Integrado de Estadística Agraria (SIEA): Será reemplazado por la aplicación SIEAS.
 
ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA
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Tabla 41 - Brechas de Arquitectura de Infraestructura
Fuente: Elaboración propia
 
GAPS de Arquitectura de Infraestructura:
Se mantiene (S):
Se ha analizado que la infraestructura actual soporta la implementación de la arquitectura propuesta en los apartados anteriores, sólo varía en la capacidad instalada.
Mejorar (I): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
Implementar (I): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
Eliminar (E): No se han identificado actividades que deban mejorarse.
 
CONCLUSIONES
De acuerdo al análisis realizado en el presente capítulo se infiere que para realizar cualquier cambio en los procesos de TI, no solo es necesario evaluar el proceso en sí, sino también evaluar su beneficio desde el punto de vista del negocio, es decir, tener una visión más global de los cambios y como estos impactan a las diferentes áreas y procesos que lo soportan.
La falta de documentación sobre la interacción entre los diferentes procesos que tiene la OTI del MINAGRI dificulta la identificación de cambios para mejorar los mismos. La documentación de los procesos realizado en el presente estudio será de vital importancia para mejoras futuras.
 
CAPÍTULO 5: ESTRUCTURA PROPUESTA
INTRODUCCIÓN
El siguiente capítulo describe lo recopilado en todos los capítulos anteriores, desde la concepción de un perfil idóneo para cumplir un rol dentro de un servicio que da soporte a un objetivo estratégico de TI hasta su relación con los objetivos estratégicos del negocio.
Del mismo modo se describe brevemente las razones por las que se tienen que integrar las diferentes propuestas y el modo en el que se tienen que ejecutar cada una en aras de lograr los cambios esperados en el objeto de estudio.
PROBLEMÁTICA IDENTIFICADA
La siguiente matriz permite identificar los principales requerimientos (R) y problemas (P) encontrados en el objeto de estudio:
 
	ID
	Área de Estudio
	Problema identificado

	P01
	Gestión de recursos profesionales
	Falta de identificación de perfiles profesionales adecuados en la OTI

	P02
	Gestión de recursos
profesionales
	Alta rotación de trabajadores, sin gestión de conocimiento.

	P03
	Gestión de recursos
profesionales
	Falta de presupuesto para la capacitación del equipo

	P04
	Gestión se servicios de TI
	Incumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio (SLA) del proceso de mantenimiento de software

	P05
	Gestión se servicios de TI
	Falta del registro y evaluación de métricas para la evaluación del servicio de mantenimiento de software

	P06
	Arquitectura Empresarial
	Desconocimiento del Plan Estratégico Sectorial y del Plan Estratégico de Tecnología de la Información

	P07
	Arquitectura Empresarial
	Ceder el control del desarrollo de la AE a un servicio de terceros sin conocimiento en el negocio.

	P08
	Arquitectura Empresarial
	Falta de presupuesto para la implementación de la AE.

	P09
	Arquitectura Empresarial
	Falta de alineación de los procesos de negocio con los objetivos estratégicos

	R01
	Arquitectura Empresarial
	Contar con un único Sistema Integral de Gestión de la Información Agraria a nivel sectorial.

	R02
	Arquitectura Empresarial
	Contar con un Datawarehouse de la estadística agraria que permita utilizar herramientas de minería de datos.


Tabla 42 – Problemática identificada
Fuente: Elaboración propia
 
DESCRIPCIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA
La solución propuesta alineará el objetivo estratégico general (O.G.) del sector agricultura de “Elevar el nivel de competitividad del sector agrario en el marco de un desarrollo sostenible e inclusivo”, y los pilares u objetivos específicos (O.E.), como son:
OEE1. “Mejorar la institucionalidad agraria, pública y privada, con énfasis en la articulación de los tres niveles de gobierno y la asociatividad de los productores (Gestión)”.
OEE2. “Elevar el nivel de productividad, calidad y gestión empresarial de la actividad agraria, en el marco de un desarrollo competitivo (Competitividad)”.
OEE3. “Mejorar el acceso a los servicios y generar oportunidades para el poblador rural, en concordancia con un desarrollo agrario inclusivo (Inclusión)”.
OEE4. “Lograr el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales: agua, suelo bosque y su diversidad biológica, en armonía con el medio ambiente (Sostenibilidad)”.
Dichos objetivos se pueden trazar con los macro procesos del MINAGRI, tal y como se evidencia en la tabla 28 – Matriz de objetivos vs procesos, detallada en el punto 4.5.1.1 Matriz de Objetivo/ Proceso.
De la ponderación de dichos macro procesos se ha seleccionado el macro proceso de Gestión del desempeño y estadísticas y de éste, su proceso estratégico (P.E.) de Gestión de estadísticas agrarias que soporta el análisis de la arquitectura de negocio como parte de la arquitectura empresarial (A.E.) detallada, para mayor información, en el punto 4.5.1 Arquitectura de Negocio.
La AE propuesta ha sido sometida a un análisis de brechas en cada una de sus respectivas arquitecturas impactadas (de datos, de aplicaciones y tecnológica) como se describe en el punto 4.8 Análisis de brechas del cual se puede observar los cambios necesarios (GAP) para lograr alcanzar el modelo “TO-BE” partiendo del “AS-IS” del objeto de estudio.
La arquitectura de datos y de aplicaciones, se sostiene en el proceso de soporte (P.S.) de mantenimiento de software propuesto y detallado en el punto 3.4 Descripción del Proceso de Mantenimiento de Software, el cual ha sido evaluado y planificado desde la perspectiva integral de ITIL, a partir del cual se han propuesto acuerdos de niveles de servicio (SLA) que permitan medir el rendimiento del servicio, tal y como se describe en el punto 3.5 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
Ambas propuestas: la gestión de servicios de TI y la AE necesitan del recurso profesional idóneo para su implementación y que puedan conformar equipos de trabajo que cumplan y mantengan el nivel de madurez Gestionado (nivel dos) de P-CMM. 
Finalmente y para poder lograr con dicho nivel de madurez es necesario dar la importancia necesaria al desarrollo de habilidades blandas e inteligencias definidas en el punto 2.4 Identificación de Atributos dentro de los perfiles del recurso profesional asignado al equipo de trabajo propuesto.
La siguiente ilustración complementa gráficamente la visión global de la propuesta descrita en los párrafos anteriores:
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Ilustración 34 – Propuesta de solución – Visión 1
Fuente: Elaboración propia
Para el MINAGRI, la propuesta descrita anteriormente significa fortalecer los equipos de desarrollo de la OTI, identificando los perfiles profesionales adecuados de cada uno de ellos. Esto permitirá en el mediano plazo obtener el nivel Gestionado de P-CMM. Los perfiles profesionales deben identificar claramente las habilidades duras, blandas, competencias e inteligencias para cada rol requerido así como la respectiva clasificación en la Taxonomía de Bloom correspondiente.
La OTI, al tener equipos de desarrollo auto gestionados, equilibrados y que potencien sus diferentes habilidades para poder conseguir los objetivos encargados, podrá brindar mejores servicios y, desde la perspectiva de ITIL, permitirá cumplir y ajustar paulatinamente los acuerdos de niveles de servicio (SLA) de manera que se pueda satisfacer a los clientes internos y externos que utilicen el servicio de mantenimiento de software.
Al tener un servicio de calidad que otorgue valor al proceso de mantenimiento de software se podrá desarrollar y dar mantenimiento a las aplicaciones y modelos de datos necesarios para la implementación del Sistema Integrado de Estadística Agraria Sectorial (SIEAS) parte de la arquitectura de aplicaciones que, junto a las modificaciones propuestas en el proceso estratégico de gestión de estadísticas agrarias en la arquitectura de negocio, permitirán alinear los pilares u objetivos estratégicos del MINAGRI con los requerimientos.
A continuación se ilustra la integración de las propuestas descritas anteriormente.
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Ilustración 35 – Propuesta de Solución – Visión 2
Fuente: Elaboración propia
Finalmente, y como parte de la propuesta, se requiere de una estrategia de implementación de las propuestas descritas, las cuales deberán tener las siguientes características y consideraciones.
La implementación se debe de realizar de manera iterativa e incremental. Para esto, se debe de tener en cuenta el siguiente orden:
Mejora en la calidad del recurso profesional
Incentivar al recurso profesional, motivarlo y brindarle las herramientas necesarias para su crecimiento y mejora continua personal. Mejorar el clima laboral e promover el liderazgo asertivo y la toma de decisiones.
Difusión de la gestión del conocimiento como parte de la cultura organizacional
Promover el uso de herramientas que permitan centralizar y mantener activo el repositorio de información y auto aprendizaje sobre las herramientas, aplicaciones y procesos de la organización.
Mejora continua en los equipos de trabajo
Promover la existencia de equipos auto gestionados basados en las habilidades blandas y duras de los diferentes roles. Incentivar el empoderamiento y reforzar las evaluaciones iterativas para la detección de mejoras.
Optimización y control de los servicios de TI
Revisar periódicamente las métricas y acuerdos de niveles de servicio para evaluar posibles ajustes en las mismas e identificar nuevas métricas que permitan plasmar cuantitativamente la realidad de los servicios ofrecidos y su desempeño de cara al cliente.
Centralización y explotación de datos históricos para la toma de decisiones
Implementar los mecanismos, herramientas y aplicaciones necesarias para poder alimentar de manera centralizada el repositorio histórico de la información del negocio relevante y de la ejecución de los procesos que lo soportan.
Optimización y mejora continua de los procesos de negocio
Evaluar continuamente los procesos de negocio para identificar mejoras o ajustes que permitan estar al día con las expectativas del mercado.
La implementación de P-CMM se debe segmentar inicialmente a un sólo equipo de desarrollo, el que soporte a los procesos estratégicos del MINAGRI.
La implementación de ITIL se debe iniciar con el portafolio de servicios vigente, y escogiendo los relacionados al proceso de mantenimiento de software.
La implementación de la AE se debe iniciar con la redefinición del proceso de Gestión de Estadísticas Agrarias de la Arquitectura de Negocio a fin de asentar las bases para la implementación de la Arquitectura de Aplicaciones y Datos propuesta.
La implementación de cada segmento debe registrarse una base de conocimientos, a fin de no repetir errores o incidencias detectadas en cada iteración.
Se deben de tener especial atención a los puntos relacionadas a cada uno de los capítulos del presente trabajo, así tenemos:
A nivel de Gestión del Recurso Profesional
Identificación: Los perfiles identificados para el equipo de desarrollo y mantenimiento de software de la OTI, deben ser registrados, mantenidos y almacenados a fin de tener los perfiles idóneos para las tareas a realizar.
Selección: El proceso de contratación y selección de personal para la OTI deberá de incluir evaluaciones de perfil psicológicos, pruebas de roles y entrevistas personales que permitan evaluar y ponderar las habilidades blandas identificadas por perfil.
Evaluación continua: La evaluación en el proceso de selección brindará una perspectiva inicial, esta se deberá complementar de forma semestral para el personal contratado, a fin de reevaluar y confirmar el nivel para cada habilidad blanda. Adicionalmente, en las reevaluaciones se pueden realizar evaluaciones de 360° que permitan conocer el punto de vista de todos los integrantes en el equipo de desarrollo.
Replicación: Inicialmente se debe proponer la aplicación para un equipo de desarrollo de aplicaciones estratégicas, según los resultados obtenidos se deberá de ir replicando en los demás equipos, tanto de desarrollo cono de calidad e de infraestructura.
A nivel de Gestión de Servicios de TI
Servicios vigentes: Se deberán de planificar y gestionar inicialmente los servicios vigentes relacionados al proceso de soporte mantenimiento de software, a fin de cumplir con los acuerdos se servicio previstos.
Análisis: Se deberán de registrar, almacenar y evaluar los resultados para cada proceso de mantenimiento de software relacionados a los acuerdos de servicio a fin de poder realizar un análisis de los datos obtenidos.
Mejora Continua: Los resultados de los análisis realizados deben permitir a la Dirección de la OTI, proponer reestructuraciones en los equipos de trabajo, planes de capacitación, y nuevos niveles de acuerdo de servicio a fin de optimizar los resultados del área de mantenimiento.
A nivel de Arquitectura Empresarial
Difusión: La visión, misión, plan estratégico sectorial y el plan estratégico de tecnología de la información deben ser de conocimiento y dominio del personal de desarrollo a fin de concientizar que los esfuerzos operativos responden a una estrategia general que de valor al negocio del MINAGRI.
Procesos: Se deberá de coordinar con la Oficina de Desarrollo Organizacional y Modernización (ODOM), el mapeo, documentación y almacenamientos de los procesos de negocio estratégicos actuales del MINAGRI e integrarlos en la visión de una Arquitectura Empresarial.
Selección de personal: La OTI deberá de analizar la contratación de un Arquitecto de Sistema, con el perfil adecuado que considere tanto habilidades duras y blandas, niveles de inteligencias y taxonomía de Bloom.
 
Finalmente, los resultados esperados de la estrategia de implementación serán:
Un equipo de desarrollo con perfiles definidos según P-CMM.
Un servicio de TI identificado, documentado y gestionado de acuerdo a acuerdos de servicios.
Una arquitectura implementada (De Negocio) y dos diseñadas (De Aplicaciones y Datos).
 
CONCLUSIONES
Las propuestas de mejora planteadas en los diferentes ámbitos y áreas del objeto de estudio deben seguir un plan estratégico e integrado, las tareas no pueden ser ejecutadas de manera aislada y sin relacionarse con las demás pues los resultados de cada una de ellas afecta directamente a la siguiente y en consecuencia, puede generar re trabajo y tiempo invertido en vano.
Entender la relevancia de una AE bien estructurada en una empresa ha sido vital para poder lograr sinergia entre las áreas de negocio y el área de TI. Ello, con la finalidad de no malgastar esfuerzo y recursos tecnológicos en la implementación de soluciones con aparente valor pero sin la utilidad y garantía necesarias para el negocio.
Durante el análisis y evaluación del proceso de negocio seleccionado en el presente capítulo se ha podido comprobar que cualquier modificación que de valor a un proceso de negocio impacta directamente en al menos una de las arquitecturas (de datos, de aplicaciones o de infraestructura) lo que significa que de dicho impacto se puede determinar las acciones y proyecciones a realizar como parte del plan de optimización de un proceso de negocio.
 
CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta la implementación del  P-CMM se ha podido dar la importancia debida al recurso profesional, ya que a través de éste se lleva a cabo un proceso de selección de profesionales de calidad estando así alineados a los objetivos estratégicos ya que una inadecuada gestión de las capacidades, habilidades y motivación del recurso profesional, puede generar brechas entre lo que se desea y lo que realmente se ejecuta, las cuales resultan costosas mientras su detección sea más tardía.
Además, la gestión adecuada del recurso profesional se puede llevar a los equipos de trabajo a través del TSP, la cual conlleva a una interacción armónica de un equipo de trabajo, la sinergia de ideas y el empoderamiento rotativo de los miembros del mismo para lograr un mayor compromiso en los entregables solicitados. Esta gestión tiene como principal enfoque nuevamente al recurso profesional y sobre esta se basa la existencia de procesos eficientes de utilidad para la organización.
Por otro lado, ITIL ayudó en el proyecto a identificar los servicios de TI existentes en el MINAGRI, clasificarlos, analizarlos y detectar posibles mejoras o implementaciones de acuerdo a la necesidad de cada una de las oficinas que lo conforman. Asimismo, promueve la consideración de métricas para un adecuado control de los acuerdos de niveles de servicio y un plan de revisión periódica para ajustarlos en aras de obtener servicios cada vez más eficientes y de valor para la organización.
No obstante, si bien la optimización de un servicio puede estar definida en base a la tecnología que se usa para darle soporte o a la cantidad de personas que realizan una tarea determinada, existen otras variables que tenemos que tener en cuenta para la optimización del mismo, y es la utilización de metodologías ágiles, para que ésta pueda integrarse con ITIL y romper el paradigma de usar siempre metodologías complejas o engorrosas, brindando posibles alternativas para el MINAGRI sobre formas más rápidas y eficientes y lograr el mismo objetivo.
Entre tanto, los servicios de TI, como nuestra realidad profesional, suelen ser lo único en lo que nos enfocamos cuando queremos realizar una mejora u optimización del mismo. Sin embargo, a través de la Arquitectura Empresarial hemos podido entender que los servicios de TI si no están alineados con los objetivos estratégicos de TI y estos, a su vez, con los objetivos estratégicos del negocio, solo generaría un incremento en número de servicios, mas no en la mejora o implementación de la calidad del servicio brindado.
En conclusión, el realizar un análisis de brechas orientado al negocio para cada una de las arquitecturas ha sido de gran utilidad para el MINAGRI ya que, a partir de ello, se ha generado la iniciativa de poder mitigar dichas brechas no solo dentro los servicios ofrecidos por la OTI sino por el resto de oficinas que se encuentran bajo el despacho ministerial incrementando así el nivel de productividad y gestión empresarial requerido por el negocio.
 
RECOMENDACIONES
Como parte del presente proyecto, se busca la implementación de un proceso de mejora continua que permita mantener los pilares de la arquitectura empresarial. Es por ello que, intentando rescatar la funcionalidad de los diferentes puntos aplicados en el plan de trabajo, recomendamos tener en cuenta lo siguiente:
Incorporar en el Plan Estratégico de Tecnología de la Información (PETI), la cual servirá para la mejora de selección de recurso profesional, desarrollando y describa los perfiles idóneos competitivos para cubrir los puestos dentro del MINAGRI basado en la perspectiva de P-CMM que mencionamos. Ello permitirá generar calidad desde el puesto de trabajo, los perfiles del rol y los procesos tanto de TI como de negocio estratégicos involucrados.  
Incluir un área de Arquitectura Empresarial para el MINAGRI, siendo la OTI la encargada de explicar la importancia a la alta dirección de una visión estratégica soportada tecnológicamente y entregar un servicio de alta calidad requerido por los usuarios o área usuaria. Generar, actualizar y alimentar el portafolio de servicios de la OTI, basado en la perspectiva de ITIL, alineando los servicios a los objetivos estratégicos desde la perspectiva de Arquitectura Empresarial como se mencionó con anterioridad. De esta forma se podrá mantener la gestión empresarial a la vanguardia y escalable ante los continuos cambios que el mercado demanda.
 
GLOSARIO DE TÉRMINOS
AS-IS: Situación actual de un proceso o realidad determinada.
Fuente de Financiamiento: Es la clasificación de los recursos públicos, de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de recurso, para cada año fiscal.
Legacy: Sistema o plataforma informática que ha quedado anticuada pero que continua siendo utilizado por la organización y no puede ser reemplazada de manera fácil.
Objetivo Estratégico General: Para el MINAGRI, se considera el objetivo estratégico a nivel sectorial, es decir que involucre a todas las entidades que conformas el Sector Agrario.
Partida Presupuestal: Es la clasificación de los recursos públicos, que permiten la agrupación o estructuración de los ingresos y gastos de acuerdo a ciertos criterios, que permite presentar todos los aspectos posibles de las transacciones gubernamentales. Tiene por objetivo determinar el origen de los ingresos y los motivos del destino de éstos.
TO-BE: Situación propuesta de un proceso o realidad.
Ubigeo: El Código de Ubicación Geográfica es el identificador numérico único que se asigna a cada ámbito político administrativo del país, en sus diferentes niveles, para identificar al departamento, provincia y distrito, a fin de permitir su enlace con las bases de datos que contienen información de los censos, encuestas y registros administrativos del Sistema Nacional de Estadística e Informática (SNEI)
SIGLARIO
AE: Arquitectura Empresarial
AGRORURAL: Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural
ANA: Autoridad Nacional del Agua
DEA: Dirección de Estadística Agraria
DGESEP: Dirección General de Seguimiento y Evaluación de Políticas 
DRA: Direcciones Regionales Agrarias
INIA: Instituto Nacional de Innovación Agraria
MCVS: Metodología del Ciclo de Vida del Software
MEF: Ministerio de Economía y Finanzas
MINAGRI: Ministerio de Agricultura y Riego
NTP: Norma Técnica Peruana
ODOM: Oficina de Desarrollo Organizacional y Modernización del MINAGRI
OGGRH: Oficina General de Gestión de Recursos Humanos del MINAGRI
ONGEI: Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática
ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales
OPA: Organismos Públicos Adscritos
OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
OTI: Oficina de Tecnología de la Información del Ministerio de Agricultura y Riego
PAIA: Plan Anual de Información Agraria
PCC – AGROIDEAS: Programa de Compensaciones para la Competitividad
PCM: Presidencia del Consejo de Ministros
P-CMM: People Capability Maturity Model
PDP: Plan de Desarrollo del Personal
PEDICP: Proyecto Especial Desarrollo Integral de la Cuenca del Río Putumayo
PEJEZA: Proyecto Especial Jequetepeque Zaña
PESCS: Proyecto Especial Sierra Centro Sur
PMP: Project Management Professional
POI: Plan Operativo Institucional
PSP: Personal Software Process
RENIEC: Registro Nacional de Identificación y Estado Civil
RM: Resolución Ministerial
ROF: Reglamento de Organización y Funciones
ROI: Return On Investment (retorno sobre la inversión)
SBN: Superintendencia Nacional de Bienes Estatales
SENASA: Servicio Nacional de Sanidad Agraria
SG: Secretaria General del MINAGRI
SLA: Service Level Agreement
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria
TI: Tecnología de la Información
TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación
TSP: Team Software Process
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MCVS-O1-3202: Ejecución de la atención. (Anexo 3)
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MCVS-O1-3203: Cierre de Requerimiento. (Anexo 4)
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MCVS-O1-3204: Actualización de ejecución. (Anexo 5)
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MCVS-O1-3110: Documento de Arquitectura de Software. (Anexo 6)
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MCVS-O1-3111: Análisis de Requerimientos Técnicos. (Anexo 7)
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MCVS-O1-3112: Prototipo de Sistema de Información. (Anexo 8)
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MCVS-O1-3113: Diseño del Sistema de Información. (Anexo 9)
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MCVS-O1-3120: Software Producto. (Anexo 10)
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MCVS-O1-3121: Inicialización de Datos. (Anexo 11)
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MCVS-O1-3131: Manual Usuario Final. (Anexo 12)
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MCVS-O1-3132: Manual de Sistema. (Anexo 13)
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MCVS-O1-3133: Manual de Instalación y Configuración. (Anexo 14)
[image: ]
 
 
 
 
 
MCVS-O1-3134: Manual de Operaciones. (Anexo 15)
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MCVS-O1-3135: Manual de Procedimientos. (Anexo 16)
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Acuerdo de Nivel de Servicio (Anexo 17)
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MCVS-O1-3136: Especificación de Casos de Prueba del Software (Anexo 18)
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2. INTRODUCCION
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<Describir el ambito en el cual operard el sistema >

5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
<Especificar 13 arquitectura del sistemas

6. DIAGRAMAS DE COMPONENTES
<Especificar el diagrama de componentes>

7. DIAGRAMA DE CLASES
<Especificar el diagrama de componentes>

8. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
<Especificar el diagrama ER>

9. DICCIONARIO DE DATOS

<El diccionario de datos debe redactarse de manera clara y bien definiday debe ser
generado en la misma herramienta que el diagrama entidad relacion>

9.1 Lista de Tablas
<Descibir el nombre de las tablas y su significado>

9.2 Descripcion de las Tablas
921 <Tablat1>

<Descibir el nombre de los campos y el significado de los mismos>=
922 <Tabla2>

<Descibir el nombre de los campos y el significado de los mismos>=





OEBPS/image.010.png
Probabilidad

Amenazas Oportunidades

Impacto en, al menos, un objetivo del proyecto (C, Ty/o Alcance)

0.90 0.05 | 0.09

070 oAl 0.07 |0.14 0.14 0,07
0.50 03N 0.05 | 0.10 0.10 JOIOS
030 0102 JoW8) 0.06 | 0.12 0.6 0,03 0:02
o010  [001 001 0620164 0.0s | 0.0 616416021 0.01 | 0.0
oo |0.05[0.100.20 | 040 [0:80 [ 0.80 | 0.40 [ 0.20 | 0.10 | 0.0
riativa






OEBPS/image.054.png
2. INTRODUCCION
<Descrbi unainroduccisn del documento>

3. REQUERIMIENTOS DE INTERFACE
<Especitar los requerinientos de neraces

31 <Requerimiento de interface 1>
<Especitcacion>

32 <Requerimientos de interface 2>
<especticacion>

4 lsE‘qougmMIEmos DE CARGA INICIAL DE DATOS Y/O MIGRACION DE

41 <Requerimiento de datos 1>
<Especitcacién>

42 <Requerimiento de datos 2>
<Especieacion>

5. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

5.1 <Requerimiento de infraestructura 1>
<especticacion>

52 <Requerimiento de infraestructura 2>
<Especiteacién>

6. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

6.1 <Requerimiento de seguridad 1>
<Especitcacién>

62 <Requerimiento de seguridad 2>
<especiicacion>

7. REQUERIMIENTOS ADICIONALES Y/O ESPECIALES DEL PRODUCTO





OEBPS/image.011.png
Organizational capability
A resultin

Maturity levels.

1 are contained in

Process areas

A describe objectives

Process area goals

S 1 achieve "

Model Components






OEBPS/image.055.png
71

72

<Requerimiento adicional 1>
<Especificacion>

<Requerimiento adicional 2>
<Especifcacion>





OEBPS/image.052.png
& (O

MCVS-01-3204 Ejecucon de Atencion Agi
Oficna de Tecnologia de la Informacion

Ve |
ecucin ge s Awrcen |
o e ol = =y
el .
I ey e I e
oies” oo 5 | o (o e
Frpere - —






OEBPS/image.053.png
INTRODUCCION
<Descripcion del contenido del documento>

ALCANCES

<Describir el ambito en el cual operara el sistema>

DIAGRAMA DE CASOS DE USO
<Descripeion de casos de uso>

DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD
<Descripeion de escenarios de los casos de so a través de diagramas de actividad>

DIAGRAMAS DE SECUENCIA
<Descripeion de diagramas se secuencia>

DIAGRAMA DE CLASES
<Descripcion de la interaccién de las clases>

DIAGRAMA DE ESTADO
<Descripeion de diagramas de estado>

‘GLOSARIO DE TERMINOS
<Glosario de términos del documento>





OEBPS/image.050.png
Cédigo <Codigo del Requerimiento>

Sistema <Nombre del Sistema>

Fecha <dd/mm/aaaa>

<Se precisa que para requerimientos pequefios resuita mas apropiado efectuar por
gerencia un cierre de requerimientos mensual. En este cierre de requerimientos se deben
listar los requerimientos atendidos durante el mes en curso. Solamente en el caso de un
requerimiento grande o de gran impacto se debe elaborar un solo documento como el
presente>

2. RESUMEN DE LA ATENCION DEL REQUERIMIENTO

<Efectuar un resumen del requerimiento o de los requerimientos si se trata de un cierre
mensual de requerimientos>

3. CONFORMIDAD

<Si el requerimiento fue atendido apropiadamente entonces el usuario debe firmar la
conformidad a la atencion del requerimiento. La conformidad la deben efectuar las
‘mismas personas que realizaron la solicitud>

<DIRECCION USUARIA> <USUARIO SOLICITANTE>





OEBPS/image.051.png
MCUS-01.3204 Fecucion de Atendon Agi
"Ofcinade Tecnsogi de b Intormacion

[rm——






OEBPS/image.009.png
Orgamons CapaityMsnsgement
 Guattave Petormance Masagunent

("FL'TE:'I::E‘::"E""'

—iniial





OEBPS/image.007.png
I el






OEBPS/image.008.png
[penouMAGION DEL PROCEDMIENTO. suasmoceso waNTEMENTO o sorTwARE ]






OEBPS/image.005.png
v Arquitectura Empresarial
sustegia Eavoctors
1 productos
Senvicos

Arquitecturas Undades
Negocio

ArquitecturasTI

Iplcaciones
Incrfaces
Sistemas

Plaaformas Datos
nfraestroctrs Resgor

fiienca
indcadores

Baves de Dator Procesos
Atefocts Conccimiento

Dependencia il






OEBPS/image.049.png
Cédigo <Chdigo del Requerimiento>

Sistema <Nombre del Sistema>

Fecha <dd/mm/aaaa>

2. DESARROLLO

<Se debe mencionar si el plazo de tiempo estimado para el desarrollo fue igual al que
conllevo el desarrollo del requerimiento. Igualmente las incidencias ocurridas durante el
desarrollo del requerimiento>

3. PRUEBAS

<Precisar el nimero de pruebas efectuadas, las personas que efectuaron las pruebas asi
‘como el horario en el cual se llevaron a cabo las mismas>

4. ENTRENAMIENTO AL USUARIO
<Precisar las incidencias, si se ha llevado a cabo entrenamiento al usuario>

5. IMPLEMENTACION

<Precisar las ocurrencias sucedidas durante Ia implementacion de la nueva version del
software que contiene la implementacion. Se debe tener presente que el Manual de
Instalacion y Configuracion puede haber cambiado>|
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Cédigo <Codigo del Requerimiento>

Sistema <Nombre del Sistema>

Fecha <dd/mm/aaaa>

2. SOLICITANTE

Usuario <Nombre del usuario>

Direccion <Nombre de la direccion usuaria>

3. DESCRIPCION
Tipo: Correctivo[] ~ Evolutivo[X]  Perfectivo[]  Adaptativo[]

<Descripcion de la solicitud>

4. RECEPCION

La recepcion del presente documento da inicio a las actividades de analisis de alto nivel, a
ser llevadas a cabo por la Oficina de Tecnologia de Ia informacion y, a fin de determinar
a factibiidad de la implementacion de lo solicitado. La UTI proporcionaré una respuesta a
los usuarios abajo firmantes indicando el resultado del andlisis de alto nivel y, de ser
factible la implementacion de lo solicitado, comunicara la fecha de inicio de la atencion y
eltiempo estimado que se empleara para ello.

Prioridad: Ata[] ~ Media[X]  Baja[]
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<Efectuar el andlisis del requerimiento. Se debe precisar si es viable la implementacion
del requerimiento. Si fuera viable definir el plazo en tiempo que llevard, asi como las
personas responsables de desarrollar el requerimiento. Las pruebas necesarias que
deben efectuarse también se deben precisar. Finalmente, si es necesario, realizar
entrenamiento al usuario también se debe precisar.

Si de identifican necesidades de hardware y/o software también deben ser mencionados
en esta seccion.

Usuarios

Tmpacto
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El resultado del andlisis de impacto determinado por el equipo de trabajo fue el
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2. OBJETIVO DEL SISTEMA
<Desciibir 0s objetivos del sistema>
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. ALCANCE DEL SISTEMA
<Descripcion del alcance>

4. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

> <Descripcion del sistemaconsiderandolos puntos principales del mismo=
> <Descripcion del accesoy seguridaddel sistema>

5. ESTANDARES UTILIZADOS
<Descripcion de los esténdares utiizados en la interfaz de usuario>

6. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

> Nombre delafuncionalidad 1
* Explicacion delafuncionalidad 1

> Nombre delafuncionalidad2
* Explicacion delafuncionalidad?

7. CONSULTAS Y REPORTES
> <Nombre dela consulta oreporte 1>

» <Descripcion>
+ <Forma de obtencion>

> <Nombre dela consulta o reporte 2=
» <Descripcion>
+ <Forma de obtencion>
8. GLOSARIO DE TERMINOS
<Desarmoliar un glosario de términos>

9. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES
<Describir o problemas frecuentes del software>

10. DESCRIPCION DE PERFILES
<Descripcion de los distintos perfiles de usuarios>

11. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA

<Presentarenforma gréfica la forma de navegacion del sistema y su estructura de.
menis>
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Horario del servicio
€l horario de ejecuciéndel Proceso de Mantenimiento de Software serd de lunes aviernes
de 08:00 a.m. 3 06:30 p.m.

No se consideraran los dias declarados com feriados por el sector piblico.

La implantacién (despliegue) de los cambios solicitados en el requerimiento de
mantenimiento se realizars de preferencia los dias lunes entre las 02:00 a.m. y las 06:00

2.m. excepto aquellos lunes que sean 15 0 30 del mes.

Funcionalidad
Dentro de los defectos detectados por Calidad de Software se requiere tener un maximo
de 4% de errores sobre e total e casos ejecutados. La meta inicial deberd ser de 2%con

una evaluacion mensual de Ia misma.

Disponibilidad del servicio
Ladisponibilidad delservicio debera asegurarla entrega de los requerimientos dentro del
plaz0 esperado con una desviacion de plazosno mayor 3 20 dias laborales. La meta inicial

debers de ser 12 dias con una evaluacion mensual de la misma.

Confiabilidad
Cuslquier cambio implantadotiene un periodo de estabilidad operativa de 2 dias. Durante
este periodo, en caso se encontrase algin error blogueante (informado por los usuarios
del sistema) se proceders con la reversion del cambio.

Se considera como error blogueante, cualquier suceso que afecte la operatividad y

continuidad del negocio por més de 1 hora.
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SLA-4: % de Errores introducidos en Calidad

ot
Calidad Histonal del HCVS-01-3201: Cantdad de cefectos regsirades en el
requerimiento_
Obietivo: Unidag de Medida: Frecuencia Informacion:
Reduor el nimero de errores encontrados en | Porcentae erores. Mensual
Consideraciones

—
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Continuidad del servicio
La continuidad del sevicio debers cumplitse de acuerdo al horario establecido
inicialmente excepto en los siguientes casos:

« Dependencias con Terceros: Cuando se depende directamente de informacion
proporcionada por entidades extemasa a organizacion y son bloqueantes para la
atencion de un requerimiento.

« Desastre: Cuando ante factores externos 3 la organizacion se afecta parcial o
totalmente a a nfraestructura requerida para la atencion de requerimientos.

Solo en los casos mencionados, se exoneraré los diss empleados en Ia espera de la

restauracién de las condiciones normales de la infraestructura.

seguridad
Lasherramientas de software necesarias para la ejecucion de las actividades del proceso
‘de mantenimiento cuentan con licencia autorizada solo para el uso dentro de la empresa.

La instalacién de software no licenciado o la distribucion del existente fuera de las

instalaciones de Ia empresa o sin autorizacién incurriré en una falta y sancion respectiva,
Todoslos entregables generados como producto de Ia atencion de un requerimiento de
software son de propiedad de s empresa de caracter privado. € uso inadecuado de los

mismos incurrirs en una faltay sancién por parte de Ia empresa para con el colaborador.
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SLA-1: Numero promedio de Ciclos de Pruebas.

Obietivo:
Hedir ol promedio de cicks de prueba por
Requeriminto.
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2. PBJETIVO

<Describir el objetivo del manual>

3. FINALIDAD
<Describir la finalidad>

4. BASE LEGAL
<Listar y describir las leyes y decretos que apliquen>

5. ALCANCE

<Describir el alcance>

6. NORMAS GENERALES
<Listar y describir las normas generales que apliquen>

7. NORMAS ESPECIFICAS
<Listar y describir las normas especificas que apliquen>

8. MECANICA OPERATIVA
<Listar y describir las normas generales que apliquen>

9. NORMAS COMPLEMENTARIAS
<Listar y describir las normas complementarias que apliquen>

10. RESPONSABILIDAD
<Listar los roles y sus responsabilidades>

11. GLOSARIO DE TERMINOS

<Listar los términos usados y su significado>
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SLA-2: Desviacién Promedio en fase atendida.

‘Dimension: Fuente de informacion:
EciencaTiempos Sistema de contol e Requerimientos.
Unidad de Medida:

‘Obetivo:
Busca medira eficencia del equipo de
‘mantenimierto enlas fases que atiende.

Método e Caiculor Consideraciones
2 S s ot o Seqarmerios un st ancuenen mpanades e 1 s e
Promedi: DiasLab,

e o deTa ~Fecha oo et
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Este acuerdo se realiza entre la Oficina de Tecnologia de Informaciony el srea usuaria.
£l acuerdo cubre a provision para el soporte del serviciode Mantenimiento de Software,
que consiste en cualquier cambio de indole evolutiva o correctiva de un sistema existente.
Este acuerdo permanecera valido por 12 meses contados desde (10/11/2015) hasta
(09/11/2016).Elacuerdo seré revisado anualmente. Cambios menores seran registrados
‘enelformato al final del presente acuerdo, siempre y cuando sean aprobados por ambas.
partes,y los cambios hayansido gestionadosa través el proceso de gestion de cambios.
Firmas:
Nombre:

Nombre:

Descripcién del Servicio
1 servicio de Mantenimiento de Software tiene como obietivo realizar las actualizaciones
o mejoras evolutivas  correctivas d los sistemas e informacion existentes cumpliendo
una secuencia de actividades dentro del marco de Ia metodologia del ciclo de vida del

Software institucionalizado en el MINAGRI con R No. 308-2008-AG.

Alcance del acuerdo
£l acuerdo incluird los niveles de servicio que cumplirs la Oficina de Tecnologia de
Informacién referente alos siguientes dmbitos:

- Horario de Servicio.

- Funcionalidad.

- Disponibilidad de Servicio.

- Confiabilidad.

- Continuidad del servicio.

- seguridad

Los siguientes puntos son descritos 3 detalle 3 continuacion
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2. RECURSOS
<Especificar los componentes del sistema en los cuales residira el sistema>

21 Recursos Hardware

<Recursos hardware 1>
- <Descripcion>

<Recursos hardware 2>
- <Descripcion>

2.2 Recursos Software

<Recursos software 1>
= <Descripcion>

<Recursos software 2>
- <Descripcion>

3. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE SOFTWARE
BASE
<Especificar la informacion para realizar la instalacion y configuracion del software
base>

4. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA
<Descripcion detallada de las actividades instalacion y configuracién>

5. DESINSTALACION DEL SISTEMA Y MARCHA ATRAS
<Describir la informacién necesaria para la desinstalacion del software>
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7.

PESCRIPCION

<Describir la ubicacion de los componentes relacionados con la Arquitectura del
Sistema>

EXPLOTACION DE DATOS ON LINE

<Describir las relaciones e interdependencias existentes entre los componentes on-
line y accesos>

EXPLOTACION EN BATCH

<Describir informacion de cadenas de los procesos y las plataformas o entormos
donde éstos deben ser ejecutados>

TRANSMISION DE FICHEROS
<Describir la transmision de ficheros>

ENTRADAS Y SALIDAS EXTERNAS
<Describir las entradas y salidas>

SALVAGUARDA
<Describir los backups del sistema>
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[ RECOGER INFORMACION
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< RECOGER INFORMACION

- Observaciony ecordacen deinformacén conocimientodefochas,evntos ogres; conocimianto o s s prrcipae; doms
el marer.

CONFIRMACION APUCACION

 Entendertainformacior cptaresigifiades rsladr e conoiieéoa nuevoscontexts; nterpreta hechos; comparr,
Conrasarondenar, upap et 45 Couce pracec 8 onseuenciss.

AR US0 DEL CONOCMIENTO.

 Hacerusodelanformacén;tkzarmétodos concepis teois,ansituacones uevas solicionrproblemas sandohabidadeso

+ (ORDEN SUPERIOR), OIVIDH, DESGLOSAR
Encontar ptrones oganiza asartesreconocrsgnfcados cutos dentcscomponintes.

KA

- (GOEN SUPERIOR) JLZGARELRESULTADD.
- Comparary hcriminarenir s darvlor alapresentacidn deteoss; ecoge basindose en argumenos azonadosvericarel
vlor el evidenc: reconoceasbjethied.






OEBPS/image.058.png
2. JARCHIVOS FUENTES

<Especificar listado de archivos fuentes del sistema incluyendo la informacion de
todos los atributos de cada archivo>

3. IDENTIFICACION
<Especificar el repositorio que contiene los archivos fuente>





OEBPS/image.015.png
[ RECOGER INFORMACION
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2. ALCANCE
<Describir el aloance de la ejecucion del presente documento>

3. |BASE DE DATOS A CREAR
<Describir el procedimiento para la creacion de la base de datos y las
configuraciones que se deben tener presentes>

4. ACTIVIDADES DE CREACION DE OBJETOS DE BASE DE DATOS
<Enumerar y describir las actividades, ordenadas que se seguir para crear los
diferentes objetos de base de datos>

5. DATOS INICIALES

<Describir los archivos que deben ejecutarse para poblar las tablas de la base de
datos>
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SLA-6: % de Atencién de Incidentes dentro del plazo establecido
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SLA-5: Plazo de atencién de Incidentes.

‘Dimension: Fuente de Informacion
Duracion Informe de Incidents
Obietivo: n:

Unidad de Medida:
Horas promedio de atencion
TR

S ncon e o 6, s ot o con s e escuenan e 60
Temrar oo

Promedi (Fecha/Hora d resoucidn de incidente:
~ Fecha/Horaregistro e incidente)
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