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Resumen
 
El proyecto que se detalla en el presente documento, tiene por objetivo satisfacer las necesidades de automatización de las actividades correspondientes a la gestión de precios de Totem Ocean Trailer Express – TOTE, la cual es una importante línea naviera norteamericana. La necesidad de automatización surge como respuesta a los problemas que origina la falta de estandarización y orden en los procesos involucrados. Estos problemas no permiten establecer un marco de trabajo controlado en el que se asigne la responsabilidad de manera adecuada.
 
En el presente documento, se brindará el marco teórico necesario para capturar los conceptos principales del negocio, así como dar una visión integral de las principales tecnologías de sistemas de información existentes para la gestión de precios. Algunas de estas tecnologías serán comparadas con el proyecto propuesto, para asegurar la conveniencia y factibilidad de la implementación del mismo.
 
Las características del negocio que forma parte del presente proyecto se presentan mediante la descripción de los procesos vigentes en TOTE, con especial énfasis en el campo de estudio. Este análisis se presentará con mayor detalle en el modelo de negocio que se incluye, en el cual se identificarán las actividades que se podrán automatizar, así como los demás elementos del negocio.
 
Los requerimientos del sistema propuesto serán enumerados, clasificándolos como funcionales y no funcionales. Así mismo, los casos de uso del sistema en alto nivel darán una primera visión general de los requerimientos que el sistema deberá satisfacer.  Además, se presentan los artefactos correspondientes a la definición del modelo del sistema, presentando el modelo conceptual refinado y la clasificación de los casos de uso.
Adicionalmente, se incluyen las pantallas de los casos de uso del núcleo del sistema, la descripción de la arquitectura, así como la descripción del comportamiento de las clases de análisis y diseño identificadas.
Se espera que la implementación del presente proyecto logre satisfacer de manera concreta los requerimientos presentados, además de demostrar, desde el punto de vista académico, la asimilación de los conocimientos de las herramientas de desarrollo de sistemas de información adquiridos.
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Introducción
Toda organización con fines comerciales tiene en el precio a un atributo muy importante. El precio es el que describe el valor monetario que un bien o servicio representa. En negocios como el de la industria naviera, en los que el producto ofrecido resulta de la combinación de diferentes servicios bajo diversas modalidades y características, la determinación del precio puede ser un proceso complejo si no se cuentan con los medios adecuados que lo controlen.
Tal es el caso de TOTE, importante línea naviera norteamericana, que presenta en la gestión de precios actual, un conjunto de actividades y procesos con poca capacidad de gestión y control. Las consecuencias de estas limitaciones han sido percibidas por la empresa de diversas maneras. Además de los obvios errores y reclamos, TOTE percibe que el mercado requiere que el precio sea un atributo que pueda ser manejado y acordado según requerimientos específicos y cambiantes. Sin embargo, actualmente TOTE no cuenta con la infraestructura adecuada para satisfacer estas demandas.
Un sistema de información automatizado constituye el soporte ideal que permitirá que la determinación y cálculo del precio no sea un proceso complicado para TOTE. Este es el objetivo principal del presente proyecto, el cual además de permitir reducir drásticamente los errores de cálculo y sus consecuentes reclamos, brinda la posibilidad de cambiar los diferentes atributos que componen la determinación de precios con la frecuencia que fuera necesaria, en un entorno seguro y controlado
De manera más específica, el proyecto busca permitir registrar los acuerdos entre los clientes y TOTE. Estos acuerdos pueden ser por un periodo, mediante el uso de contratos de precios, o de aplicación inmediata como resultado de una negociación.
De formar similar, el proyecto contempla la automatización de la gestión de los diferentes componentes de la estrategia de precios de TOTE, la cual está constituida por tarifas genéricas. Estas contienen diversas formas de cálculo según diferentes escenarios de negocio, calendarios de tarifas, uso de parámetros de descuento por cantidad y cliente, etc.
Otro objetivo importante es el de permitir automatizar totalmente el proceso de cálculo, aplicando las reglas de negocio vigentes, así como los acuerdos y estrategias registradas. El resultado de esta automatización traerá grandes beneficios en reducción de tiempo requerido y aumento de precisión en el resultado.
A estos objetivos específicos se adicionan otros de igual importancia como el permitir gestionar los estados y las versiones de los contratos y tarifas, así como brindar los medios de registro de las labores de auditoría de valorización.
El presente proyecto no sólo busca automatizar las labores actualmente realizadas por TOTE. A pesar de que la simple automatización sería capaz de brindar grandes beneficios por lo mencionado anteriormente, el contar con un sistema automatizado permite desarrollar diversas potencialidades que agilizarán y brindarán control a los procesos de negocio actuales. Por ello, el presente proyecto contempla implementar, adicionalmente, un proceso que permita enviar y recibir comunicaciones ante eventos determinados, lo cual permita anticipar acciones correctivas o de gestión.
 
 FUNDAMENTACION TEORICA
El presente capítulo contiene la información referente a los fundamentos teóricos del negocio estudiado. Estos fundamentos serán analizados inicialmente en forma general, explicando incluso las tecnologías informáticas en uso, y llegarán a detalles específicos acerca del negocio en TOTE y la problemática a resolver.
En la sección Marco Teórico, se explican los fundamentos básicos del negocio en estudio, además de presentar casos reales de soluciones tecnológicas. Posteriormente, en las secciones Objeto de Estudio y Campo de Acción se presentará información referencial acerca de la empresa, la descripción de sus procesos principales, y, en mayor detalle, la descripción del área de negocio de TOTE en la que se ubica la problemática.
Finalmente, la sección Análisis Crítico de los Problemas de la Organización presentará en suficiente detalle la situación problemática en estudio, y luego, de manera específica, el problema a resolver.

MARCO TEORICO
 
En esta sección del documento, se explican los diferentes conceptos teóricos que deben ser conocidos para tener una visión clara del presente proyecto. Adicionalmente, se presenta información importante de diversos autores, en la que se detalla el estado del arte en sistemas de información asociados al giro del negocio estudiado.
Fundamentos teóricos sobre el negocio
 
En la presente sección, se expondrán conceptos importantes que se utilizarán a lo largo del desarrollo del proyecto, así como aspectos necesarios para tener un entendimiento claro del entorno en el que se desenvolverá.
 
 Contexto del negocio de Transporte Marítimo
El negocio del transporte marítimo comprende el movimiento de mercadería o commodities[1] por medio de buques especialmente acondicionados a través de mares principalmente. La mercadería es transportada de diferentes maneras, siendo las más comunes el uso de contenedores, bodegas de carga y tanques. Los contenedores pueden ser de diversos tipos como refrigerados, insulados[2], flat-bed[3], etc.
 
A continuación, se presentan algunos conceptos importantes del transporte marítimo:
-               Línea Naviera.
 
Se denomina línea naviera a la compañía encargada del transporte marítimo de bienes entre dos puertos. La línea naviera es responsable de preparar la documentación requerida entre el exportador, aduanas (si se trata de viajes internacionales) y la línea misma. Algunas líneas poseen la infraestructura necesaria para el transporte marítimo, almacenamiento temporal y transporte terrestre para el recojo y envío final de la mercadería. En otros casos, las líneas gestionan estas actividades con terceros.
 
-               Exportador
Desde el punto de vista de la línea naviera, el exportador es el cliente de la operación de transporte. El exportador es quien encarga a la línea naviera el transporte de mercadería. Él se presenta como propietario autorizado de la mercadería, y firma la documentación requerida para el movimiento. La línea suele mantener contratos de precios con los exportadores, mediante los cuales especifican costos para diferentes modalidades de transporte.
 
-               Transporte Marítimo Internacional.
Esta modalidad de transporte marítimo es la que se realiza entre dos o más países. Los procesos que lo componen son rigurosos en cuanto al control de la mercadería que se transporta, y varían de acuerdo a las normas de cada país. Sin embargo, existen normas internacionales que rigen los aspectos más importantes de este tipo de transporte, como los de la International Maritime Organization, reglamentos publicados por el Parlamento Europeo,  entre otros.
Este tipo de transporte presenta un nivel alto de control así como de rigurosidad de documentación. Esto se debe principalmente al control de ingreso y nacionalización de mercaderías que conlleva al pago de impuestos, derechos de internación, inspección por políticas de seguridad, etc.
 
-              Transporte Marítimo Local
Esta modalidad de transporte carece de algunos de los aspectos de rigurosidad exigidos en la modalidad internacional. Se trata principalmente del traslado de mercaderías entre un punto a otro del mismo país. En este escenario particular se desenvuelve la empresa objeto de estudio, lo que se detallará en apartados posteriores.
 
-               Transporte entre Alaska y el resto de Estados Unidos.
Si bien, el estudio del negocio de la empresa materia del presente trabajo se realizará en secciones siguientes, es importante señalar de antemano que el foco del mismo se encuentra en el comercio entre Alaska y el resto de los Estados Unidos. 
Esta ruta de comercio en particular presenta algunos aspectos que son importantes de señalar, de modo que se pueda llegar a un mejor entendimiento de la relevancia del negocio.
El sitio web Inboundlogistics.com, especializado en comercio y transporte, demuestra la importancia particular del comercio entre Alaska y el resto de Estados Unidos con algunos datos importantes. Señala que el puerto de Anchorage[4] sirve al 80 por ciento del área poblada de Alaska. Señala, además, que más de cuatro millones de toneladas de mercaderías se mueven a través de dicho puerto cada año, lo que equivale a cinco toneladas de bienes por cada poblador de Alaska. 
Incluso, es conocido que uno de los principios básicos de la política de gobierno de los Estados Unidos es brindar un nivel de vida uniforme a lo largo de todo su territorio. Por ello, resulta un reto proveer a Alaska de los insumos, mercadería, etc., que permitan satisfacer este principio fundamental.
Alaska, señala Inboundlogistics.com, no es sólo receptor de mercaderías. Es un gran exportador de gas y pescado principalmente.
 
-               Consideraciones especiales sobre seguridad
Debido principalmente a los atentados terroristas del 11 de Septiembre del 2001 acontecidos en Nueva York, varios países liderados por Estados Unidos han implementado una serie de normas dirigidas específicamente a brindar seguridad en el negocio naviero. Estas normas son aplicables principalmente al negocio internacional. Sin embargo, las compañías que realizan transporte local entre puertos de un mismo país, deben cumplir con algunos requisitos de información, principalmente sobre la carga que transporta.
Una de las regulaciones principales es la denominada CSI por las siglas en inglés de  Container Security Initiative[5] promulgada por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Su meta es poder identificar contenedores que puedan presentar algún riesgo de acto de terrorismo, antes de que lleguen a puerto norteamericano. 
Otras normas de seguridad existentes son las denominadas International Ship and Port Facility Security (ISPS) del Departamento de Guardacostas de los Estados Unidos, así como el Customs Trade Partnership Against Terrorism[6] (C-TPAT) que involucra a exportadores y líneas que voluntariamente se comprometen a implementar mecanismos más rigurosos de vigilancia.
Todas las regulaciones mencionadas afectan directamente los procesos de las líneas navieras, y hacen amplio uso de sistemas de información.  La gestión de precios, que constituye el foco del sistema que en el presente documento se propone, no puede ser ajena al uso de estos sistemas automatizados. De serlo, ocasionaría un retraso en la emisión oportuna de documentación, requisito indispensable para cumplir con las nuevas normas de seguridad mencionadas.
 
-               Documentos utilizados en el Transporte Local.
Debido a que el presente proyecto se desenvolverá en el escenario del transporte local, a continuación se mencionarán los documentos más importantes utilizados en este tipo de negocio.
Cotización: Este documento consiste en una proforma preparada por la línea naviera para el cliente, en la que se presentarán detalles específicos del servicio solicitado. Incluye los datos del cliente, información del viaje, fechas estimadas y programadas, características de la mercadería a transportar, características de los contenedores necesarios e información de recojo y envío al destino final.
Este documento es preparado incluso para los clientes recurrentes, pues la naturaleza de la carga generalmente varía.
Cotización Valorizada: Este documento consiste en la cotización descrita en el punto anterior, a la que se adicionan los costos asociados al movimiento, los cuales, de ser aprobada, deberán ser pagados por el cliente. La valorización es realizada por personal especializado en costos, y el proceso presenta un nivel de complejidad alto debido al considerable número de factores utilizados en el proceso.
La valorización se realiza asignando montos a conceptos de costo llamados recargos. Los recargos constituyen la unidad mínima de asignación de costos. En una cotización se presentan más de un recargo, correspondiendo a diversos conceptos como transporte marítimo o terrestre, impuestos, etc.
Otro concepto utilizado en la valorización es el de sobrecargos. Los sobrecargos son un grupo de recargos que se utilizan para complementar la asignación de costos a una cotización. Los montos que se les asigna son bastante menores que los de los recargos. Algunos sobrecargos comunes son los que corresponden a consumo de combustible, energía eléctrica, gastos diversos del puerto, etc.
La elaboración de la cotización constituye el primer paso en la negociación entre el cliente y la línea. Una vez aprobada por el cliente, los datos contenidos en ella alimentan los demás procesos de negocio.
Reserva de Embarque (Booking[7]): Este documento es la formalización de una cotización aceptada y constituye el documento principal del movimiento de mercadería. En este aspecto existe diferencia con el transporte internacional en el que se utiliza el Conocimiento de Embarque o Bill of Lading, el cual a su vez, es requerido por normas internacionales de comercio. 
La Reserva de Embarque es el documento que concentra toda la información que se genera o modifica a lo largo de la gestión de un envío de mercadería. La información inicial, obtenida desde la cotización, se actualiza con datos reales a medida que éstos se vayan conociendo. La Reserva de Embarque contará con los pesos y características reales de la mercadería y de los contenedores utilizados. Contendrá, también, las fechas reales del viaje, estados de los movimientos (planificado, viaje en curso, finalizado), etc.
La Reserva de Embarque contará con los costos definidos y heredados desde la cotización valorizada. Estos son ocasionalmente actualizados para reflejar los costos realmente incurridos, diferentes a los presupuestados.
Contrato marco para el cálculo de precios: Documento escrito que suscribe la línea naviera con un cliente mediante el cual se acuerda una lista de precios según las características que cumpla el embarque, durante un periodo de vigencia. Estas características involucran diversos conceptos, algunos de los cuales se presentan a continuación:
·         Tipo de mercadería que será transportada, y que se encuentra contemplada en el contrato.
·         Origen y destino geográfico del movimiento.
·         Condición de carga, la cual señala diferentes tipos de movimientos, para los cuales se especificarán diferentes tipos de tarifas. Estas pueden ser:
 
-         Break Bulk[8]: Denominación utilizada para "carga suelta" como granos, líquidos, etc.
-         Empty[9]: Cuando se trata de un transporte de contenedores vacíos, típicamente, de propiedad del cliente.
-         FCL/FCL[10]: Denota que el contenedor se encuentra totalmente lleno de mercadería del mismo cliente por todo el recorrido del viaje.
-         FCL/LCL[11]: Indica que el contenedor será enviado lleno desde los almacenes del cliente, sin embargo arribará al destino final con menos carga. Este escenario se presenta cuando la carga es separada luego del arribo de la nave al puerto de destino.
-         LCL/FCL: Es la situación inversa de la condición de carga anterior. En esta, el contenedor sale parcialmente lleno del almacén del cliente, sin embargo, recibe carga posterior de otros clientes, la cual de forma íntegra es remitida al destino.
-         LCL/LCL: Indica que el contenedor no se encuentra lleno de mercadería del cliente.
·         Tamaño y tipo de contenedor  (refrigerado, insulado, plataforma, etc.).
·         Indicadores de carga peligrosa, sobre-dimensionamiento y sobrepeso.
·         Propietario del contenedor.
·         Detalle de recargos y sobrecargos aplicables para la combinación de los datos anteriores, indicando la base de cálculo (por libras, kilos, pies, tarifa plana, etc.).
 
 Tecnologías de información aplicadas a gestión de precios y cotizaciones
 
En la actualidad, el ritmo de competitividad y apertura de mercados exige mecanismos que permitan gestionar y establecer tarifas y precios de forma dinámica, principalmente para responder a tendencias que cambian constantemente.
Jim Preuninger (2004), director ejecutivo de Management Dynamics, se refiere a la complejidad del cálculo de tarifas como el origen de las demoras ante las solicitudes de costos que los exportadores presentan. Señala, que esta complejidad se debe principalmente a que el cálculo involucra tomar en cuenta los costos de transporte terrestre, equipos, re-posicionamiento y volumen de carga transportada, entre otros factores.
Bob Weiss (2004), administrador de la Food Shippers Association de Estados Unidos, menciona la experiencia particular de su compañía al solicitar cotizaciones de transporte marítimo. Indica que, típicamente, presenta 12 a 15 cotizaciones mensualmente. Estas demoran en ser respondidas varias semanas. Por ello, debe solicitarlas con 6 semanas de anticipación al requerimiento de transporte.
Incluso, Weiss señala que en varias ocasiones se ha tenido que extender un contrato con la línea naviera ante la demora en recibir las cotizaciones valorizadas. Sin embargo, Weiss no es ajeno al origen del problema, pues anteriormente se desempeñaba como ejecutivo de una línea naviera. Refiriéndose a su experiencia anterior, señala que era común observar que los escritorios de los encargados del tarifado tuvieran altas pilas de papeles acumulados. Incluso, recuerda a un director del área de valorización que dormía en una litera instalada en su oficina durante la temporada de contratos.
Bill Mongelluzzo (2004), de la publicación Journal of Commerce, señala que las líneas navieras y exportadores deberían mejorar los procesos de contratación automatizándolo. Para ello, señala, deberían utilizar software que obtenga los diferentes elementos de tarifado de una cotización. Mongelluzo agrega la importancia que este progreso significaría enfatizando que la solicitud de cotizaciones es la función más básica involucrada en las primeras fases del transporte naviero. Agrega que los exportadores notan rápidamente las diferencias entre las líneas navieras por la capacidad que algunas poseen de responder rápidamente a las solicitudes.
Igualmente, Weiss señala que las líneas navieras podrían experimentar notables aumentos en volúmenes de ventas simplemente siendo más ágiles en la respuesta ante solicitudes de cotización.
Eric Laursen (2002) de la publicación Journal of Accountancy, refiriéndose a la automatización de la gestión de precios en general, señala que esta reduce significativamente los costos y mejora los ingresos. Indica que los ahorros provienen de la reducción de errores en la selección de tarifas y equivocaciones en los pagos, entre otros aspectos. 
Laursen señala una ventaja adicional de la implementación de sistemas de contratos de precios. Indica que la automatización de este proceso fuerza a las compañías a realizar un análisis cuidadoso de cómo implementar los contratos. Esta implementación relaciona directamente a los negociadores y la alta gerencia de manera que todos conversan en un lenguaje común. Esto permite que las políticas de ventas de la gerencia puedan ser traducidas fácilmente en mecanismos automatizados, que permitan ejecutar rápidamente las políticas establecidas.
Además, Laursen menciona la existencia de una nueva gama de aplicaciones de software que realizan análisis sobre información histórica y tendencias, para establecer los precios que mejor convengan según las políticas y metas de la organización. Estas aplicaciones se implementan sobre líneas de negocio que compiten en mercados especialmente cambiantes, como los de venta al menudeo, entre otros.
Este tipo de herramientas de software dan una muestra de la tendencia del mercado a dinamizar la selección de precios, por lo que los esquemas de valorización rígidos o anticuados pueden ser un factor crítico en la disminución de la rentabilidad futura.
El dinamismo en la selección de precios es especialmente crítico en industrias de alta demanda pero con limitada capacidad de atención, como es el caso de las líneas navieras y aéreas. Marc L. Songini (2002) de la revista Computerworld señala que Continental Airlines es una de muchas compañías que aplican de manera sistemática software analítico para alcanzar los precios correctos.
Específicamente en el campo del negocio naviero, la aplicación de precios de forma automática está siendo ya utilizada. Existen aplicaciones como eQuotes de NetDespatch, la cual permite que las compañías de transporte puedan proveer de cotizaciones valorizadas basándose en factores de distancia o peso. Este software es un componente web de una solución más completa desarrollada por el mismo fabricante.
Otro ejemplo importante es el producto Ocean RateBuilder de la compañía Descartes, la cual permite realizar el cálculo de recargos, preparación  de cotizaciones, y además, posee características que permiten establecer un flujo de trabajo  para la gestión y aprobación de contratos. Esta aplicación trabaja sobre la plataforma de aplicaciones Descartes para el negocio naviero
eQuotes, y Ocean RateBuilder son consecuencia de la tendencia actual en aplicaciones navieras de brindar servicios en tiempo real y utilizando la Internet. Cualquier empresa que planee realizar un servicio como éste en el futuro próximo, y que, especialmente involucre tarifado, deberá poseer una infraestructura de información adecuada, así como procesos adaptados a los cambios de precios.
 
Objeto de estudio
En la presenta sección, se describe en forma detallada la organización objeto de estudio del proyecto, así como la descripción de los principales procesos que se llevan a cabo en ella.
Descripción de la organización
La empresa objeto de estudio del presente trabajo es Totem Ocean Trailer Express Inc. (TOTE). 
TOTE es una compañía naviera fundada el año 1975 en Alaska, Estados Unidos, que posee una flota de naves RO/RO  entre los puertos de Tacoma (Washington) y Anchorage (Alaska). Además provee de transporte terrestre intermodal[12]  a través de todo el territorio de Alaska y el resto de Estados Unidos.
Las naves RO/RO que TOTE utiliza en el transporte, permiten que los contenedores sean rápidamente dirigidos a sus ubicaciones dentro o fuera de la nave, mediante remolques rodantes, a diferencia de las naves convencionales en las que los contenedores necesitan ser levantados por grúas.
La velocidad de las naves, sumada a la rapidez de la carga y descarga utilizando la técnica RO/RO, permiten el envío expedito de la carga hacia los clientes, resultando en considerable ahorro de dinero y tiempo.
Las naves propiedad de TOTE pueden cargar contenedores o trailers[13] de hasta 53 pies de largo, además de transportar equipos pesados, los cuales son dirigidos directamente dentro de la nave. 
Las naves de TOTE tienen capacidad de 600 trailers y 250 automóviles. El servicio de transporte entre Tacoma y Anchorage se lleva a cabo tres veces por semana durante la temporada alta, la cual comprende los meses entre abril y noviembre. Durante el resto del año, se realizan dos servicios de transporte por semana.
 
Ruta de transporte marítimo que realiza TOTE.
[image: fig001]
El cronograma anual de transporte de TOTE ofrece un promedio de 280 viajes por año, que comprenden aproximadamente 87,000 reservas o bookings[14], de los cuales, el 31% corresponde a vehículos.
TOTE se encuentra realizando una reestructuración y expansión masiva de las instalaciones en los puertos de Tacoma y Anchorage. Este proceso incluirá la adición de tecnología en diferentes formas, con la finalidad de mejorar sus procesos actuales. Entre las tecnologías en proceso de renovación se encuentran las que corresponden a los sistemas operativos de terminal (TOS), los cuales automatizan el control de las GATES y actividades del YARD, integrándolas a los demás sistemas de información.
TOTE posee 1,700 contenedores tipo trailer, incluyendo equipos refrigerados, e insulados para proteger la mercadería del helado clima de Alaska. TOTE permite que los exportadores utilicen sus propios equipos, lo que significa que se controlan 3,000 contenedores adicionales mientras se encuentran en posesión de la línea. Los tipos de vehículos transportados varían desde vehículos de pasajeros, a maquinaria rodante, equipos militares, camionetas, botes y trailers diversos.
 
Consideraciones importantes :
Es importante señalar algunas consideraciones importantes acerca de la empresa objeto de estudio y su relación con el presente proyecto.
TOTE es cliente de Trans Solutions Systems (TSS), compañía de software norteamericana, que posee sus oficinas de desarrollo en el Perú. TSS ha desarrollado proyectos de software para TOTE anteriormente, por lo que entre ambas existe una relación de negocios cercana.  
A partir de esta relación cercana, se ha obtenido el conocimiento del negocio y la oportunidad de mejora que el presente proyecto representa.
Además, esta relación podría posibilitar que el presente proyecto, el cual satisface un grupo de necesidades de negocio específicas de TOTE,  pueda serles ofrecido por TSS en un futuro, ya sea como producto independiente, o como parte de otro de mayor alcance.
De forma similar, dada la similitud entre los procesos de negocio de todas las empresas del negocio naviero en general, éste proyecto podría servir como una base sólida para implementaciones futuras con clientes diversos por parte de TSS.
Los servicios que TOTE brinda son de dos tipos principales:
·         Transporte marítimo de contenedores RO/RO y vehículos entre Alaska - Tacoma.
·         Transporte terrestre de contenedores en Alaska y el resto de Estados Unidos.
 
Otro servicio adicional que brinda es el de alquiler de equipos o contenedores los cuales son, generalmente, requeridos por otras líneas navieras.
Estructura de la organización
 
El gráfico siguiente, muestra en alto nivel la organización de las oficinas de TOTE:
 
Estructura organizacional en alto nivel de TOTE
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Existe una primera gran división, compuesta por las agencias Anchorage, en Alaska, y Tacoma, en Washington (conocida principalmente como Agencia Federal Way, por el nombre de la calle en la que se encuentran las instalaciones). Ambas agencias se encuentran unidas por sistemas de información (los cuales se describirán más adelante),  lo que permite que sincronicen sus operaciones.
Ambas agencias presentan un nivel adicional que las divide. Esta división, delimita las tareas de gestión documentaria y las de administración del terminal marítimo.
Bajo esta estructura, la exportación de bienes desde Alaska es tramitada por la agencia ubicada en Anchorage, mientras que la exportación desde Tacoma por la agencia del mismo nombre. De forma similar, el transporte terrestre para el recojo o entrega de la mercadería es gestionado por la agencia que corresponda a la zona, siendo la Agencia Anchorage la responsable del total del territorio de Alaska, y la de Tacoma para el resto de Estados Unidos.
 
Descripción de los procesos principales
Los procesos más importantes presentes en el negocio de TOTE son los siguientes:
Gestión de Cotizaciones: Constituye el primer paso en el flujo del negocio. Mediante él, TOTE prepara una proforma a solicitud del cliente, en la que se incluye información específica de la carga, equipamiento requerido, fechas y datos del viaje. Además, se registra información adicional como servicios especiales requeridos por el cliente, como transporte terrestre, equipos refrigerados, plataformas, etc. 
La elaboración de la cotización, incluye la valorización de la misma, la cual consiste en aplicar los cálculos adecuados según las definiciones registradas en la estrategia de precios. 
El proceso de Gestión de Cotizaciones es realizado por personal de dos áreas. La porción correspondiente a la creación y confección del documento es realizada por el área de Clientes, mientras que la aplicación y cálculo de las tarifas es realizado por el área de Gestión de Precios[15].
Gestión de Precios: Este proceso involucra todas las actividades relacionadas a la preparación y aplicación de la estrategia de precios a utilizar por la línea, la cual incluye:
·         Definición de las tarifas y sus formas de cálculo, la cual incluye las diferentes combinaciones posibles de criterios para su aplicación. (ver el Anexo 1 que contiene información referencial acerca de diferentes criterios de cálculo).
·         Preparación de calendarios de precios según temporadas, en los que se especifican periodos de vigencia en el año de determinadas tarifas.
·         Gestión de contratos, en los que se definen tarifas y formas de cálculo particulares, por un periodo de tiempo, para determinados clientes. 
·         Preparación de estrategias de tarifado especiales, las que buscan "premiar " a los clientes que poseen una historia de movimientos o monto facturado acumulado determinados.
·         Negociación de tratos con el cliente para la preparación de tarifas especiales.
·         Gestión de viajes y reservas: Este proceso comprende las actividades necesarias para registrar el cronograma de viajes que realizarán los buques de la línea, indicando además las fechas estimadas y reales, las capacidades máximas o presupuestadas. Además, se reservan los espacios en las naves con la información obtenida de las cotizaciones aceptadas por el cliente.
 
Gestión de movimientos logísticos: El proceso logístico en TOTE está compuesto por las actividades correspondientes al movimiento de los contenedores por tierra. Estos se realizan para el recojo de mercaderías desde el depósito del cliente, entrega al consignatario[16] en el destino final y reposición de vacíos entre los depósitos de los terminales de ambos puertos.
El movimiento es realizado por compañías de transporte terrestre, las cuales firman contratos con TOTE para la realización de los servicios. Los contratos incluyen el costo entre tramos de diferentes localidades para cada tipo de equipo. TOTE posee una empresa de transporte terrestre, sin embargo, desde la perspectiva del proceso logístico, esta se comporta como cualquier otro proveedor.
La gestión de este proceso es realizada por el área de Logística.
 
Gestión de facturación y cobranzas, la cual incluye la generación de los documentos de pago, así como el seguimiento y cobranza de los mismos. El proceso es realizado por las áreas de Ventas y Cobranzas respectivamente.
 
CAMPO DE ACCION
 
El campo de acción lo constituye la porción específica de los procesos de la organización, en la que se ha centrado el desarrollo del presente proyecto.
 
Descripción de los procesos del negocio
 
Una parte crítica del proceso de negocio de TOTE, la constituye la Gestión de Precios. Este proceso, abarca desde la concepción de la estrategia de precios de la empresa, y culmina con la valorización o registro de recargos calculados en la  cotización. A continuación se mencionan los subprocesos o actividades que lo componen:
 
Definición de la estrategia de precios: 
La Estrategia de Precios se encuentra constituida por parámetros como márgenes de utilidad previstos, tendencias del mercado, estrategias comerciales con clientes de determinado tipo, etc. Estos procedimientos son realizados por la alta gerencia principalmente al inicio del ejercicio anual, aunque cada vez es más frecuente su realización en momentos diferentes a lo largo del año. El resultado lo constituyen principalmente memorandums, o lineamientos de tarifado que funcionan a manera de listas de precios, los cuales son comunicados al personal del área de Gestión de Precios.
 
Definición y aprobación de contratos de precios con clientes específicos:
Mediante este proceso, se establecen tarifas especiales con clientes determinados, de acuerdo a diferentes condiciones del viaje o características de la carga. El resultado de este proceso es comunicado al personal del área de Gestión de Precios de formas diversas, como faxes con copias de los contratos, correos electrónicos, memorandums, etc.
 
Definición de tarifas genéricas
Las tarifas genéricas se aplican en caso de que el cliente en cuestión no cuente con un contrato de precios vigente.  Se publican en la forma de memorandums o correos electrónicos.
 
Ajustes a contratos y tarifas:
Este proceso se realiza para registrar el cambio en las tasas o montos establecidos en el cálculo de las tarifas. Este proceso involucra la cancelación del contrato vigente al momento de la realización del ajuste, y la creación de uno nuevo aplicable a partir de la fecha. Estos ajustes se anuncian por correo electrónico o memorandums al área de Gestión de Precios.
 
Elaboración de Calendarios de Precios:
Mediante este proceso, se definen las diferentes tarifas genéricas aplicables durante un periodo de tiempo. De forma similar, se definen periodos anuales en los que se aplicarán descuentos o incrementos específicos según ciertas condiciones definidas. Igual que en los subprocesos anteriores, su implementación se comunica como memorandums o correos electrónicos.
 
Definición de parámetros adicionales de tarifado:
Mediante este proceso, se establecen topes de facturación acumulada o cantidad de mercadería transportada, los cuales servirán para aplicar tarifas preferenciales a los clientes que las sobrepasen, durante un periodo de tiempo también predeterminado.
 
Negociación de tarifas especiales:
Mediante este proceso, se acuerda una tarifa especial entre el cliente y TOTE. Las negociaciones tienen un alcance corto, pues no llegan a convertirse en contratos. Generalmente, abarcan un solo viaje o envío de mercadería.
A través de reuniones personales o conversaciones telefónicas, se llegan a acuerdos de precios especiales para la realización de un envío de mercadería en particular. Dependiendo de la magnitud del monto negociado, este proceso se puede realizar directamente entre el cliente y la jefatura del área de Gestión de Precios o la gerencia de Ventas.
El resultado es comunicado mediante memorandums, correos electrónicos o verbalmente al área de Gestión de Precios, la cual, al momento de tarifar registra en forma escrita la razón  del cambio.
Valorización de cotizaciones:
Mediante este proceso,  se calculan los precios apropiados a las cotizaciones solicitadas por el cliente. Este proceso presenta un grado de complejidad particularmente alto, y se encuentra compuesto por las siguientes actividades:
·         Validación del estado de la cotización. Deberá contener toda la información necesaria, como datos del exportador, contenedores requeridos, tipo de mercadería, etc. Esta validación se realiza de forma manual consultando los datos registrados.
·         Obtención de las tarifas genéricas vigentes, las cuales se encuentra típicamente en hojas Excel, mediante un proceso manual.
·         Obtención de las tarifas específicas para clientes especiales, definidas en contratos. Estas pueden encontrarse en memorandums, correos electrónicos, etc. En ocasiones, estas no se encuentran especificadas explícitamente en algún documento, pero son de conocimiento del tarifador.
·         Aplicación de la tarifa seleccionada, actividad constituida por los siguientes pasos:
-         Cálculo del precio según características de la mercadería y el contenedor. Estas básicamente abarcan diversas características como tamaño y peso del contenedor, así como si es refrigerado o no. En lo que respecta a la mercadería, se valida si ésta excede las medidas máximas o si se trata de carga peligrosa o no, entre otros aspectos. La actividad se realiza de forma manual o con una hoja Excel como herramienta de apoyo (Ver Anexo 1  para mayor información referencial).
-         En el proceso de cálculo se requieren realizar frecuentes conversiones entre unidades de medida. Por ejemplo, la tarifa puede presentarse por pies cúbicos, mientras que la cotización posee información de la mercadería en metros cúbicos. Las conversiones son realizadas en forma manual utilizando una hoja Excel o una calculadora.
-         Aplicación de tarifas especiales si no se alcanzaron los mínimos de peso de mercadería definidos por la línea. 
-         Aplicación de descuentos definidos.
Todas las actividades descritas en este apartado se realizan de forma manual y no son contempladas por ningún sistema automatizado o herramienta similar.
·         Registro manual en la cotización, de los montos resultado del proceso anterior. 
 
Revisión o auditoría de valorización:
Este proceso, el cual se realiza de forma periódica, tiene por finalidad validar la correcta aplicación de las tarifas vigentes. Utiliza, para ello, la información referente a las listas de precios o tarifas vigentes, contratos, y estrategias de precios. Generalmente es realizada por un analista o auditor que depende directamente de la alta gerencia.
Procesos principales de TOTE
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La Figura 3 muestra los procesos principales de TOTE, indicando en el área sombreada, el campo de acción del presente proyecto. El área sombreada cubre parcialmente a la alta gerencia y área de marketing, indicando que como parte del campo de acción se incluye la definición de estrategias de precios a ser aplicadas, definidas por ellos.
 
Procesos principales de la Gestión de Precios en TOTE
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Sistemas automatizados vinculados con el campo de acción
 
Para dar soporte a las diversas actividades y procesos que TOTE realiza en sus operaciones diarias, se utilizan diversas aplicaciones de software. Las más importantes son las siguientes:
Sistemas automatizados asociados al campo de acción.
	Nombre del Sistema de Información
	Fabricante
	Descripción

	TranShip®
	Trans Solutions Systems
	Sistema integral para la gestión de documentación y equipos para líneas o agencias navieras.

	MainSail®
	TideWorks Technology
	Sistema de gestión de terminales, utilizado para el control de los contenedores o trailers, tanto en Tacoma como Anchorage.

	Genoa®
	TideWorks Technology
	Sistema de gestión de terminales, utilizado por Tote para el control de vehículos transportados. Así como MainSail, es utilizado tanto en Tacoma como en Anchorage.

	e-Servicenter®
	Trans Solutions Systems
	Aplicación web que permite mostrar información acerca de la ubicación de contenedores y cronogramas actualizados de viajes. Además, permite solicitar servicios y recibir notificaciones diversas.

	Lawson®
	Lawson Software
	Sistema de gestión contable.


 
La relación que existe entre estos sistemas de información, se presenta en la siguiente figura:
 
Relación entre los sistemas automatizados vinculados al campo de acción. 
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A continuación, se presentará información adicional de los sistemas automatizados mencionados.
 
 TranShip® – Trans Solutions Systems
TranShip® es una aplicación integral de software fabricada y comercializada por Trans Solutions Systems, la cual es utilizada en la gestión de los principales procesos operativos de TOTE. 
Esta aplicación es de significativa relevancia en el presente proyecto pues el sistema propuesto interactuará de manera estrecha con ella, principalmente compartiendo el modelo de datos. Por ello, se explicará de forma un tanto más detallada que las demás aplicaciones utilizadas por TOTE.
La aplicación fue implementada en el año 2002 y, actualmente se encuentra en producción en todas sus oficinas, tanto en Tacoma, Washington, como en Anchorage, Alaska.  Tranship® presenta los siguientes módulos:
1) Partners (Socios): Se encarga de mantener la información relacionada de las compañías terceras involucradas de alguna forma en el negocio de TOTE:
Clientes, en sus diferentes modalidades, como exportadores, consignatarios, consolidadotes de carga (forwarders[17]), etc. 
Proveedores de servicios, agencias de camiones, trenes, etc.
Localidades de prestación de servicios especiales, como terminales marítimos, depósitos, etc.
 
2) Quotes (Cotizaciones): Se encarga del registro y mantenimiento de las cotizaciones solicitadas por el cliente para la prestación de servicios.
3) Reservas (Booking): Se encarga del registro de reservas de espacio y contenedores, así como de otras operaciones relacionadas, tales como registro y aprobación de carga peligrosa, priorización de embarque, registro del llenado de contenedores, etc.
4) Equipment (Contenedores): Se encarga del registro de los datos de los diferentes tipos de contenedores que componen la flota de TOTE. Además, permite registrar las actividades o movimientos de contenedores en tierra, embarque, desembarque, alquiler, subarriendo, llenado de combustible, etc.
5) Intermodal: Se encarga de la gestión logística de los contenedores. Las diferentes operaciones que abarca se enfocan en los movimientos en tierra de los equipos. Para ello, gestiona las órdenes de despacho, órdenes de trabajo, órdenes de compra, etc.
6) Invoicing (Facturación): Este módulo se encarga de generar las facturas por concepto de ingresos, los cuales se obtienen desde las reservas, cobros por demoras incurridas por el cliente, etc.
7) Claims (Reclamos): Se encarga de gestionar los reclamos presentados por los clientes, realizando un control de flujo de aprobación de los mismos.
8) Maintenance and Repair (Mantenimiento y Reparación): Se encarga de la gestión de los requerimientos de mantenimiento y reparación de los diferentes tipos de contenedores que componen la flota.
Además, posee un módulo de EDI (Electronic Data Interchange), el cual consiste de un motor de procesamiento por lotes y diversas aplicaciones cliente, las cuales se encargan de los diferentes tipos de mensaje EDI que TOTE intercambia con sus clientes y proveedores.
 
Detalles técnicos adicionales
 
La información que a continuación se presenta, es de especial relevancia pues será considerada en la elaboración de la solución propuesta:
Los archivos fuentes del sistema de información, son de propiedad de TOTE.
La aplicación fue desarrollada utilizando el lenguaje de programación Delphi 7.
El motor de base de datos utilizado es Microsoft SQL 2000.
El íntegro de las aplicaciones opera sobre la plataforma Windows 2000 y Windows XP de Microsoft. Algunas de las estaciones cliente operan remotamente utilizando el aplicativo Citrix como servidor de terminales.
 
 MainSail® – TideWorks Technology
MainSail® es una aplicación de gestión de terminales, fabricada y comercializada por TideWorks Technology. Es utilizada en los terminales de Tacoma y Anchorage y brinda las siguientes funcionalidades:
Gestión del patio de almacenamiento: Permite recibir y liberar la carga en las puertas de entrada y salida. Utiliza dispositivos de cámaras y reconocimiento de caracteres para captar información de los trailers y contenedores. Además, valida el estado de la carga evaluando la documentación recibida.
MainSail® detecta los movimientos de contenedores o trailers y los comunica a TranShip® utilizando EDI. Con esta información es posible saber la ubicación, estado y diversas características del contenedor.
Recibe información por EDI de la documentación requerida para importaciones o exportaciones. Esta información es enviada por los dueños de la carga, y luego es transmitida a TranShip® para la gestión documental respectiva.
MainSail® será reemplazado próximamente por TransTerminal®, producto desarrollado por TransSolutions Systems, como parte de un programa de modernización e integración de las aplicaciones de software operacionales de TOTE.
 
 Genoa® – TideWorks Technology
Genoa® es un sistema automatizado de gestión de terminales, de similares características a MainSail®. Es también comercializado y fabricado por TideWorks y es utilizado para la gestión de vehículos en el terminal del puerto.
Genoa® presenta funcionalidad similar a MainSail® en cuanto a la capacidad de envío y recepción de información en formato EDI desde o hacia el cliente, información que luego es transmitida a TranShip® para la posterior gestión documental.
Genoa® es orientado principalmente a transporte de carga suelta (break bulk), típicamente formada por granos, líquidos, o artículos de gran dimensión que no caben en un trailer o contenedor. Esta funcionalidad, se adapta a los requerimientos de transporte de vehículos por lo que es utilizado sólo para este tipo de mercadería.
Genoa® será también reemplazado por TransTerminal® de TransSolutions Systems, el cual integrará en una sola aplicación de software la gestión de trailers o contenedores y vehículos.
 
 e-Servicenter® – Trans Solutions Systems
e-Servicenter® es una aplicación basada en tecnología web, que permite que el cliente pueda realizar tareas de seguimiento a sus exportaciones o importaciones. Permite recibir, además, información detallada de las características de la mercadería, datos relacionados a carga peligrosa, etc. 
e-Servicenter® permite que los exportadores o consignatarios de la mercadería puedan conocer el detalle de sus facturas, así como la relación de pagos pendientes de realizar.
 
 Lawson® – Lawson Software
Lawson® es una aplicación utilizada para gestionar la contabilidad de TOTE. Lawson® recibe información relacionada a facturas por pagar y cobrar generadas por TranShip®. De forma similar, TranShip® recibe información acerca de los pagos realizados a las facturas. Esta comunicación bidireccional es realizada utilizando tecnología EDI.
 
Reglas del negocio
Las reglas del negocio corresponden a aquellas condiciones, normas o restricciones que se encuentran presentes en los procesos correspondientes al campo de acción del presente proyecto. Las reglas del negocio han sido clasificadas de la siguiente manera:
 
Reglas de Estructura,
Reglas de Cálculo,
Reglas de Operaciones, y
Reglas de Estímulo y Respuesta.
 
 REGLAS DE ESTRUCTURA
 
I Reglas relativas a Contratos
·         RN101: Sólo puede existir un contrato vigente para un mismo cliente
·         RN102: La combinación de código de contrato y versión debe ser única
·         RN103: La estructura del código de contrato es la siguiente
-         Primeros 4 caracteres: “TOTE”
-         Código de la agencia:  “A01” , para la Agencia Tacoma, “A02”, para la Agencia Anchorage
-         Correlativo por Agencia, de 6 caracteres, completados con ceros a la izquierda.
Ejemplo:
              TOTEA01000001
·         RN104: La versión de un contrato se codificará como un número natural.
·         RN105: La primera versión de un contrato es cero.
 
II Reglas relativas a Tarifas
·         RN106: La estructura del código de tarifa es libre, con 16 caracteres como máximo.
·         RN107: La combinación de código de tarifa y versión debe ser única.
·         RN108: La versión de una tarifa se codificará como un número natural.
 
III Reglas de estructura generales
·         RN109: Los precios se aplican a partir de los términos de cálculo descritos en el Anexo 3 del presente documento.
 
 REGLAS DE CALCULO
 
El proceso de cálculo a seguir durante la valorización contiene variantes, además de ser complejo. Esta sección se ha dividido en dos partes:
 
·         Reglas de obtención de las tarifas o contrato. 
·         Reglas de cálculo de los precios. 
 
I Reglas de obtención de las tarifas y contratos
En esta sección se explican los procedimientos de selección de la tarifa o contrato adecuado, incluyendo el orden de precedencia a seguir.
Orden de precedencia en los cálculos
Existen tres maneras de obtener las reglas de cálculo de precios para una cotización. Cada una de ellas es excluyente con respecto al resto. Esto significa que sólo se utiliza una de ellas, dependiendo de las reglas respectivas. Las tres formas de obtención de reglas de cálculo, en el orden de precedencia utilizado, son las siguientes:
·         RN201: Cuando existe negociación pactada: Si existiera una negociación pactada para la cotización, el cálculo se regirá bajo los términos pactados en la negociación.
·         RN202: Cuando existe un contrato vigente: Sólo se realizará si existe un contrato para el cliente determinado en la cotización, y que tuviera cláusulas que cubran las características de la cotización.
·         RN203: Valorización por tarifas: Se da en los casos en que no existieran contratos definidos que satisfagan las características de la cotización.
 
A continuación, se detallan los pasos para cada una de ellas.
RN201 - Proceso de obtención de reglas de cálculo cuando existe negociación pactada:
Si el cliente presenta una negociación pactada, el cálculo total se realizará en los términos pactados por la negociación.
 
RN202 - Proceso de obtención de reglas cuando existe un contrato vigente
·         Por cada código de mercadería  que se encuentra en la cotización, se obtiene un contrato que tenga las siguientes características
-         Se encuentre en estado “Approved”.
-         La fecha de la cotización sea mayor o igual a la fecha efectiva del contrato y menor o igual a la fecha de expiración del contrato.
-         El cliente de la cotización sea igual al del contrato.
-         El código de proyecto especificado en la cotización sea igual al código del contrato.
-         Los siguientes datos especificados en la cláusula del contrato coincidan con los datos de la cotización:
- Código de mercadería,
- Familia del contenedor o, en caso de no encontrarse en la cláusula, tipo de contenedor o tamaño del contenedor,
- Origen y destino de la mercadería,
- Condición de carga,
- Indicador de carga peligrosa,
- Indicador de sobre peso,
- Indicador de sobre dimensionado,
- Indicador de exportador propietario del contenedor.
 
·         Se obtiene el precio aplicando los siguiente pasos:
-         Se realiza el cálculo según las cláusulas especificadas en el contrato y los datos de la cotización, siguiendo los pasos especificados en la sección “Reglas de cálculo de precios”.
-         Se busca si el cliente posee descuentos pactados y se obtiene el porcentaje definido.
-         Se busca si el cliente posee descuentos por cantidad de mercadería, y se obtiene el porcentaje definido.
- Se evalúa si el porcentaje por cantidad es aplicable considerando la cantidad total de mercadería. Si no aplica no se considera el descuento.
-         Se obtiene el menor porcentaje entre el descuento por cliente y por cantidad.
-         El porcentaje obtenido se aplica al monto del recargo OFR calculado. (Ver regla “Cálculo del recargo OFR”).
 
RN203 - Proceso de obtención de reglas utilizando tarifas genéricas
·         Por cada código de mercadería que se encuentra en la cotización, se obtiene una o más tarifas que tengan las siguientes características:
-         Si existe un Calendario de Precios vigente, la tarifa debe corresponder con el periodo indicado en el calendario.
-         La tarifa se encuentre en estado “Approved”.
-         La tarifa corresponda con la agencia de la cotización.
-         La fecha de la cotización sea mayor o igual a la fecha efectiva de la tarifa y menor o igual a la fecha de expiración de la tarifa.
-         Los siguientes datos especificados en la cláusula de la tarifa coincidan con los datos de la cotización:
- Código de mercadería,
- Familia del contenedor o, en caso de no encontrarse en la cláusula, tipo de contenedor o tamaño del contenedor,
- Origen y destino de la mercadería,
- Condición de carga,
- Indicador de carga peligrosa,
- Indicador de sobre peso,
- Indicador de sobre dimensionado,
- Indicador de exportador propietario del contenedor.
 
·         Por cada una de las tarifas encontradas se realizan las siguientes tareas: 
-         Se realiza el cálculo según las cláusulas especificadas en la tarifa y los datos de la cotización siguiendo los pasos especificados en la sección “Reglas de cálculo de precios”.
-         Se busca si el cliente posee descuentos pactados y se obtiene el porcentaje definido.
-         Se busca si el cliente posee descuentos por cantidad de mercadería, y se obtiene el porcentaje definido. Luego, se evalúa si el porcentaje por cantidad se aplica según la cantidad total de la mercadería. Si no se aplica no se considera el descuento.
-         Se obtiene el menor porcentaje entre el descuento por cliente y por cantidad.
-         El porcentaje obtenido se aplica al monto del recargo OFR calculado. (Ver regla “Cálculo del recargo OFR”).
 
Se selecciona la tarifa que represente el menor costo.
 
III Reglas de cálculo de precios
 
Las reglas que se explican en esta sección se aplican una vez que se encuentra una tarifa genérica o contrato que sea aplicable a una mercadería de la cotización.
El cálculo se divide en tres partes, las cuales siguen el siguiente orden:
·         RN204: Cálculo del recargo OFR
·         RN205: Cálculo del déficit.
·         RN206: Cálculo de sobrecargos.
 
RN204 - Cálculo del recargo OFR              
Se denomina OFR (Ocean Freight Rate) al recargo que corresponde al servicio de transporte de mercadería por vía marítima. Este recargo siempre se encontrará presente en una cotización.
 
Los pasos a seguir para el cálculo del recargo OFR son los siguientes:
 
·         Obtener el Término de Cálculo[18] definido en el contrato o tarifa
·         Según el Término de Cálculo, se obtiene un factor, tal como se explica en la siguiente tabla, para cada uno de los Términos de Cálculo existentes.
Obtención de factor para los diferentes Términos de Cálculo definidos
 
	Términos de Cálculo
	Obtención del Factor

	Código
	Descripción

	LL
	SUMA GLOBAL
	Factor igual a 1

	PP
	POR 2000 LIBRAS
	Peso de la mercadería convertido a libras, dividido entre 2000

	UP
	POR PIES CUBICOS
	Volumen de la mercadería, que debe encontrarse expresada en pies cúbicos

	CM
	POR METROS CUBICOS
	Volumen de la mercadería, que debe encontrarse expresada en metros cúbicos 

	PG
	POR GALON
	Número de galones, tal como se encuentra expresado en la cotización.

	PH
	POR 100 LIBRAS
	Peso de la mercadería convertido a libras, dividido entre 100

	MT
	POR TONELADAS METRICAS
	Volumen de la mercadería, que debe encontrarse expresada en toneladas métricas. 

	PL
	POR PALETAS
	Número de paletas, tal como se encuentra expresado en la cotización.

	UN
	POR UNIDAD
	Número de unidades, tal como se encuentra expresado en la cotización.


 
·         El factor obtenido se debe multiplicar por la Tasa definida en la cláusula del contrato o tarifa.
·         El valor obtenido debe consignarse en el recargo OFR de la cotización.
·         Proceder a calcular el Déficit, tal como se explica en la regla 3.2.1 Cálculo de Déficit.
 
RN205 - Cálculo del Déficit
Se denomina déficit, al monto que se deberá cobrar cuando se transporta mercadería en cantidad menor a un nivel mínimo definido por TOTE[19].
Los pasos a seguir en el cálculo del déficit son los siguientes:
·         El cálculo de Déficit sólo se realizará si el Término de Cálculo de la cláusula es PH (Por cada 100 libras) o PP (Por cada 2000 libras).
·         Se obtiene el Peso Mínimo, especificado en la cláusula. Si el valor es igual a 0 (cero), no se realizará el cálculo del Déficit.
·         Se compara el Peso Mínimo de la cláusula, con el peso de la mercadería respectiva en la cotización. Si el Peso Mínimo es menor, no se calcula Déficit. Si éste es mayor, se calcula el valor del recargo DFC utilizando los mismos pasos de la regla 3.2.1 pero obteniendo el factor según la siguiente tabla:
 
Obtención del factor para cálculo del Déficit
 
	Términos de Cálculo
	Obtención del Factor

	Código
	Descripción

	PP
	POR 2000 LIBRAS
	Diferencia entre el Peso Mínimo de la cláusula y el de la mercadería, convertido a libras, dividido entre 2000.

	PH
	POR 100 LIBRAS
	Diferencia entre el Peso Mínimo de la cláusula y el de la mercadería, convertido a libras, dividido entre 100. 


 
·         El valor obtenido debe consignarse en el recargo DFC de la cotización.
 
RN206 - Cálculo de sobrecargos
Se denominan sobrecargos a recargos adicionales que deben ser cobrados al cliente. Estos siempre acompañan al OFR en una cotización, y varían dependiendo de las características de la cotización. (El Anexo 2, al final del presente documento, muestra la relación de sobrecargos y recargos utilizados por TOTE).
El cálculo de los sobrecargos se realiza mediante los siguientes pasos:
·         En el contrato, obtener la lista de sobrecargos definidos para la mercadería en cuestión.
·         De la lista de sobrecargos obtenidos, se filtrarán todos los que tengan los siguientes campos iguales a los de la cotización en cuestión:
-         Familia del contenedor,
-         Tipo de contenedor,
-         Tamaño del contenedor,
-         Origen, y
-         Destino.
·         Para cada uno de los sobrecargos obtenidos, se deberá seguir la secuencia de pasos de cálculo especificados en la regla 3.2.1, con la diferencia que el total obtenido se consignará en la cotización con el código de sobrecargo respectivo.
 REGLAS DE OPERACIONES
 
·         RN301: Las tarifas, contratos, calendarios de tarifas y parámetros de tarifado sólo pueden ser anulados por el Jefe del Area de Gestión de Precios.
·         RN302: Las tarifas, calendarios de precios, parámetros de tarifado y contratos deben ser aprobados por el Jefe del Area de Gestión de Precios antes de entrar en vigencia. Una vez aprobados, no podrán regresar al estado anterior.
 
Reglas relativas al proceso de Valorización de Cotizaciones
 
·         RN303: Para que una cotización se considere Completa, debe haber sido Valorizada.
·         RN304: El personal del área de Gestión de Precios es el único autorizado de ingresar los recargos a la cotización.
·         RN305: El proceso de  valorización de cotizaciones sólo debe tomar en cuenta tarifas, contratos, calendarios de precios y parámetros de tarifado que se encuentren  aprobados y vigentes según la fecha de la cotización.
·         RN306: Si más de una tarifa genérica puede ser aplicada a una cotización, se utilizará la que, luego de calcular, resulte en el menor valor del recargo OFR.
 
Reglas relativas a Contratos
 
·         RN307: Para registrar un nuevo Contrato, el cliente debe tener el estado “Verificado” [20]
·         RN308: Los estados por los que pasa un Contrato son los siguientes:
-         Draft (Borrador): Se utiliza durante la elaboración del documento. 
-         Approved (Aprobado): Indica que el  contrato se encuentra habilitado y puede ser utilizado.
-         Expired (Expirado): Indica que el periodo de vigencia del contrato ha vencido.
-         Voided (Anulado): Indica que el contrato ha sido anulado y no puede ser utilizado.
 
·         RN309: Los Contratos pueden ser definidos teniendo fecha de inicio de vigencia menor a la fecha actual, siempre y cuando la fecha de término de vigencia sea mayor a la fecha actual.
·         RN310: Al crear un contrato este se encontrará en estado “Draft”. 
·         RN311: Las Contratos en estado “Approved”, sólo podrán ser modificados si la fecha del cambio no se encuentra dentro del periodo de vigencia.
·         RN312: Los Contratos pasarán a estado “Expired” cuando la fecha de expiración especificada en ellos haya sido alcanzada.
·         RN313: Los Contratos podrán ser anulados estando en cualquier estado.
·         RN314: Los Contratos sólo podrán ser anulados por el Jefe del área de Gestión de Precios.
 
Reglas relativas a Tarifas
 
·         RN315: Los estados por los que pasa una tarifa son los siguientes:
-         Draft  (Borrador): Se utiliza durante la elaboración del documento.
-         Approved  (Aprobado): Indica que la tarifa se encuentra habilitada y puede ser utilizada.
-         Expired (Expirado): Indica que el periodo de vigencia de la tarifa ha vencido.
-         Voided (Anulado): Indica que la tarifa ha sido anulada y no puede ser utilizada.
 
·         RN316: Las Tarifas podrán ser anuladas estando en cualquier estado.
·         RN317: No se podrán anular tarifas que se encuentren en un calendario de tarifas vigente.
·         RN318: Las Tarifas sólo podrán ser anuladas por el Jefe del área de Gestión de Precios.
·         RN319: Las Tarifas son definidas y aplicadas por agencia.
 
Reglas relativas a negociaciones
 
·         RN320: Sólo se pueden realizar acuerdos con clientes en estado “Verificado”. Es decir, clientes recurrentes o conocidos por la organización.
·         RN321: Los acuerdos tomados en una negociación sólo pueden ser autorizados por el Jefe del área de Gestión de Precios.
 
Reglas relativas a Auditoria de Valorización
 
·         RN322: Las cotizaciones auditadas deberán consignar el nombre del auditor y la fecha de realización.
 
Reglas relativas a las versiones de contratos o tarifas.
 
·         RN323: Sólo se puede generar una versión de un contrato o tarifa que no haya sido anulado.
·         RN324: Si se genera una nueva versión de un contrato aún vigente, éste último expirará, teniendo como fecha de expiración un día menos que el de la fecha actual. 
·         RN325: Las versiones se incrementan en una unidad, siendo 0 (cero) la versión inicial.
 
 REGLAS DE ESTIMULO Y RESPUESTA
 
·         RN401: El ajuste de tasas a un contrato o tarifa vigente debe anularlo inmediatamente, y generar uno con igual número, pero con versión incrementada. La nueva versión tendrá como fecha de inicio la del día en el que se hizo el ajuste. Como fecha de expiración podrá mantener la original o ser redefinida.
·         RN402: Al renovar un contrato, la nueva versión generada se encontrará en estado “Draft”. Es decir, requerirá de aprobación para poder ser utilizado.
·         RN403: Durante la auditoría de cotizaciones, si se detecta que el valor consignado es 15% mayor o menor al que  realmente correspondería, el Auditor deberá comunicarlo inmediatamente al Jefe de Gestión de Precios.
Análisis crítico de los problemas de la organización
 
El campo de acción identificado presenta una problemática, la cual será analizada detalladamente en las siguientes secciones.
 
Situación problemática
 
La situación problemática será analizada separando la naturaleza de las actividades involucradas, para mayor entendimiento y claridad.
 
 Establecimiento y mantenimiento de estrategias de precios
 
Desde el punto de vista del negocio, el proceso actual de Gestión de Precios, carece de elementos de control y gestión adecuados, así como de herramientas que permitan  un manejo eficiente de la implementación de estrategias de precios, su posterior aprobación, publicación y puesta en operación.
La realización de modificaciones en las estrategias de precios no es comunicada de manera estándar ni contiene, necesariamente, toda la información que el usuario responsable de la valorización pudiera requerir.
Cada vez que se realizan modificaciones en las estrategias de precios, se presenta una alta probabilidad de ocurrencia de errores durante la implementación, publicación o puesta en  operación del cambio. La consecuencia final de ocurrir un error es consignar tarifas erradas o montos incorrectos en las cotizaciones entregadas a los clientes.
Mientras mayor sea la probabilidad de realizar cambios a las tarifas, mayor será la probabilidad de ocasionar errores a lo largo del proceso.
Dadas las condiciones del proceso actual, es muy difícil que la organización pueda establecer una estrategia dinámica de gestión de precios, la cual permita realizar ajustes en los precios como respuesta a comportamientos determinados. Este aspecto es de suma importancia y constituye la tendencia de negocios actual, ante un mercado cada vez más competitivo y cambiante.  
 
 Contratos
Los contratos establecidos con el cliente, que contienen cláusulas numerosas con las diferentes condiciones de tarifado acordadas (ver Anexo 1 para mayor información), son comunicados de diferente manera. Generalmente se utilizan copias en papel de los documentos originales, los cuales son consultados durante la valorización o trasladados a hojas Excel, dependiendo de la persona encargada. Adicionalmente, el número de contratos suscritos con clientes es numeroso, sumado a las diferentes versiones que estos suelen presentar como consecuencia de renovaciones o cambios en las cláusulas.
 
 Negociación y valorización
En el proceso de negociación de tarifas especiales con el cliente para movimientos de carga específicos, no se cuenta con definiciones claras que demarquen el límite de negociación que el área de valorizaciones puede realizar con el cliente. Es decir, no existe un proceso estándar de negociación definido. El resultado de la negociación es comunicado de formas diferentes y no estandarizadas, tal como ocurre con la comunicación de estrategias de precios en general. El problema se agrava cuando la negociación fue realizada telefónicamente sin dejar constancia escrita de los acuerdos.
La aplicación de tarifas fruto de negociaciones presenta problemas al momento de revisiones de auditoría futuras, puesto que, si bien en este caso el encargado de la valorización debe registrar en el documento cotizado información acerca del cálculo, lo hace de diferentes maneras, en forma de comentarios, o anotaciones explicando el cálculo.
Desde el punto de vista operativo, el proceso actual de valorización de cotizaciones recae principalmente en las personas encargadas de su realización. Son ellas quienes realizan prácticamente el íntegro del proceso de forma manual. Se ayudan ocasionalmente de herramientas como hojas Excel o el uso de calculadoras, lo que no cambia la naturaleza manual del proceso. Inclusive, algunos cálculos no son realizados de manera exacta, o como se encuentran definidos en las estrategias, para acelerar el proceso. (Información adicional acerca del cálculo y de algunos elementos que lo componen se puede encontrar en el Anexo 1, al final del presente documento).
Son éstas personas las que concentran la mayor responsabilidad en la realización del proceso. Por ello, la dependencia de la organización hacia ellas es muy alta.
El tiempo incurrido en realizar la valorización de la cotización es considerablemente alto. La demora ocasiona que no se pueda entregar al cliente la cotización completa, lo que ofrece una mala impresión al cliente, y posibilita que éste escoja otra empresa para el transporte de sus bienes.
 
Estos elementos aumentan aún más la probabilidad que se cometan errores en la valorización de las cotizaciones.
 
 Auditoría de la valorización
El proceso de revisión o auditoría del tarifado es realizado de manera rutinaria y se ha convertido en una etapa prácticamente obligatoria en la ejecución del proceso de valorización. Las deficiencias presentadas anteriormente dan muestra clara de la alta probabilidad de ocasionar errores en el proceso de tarifado, por lo que se hace imprescindible revisar cada cotización valorizada.
En el proceso de auditoría de la valorización, se cuentan con los mismos elementos de referencia utilizados por el personal del área de gestión de precios, por lo que no se cuenta necesariamente con información ordenada y actualizada para gestionar correctamente el proceso de revisión.
Las implicancias en el cliente final de un tarifado incorrecto resultan obvias. Además, siendo gran parte de ellos clientes recurrentes, se puede generar una imagen negativa ante la posibilidad de valorizar de forma distinta cotizaciones de características iguales o similares. Es decir, la falta de consistencia en el tarifado se puede transmitir al cliente.
Resulta importante añadir que los errores en el tarifado generalmente son detectados luego de haberse iniciado el servicio de transporte o, incluso, luego de que éste haya concluido. En esos momentos la corrección de los mismos es sumamente complicada (principalmente cuando el error perjudica a la línea naviera), lo que deja a TOTE en una situación complicada, con poca capacidad de negociación.
 
Problema a resolver
El problema principal que se presenta en la gestión de precios actual es que se trata de un proceso desordenado e inseguro. Además algunos aspectos del proceso presentan alta complejidad y lentitud en su desempeño. Esto se debe principalmente a que se realizan de forma íntegramente manual y ad-hoc. Es decir, la secuencia de actividades involucradas se lleva a cabo de manera diferente cada vez, y de acuerdo a criterios particulares. 
Esto, adicionalmente, ocasiona que exista una alta probabilidad de error y se requiera, necesariamente, de auditorías de revisión constantes.
Se puede afirmar que el proceso de gestión de precios actual es de naturaleza íntegramente manual y desordenada, aspectos que se presentan a lo largo de todo el proceso, como se señala a continuación:
·         Las estrategias de precios, concebidas por la alta gerencia, son comunicadas en la forma de memorándums o correos electrónicos. Generalmente, estos incluyen información poco detallada acerca del cálculo, especialmente si se tratan de cambios menores. Generalmente, el entendimiento del cambio se basa en la experiencia de los analistas a cargo de la valorización que, como se indicó anteriormente, son un reducido grupo de personas con larga experiencia y tiempo de permanencia en la empresa.
·         Los contratos y las tarifas genéricas son creados, manipulados y archivados de forma manual. Los usuarios responsables de la valorización de cotizaciones guardan la información de los cálculos estipulados en ellos de diversas formas, típicamente en hojas Excel. Inclusive, algunos utilizan copias de los documentos originales en papel.
·         Los cambios a las tarifas, principalmente los menores, son comunicados de diversa manera, y, en ocasiones, resulta dificultoso establecer el periodo de vigencia de estos. Este aspecto resulta especialmente crítico al realizar revisiones o auditorías en transacciones pasadas, las que, generalmente, se deben a reclamos realizados por el cliente debido a tarifas erradas.
·         De forma similar, la autorización de uso de una tarifa o contrato, o de la modificación de cualquiera de ellas, es transmitida también de diferentes formas.
·         El proceso de negociación se realiza de forma ad-hoc, es decir, de diferentes maneras. El resultado del proceso es almacenado y comunicado, también  de forma diversa.
·         La valorización de las cotizaciones se realiza de forma manual, lo que incluye la selección de la tarifa adecuada y la realización de todos los cálculos.  Este proceso es bastante complejo pues las tarifas se definen a nivel de características específicas del contenedor y de la carga. Además, se deben tener en cuenta conceptos como cantidades mínimas de peso para la aplicación de determinadas tarifas; cálculo del déficit o diferencia para alcanzar los mínimos entre todas las mercaderías del contenedor; tamaño del contenedor en función del cual se calcula el déficit y sus respectivas conversiones, etc. En ocasiones, pasos del cálculo son obviados por la complejidad añadida que representan. Para información adicional, referirse al Anexo 1 en el presente documento.
·         El proceso de valorización se realiza por cada cotización, por lo que el tiempo de su realización es bastante largo.
·         El registro de la tarifa calculada en la cotización se realiza de forma manual, lo que también posibilita que se cometan errores.
·         El proceso de revisión o auditoría se realiza de forma, prácticamente rutinaria. Principalmente, auditoría valida que las tarifas aplicadas a las cotizaciones mantengan un rango promedio aceptado pues se carecen de elementos para realizar una revisión detallada.
El proceso actual, básicamente manual, dificulta la aplicación de cambios frecuentes a las estrategias de gestión de precios, como respuesta a necesidades inmediatas, lo que, según se comentó anteriormente, constituye la tendencia del mercado. El siguiente cuadro muestra de manera resumida los problemas principales y las causas relacionadas:
Problemas, causas y efectos identificados
	Problema
	Causa
	Efecto

	Las estrategias y políticas de precios son comunicadas de forma diversa.
	No existe un procedimiento estándar de registro y comunicación de políticas y estrategias de precios.
 
	El entendimiento de la política puede variar.
 
La correcta aplicación depende mucho de la pericia y experiencia del valorizador.

	Los contratos y tarifas genéricas son creados, manipulados y archivados de forma manual.
	No existe un registro ordenado de la información de los contratos y tarifas.
	La información de los contratos es utilizada de diferente forma dependiendo de la persona que valoriza: Algunos descargan la información en hojas Excel de formato libre, otros fotocopian el documento y lo guardan en archivos propios, etc.
 

	Los cambios a las tarifas, así como las autorizaciones para su uso, son comunicados de diferente manera.
 
	No existe un formato estándar de registro de los cambios a las tarifas y de las autorizaciones.
	No se garantiza la aplicación de la última tarifa vigente. 
 
Es difícil determinar la vigencia de una determinada tarifa para un periodo de tiempo. El efecto que se presenta es particularmente crítico al momento de realizar revisiones o auditorías de valorización.

	Los detalles y resultados de las negociaciones se registran y comunican de forma ad-hoc. Similar-mente, los resultados son comunicados de forma diversa.
	Carencia de un mecanismo o formato de registro de los resultados de las negociaciones.
	Errores frecuentes en la realización del cálculo por desconocimiento de la negociación.
 
Dificulta la labor de revisión o auditoría de valorización pues no queda constancia clara de la aplicación de una tarifa especial negociada.

	La valorización de las cotizaciones se realiza de forma manual
	Carencia de alguna herramienta que permita hacer el cálculo de forma automática, así como obtener la tarifa correcta aplicable.
	Alta probabilidad de error de cálculo por uso de tarifas incorrectas o mala realización del cálculo.
Demoras en el proceso.
Dependencia total en la habilidad y pericia del valorizador.
Algunos cálculos son obviados por la complejidad adicional que representan.

	El registro de los recargos resultantes del proceso de valorización, se realiza manualmente.
	Carencia de una herramienta que obtenga y registre automáticamente el resultado del cálculo.
 
	Probabilidad de error en el ingreso de los valores finales.
 

	El proceso de revisión o auditoría se realiza con alta periodicidad y de forma rutinaria. Además, cuenta con pocos elementos que permitan asegurar la correcta aplicación y cálculo de una tarifa.
	La información utilizada como base para la valorización de las cotizaciones se encuentra desordenada y no es estándar.
	Una gran proporción de cotizaciones presenta errores de valorización, por lo que la labor de revisión inmediata (no por excepción), es indispensable.
 
Resulta difícil validar con total certeza la correcta aplicación de una tarifa, por lo que el revisor se limita a verificar que el monto calculado se mantenga dentro de rangos aceptables.
 


 
Conclusiones
Las conclusiones del presente capítulo son las siguientes:
·         La gestión de precios y valorizaciones es un componente clave en el negocio naviero debido, principalmente, a la complejidad de los parámetros que lo componen. Por ello, la existencia de aplicaciones de software comercial dirigidas a este segmento en particular.
·         TOTE es una línea naviera importante que opera desde hace varios años. Consta de diferentes áreas de procesos, las cuales utilizan algunos sistemas automatizados. Sin embargo, el área de Gestión de Precios utiliza procedimientos con un mínimo nivel de apoyo informático, a pesar de la complejidad del proceso y del gran número de reglas de negocio que lo rigen.
·         La falta de estandarización y automatización en el área de Gestión de Precios compone el principal problema, objeto de estudio del presente proyecto.

PROPUESTA DE SOLUCION
El presente capítulo presenta la información relacionada a la solución seleccionada para atender los problemas identificados en el capítulo anterior.
La sección Objetivos del Proyecto presentará cada uno de los objetivos identificados, incluyendo las razones que los fundamentan y los indicadores que evidencien el logro de los mismos. La sección Beneficios del Proyecto detallará tanto los beneficios tangibles como intangibles que serán percibidos luego de implementar el proyecto.
Finalmente, la sección Antecedentes presentará un análisis comparativo de la solución propuesta en el presente proyecto, junto con otras soluciones representativas del mercado.
 
Objetivos del proyecto
Los objetivos o metas del presente proyecto se detallan a continuación.
Objetivo general
El objetivo general del presente proyecto es establecer un sistema de información que permita automatizar la gestión de precios de TOTE, de manera que se puedan brindar mecanismos seguros y ordenados, capaces de abstraer complejidades y brindar resultados de forma rápida.
Objetivos específicos
1.      Permitir registrar contratos con clientes específicos, con los que TOTE mantiene una relación de negocios frecuente. Se deberá permitir contar con el detalle suficiente para soportar las reglas operativas utilizadas en el proceso de valorización de la empresa.
2.      Permitir registrar tarifas genéricas para el caso de clientes de menor recurrencia. Esta opción deberá permitir reflejar las reglas de negocio operativas vigentes.
3.      Permitir generar un calendario de tarifas mediante el cual se puedan programar con anticipación los cambios a las mismas, de acuerdo a las estrategias comerciales y de marketing establecidas por la organización.
4.      Permitir establecer incrementos o descuentos por temporadas en el año, facturación acumulada o total de carga transportada por un periodo de tiempo, siguiendo las estrategias de marketing de la empresa. 
5.      Permitir generar nuevas tarifas o contratos a partir de otros existentes como resultado de ajustes porcentuales o de monto fijo a sus tasas.
6.      Establecer mecanismos que permitan registrar la aprobación de los cambios a los parámetros de valorización establecidos en los puntos anteriores, de manera que se tenga el control de la validez de los mismos.
7.      Establecer mecanismos de control de versiones para los registros de contratos y tarifas de manera que se tenga claro entendimiento de la vigencia de los mismos.
8.      Permitir registrar y clasificar las negociaciones realizadas con el cliente, incluyendo información lo suficientemente detallada para explicar la totalidad del cambio. Además, se debe poder referenciar la aplicación de éstas tarifas negociadas en las cotizaciones que las utilicen, para facilitar las revisiones o auditorías futuras.
9.      Permitir calcular las tarifas de forma automática para cada cotización, brindando una disminución significativa del tiempo de ejecución y un alto nivel de confiabilidad. Se deberá, además, poder brindar la flexibilidad necesaria para realizar ajustes manuales según se requiera.
10.  Permitir registrar información de auditoría cuando fuera necesario, así como facilitar la realización de revisiones mediante mecanismos de consulta adecuados.
 
Fundamentación de los objetivos propuestos
Cada uno de los objetivos planteados contiene una fundamentación que los explica y respalda.
Objetivo 1. 
Los contratos constituyen uno de los elementos principales utilizados en la valorización de cotizaciones. Estos tienen prioridad sobre las tarifas genéricas definidas y en él se detalla el resultado total de las formas de cálculo y tarifas acordadas entre un cliente específico y la línea naviera. Resulta, entonces, muy importante que esta información se mantenga registrada y ordenada para que pueda ser referenciada por otros procesos como el de valorización de cotizaciones.
Objetivo 2:
Las tarifas constituyen el punto de referencia en el cálculo de recargos para todos los clientes que no poseen un contrato vigente  con la línea naviera. El registro de las tarifas resulta de especial importancia pues es común realizar movimientos para clientes con los que no se posee contrato. 
Objetivo 3:
Las estrategias de precios genéricas, referidas a temporadas, descuentos por categorías de clientes o volúmenes de mercadería transportada, son definidas desde el inicio por la gerencia. Registrar un calendario de precios permite establecer estrategias de precio de mediano plazo, mediante las cuales, se registra desde el inicio de un periodo las variantes de precios que regirán la valorización a lo largo de la duración de éste. Además, su implementación evitará comunicar repetidamente los cambios, lo que disminuye el riesgo de que sean aplicados incorrectamente. 
Objetivo 4:
Existen criterios de marketing que son utilizados por la gerencia para definir las variaciones de precios a lo largo de un periodo de tiempo. Estas variaciones reflejan las diferentes temporadas comerciales que se caracterizan por diferentes niveles de demanda en el transporte de mercadería. Para estas temporadas resulta estratégico establecer variantes en los precios, de manera que la empresa pueda responder a las variaciones de demanda de forma óptima. De forma similar, el premiar con descuentos a los clientes frecuentes o que realizan movimientos de gran cantidad forma parte de las estrategias de marketing utilizadas por la empresa.
Objetivo 5:
Los contratos y tarifas son renovados tomando como referencia las versiones anteriores y vencidas de los mismos. En la práctica, los contratos no son redactados en su totalidad cada vez que son renovados. Estos resultan de cambios en algunas de las cláusulas estipuladas, las cuales pueden aumentar o disminuir las tasas aplicables al cálculo.
Objetivo 6:
Tanto las tarifas y contratos, así como los demás parámetros de valorización pasan por procesos de aprobación durante su elaboración. Es importante establecer los mecanismos que permitan actualizar los estados para poder tener claro conocimiento del momento en que pueden ser utilizados por el proceso de valorización de las cotizaciones.
Objetivo 7:
Los contratos suelen cambiar constantemente. Inclusive, estos sufren cambios estando en plena vigencia, por lo que es importante establecer un mecanismo que permita generar versiones con los cambios propuestos, ajustando correctamente los parámetros de vigencia así como el estado de la versión del contrato modificado. De esta forma, es posible soportar un mecanismo del negocio constantemente utilizado, asegurando la integridad de la información.
Objetivo 8:
Debido a que las negociaciones afectan las condiciones de tarifado que puedan encontrarse definidas en un contrato o tarifa genérica, resulta importante establecer el mecanismo que permita registrar los resultados de las negociaciones, de manera que se establezca el sustento que originó un cálculo de tarifas particular.
Objetivo 9:
Como se ha señalado en diferentes secciones del presente documento, el proceso de valorización es particularmente complejo. Este, además requiere en gran parte de la pericia y experiencia de la persona a cargo. El establecer un mecanismo que permita calcular automáticamente la tarifa correcta, permitiría no sólo disminuir significativamente las probabilidades de error y el tiempo que ésta actividad requiera. Permitirá, también, que el proceso sea realizado por personal diverso, en áreas, también diversas.
Objetivo 10:
Se debe proveer de elementos que ayuden en la labor de auditoría de valorización. Además de la integridad y orden de la información que se busca a lo largo de los objetivos mencionados, es necesario establecer mecanismos que permitan indicar si determinadas operaciones han sido auditadas o no, así como los datos de quién realizó la operación, etc.
 
Indicadores d logros de los objetivos
Los indicadores de logro designados para medir el cumplimiento de los objetivos señalados en el presente proyecto son los siguientes:
·         Presentación de la documentación correspondiente al Modelado de Negocio, Análisis y Diseño.
·         Presentación de carta expedida por el beneficiario del proyecto, que certifique su conformidad con la calidad de la solución propuesta y el valor de ésta para la solución de la problemática actual.
·         Presentación de la primera versión del sistema propuesto.
 
Otros indicadores orientados a los objetivos del proyecto son:
·         Obtener cotizaciones correctamente valorizadas sin la intervención de un especialista experimentado.
·         Obtener cotizaciones valorizadas automáticamente, que evidencien la selección de una tarifa o contrato, aplicación de un calendario de precios y aplicación de los parámetros de descuento correspondientes.
Beneficios del proyecto
 
El presente proyecto, una vez implementado y en uso por la organización, presentará una serie de beneficios, los cuales se presentan a continuación, agrupándolos en beneficios tangibles e intangibles.
 
Beneficios tangibles
·         Menor número de reclamos presentados por el cliente, por concepto de tarifado incorrecto.
·         Menor número de observaciones presentadas por el proceso de auditoría interna. Estas, frecuentemente se refieren a errores de cálculo que beneficiaron al cliente, por lo que generalmente no existe reclamo de por medio. Ocasionalmente, TOTE asume la pérdida por estos errores, pues suelen ser identificados con posterioridad a la realización del servicio, y su reclamo, podría ocasionar problemas en la relación con el cliente. Un beneficio adicional sería la disminución de esta pérdida.
·         Mayor número de cotizaciones completadas por día. Al ser un proceso automatizado, brindará los medios que permitan realizar cálculos más rápidos.
·         La valorización puede ser realizada por personas que no tengan el conocimiento detallado del cálculo. Este beneficio, brinda la posibilidad que el proceso de valorización pueda ser realizado por el personal a cargo de la elaboración de la cotización. Este beneficio, podrá ser evaluado por TOTE en el marco de un cambio organizacional o de asignación de responsabilidades. Sin embargo, la funcionalidad estará disponible.
·         El contar con un control ordenado de las versiones de tarifas, contratos y parámetros de tarifado, permitirán  tener la capacidad de establecer la vigencia de los precios en un determinado momento del tiempo, lo cual resulta especialmente beneficioso para el proceso de auditoría.
·         Como consecuencia de un menor número de errores en el tarifado, las revisiones de auditoría se podrán realizar por excepción y no de forma rutinaria. Ello puede involucrar ahorro en personal dedicado a esta tarea.
 
Beneficios intangibles
·         La imagen de TOTE se verá beneficiada en diferentes aspectos: Al ser capaz de responder rápidamente a la solicitud de cotizaciones, la cual tenía en la valorización un “cuello de botella” que originaba demoras considerables, permitirá que el cliente tenga un concepto positivo de la empresa, el cual podría trascender en la realización de operaciones futuras. De forma similar, la imagen se verá favorecida ante la disminución de errores en el tarifado, lo cual requería de procedimientos administrativos engorrosos y molestos de devolución o reembolso de dinero.
·         Un sistema ordenado, eficiente y controlado de gestión de precios, puede brindar la capacidad de establecer políticas dinámicas de ajustes de precios de ejecución inmediata. Es decir, será posible implementar un esquema de elaboración de listas de precios que respondan a estímulos cambiantes, sin importar el grado de frecuencia.
·         De forma similar al beneficio anterior, al tener información ordenada, es posible mejorar la capacidad de decisión de la gerencia, al presentar una herramienta que posee toda la información necesaria para realizar análisis de datos. Este análisis, podría ser utilizado para pronosticar el impacto ante un cambio en precios, establecer escalas por clientes, etc.
·         El utilizar una herramienta de gestión de precios que permita evitar los errores de comunicación y operación, favorecerá el clima laboral pues se pueden brindar mecanismos que permitan deslindar responsabilidades y controlar el proceso.
 

Antecedentes
La selección del presente proyecto debe realizarse teniendo en cuenta las aplicaciones actualmente disponibles en el mercado. El propósito de la presente sección es la de realizar un análisis comparativo de las principales soluciones disponibles, de manera que sea justificable la selección del presente proyecto.
 
Para la realización del análisis, se utilizaron tres aplicaciones automatizadas, las que representan alternativas que, en diferente medida, cubren las funcionalidades requeridas. Estas son:
Aplicaciones de Software evaluadas en el análisis comparativo
	Producto
	Fabricante

	Rate Explorer
	Management Dynamics

	Tariff-Trek!
	Freight Gate

	Ocean RateBuilder
	Descartes Systems Group


 
Criterios de Evaluación
El análisis comparativo  se ha divido en tres aspectos fundamentales:
·         Funcionalidad: En este aspecto se analizan las prestaciones de negocio que cada aplicación presenta. Las prestaciones que se indican son las que se alinean con los problemas y objetivos identificados en las secciones anteriores del presente documento.
·         Soporte: Este aspecto analiza la capacidad del fabricante de poder asistir a TOTE ante una posible implementación de la aplicación ofrecida. Esto incluye atención de problemas y la resolución de los mismos, así como la realización de mejoras que podrían ser requeridas posteriormente.
·         Requerimientos de Implementación: Cubre otros aspectos relacionados al procesos de elaboración e implementación del aplicativo que son importantes en la selección del producto final.
 
En cada aspecto, se enumerarán los puntos que serán evaluados. Cada uno de estos puntos tendrá asignado un peso particular. Este peso será utilizado para ponderar el nivel de importancia de la prestación o característica del aplicativo, según el problema y objetivos planteados.
La escala de pesos utilizada en el presente análisis comparativo es la siguiente:
Escala de pesos utilizada en el análisis comparativo
	Descripción
	Peso

	Crítico o indispensable
	10

	Importante
	7

	Opcional o deseable
	4

	No requerido
	0


 
Los puntos que serán evaluados, incluyendo el peso asignado y el fundamento de dicha asignación, se encuentran detallados en la siguiente tabla.
Fundamentación de la asignación de pesos realizada en el análisis comparativo.
 
	Prestación o característica
	Peso
	Fundamentación del peso asignado

	Funcionalidad

	- Registrar negociaciones
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	- Gestionar tarifas
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	- Gestionar contratos
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	- Generar calendario de tarifas
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	- Ajustar tarifas y contratos
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto

	Funcionalidad (continuación)

	- Controlar estados de tarifas y contratos (aprobados, vencido, etc.).
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	Calcular automáticamente las tarifas para una cotización.
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	Registrar revisiones de auditoría de las valorizaciones realizadas.
	10
	Se alinea directamente a los objetivos del proyecto.

	Importación/Exportación de contratos desde MS Excel
	4
	Funcionalidad adicional

	Soporte

	- Representación local
	4
	Es deseable para TOTE el utilizar un proveedor local. Sin embargo, esto resulta muy poco probable teniendo en cuenta que la mayor parte de proveedores de software residen fuera de Washington y Anchorage. Por ello, es usual para TOTE trabajar con proveedores extranjeros o fuera de su localidad.
 

	- Instalación
	10
	Es indispensable para TOTE que la instalación sea realizada por el proveedor del producto. Especialmente durante las primeras etapas de implementación.
 

	- Mesa de Ayuda (Help Desk)
	10
	Resulta crítico el contar con soporte en la solución de problemas, por lo que se requiere tener la capacidad de atención y resolución de problemas.
 

	- Realización de modificaciones y ajustes a la funcionalidad
	10
	Es indispensable para TOTE poder contar con un proveedor que sea capaz de realizar modificaciones o ajustes al producto según las necesidades requeridas, con la velocidad de respuesta adecuada.
 

	Requerimientos de Implementación

	- Flexibilidad en la definición de requerimientos
	10
	Resulta crítico que el proveedor seleccionado para atender el proyecto sea capaz de atender los requerimientos sin esquemas muy rigurosos o burocráticos. El proveedor deberá ser capaz de establecer mecanismos que permitan recibir feedback de forma rápida, en un entorno propicio de comunicación, el cual favorezca el entendimiento mutuo de los requerimientos.
 

	- Posibilidad de entregar código fuente
	7
	Es importante que el proveedor seleccionado pueda entregar el código fuente completo a solicitud de TOTE, bajo términos y condiciones que puedan ser negociados de forma separada.
.

	- Tipo de Implementación Local (Instalado en los servidores de TOTE)[21]
	10
	Resulta indispensable que el software resultado de la implementación del proyecto, incluyendo bases de datos y demás componentes, residan y se ejecuten en las instalaciones de TOTE.
 

	- Integración con sistemas actuales o legacy.
	10
	Resulta imprescindible que el software resultado de la implementación del presente proyecto pueda integrarse a las aplicaciones de software actualmente en uso. Esta integración abarca los aspectos de uso de bases de datos y tablas comunes, usuarios y derechos de acceso, plataforma de hardware, etc.
 

	- Compatibilidad con plataforma HW/SW actuales.
	7
	Es importante que los requerimientos de plataforma de hardware y software puedan ser satisfechos por las instalaciones o estándares en uso actualmente por TOTE. Sin embargo, ello no resulta imprescindible pues, según sea el requerimiento, se podrá considerar las implementaciones adicionales que fueran necesarias.
 


 
 
Escala de calificación utilizada
 
En el proceso de análisis comparativo, se asignarán calificaciones a cada una de las prestaciones requeridas. La escala de calificación utilizada es la siguiente:
 
Escala de calificación utilizada en el análisis comparativo
	Escala de Calificación
	Puntos

	Satisface totalmente el requerimiento
	10

	Satisface parcialmente el requerimiento
	5

	No satisface el requerimiento
	0


 
Descripción de las soluciones encontradas
Ocean Rate Builder
Descartes Systems Group, empresa canadiense de desarrollo de software orientada al desarrollo de aplicaciones para la gestión de cadena de suministros[22] en general, posee un conjunto de aplicaciones de negocio integradas en lo que denomina Sistema Operativo para Red Logística (LNOS por Logistics Network Operating System).
Ocean Rate Builder es uno de las aplicaciones integradas a esta red de servicios, la cual permite centralizar la gestión de precios en un sólo sistema que automatiza todos los procesos relacionados. 
 
Ventajas:
Ocean Rate Builder presenta muchas de las funcionalidades requeridas  por el presente proyecto. Esto se debe, principalmente, a que Descartes es una de las compañías de desarrollo de software naviero más representativas del mercado de aplicaciones de software para la gestión de cadena de suministros[23].
 
Desventajas:
Descartes utiliza principalmente la modalidad de proveedor de servicios, mediante la cual, sus clientes realizan sus operaciones y almacenan su información en servidores gestionados y operados por Descartes. Esto permite reducir costos de instalación y mantenimiento de la infraestructura necesaria para operar los sistemas. Sin embargo, presenta un grado de dependencia significativo para los clientes, muchos de los cuales prefieren tener los sistemas en sus oficinas. Al utilizar este modelo de implementación, el costo de operación del software se realiza por transacción.
Si bien, es posible implementar sólo el módulo Ocean Rate Builder, el máximo beneficio se logra al utilizarlo en conjunto con el resto de aplicaciones del fabricante.
 
Tariff-Trek!
Tariff-Trek! es un sistema automatizado para la gestión de contratos y tarifas, fabricado y comercializado por la compañía norteamericana Freightgate. Esta compañía se especializa principalmente en aplicaciones de software distribuidas, las que utilizan la Internet como medio de comunicación principal. El rango de aplicaciones que Freighgate produce y comercializa, se enfocan en los procesos de la gestión de cadena de suministros.
 
Ventajas
Posee un módulo de inteligencia de negocios, el cual permite analizar el comportamiento de clientes, descubrir tendencias, etc. Además permite generar escenarios para evaluar el impacto de cambios antes de realizarlos.
 
Posee otras funcionalidades, ente las que destaca el permitir automatizar la creación de contratos al importar los datos desde hojas Excel, envío de información a los clientes a través de la Internet y un motor de gestión de documentos, que permite administrar los documentos manuscritos a través de imágenes capturadas de los mismos.
 
Desventajas
Tariff-Trek! es la aplicación que, en promedio, obtuvo la menor calificación en la evaluación. Soporta, junto con Rate Explorer las mismas funcionalidades requeridas por el presente proyecto. Sin embargo, obtuvo pobre calificación en los aspectos de Facilidad de Implementación y Soporte.
 
Rate Explorer
Rate Explorer es una aplicación para la gestión de contratos y tarifas que incluye, entre otras funcionalidades, la valorización de cotizaciones para la industria naviera. Esta aplicación es producida y comercializada por la compañía norteamericana Management Dynamics Inc.
 
Ventajas
Además de ofrecer la mayoría de funcionalidades requeridas por el presente proyecto,  posee un módulo que permite analizar información de ventas y contratos para poder encontrar tendencias en el mercado. Adicionalmente, incluye un módulo de facturación que permite preparar facturas consolidadas, incluyendo los formatos necesarios.
 
Desventajas
No soporta el registro de negociaciones, así como el control de auditorías de valorización. 

Análisis comparativo de las soluciones encontradas
 
El resultado del análisis comparativo de las aplicaciones seleccionadas, se resume en la siguiente tabla.
Cuadro comparativo por funcionalidad
[image: tab001a]
Cuadro comparativo por soporte y requerimientos de implementación
[image: tab002a]

 
Evaluación de la mejor solución
 
El resumen de las calificaciones obtenidas por cada categoría se presentan a continuación:
Cuadro resumen de calificaciones obtenidas en el análisis comparativo.
[image: tab011a]
El Sistema Automatizado de Gestión de Precios y Valorización de Cotizaciones, resultado de la implementación del presente proyecto, obtuvo la mayor calificación. Este resultado fue consecuencia del mayor puntaje que se obtuvo en las categorías de Funcionalidad y Requerimientos de Implementación. 
El haber obtenido el mayor puntaje en el rubro Funcionalidad confirma que el presente proyecto se enfoca en solucionar los principales problemas identificados. Adicionalmente, en la categoría de Requerimientos de Implementación, resalta la capacidad del presente proyecto de brindar la flexibilidad necesaria ante una eventual implementación.

Conclusiones
 
Las conclusiones que se obtuvieron en el presente capítulo son las siguientes:
·         El proseguir con el desarrollo del presente proyecto es una decisión correcta pues no se encontró solución alterna disponible en el mercado capaz de satisfacer los requerimientos, en la medida en que el presente proyecto lo hace.
·         En la comparación de características de los sistemas automatizados disponibles en el mercado, resulta importante considerar aspectos adicionales a la funcionalidad. TOTE requiere de ciertas condiciones de implementación, las cuales deben satisfacerse en diferente medida.

MODELADO DEL NEGOCIO
En el presente capítulo se realizará el Modelado del Negocio, el cual resulta clave para garantizar que el sistema propuesto sea de valor, pues deberá basarse en los procesos reales de negocio. Las herramientas utilizadas en el modelamiento se han elaborado siguiendo las definiciones del Unified Modeling Language.
En la sección Modelo de Casos de Uso del Negocio se presentará el diagrama de casos de uso, acompañado de las listas de actores y casos del uso del negocio.
La sección Realización de los Casos de Uso del Negocio contendrá las especificaciones de los casos de uso, así como los diagramas de actividades, diagrama de clases y la relación de actividades por automatizar.
Finalmente, la sección Modelo de Análisis del Negocio presentará la lista de trabajadores y entidades del negocio.
Modelado de Casos de Uso del Negocio
 
En esta sección, se presentará el diagrama de casos de uso del negocio en estudio, señalando los actores y la descripción de cada uno de los casos de uso identificados.
Lista de los actores del negocio
Los actores de negocio identificados se detallan en la siguiente tabla:
	Actor del negocio
	Descripción

	1. Representante de Ventas
	Constituye al actor que requiere la valorización de una cotización. El Representante de Ventas es el que elabora la cotización. Sin embargo, la información referente a los precios, no es registrada por él. Ello es responsabilidad del área de Gestión de Precios, por lo que el requerimiento de la valorización constituye la tarea principal de este actor en el modelo de casos de uso de negocio del presente proyecto.

	2. Gerencia de Ventas
	Este actor es el que representa al rol de negocio responsable de la solicitud de creación de estrategias de precios y tarifas genéricas, las cuales serán utilizadas durante el ejercicio. Este rol es, además, el que solicita cambios o ajustes a contratos y tarifas por razones estratégicas o de marketing.

	3. Cliente
 
	Este actor corresponde al representante del exportador o importador, que busca negociar un precio especial por las características de un envío de mercadería en particular. Además, este actor es el que solicita acordar un contrato de precios para operaciones comerciales futuras.


 
Lista de los casos de uso del negocio
 
Los casos de uso identificados en el campo de acción del presente proyecto, son los siguientes: 
	Caso de uso del negocio
	Descripción

	1. Valorizar Cotización
	Corresponde al conjunto de actividades de negocio que se encargan de obtener las tarifas genéricas o contratos respectivos y aplicar las reglas de cálculo que en ellos se haya establecido, dependiendo de las características de la cotización.

	2. Acordar Contratos y Precios
	Este caso de uso agrupa las actividades que corresponden al acuerdo de precios que se alcanza entre el cliente y TOTE. Estos acuerdos pueden ser por un periodo de vigencia determinado, en la forma de contratos de precios, o por una operación comercial específica.

	3. Ajustar Contratos y Tarifas
	Este caso de uso corresponde a las actividades que tienen por objetivo modificar los términos utilizados para calcular los precios. Estas modificaciones son ajustes a las tasas y anulación de contratos o tarifas, y surgen por iniciativa de la gerencia.

	4. Establecer Estrategias de Precios.
 
	Corresponde a las actividades que establecen parámetros especiales a utilizar en el cálculo de los precios, y que complementan a la información contenida en las tarifas o contratos. Estos parámetros son descuentos o incrementos por cantidad o cliente. Además, se incluye la elaboración del calendario de tarifas.


 
 
Diagrama de Casos de Uso del Negocio
El diagrama de casos de uso del negocio es el siguiente:
Diagrama de Casos de Uso del Negocio
fig006.jpg
 
Realización de los Casos de Uso del Negocio
En esta sección se detallarán los casos de uso identificados, utilizando el formato de especificación de casos de uso. Seguidamente, y por cada uno de ellos, se presentará el diagrama de actividades  y diagrama de clases respectivo.

Caso de uso del negocio “Valorizar Cotización”
 
Especificación del Caso de Uso del Negocio
Valorizar Cotización
 
1.              Actores
1.1              Representante de Ventas.
2.              Propósito
Obtener y calcular los precios de acuerdo a los datos de la cotización.
3.              Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando el Representante de Ventas indica que existe una cotización pendiente de ser valorizada. A continuación, el Especialista de Valorizaciones inicia el proceso de obtención de los precios respectivos considerando un acuerdo o negociación, contratos y tarifas genéricas vigentes. Luego de obtener y calcular los recargos correspondientes, el Especialista de Valorizaciones aplica los parámetros de descuentos por cantidad o cliente respectivos. Posteriormente, registra los recargos y sus valores obtenidos en el Sistema Automatizado de Cotizaciones.
4.              Flujo Básico de Eventos
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. El Representante de Ventas comunica que existe una Cotización elaborada, pendiente de valorizar.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. En el primer flujo en paralelo, el Representante de Ventas recibe la conformidad de la valorización, con lo que termina el caso de uso.
 
	 
2. El Especialista de Valorizaciones recibe el número de Cotización.
 
3. El Especialista de Valorizaciones solicita los datos de la Cotización ingresando el número en el Sistema Automatizado de Cotizaciones.
4. El Sistema Automatizado de Cotizaciones presenta en pantalla los detalles de la Cotización ingresada.
5. El Especialista de Valorizaciones busca información relacionada a alguna negociación realizada previamente con el cliente para la valorización de la cotización. Si encuentra la información, la guarda para utilizarla posteriormente en el proceso de cálculo.
6. El Especialista de Valorizaciones buscará, en primer lugar, algún contrato vigente para el cliente, que tenga cláusulas que concuerden con la información contenida en la cotización. De no encontrar contratos, buscará las tarifas genéricas que, igualmente, concuerden, según el calendario de precios vigente. La secuencia de pasos para el cálculo por contratos se encuentra en el subflujo “Cálculo utilizando contratos”, mientras que la de tarifas genéricas se encuentra en el subflujo “Cálculo utilizando tarifas genéricas”.
7. El Especialista de Valorizaciones aplicará los acuerdos  negociados que pudieran haberse encontrado, según el punto 5 del presente flujo básico de eventos.
8. El Especialista de Valorizaciones buscará los parámetros de descuento por cantidad y cliente, y los aplicará si corresponden.
9. El Especialista de Valorizaciones registrará los valores de los recargos obtenidos en el Sistema Automatizado de Cotizaciones, indicando la fecha de valorización, así como sus datos.
10. El Sistema Automatizado de Cotizaciones guarda la información.  Seguidamente, se realizan dos flujos de actividades en paralelo.
12. El segundo flujo en paralelo señala las actividades de auditoría de la valorización, las cuales se señalan en el subflujo “Auditoría de Valorización”
 
 


 
5.              Subflujos
5.1              Cálculo utilizando tarifas genéricas
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
	1. Por cada tarifa genérica obtenida, el Especialista de Valorizaciones calcula el recargo OFR, según la información contenida en ellas, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado del cálculo, será registrado en una hoja de trabajo temporal.
2. Por cada tarifa genérica obtenida, el Especialista de Valorizaciones calcula los sobrecargos según la información contenida en ellas, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado del cálculo, será adicionado a la hoja de trabajo temporal.
3. El Especialista de Valorizaciones calculará el déficit de acuerdo a la información de las tarifas genéricas obtenidas, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado, será adicionado a la hoja de trabajo temporal.
4. El Especialista de Valorizaciones seleccionará la tarifa genérica que resulte en un monto total menor, y descartará los resultados obtenidos con las otras.
El control, pasará al punto 7 del flujo básico de eventos.
 


 
 
5.2              Cálculo utilizando contrato
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
	 
1. El Especialista de Valorizaciones calcula el recargo OFR, según la información contenida en el contrato, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado del cálculo, será registrado en una hoja de trabajo temporal.
2. El Especialista de Valorizaciones calcula los sobrecargos según la información contenida en el contrato, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado del cálculo, será adicionado a la hoja de trabajo temporal.
3. El Especialista de Valorizaciones calculará el déficit de acuerdo a la información del contrato, los datos de la cotización y las reglas de negocio. El resultado, será adicionado a la hoja de trabajo temporal.
El control pasará al punto 7 del flujo básico de eventos.


 
5.3              Auditoría de Valorización
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
	1. El Auditor obtiene los datos de la cotización mediante el Sistema Automatizado de Cotizaciones.
2. El Auditor obtiene el número y versión del contrato o tarifa utilizados y valida que este haya sido seleccionado correctamente.
3. El Auditor valida que los recargos hayan sido calculados correctamente.
4. El Auditor cambia la cotización a estado “Auditada” en el Sistema Automatizado de Cotizaciones, con lo que termina el caso de uso.


 
6.              Flujos Alternativos
6.1              No existen tarifas genéricas 
Si en el punto 6 del flujo básico de eventos, el Especialista de Valorizaciones no encuentra una tarifa genérica que concuerde con la información de la cotización, comunica al Jefe de Gestión de Precios la situación, y termina el caso de uso.
 
6.2              Observación de Auditoría
Si en los puntos 2 o 3 del subflujo “Auditoría de Valorización”, el Auditor hubiera encontrado que las tarifas o contratos fueron seleccionados incorrectamente o los cálculos hubieran sido mal realizados durante la valorización, generará un Informe de Auditoría, el cual será entregado al Jefe de Gestión de Precios. Posteriormente, finaliza el caso de uso.
7.              Precondiciones
7.1              La Cotización existe y tiene información suficiente.
La cotización a ser valorizada, debe existir en el sistema y contar con toda la información necesaria para realizar la valorización.
 
7.2              Información de contratos, tarifas y acuerdos de negociación disponibles
La información correspondiente a contratos suscritos, tarifas genéricas vigentes, así como acuerdos de negociación realizados, debe haber sido comunicada al Especialista de Valorización, antes de la realización de la valorización.
 
8.              Poscondiciones
8.1              La Cotización se encuentra valorizada
La cotización contiene los recargos correspondientes y podrá ser pasada a estado “Completado”, para posteriormente ser enviada al cliente.
 
9.              Puntos de Extensión
No existen Puntos de Extensión
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1              El Especialista de Valorización tiene acceso al Sistema Automatizado de Cotizaciones.
Para poder registrar los resultados de la valorización, el Especialista de Valorizaciones deberá contar con una cuenta de usuario para el Sistema Automatizado de Cotizaciones, la cual se deberá encontrar activa.
 
11.              Información Adicional
 
Ver Anexo 1  para mayor información referencial.

Diagrama de Actividades del Caso de Uso “Valorizar Cotización”
[image: fig007a]

Diagrama de Clases del Caso de Uso “Valorizar Cotización”
[image: fig008a]
 

Caso de uso del negocio “Acordar Contratos y Precios”
 
Especificación del Caso de Uso del Negocio
Acordar Contratos y Precios
1.              Actores
1.1              Cliente
2.              Propósito
Llegar a un acuerdo entre el cliente y TOTE acerca de los términos para la realización del cálculo de precios. Este acuerdo puede ser por un periodo determinado, mediante el uso de contratos, o por un movimiento de contenedores en particular.
3.              Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando el  Cliente se presenta y solicita llegar a un acuerdo de precios. Este acuerdo se puede realizar mediante la negociación de precios para un determinado movimiento de contenedores, o mediante la firma o renovación de un contrato de precios. Dependiendo del requerimiento del Cliente, el Ejecutivo de Cuentas realizará diferentes tareas. Si se trata de establecer un nuevo contrato, generará un documento borrador con los términos acordados, el cual será validado por el Jefe de Gestión de Precios. Si se trata de una renovación de contrato realiza las tareas necesarias para reactivar un contrato expirado. Finalmente, si se trata de una negociación de precios, el Cliente tratará directamente con el Jefe de Gestión de Precios el cual autorizará el acuerdo.
4.              Flujo Básico de Eventos
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. El Cliente se presenta y solicita acordar precios mediante la firma o renovación de un contrato, o negociación de precios para un movimiento de contenedores en particular, y presenta la información necesaria.
 
	 
2. El Ejecutivo de Cuentas recibe el requerimiento. Si el requerimiento es de firmar un contrato nuevo, la secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Generación de Contrato Nuevo”. 
Si el requerimiento fuera el de renovar un contrato, la secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Renovación de Contrato”. Finalmente, si el requerimiento fuera de negociar precios para un envío de contenedores en particular, la secuencia se detallará en el subflujo “Negociar precios para un envío de contenedores en particular”


 
 
5.              Subflujos
5.1              Generación de Contrato Nuevo
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
 
 
 
3. El Cliente recibe la propuesta de precios y propone las modificaciones que considere.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. El Cliente recibe la copia del contrato, y lo firma en señal de compromiso. Seguidamente, culmina el caso de uso.
 
	1.  El Ejecutivo de Cuentas registra la información recibida en el  Formato de Ingreso de Datos.
2. Según las características de los servicios que el Cliente desea, el Ejecutivo de Cuentas obtendrá las tarifas genéricas que cubran dichas características y propone los precios para cada tipo de servicio.
4. El Ejecutivo de Cuentas evalúa las modificaciones presentadas. 
5. El Ejecutivo de Cuentas genera un contrato borrador con el detalle del acuerdo, así como la información del Cliente contenida en el Formato de Ingreso de Datos. 
6. El contrato borrador es evaluado por el Jefe de Gestión de Precios, basándose en la información contenida en él y las normas de contratos publicadas y utilizadas por la organización.
7. El Jefe de Gestión de Precios aprueba el contrato y lo comunica al Ejecutivo de Cuentas. 
8. El Ejecutivo de Cuentas consigna el estado de aprobado en el documento y lo numera de acuerdo a las reglas de negocio.
9. El Ejecutivo de Cuentas envía una copia del contrato aprobado y firmado al Cliente
 


 
5.2              Renovación de Contrato
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. El Cliente indica el número de contrato que desea renovar, señalando, además, el periodo de vigencia requerido.
 
 
 
 
 
 
 
5. El Cliente recibe el nuevo contrato y lo firma en señal de aceptación
	 
2. El Ejecutivo de Cuentas, recibe el número de contrato y lo busca en el archivo físico correspondiente. 
 
3. El Ejecutivo de Cuentas revisa la información contenida en el contrato y valida la vigencia propuesta por el Cliente, utilizando las normas de contrato publicadas y en uso por la organización.
4. El Ejecutivo de Cuentas crea un nuevo contrato copiando la información del contrato expirado y registrando el periodo de vigencia acordado. El nuevo contrato tendrá el mismo número, pero la versión será incrementada en una unidad. Además, este se encontrará en estado aprobado, lo cual permite su uso inmediato, según la vigencia.
 
 


 
5.3              Negociar precios para un envío de contenedores en particular
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	1. El Cliente informa el servicio por el que desea negociar precios especiales.
 
 
4. El Cliente plantea una oferta de precios inicial.
 
	2. El Ejecutivo de Cuentas recibe el requerimiento y traslada la solicitud al Jefe de Gestión de Precios.
3. El Jefe de Gestión de Precios analiza las características del servicio por el que se desea negociar precios especiales. Para ello, consulta, si hubiera un contrato de precios vigente con el Cliente.
5. El Jefe de Gestión de Precios recibe la propuesta y la analiza tomando en consideración el contrato vigente (si hubiera) y las normas de negociación publicadas y en uso por la organización. 
6. El Jefe de Gestión de Precios elabora en un formato el acuerdo de negociación, el que contendrá el detalle de los precios acordados para el servicio. 
7. El Jefe de Gestión de Precios comunica el acuerdo al Especialista de Valorizaciones para que éste último lo tome en cuenta al momento de valorizar la cotización. Además, el Jefe de Gestión de Precios entrega una copia del acuerdo al Cliente, con lo que termina el caso de uso.


 
6.              Flujos Alternativos
6.1              Propuesta de precios en contrato nuevo no es aprobada. 
Si en el punto 5 del subflujo “Generación de Contrato Nuevo”, el Ejecutivo de Cuentas concluye que la propuesta de precios presentada por el Cliente no es válida, se rechaza la creación del nuevo contrato y termina el caso de uso.

6.2              Borrador de contrato no es aprobado.
Si en el punto 8 del subflujo “Generación de Contrato Nuevo”, el Jefe de Gestión de Precios no considera válidos los términos acordados en el borrador de contrato, lo rechaza y anula, indicando las razones.
El Ejecutivo de Cuentas recibe el contrato anulado e informa al cliente las razones del rechazo, con lo que termina el caso de uso.
6.3              Contrato no existe o se encuentra aún vigente.
Si en el punto 2 del subflujo “Renovación de Contrato”, el Ejecutivo de Cuentas encontrara que el contrato que se pretende renovar aún no ha expirado o no existe, lo comunicará al Cliente, con lo que culmina el caso de uso.
6.4              Negociación no procede.
Si en el punto 5 del subflujo “Negociar precios para un envío de contenedores en particular”, el Jefe de Gestión de Precios considera que la propuesta no es válida, comunica al Cliente las razones de rechazo, con lo que termina el caso de uso.
7.              Precondiciones
7.1              Para realizar una renovación, deberá existir un contrato previo  expirado.
8.              Poscondiciones
8.1              El contrato se encuentra aprobado y vigente
De haberse creado o renovado un contrato, éste se encontrará aprobado y vigente para poder ser utilizado durante la valorización de las cotizaciones.
8.2              El acuerdo de negociación se encuentra disponible
El acuerdo de negociación realizado se encontrará disponible para ser utilizado en la valorización de la cotización respectiva.
9.              Puntos de Extensión
No existen Puntos de Extensión
10.              Requerimientos Especiales
10.1              El Cliente es recurrente o conocido.
Para poder firmar contratos, así como acordar negociaciones, el Cliente debe encontrarse en estado “Verificado” por TOTE. Es decir, debe ser recurrente o conocido por la organización.
10.2              Normas vigentes disponibles.
Las normas vigentes que rigen la gestión de contratos deben encontrarse publicadas.
11.              Información Adicional
No existe información adicional:  
 

Diagrama de Actividades del Caso de Uso “Acordar Contratos y Precios”
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Diagrama de Clases del Caso de Uso “Acordar Contratos y Precios”
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Caso de uso del negocio “Ajustar Contratos y Tarifas”
 
Especificación del Caso de Uso del Negocio
Ajustar Contratos y Tarifas Genéricas
 
1.              Actores
Gerencia de Ventas (inicia) 
Cliente
 
2.              Propósito
Modificar las tasas presentes en contratos o tarifas. Además, permite anular un contrato o tarifa según las necesidades de la Gerencia de Ventas de TOTE.
 
3.              Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de Ventas solicita anular contratos o tarifas, o realizar cambios en las tasas especificadas en ellos. El Jefe de Gestión de Precios es el responsable de ejecutar las tareas solicitadas, y, dependiendo de la tarea específica se actualizará el Calendario de Precios o informará al cliente acerca del cambio. El caso de uso culminará cuando se comunica a la Gerencia de Ventas acerca del éxito en la operación solicitada.
 
4.              Flujo Básico de Eventos
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. La Gerencia de Ventas comunica la necesidad de anular una tarifa o contrato, o de ajustar las tasas que lo conforman.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. La Gerencia de Ventas recibe la conformidad, con lo que termina el caso de uso.
	 
2. Dependiendo del requerimiento de la Gerencia de Ventas, el Jefe de Gestión de Precios realizará una secuencia diferente de tareas. Los requerimientos solicitados pueden ser:
Anular una tarifa genérica, cuya secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Anular Tarifa Genérica”.
Anular un contrato, cuya secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Anular Contrato”.
Ajustar las tasas de una tarifa genérica, cuya secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Ajustar Tarifas Genéricas”, y
Ajustar las tasas de un contrato, cuya secuencia de tareas se detallará en el subflujo “Ajustar Contratos”.
3. El Jefe de Gestión de Precios manifiesta a la Gerencia de Ventas la conformidad en la realización de la tarea asignada. 
 


 
5.              Subflujos
5.1              Anular Tarifa Genérica
 
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
 
	 
1. El Jefe de Gestión de Precios evalúa si la tarifa genérica se encuentra vigente. 
2. El Jefe de Gestión de Precios anula la tarifa, indicándolo de forma manuscrita en el documento. Además, registra la fecha de anulación.
3. EL Jefe de Gestión de Precios obtiene el Calendario de Precios vigente, el cual se encuentra definido en una hoja MS Excel. Si la tarifa se encontrara indicada allí, la remueve, dejando el Calendario actualizado.
Continuar la secuencia de actividades, en el punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.2              Anular Contrato
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
 
	 
1. El Jefe de Gestión de Precios valida que el contrato se encuentre vigente. 
2. El Jefe de Gestión de Precios anula el contrato, registrando de forma escrita la anulación, incluyendo la fecha actual.
3. El Jefe de Gestión de Precios envía copia del contrato anulado al Cliente.
El control de la secuencia pasa al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.3              Ajustar Contratos
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
 
 
2. El representante de la Gerencia de Ventas presenta la información solicitada.
4. El representante de la Gerencia de Ventas presenta información de la vigencia nueva, o indica que no habrán cambios.
 
	 
1. El Jefe de Gestión de Precios solicita la relación de recargos que serán ajustados. Para cada uno de ellos, solicita el porcentaje de ajuste o el monto que lo reemplazará o que se adicionará.
3. El Jefe de Gestión de Precios pregunta si cambiará la vigencia del contrato ajustado.
 
5. El Jefe de Gestión de Precios obtiene la información de la vigencia nueva.
6. El Jefe de Gestión de Precios obtiene el detalle del contrato anterior.
7. El Jefe de Gestión de Precios genera un nuevo contrato con la información del contrato original, incluyendo los ajustes y cambio de vigencia solicitados. El nuevo contrato tendrá el mismo número, pero versión incrementada en una unidad.
8. El Jefe de Gestión de Precios envía una copia del contrato ajustado al cliente.
El control de la secuencia pasa al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.4              Ajustar Tarifas Genéricas
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
 
 
2. El representante de la Gerencia de Ventas presenta la información solicitada.
 
4. El representante de la Gerencia de Ventas presenta información de la vigencia nueva, o indica que no habrán cambios.
 
	 
1. El Jefe de Gestión de Precios solicita la relación de recargos que serán ajustados. Para cada uno de ellos, solicita el porcentaje de ajuste o el monto que lo reemplazará o que se adicionará.
 
3. El Jefe de Gestión de Precios pregunta si cambiará la vigencia del contrato ajustado.
 
 
5. El Jefe de Gestión de Precios obtiene la información de la vigencia nueva.
6. El Jefe de Gestión de Precios obtiene el detalle de la tarifa anterior.
7. El Jefe de Gestión de Precios genera una nueva tarifa con la información de la tarifa original, incluyendo los ajustes y cambio de vigencia solicitados. La nueva tarifa tendrá el mismo número, pero versión incrementada en una unidad.
8. EL Jefe de Gestión de Precios obtiene el Calendario de Precios vigente, el cual se encuentra definido en una hoja MS Excel. Si la tarifa se encontrara indicada allí, registra el número de versión nuevo, dejando el Calendario actualizado.
Continuar la secuencia de actividades, en el punto 3 del flujo básico de eventos.


 
6.              Flujos Alternativos
6.1              Tarifa Genérica o Contrato no se encuentra vigente. 
Si en el punto 1 de los subflujos “Anular Tarifa Genérica” y “Anular Contrato”, el Jefe de Gestión de Precios encuentra que la tarifa o contrato no se encuentra vigente (es decir, ya se encuentra anulada), rechaza la anulación. El rechazo es comunicado al representante de la Gerencia de Ventas.
7.              Precondiciones
7.1              Existen tarifas y contratos registrados.
 
8.              Poscondiciones
8.1              El contrato o tarifa genérica se encuentra actualizado y disponible
Si la actividad realizada fue de ajustar las tasas de un contrato o tarifa genérica, el nuevo contrato o tarifa se encontrará listo para ser utilizado.
 
8.2              El contrato o tarifa genérica se encuentra anulado
Si la actividad realizada fue de anulación, la tarifa genérica o contrato no podrán ser utilizadas en valorizaciones futuras.
9.              Puntos de Extensión
No existen puntos de extensión.
 
10.              Requerimientos Especiales
              No existen requerimientos especiales.
 
11.              Información Adicional
No existe información adicional.
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Caso de uso del negocio “Establecer Estrategias de Precios”
 
Especificación del Caso de Uso del Negocio
Establecer Estrategias de Precios
1.              Actor
1.1              Gerencia de Ventas 
2.              Propósito
Definir las tarifas genéricas, calendario de tarifas o parámetros de descuentos.
3.              Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando la Gerencia de Ventas solicita los parámetros básicos de tarifado como son las tarifas genéricas, el calendario de precios o los parámetros de descuento por cantidad o cliente. El Jefe de Gestión de Precios es el responsable de ejecutar las tareas solicitadas. El caso de uso culminará cuando se comunica a la Gerencia de Ventas acerca del éxito en la operación solicitada.
4.              Flujo Básico de Eventos
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. La Gerencia de Ventas solicita la definición de un Calendario de Precios, tarifa genérica o parámetros de descuento.
	 
2. El Jefe de Gestión de Precios recibe la solicitud. Si se solicitó la definición de un Calendario de Precios, pasar al subflujo “Definir Calendario de Precios”. Si la solicitud fuera de crear una tarifa genérica, pasar al subflujo “”Definir Tarifa Genérica”.
Finalmente, si la Gerencia de Ventas solicita la definición de parámetros de descuento, pasar al subflujo “Definir Parámetros de Descuento”.
3. El Jefe de Gestión de Precios manifiesta la conformidad con la ejecución de la tarea, con lo que termina el caso de uso.


 
5.              Subflujos
5.1              Definir Calendario de Precios
 
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
1. La Gerencia de Ventas presenta la división de periodos de tiempo que se debe considerar, y además, presenta la relación de tarifas que serán incluidas por cada periodo, y los factores de ajuste que se deberán aplicar.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
2. El Jefe de Gestión de Precios crea un borrador de calendario con los periodos de tiempo solicitados.
 
 
 
3. El Jefe de Gestión de Precios busca las tarifas presentadas por la Gerencia de Ventas. 
4. El Jefe de Gestión de Precios valida que las tarifas se encuentren vigentes en los periodos en que fueron asignadas por la Gerencia de Ventas. 
5. El Jefe de Gestión de Precios registra los factores y tarifas en el calendario borrador.
6. El Jefe de Gestión de Precios genera el Calendario final, el cual tendrá el estado de “Aprobado”, lo que significa que podrá ser utilizado.
El control de la secuencia de actividades pasará al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.2              Definir Tarifa Genérica
 
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
2. La Gerencia de Ventas indica si se solicita crear una nueva tarifa,  o renovar otra vencida. Si se solicita crear una nueva tarifa, se presenta el detalle de la misma. 
 
 
 
 
	1. El Jefe de Gestión de Precios consulta si se requiere definir o renovar una tarifa. 
3. Si la respuesta fue renovar una tarifa vencida, el control pasará al subflujo “Renovar Tarifa”
4. El Jefe de Gestión de precios valida que los detalles de la tarifa propuesta por la Gerencia cumplan con las normas de tarifado de la organización. 
5. El Jefe de Gestión de precios pregunta si la nueva tarifa reemplazará a una que se encuentre vigente.
6. Si la respuesta de la Gerencia fuera que la nueva tarifa no reemplazará otra, el Jefe de Gestión de Precios genera la nueva tarifa con la información contenida en el borrador de tarifa.
El control de la secuencia pasa al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.3              Definir Parámetros de Descuento
 
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
	1. El Jefe de Gestión de Precios recibe los parámetros de descuento aplicables a cantidad de mercadería y cliente.
2. El Jefe de Gestión de Precios valida que estos se encuentren de acuerdo a las normas de parámetros utilizadas por a organización 
3. El Jefe de Gestión de Precios registra los parámetros de descuento por cantidad y cliente.
El control de la secuencia pasa al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
5.4              Renovar Tarifa vencida
	Acción del actor
	Respuesta del proceso de  negocio

	 
 
2. El Gerente de Ventas entregará el número de tarifa solicitado y el periodo de vigencia.
 
	1. El Jefe de Gestión de Precios solicitará el número de la tarifa que se desea renovar, así como el periodo de vigencia que tendrá la tarifa renovada.
3. El Jefe de Gestión de Precios buscará la última versión de la tarifa solicitada.
4. El Jefe de Gestión de Precios creará una nueva tarifa con la información contenida en la última versión de la misma, incrementando el número de versión en una unidad. Además, registrará el periodo de vigencia según lo solicitado por la Gerencia de Ventas.
El control de la secuencia pasa al punto 3 del flujo básico de eventos.


 
6.              Flujos Alternativos
6.1              No existe Tarifa 
Si en el punto 3 del subflujo “Definir Calendario de Precios”, el Jefe de Gestión de Precios no encuentra alguna de las tarifas señaladas en el borrador de calendario de precios, rechaza la creación del mismo. El rechazo es comunicado al representante de la Gerencia de Ventas. Seguidamente, culmina el caso de uso.
6.2              Tarifa fuera del periodo de vigencia
Si en el punto 4 del subflujo “Definir Calendario de Precios”, el Jefe de Gestión de Precios encuentra que alguna de las tarifas señaladas en el borrador de calendario de precios, no se encontrará vigente dentro del periodo considerado en el calendario, rechazará la creación de este último. El rechazo es comunicado al representante de la Gerencia de Ventas. Seguidamente, culmina el caso de uso.
6.3              Tarifa no cumple con normas
Si en el punto 6 del subflujo “Definir Tarifa Genérica”, el Jefe de Gestión de Precios encuentra que la tarifa propuesta no cumple con las normas de creación de tarifas de la organización, rechazará la creación de la tarifa. El rechazo es comunicado al representante de la Gerencia de Ventas. Seguidamente, culmina el caso de uso.
6.4              Parámetros de descuento fuera de rangos permitido
Si en el punto 2 del subflujo “Definir Parámetros de Descuento”, el Jefe de Gestión de Precios encuentra que alguno de los parámetros de descuento propuestos por la Gerencia de Ventas no cumple con las normas de la organización, rechazará el registro de los parámetros. El rechazo es comunicado al representante de la Gerencia de Ventas. Seguidamente, culmina el caso de uso.
7.              Precondiciones
No existen precondiciones.
8.              Poscondiciones
8.1              El Calendario de Precios se encontrará definido
Si la actividad realizada fue definir el calendario de pagos, éste se encontrará listo para ser utilizado.
8.2              La tarifa genérica se encontrará disponible
Si la actividad realizada fue de creación tarifa genérica o renovación de la misma, esta se encontrará disponible para ser utilizada en las valorizaciones.
8.3              Parámetros de descuento disponible
Si la actividad realizada fue de creación parámetros de descuento, estos se encontrarán disponibles para ser aplicados en las valorizaciones.
9.              Puntos de Extensión
9.1              Punto 5 del subflujo “Definir Tarifa Genérica”
Si la respuesta de la Gerencia fuera que la nueva tarifa reemplazará a otra, se procederá a anular la tarifa vigente, extendiendo la secuencia de pasos al caso de uso “Ajustar Contratos y Tarifas” (relación de tipo extend).
10.              Requerimientos Especiales
10.1               Normas vigentes disponibles
Las normas que rigen la definición de tarifas y parámetros de descuento deben encontrarse publicadas.
11.              Información Adicional
No existe información adicional.
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Listas de las actividades a automatizar
A continuación, se presentarán las actividades del negocio identificadas, cuyo comportamiento puede ser automatizado por el sistema propuesto.
	Caso de uso del negocio
	Actividad a automatizar

	1. Valorizar Cotización
 
	1. Solicita datos de la cotización.

	2. Ubica y presenta datos de la cotización.

	3. Busca Negociación de precios realizada para la cotización.

	4. Obtener detalle de Negociación.

	5. Buscar Contratos vigentes para el cliente y datos de la cotización.

	6. Busca Tarifas Genéricas según los datos de la Cotización y el Calendario de Precios vigentes.

	7. Calcula el recargo OFR, sobrecargos y déficit según los datos del contrato y la cotización.

	8. Calcula OFR, sobrecargos y déficit según los datos de la Tarifa Genérica y la cotización.

	9. Si más de una tarifa fuera considerada, se toma la que resulte en menor costo.

	10. Buscar si existen parámetros de descuento por cantidad de mercadería o cliente, y aplicar el menor.

	11. Aplicar parámetros de negociación obtenidos anteriormente.

	12. Registrar valores calculados en la cotización incluyendo nombre del Especialista y fecha.

	13. Obtiene datos de Cotización valorizada.

	14. Registra que la Cotización ha sido auditada y se encuentra correcta.

	2. Acordar Contratos y Precios
 
	1. Genera contrato borrador con información acordada.

	2. Rechaza contrato y lo anula indicando razones.

	3. Cambia estado y numera el contrato de acuerdo al siguiente correlativo.

	4. Recibe información y busca contrato expirado.

	5. Analiza factibilidad de vigencia requerida.

	6. Crea contrato con los datos del contrato original expirado aumentando número de versión.

	7. Aprueba términos del contrato.

	8. Busca contrato vigente para el cliente.

	9. Elabora acuerdo con los detalles de la cotización.

	3. Ajustar Contratos y Tarifas
	1. Busca contrato.
	
	2. Busca tarifa.
	
	3. Evalúa si se encuentra vigente.
	
	4. Anula Tarifa.
	
	5. Anula Contrato y registra razones.
	
	6. Obtiene detalle de la tarifa anterior.
	
	7. Obtiene detalle del contrato anterior.
	
	8. Genera nueva tarifa con los ajustes realizados.
	
	9. Genera nuevo contrato con ajustes realizados.
	
	10. Anula tarifa anterior.
	
	11. Anula contrato anterior.
	
	12. Busca Calendario de Precios vigente.
	
	13. Actualiza calendario con nueva tarifa.
	
	14. Manifiesta conformidad con el proceso.
	
	4. Establecer Estrategias de Precios
	1. Crea Calendario borrador con periodos de tiempo solicitados.
	
	2. Busca tarifas  referidas.
	
	3. Valida que tarifas incluidas se  encuentren vigentes en los periodos.
	
	4. Registra factores y montos de ajuste, así como tarifas en el Calendario.
	
	5. Aprueba nuevo Calendario actualizado.
	
	6. Buscar última versión de la tarifa.
	
	7. Valida información contra las normas de tarifas vigentes.
	
	8. Genera nueva tarifa incrementando versión, en estado Aprobada.
	
	9. Genera nueva tarifa.
	
	10. Manifiesta conformidad en el proceso
	
	11. Registra los parámetros por cantidad de carga y clientes
	

 

Modelo de Análisis del Negocio
 
El modelo de análisis del negocio contiene las entidades y trabajadores identificados.
Lista de los trabajadores del negocio
Lista de trabajadores del negocio
	Trabajador del negocio
	Descripción

	1. Auditor
	El Auditor es un trabajador perteneciente al área de Gestión de Precios. Su responsabilidad es revisar que las valorizaciones sean correctas. En ocasiones, el rol de Auditor ha sido tomado por Especialistas de Valorización.

	2. Ejecutivo de Cuentas
	El Ejecutivo de Cuentas es un trabajador del área de Gestión de Cuentas, que se encarga de acordar los contratos de precios junto con los clientes.

	3. Especialista de Valorizaciones
	Este trabajador del negocio realiza las tareas de valorización de las cotizaciones. El rol es asumido por personas con amplia experiencia en el tema, dentro de la organización. 

	4. Jefe de Gestión de Precios
	El Jefe de Gestión de Precios es el trabajador del negocio encargado de autorizar las negociaciones y contratos, así como realizar tareas de gestión sobre tarifas, calendarios de precios y demás parámetros de tarifado.

	5. Sistema Automatizado de Cotizaciones
	Con este nombre, se denomina al trabajador que corresponde al módulo de cotizaciones de la aplicación TranShip, descrita anteriormente. Este trabajador es el que brindará los datos de la cotización que se desea valorizar. Además, recibirá los datos de la cotización valorizada y la guardará.


 

Lista de las entidades del negocio
A continuación, se presentan las entidades del negocio identificadas. Estas se han separado en dos grupos. El primero, contiene las entidades del negocio que se originan por actividades no automatizadas. 
El segundo grupo contiene las entidades que se obtienen a partir del Sistema Automatizado de Cotizaciones. 
 
 Entidades del Negocio No Automatizadas
	Entidad del negocio
	Descripción

	1. Acuerdo Negociación
	Esta entidad representa la estructura con los datos típicos que se registran al realizar una negociación de precios. No es un formato estandarizado, por lo que puede tratarse de un documento en papel o un correo electrónico.

	Atributos

	Código
Fecha
Código_Cotización
	Codigo_Cliente
Nombre_Cliente
Representante_TOTE
	Representante_Cliente
Detalle_acuerdo
 


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	2. Contrato
	Esta entidad representa la estructura de un formato en papel pre-impreso, el cual es llenado de forma manuscrita. El contrato contiene el detalle del acuerdo del marco de precios suscrito entre el cliente y TOTE.

	Atributos

	Código_Contrato
Version
Fecha_Efectiva
Fecha_Expiración
Código_Proyecto
Tipo_Contrato
Estado_Contrato
Código_Cliente
Nombre_Contacto
Dirección
Localidad 
Pais
Ciudad
Código ZIP
	Telefono
Celular
Fax
Correo_electrónico
Código_Mercadería
Peso_Mínimo
Termino_Cálculo
Tasa
Familia_Equipo
Tipo_Equipo
Tamaño_Equipo
Localidad_Origen
Localidad_Destino
Condicion_Carga
	Indicador_Carga_Peligrosa
Indicador_Sobrepeso
Indicador_Sobredim
Equipo_propiedad_exportador
Codigo_sobrecargo
Termino_calculo_sc
Familia_sc
Tipo_equipo_sc
Tamaño_equipo_sc
Aplicado_a_recargo
Tasa_sc
Localidad_Origen_sc
Localidad_Destino_sc


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	3. CalendarioPrecios
	Esta entidad representa un documento no estandarizado utilizado por el área de Gestión de Precios. Principalmente se elabora en una hoja de cálculo, sin embargo es comunicado o transmitido como un reporte, texto plano, etc.

	Atributos

	Año
Nombre_temporada
Inicio_temporada
Fin_temporada
Descripción_factor
	Factor_ajuste
Descripción_cantidad
Cantidad_fija
Año
Número_temporada
	Código_Tarifa


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	4. Tarifa
	Esta entidad representa la estructura de una tarifa utilizada por el área de Gestión de Precios. La tarifa se representa por un formato pre-impreso, el cual es llenado de forma manuscrita. Esta tarifa es transmitida de diferentes maneras, y los Especialistas de Valorización las transcriben a hojas de cálculo (sin formato estándar), para su uso posterior.

	Atributos

	Código_Tarifa
Version
Fecha_Efectiva
Fecha_Expiración
Tipo_Tarifa 
Estado_Tarifa
Código_Mercadería
Peso_Mínimo
Termino_Cálculo
	Tasa
Familia_Equipo
Localidad_Origen
Localidad_Destino
Condicion_Carga
Indicador_Carga_Peligrosa
Indicador_Sobrepeso
Indicador_Sobredim
Equipo_propiedad_exportador
	Codigo_sobrecargo
Termino_calculo_sc
Familia_sc
Aplicado_a_recargo
Tasa_sc
Localidad_Origen_sc
Localidad_Destino_sc


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	5. FormatoIngresoDatos
	Esta entidad constituye la estructura de un documento en papel pre-impreso, utilizado durante la creación de un contrato. Este documento es llenado en forma manuscrita, y se adjunta al contrato finalmente creado.

	Atributos

	Período_efectivo
Nombre_Cliente
Nombre_Contacto
Dirección
	Ciudad
País
Código ZIP
Teléfono
	Fax
Correo_electrónico


 


	Entidad del negocio
	Descripción

	6. Normas Contrato
	Esta entidad representa una estructura básica que contiene las normas o políticas de TOTE respecto a la gestión de contratos de precios. Se presenta de formas diversas, como manuales de procedimiento, memorándums con lineamientos o políticas, etc.

	Atributos

	Numeración
Descripción_norma


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	7. NormasNegociación 
	Esta entidad representa una estructura básica que contiene las normas o políticas de TOTE respecto a la gestión negociaciones de precios. Se presenta de formas diversas, como manuales de procedimiento, memorándums con lineamientos o políticas, etc.

	Atributos

	Numeración
Descripción_norma


 
 
	Entidad del negocio
	Descripción

	8. HojaTrabajoCalculo
	Esta entidad representa la estructura de los datos contenida en las hojas de cálculo utilizadas como apoyo durante el cálculo de los precios. Estas no tienen un formato estandarizado, y varía según las necesidades particulares del usuario.

	Atributos

	Número_Cotización
Fecha
Código_Mercadería
Peso_Mínimo
	Código_Tarifa_o_Contrato
Termino_Cálculo
Tasa
Total_parcial
	Total_final


 


	Entidad del negocio
	Descripción

	9. InformeAuditoría
	Esta entidad representa el documento elaborado por el Auditor como consecuencia del descubrimiento de alguna no conformidad en el proceso de valorización de cotizaciones. Es un formato pre-impreso, el cual es llenado de forma manuscrita.

	Atributos

	Número
Código_Auditor
Nombre_Auditor
	Fecha_Auditoría
Numero_Cotización
Detalle_Observación


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	10. NormasTarifas
	Esta entidad representa una estructura básica que contiene las normas o políticas de TOTE respecto a la gestión de tarifas genéricas de precios. Se presenta de formas diversas, como manuales de procedimiento, memorándums con lineamientos o políticas, etc.

	Atributos

	Numeración
Descripción_Norma


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	11. ParametrosDscto
	Esta entidad representa la estructura que contiene los parámetros de descuento o incremento por cantidad transportada. Además, incluye la aplicación de descuentos a clientes específicos. Esta entidad no se encuentra estandarizada, y se representa en textos mantenidos en hoja de cálculo (para la lista de descuentos por clientes), y memorándums o correos electrónicos que indican los descuentos o incrementos por escalas de cantidad de mercadería.

	Atributos

	Año
Cliente
Descuento_Cliente
Rango_Cantidad
Des_Inc_Volumen_Porc
Des_Inc_Volumen_Monto


 
Entidades del Negocio No Automatizadas
 Entidades del Negocio Automatizadas
 
El siguiente cuadro contiene la relación de entidades utilizadas por el negocio, que provienen de sistemas automatizados externos al negocio en estudio.
Debido a que estas entidades se encuentran modeladas por un sistema de información, el cual incluye las entidades relacionadas que contienen información utilizada por el negocio en estudio, se incluirán todas estas entidades, utilizando la denominación y atributos especificaos por el sistema automatizado.
Entidades del Negocio Automatizadas
	Entidad del negocio
	Descripción

	1. Quote[24]
	Esta es una entidad administrada por el Sistema Automatizado de Cotizaciones. Los atributos presentados corresponden a los campos de la tabla, la cual lleva el mismo nombre. Ella contiene la información general de la cotización.

	Atributos

	quote_no
quote_date
agency_id
voyage_no
bound_id
call_id_discharge
call_id_loading
service_id
transport_service_id
location_id
receipt_port_id
receipt_port_desc
origin_port_id
origin_port_desc
load_port_id
discharge_port_id
final_port_id
final_port_desc
transport_term_id
load_date
remarks
partner_id
cust_type_id
cust_desc
address1
 
	address2
country_id
state_id
city
zip_code
telephone
telephone1
fax
contact_desc
email
template_flag
project_id
construction_team_id
quote_expiration_date
expiration_flag
status
sales_representative
pricing_representative
customer_sent_date
transport_type_id
rate_flag
vehicle_flag
carrier_id
ongoing_freight
user_cr
 
	date_cr
user_up
date_up
source_flag
trucker_id
eta_date
etd_date
comments
customer_response_flag
rate_by
approve_by
title
ongoing_freight_id
sales_representative_control
sales_representative_executive
sales_representative_service




	Entidad del negocio
	Descripción

	2. Quote_cargo
	Esta es una entidad administrada por el Sistema Automatizado de Cotizaciones. Los atributos presentados corresponden a los campos de la tabla, la cual lleva el mismo nombre. Esta entidad se relaciona con la entidad Quote, y contiene el detalle de los contenedores incluidos en la cotización.

	Atributos

	quote_no
line_no
eqp_id
eqp_type_id
loading_condition_id
transport_term_id
transport_service_id
eqp_length
eqp_length_other
eqp_height
eqp_height_other
eqp_width
eqp_width_other
eqp_dimension_unit
	estimated_weight
pickup_point_id
pickup_point_date
delivery_point_id
delivery_point_date
special_equipment_flag
shipper_own
shipper_own_chassis_flag
tare_weight
tare_weight_unit
cargo_weight
cargo_weight_unit
gross_weight
cargo_volume
	cargo_volume_unit
estimated_weight_unit
intermodal_flag
required_delivery_date
pay_agency_id
cust_type_id
cust_id
prepaid_collect


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	3. Quote_commodity
	Esta es una entidad administrada por el Sistema Automatizado de Cotizaciones. Los atributos presentados corresponden a los campos de la tabla, la cual lleva el mismo nombre. Esta entidad se relaciona con la entidad Quote, y contiene el detalle de la mercadería incluida en la cotización.

	Atributos

	quote_no
line_no
item_no
package_type_id
item_qty
commodity_id
item_desc
item_weight
item_weight_unit
item_volume
item_volume_unit
perishable
hazardous
remarks
	dg_reportable_qty_flag
dg_residual_flag
dg_limited_qty_flag
dg_marine_pollutant_flag
dg_waste_flag
dg_flashpoint
dg_flashpoint_unit
dg_temp_control
dg_temp_emergency
dg_temp_unit
dg_schedule_number
dg_approved_flag
dg_net_explosive_mass
dg_net_explosive_mass_unit
	item_width
item_height
item_length_other
item_width_other
item_height_other
dimension_unit
vin
vehicle_year
vehicle_type_id
vehicle_make_id
vehicle_model_id
vehicle_manufacture_id
vehicle_license
vehicle_mark_for

	Atributos

	dg_un_number
dg_imo_class
dg_packing_group
dg_reference_number
dg_proper_shipping_name
dg_nos_additional_desc
dg_package_material_id
dg_subsidiary_label
dg_ems
dg_mfag
	dg_contact
dg_contact_telephone
dg_comment
fish_load_flag
special_cargo_flag
declare_value
personal_effects_weight
personal_effects_weight_unit
reference_number
item_length
	vehicle_color_id
household_goods_flag
msds_flag
oversize_flag
vin_short
named_account
residential_pickup_flag
residential_delivery_flag
contains_vehicle_flag


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	4. Quote_charge
	Esta es una entidad administrada por el Sistema Automatizado de Cotizaciones. Los atributos presentados corresponden a los campos de la tabla, la cual lleva el mismo nombre. Esta entidad se relaciona con la entidad Quote, y contiene el detalle de los recargos o precios de la cotización. Estos precios son ingresados manualmente por el Especialista de Valorizaciones, como resultado del cálculo, también manual, que realiza.

	Atributos

	quote_no
charge_no
charge_id
charge_rate
charge_qty
	charge_amount
currency_id
prepaid_collect
swag
contract_tariff_no
	version_no
rate


 
	Entidad del negocio
	Descripción

	5. Quote_cust
	Esta es una entidad administrada por el Sistema Automatizado de Cotizaciones. Los atributos presentados corresponden a los campos de la tabla, la cual lleva el mismo nombre. Esta entidad se relaciona con la entidad Quote, y contiene el detalle de los diferentes tipos de clientes asociados a una cotización.

	Atributos

	quote_no
cust_type_id
cust_id
name
address1
address2
	country_id
state_id
city
zip_code
telephone
telephone1
	fax
contact
email
title




Conclusiones
Las conclusiones obtenidas en el presente capítulo son las siguientes:
·         El modelado del negocio ha permitido tener un mayor entendimiento de las actividades involucradas en el proceso de Gestión de Precios. Como herramienta de comunicación, permitirá transmitir detalles del negocio de forma más simple que la sola presentación de un texto descriptivo.
·         Los Diagramas de Actividades, además de contribuir al conocimiento más detallado del proceso, han permitido identificar actividades por automatizar, adicionales a las conocidas durante las primeras iteraciones de la elaboración del proyecto.

REQUERIMIENTOS
El presente capítulo contiene la relación de los requerimientos del sistema automatizado propuesto. En él, se describirán los criterios utilizados en el proceso de identificación de los requerimientos, así como la lista de los mismos. 
La lista de requerimientos se presentará clasificándolos por su naturaleza, y utilizando el formato definido por el Rational Unified Process.
Las secciones siguientes, cubrirán los diferentes aspectos del modelamiento del sistema: se presentarán los actores, paquetes y casos de uso del sistema, los cuales serán descritos en alto nivel. Para presentar la relación entre los casos de uso del sistema, y las necesidades de automatización del negocio identificadas, se presentará la Matriz de Modelo del Negocio y Modelo del Sistema.
El Modelo Conceptual refinado contendrá el total de las entidades identificadas, con sus respectivas asociaciones y atributos.
Se presenta, además, la clasificación de los casos de uso del sistema, así como la priorización de los mismos. Finalmente, se presentarán las pantallas de los casos de uso del núcleo central. Estas pantallas, son parte del prototipo del sistema completo que se acompañará al presente documento.
Identificación de los requerimientos del sistema
El proceso de identificación de los requerimientos del sistema utiliza dos elementos de entrada fundamentales:
El primero es la identificación de las actividades por automatizar, a partir de los diagramas de actividades de negocio presentados. Estas actividades, constituyen tareas que el negocio realiza actualmente, cuya automatización mediante el sistema propuesto es posible y conveniente.
El segundo se encuentra compuesto por requerimientos funcionales complementarios, los cuales surgen como consecuencia de la automatización del negocio. Estos requerimientos agrupan necesidades de mejora identificadas tanto por los usuarios, como por el autor del presente proyecto.
En la Matriz de Modelo de Negocio y Modelo del Sistema, la cual se presenta en secciones posteriores del presente documento, se identificarán tanto los requerimientos derivados de las actividades identificadas durante el análisis del negocio, como los complementarios, derivados de la automatización de los procesos.
 
Especificación de los requerimientos del sistema
Para la identificación de los requerimientos del sistema automatizado propuesto, se utilizará el formato o plantilla utilizado por el Rational Unified Process.
Requerimientos Específicos
Funcionalidad
Requerimientos relativos a contratos:
·         Registrar contratos de precios para un cliente en específico, con los diferentes criterios de cálculo.
·         Permitir renovar contratos de precios, manejando versiones de los documentos.
·         Anular contratos de precios.
·         Ajustar los montos contenidos en los contratos de precios.
·         Mantener un control de estados de los contratos de precios.
 
Requerimientos relativos a tarifas genéricas.
·         Registrar tarifas, con los diferentes criterios de cálculo.
·         Permitir renovar tarifas genéricas, manejando versiones de los documentos.
·         Anular tarifa genérica.
·         Ajustar los montos contenidos en las tarifas genéricas.
·         Mantener un control de estados de las tarifas genéricas.
 
Requerimientos relativos a información general o tablas base:
·         Registrar recargos.
·         Registrar términos de cálculo.
·         Registrar tipos de observaciones
·         Registrar datos de alerta seleccionando el nombre de los usuarios que las recibirán.
 
Requerimientos relativos al proceso de valorización de cotizaciones
·         Registrar los recargos y sobrecargos en una cotización de forma manual.
·         Calcular automáticamente los recargos y sobrecargos de una cotización.
·         Permitir modificar recargos y sobrecargos calculados automáticamente.
·         Almacenar el total general calculado automáticamente para propósitos de comparación y auditoría.
·         Obtener la relación de cotizaciones pendientes de valorizar.
 
Requerimientos relacionados al proceso de auditoría.
·         Obtener lista de cotizaciones valorizadas pendientes de auditar.
·         Registrar resultados de auditoría.
·         Consultar el resultado de procesos de auditoría
 
Requerimientos relacionados al proceso de generación de alertas.
·         Generar alertas según eventos específicos.
·         Obtener lista de alertas pendientes de atender al registrarse al sistema y en demanda.
 
Otros requerimientos funcionales
·         Registrar parámetros de descuento por cliente y por cantidad.
·         Elaborar calendarios de precios, que permitan asignar tarifas genéricas a periodos determinados de tiempo.
·         Registrar el resultado de negociaciones de precios.
·         Imprimir contratos de precios.
·         Aprobar contratos antes de poder utilizarlos en valorizaciones.
·         Si al valorizar una cotización, el total almacenado es diferente al generado automáticamente, en más del 15%, generar una alerta al Jefe de Gestión de Precios.
 
Usabilidad 
Comportamiento de la interfaz de usuario
·         La interfaz de usuario deberá ser compatible con los estándares Windows, tal como se describen en la sección 1.9.1 Interfases de Usuario. Este estándar es el común en el comportamiento de la mayoría de aplicaciones Windows. De esta forma, se garantiza que el uso del sistema pueda ser fácil de entender.
·         Las opciones de menú deberán presentar atajos o shortcuts, para facilitar su acceso.
·         Los íconos deberán mostrar mensajes emergentes o hints, los cuales presentarán una frase explicativa de la función asociada.
Idioma
·         La totalidad del texto que se presentará al usuario, lo que comprende las pantallas, reportes y archivos de configuración (INI), además de cualquier otro componente que sea accedido por el usuario final (con excepción de la estructura de base de datos), deberá ser redactada en idioma inglés.
 
Confiabilidad 
Los requerimientos de confiabilidad del sistema propuesto se orientan a garantizar la continuidad de su operación.  La valorización de cotizaciones, así como los demás procesos descritos, requieren que el sistema de información se encuentre activo en todo momento.
·         No se ha determinado un ratio de tiempo entre fallas o disponibilidad. En general, el sistema debe encontrarse disponible la totalidad del tiempo. Sin embargo, en los casos excepcionales, en los que se presenten interrupciones por errores del software, problemas de bases de datos, etc., bajo ninguna circunstancia el servicio podrá estar detenido por más de 1 hora. Estos casos excepcionales sólo se podrán presentar como máximo, una vez por mes.
·         Las interrupciones por mantenimiento o instalación de versiones, sólo podrán ocurrir después del horario de trabajo de las oficinas (5 pm, de Lunes a Viernes), y antes del inicio de labores diarias (8 am).
·         Para garantizar la continuidad de las operaciones, tras ocurrir una falla física en los medios de almacenamiento, se recomienda que el servidor de bases de datos utilice alguna configuración de arreglos de discos RAID[25]. Sin embargo, su uso no es requisito indispensable para la operación del sistema propuesto.
·         Los servicios del gestor de bases de datos Microsoft SQL Server, brindan los medios para garantizar la confiabilidad de la información almacenada en ellos, como control de transacciones, concurrencia, registro o bitácora, etc.
 
Desempeño
La naturaleza del sistema de información propuesto requiere de un entorno que permita un alto desempeño en la realización de transacciones y consultas. Este entorno, debe permitir el trabajo continuo y un tiempo de respuesta libre de interrupciones prolongadas, por baja capacidad de procesamiento. Como punto de referencia objetivo, el desempeño del sistema debe ser similar al del sistema Tranship actualmente en uso.
Por ello, los requerimientos mínimos de hardware, tanto para servidor como cliente, son los siguientes:
·         Requerimientos de hardware para clientes. Los computadores que sean utilizados para ejecutar al componente cliente del presente sistema, debe contar, al menos, con las siguientes características:
-         Procesador Pentium III o superior.
-         Memoria RAM de 256Mb o superior.
-         Disco Duro con espacio libre mayor a 1Gb
-         Tarjeta de Red con capacidad de comunicación a 100Mbps
 
·         Requerimientos de hardware para el servidor de aplicaciones. El servidor que sea utilizado para ejecutar al servidor de aplicaciones del presente sistema debe contar al menos con las siguientes características:
-         Procesador Pentium IV.
-         Memoria RAM de 512Mb o superior.
-         Disco Duro con espacio libre mayor a 4Gb
-         Tarjeta de Red con capacidad de comunicación a 100Mbps
 
·         Los medios de comunicación intermedios, tales como switches, hubs, etc., deben ser capaces de transmitir la información a 100Mbps.
 
Soporte y Mantenimiento
El presente proyecto, al ser implementado teniendo como intermediario a Trans Solutions Systems, se regirá bajo las normas de soporte y mantenimiento que se estipulen en el contrato que se convenga.
 
Restricciones de Diseño
Requerimientos relacionados al uso de la Base de Datos
·         El sistema deberá utilizar la base de datos actualmente en uso por el sistema  Tranship. Las tablas nuevas deberán ser almacenadas en la misma base de datos, junto con los stored procedures, triggers, etc.
·         El motor de base de datos será Microsoft SQL 2000.
 
Requerimientos relacionados a la plataforma operativa:
·         Los clientes deben operar en el sistema operativo Microsoft Windows XP.  
·         El servidor de aplicaciones deberá operar en Microsoft Windows 2000 Server.
 
Requerimientos relacionados al desarrollo:
·         La aplicación deberá implementarse utilizando la arquitectura Cliente / Servidor.
·         En lenguaje de desarrollo utilizado deberá ser Borland Delphi 5.
·         El sistema utilizará la definición de usuarios y derechos actualmente utilizada por el sistema Tranship.
·         La información de configuración del cliente y servidor de aplicaciones deberá encontrarse en un archivo de texto con extensión INI en el directorio del ejecutable.
 
Para información adicional, consultar la sección 1.9.1 Interfases de Usuario

Documentación
Como parte de la documentación del proyecto se incluyen los siguientes documentos:
·         Perfil del Proyecto.
·         Modelamiento del Negocio.
·         Modelamiento del Sistema – Requerimientos, parte I y II.
·         Definición del Sistema.
·         Diseño de la Arquitectura.
·         Refinamiento de la Arquitectura.
·         Integración del documento y refinamiento final.
Componentes Adquiridos
No aplican al presente proyecto.
Interfases
Interfases de Usuario
Contiene los elementos relativos a la interacción directa del sistema con el usuario. A continuación se definirán algunas reglas importantes que deberán ser consideradas al momento de construir las interfases de usuario contempladas por el sistema.
Pantallas
·         El color de presentación de los componentes visuales del sistema propuesto debe tomar la configuración de colores vigente en el computador en el que se ejecuta.
·         El tipo de letra que utilizarán los textos presentados en las pantallas del sistema propuesto es Arial, y el tamaño de 8 puntos.
·         Las ventanas deberán presentarse centradas.
·         Las ventanas deberán poseer restricciones para el cambio de tamaño, de manera que no se pueda distorsionar la presentación de las mismas.
·         Uso de íconos. Las acciones principales de cada pantalla, deberán ser representadas por íconos. Los íconos estándar que serán utilizados son los siguientes:
 
Iconos estándar para las ventanas de opciones
[image: tab003]
Menús y sub-menús
·         Las opciones se encontrarán en una barra de menús, la cual llevará por título el nombre del sistema.
·         Las opciones se encontrarán agrupadas en sub-menús aplicando el siguiente criterio de agrupación:
-         Sub-menú de opciones de mantenimiento o registro de parámetros a ser utilizados por las transacciones, que no constituyen tablas maestras. Típicamente se encontrará formado por un solo menú, el cual se encontrará en la primera posición a la izquierda de la barra de menú principal. Al final de este menú, y, separado por una línea divisoria, se encontrará la opción de salir del sistema.
-         Sub-menú de opciones de realización de transacciones. Se encontrará  a partir de la posición dos de la barra de menú. Podrán existir más de un sub-menú dependiendo del número de operaciones o transacciones definidas. Además, podrán incluirse sub-menús internos.
-         Sub-menú de mantenimientos de tablas utilizadas por más de una ventana. Las opciones se deberán agrupar por su naturaleza en relación al negocio y separarse por líneas divisorias.
 
Estructura de menú preliminar del sistema
[image: fig015]
La figura 14, muestra la estructura de menú del presente sistema, utilizado en el prototipo inicial. Los dos primeros sub-menús corresponden a parámetros aplicables a las transacciones. El tercero y cuarto corresponden a las transacciones del sistema, mientras que el último, al mantenimiento de tablas base.
Mensajes del Sistema
·         La clasificación de los mensajes del sistema, así como el comportamiento y apariencia definidos, se presentan a continuación:
-         Mensajes de Error: Deberán ser presentados ante la ocurrencia de un error en el sistema. Incluye los errores no controlados por el sistema, como los ocasionados por problemas de comunicación, concurrencia, etc., así como los que resultan de validaciones de procesos. Sólo contendrán el botón “OK”. El formato de los Mensajes de Error es el siguiente
 
Formato de los Mensajes de Error
[image: fig016]
-         Mensajes de Confirmación: Deberán ser presentados antes de la ocurrencia de un evento en el sistema que requiere ser confirmado por el usuario. Sólo contendrán los botones “Yes” y “No”. El formato de los Mensajes de Confirmación es el siguiente
 
Formato de Mensajes de Confirmación
[image: fig017]
-         Mensajes de Información: Deberán ser presentados ante la ocurrencia de un evento en el sistema que requiera transmitir alguna información al usuario. Sólo contendrán el botón “OK”. El formato de los Mensajes de Información es el siguiente
 
Formato de Mensajes de Información
[image: fig018]
-         Mensajes de Advertencia: Deberán ser presentados tras la ocurrencia de algún evento en el sistema, como aviso de una posible consecuencia directa o indirecta del evento, la cual podría no ser conocida por el actor. Sólo contendrán el botón “OK”. El formato de los Mensajes de Advertencia es el siguiente
 
Formato de Mensaje de Advertencia
[image: fig019]
Reportes
·         Todos los reportes deben mostrar una presentación preliminar en pantalla, la cual, permitirá imprimir el reporte en papel.
·         Formato del encabezado
-         El tipo de letra del encabezado de cada reporte es Arial de 12 puntos.
-         El encabezado deberá contar con la estructura que se presenta en la siguiente tabla:
 
	Margen Izquierdo
	Centro del Reporte
	Margen Derecho

	Totem Ocean Trailer Express
<Espacio en blanco>
Nombre del Formulario
	TITULO PRINCIPAL DEL REPORTE
Segunda línea del título
Tercera línea del título
	Page: <Número  de Página>
Date: <Fecha y hora>
User: <Nombre del Usuario>


Estructura del Encabezado de los reportes
 
Interfases de Hardware
No aplican al presente proyecto.
Interfases de Software
No aplican al presente proyecto.
Interfases de Comunicaciones
No aplican al presente proyecto.
 
Requerimientos de Licencias
 
Para la instalación en producción del presente proyecto se requiere considerar las licencias  de software necesarias para los servicios de bases de datos.
De acuerdo a Microsoft, fabricante de los componentes servidor y cliente de SQL 2000, existen tres modalidades de licenciamiento:
·         Modelo de Licenciamiento por Procesador: Al utilizar este modelo, se requiere de una licencia por cada procesador físico o virtual al cual se accede a través del sistema operativo que ejecuta SQL Server. Esta modalidad no exige que los dispositivos cliente que se conecten a la base de datos posean licencia.
·         Modelo Servidor y Dispositivo CAL[26]: Esta modalidad de licenciamiento, requiere una licencia de servidor por cada instancia de sistema operativo que ejecute SQL Server, además de una licencia por cada cliente o dispositivo que acceda a él.
·         Modelo Servidor y Usuario CAL: Esta modalidad de licenciamiento, también requiere una licencia de servidor por cada instancia de sistema operativo que ejecute SQL Server. Sin embargo, a diferencia del modelo anterior, requiere una licencia cliente por cada usuario que acceda al sistema que ejecuta SQL Server.
 
Se recomienda contactar al representante local de Microsoft para obtener mayor información acerca de los modelos de licenciamiento existentes.
Como se indicó en secciones anteriores del presente documento, TOTE utiliza SQL Server en otras aplicaciones de software, por lo que existe un esquema de licenciamiento seleccionado. La selección del esquema que permita licenciar los componentes de SQL Server adicionales requeridos por el presente proyecto, será responsabilidad de TOTE.
 
Información Legal, de Derechos de Autor y Otros.
El presente proyecto, al ser implementado teniendo como intermediario a Trans Solutions Systems, se regirá bajo las normas legales y de derecho de autor que se estipulen en el contrato de servicios que se convenga.
Estándares Aplicables
·         Estándares GUI de Microsoft, tal como se definieron en el requerimiento 1.2.1.
Seguridad
Los requerimientos de seguridad que presenta el sistema propuesto buscan asegurar la integridad y confidencialidad de la información. La agrupación de los diferentes aspectos que conforman los requerimientos de seguridad, se presenta en el siguiente gráfico:
Agrupación de los requerimientos de seguridad por capas, señalando las responsabilidades relativas a seguridad del presente proyecto
[image: fig020]
Seguridad Física: 
Está compuesto por los requerimientos que impiden que personas no autorizadas puedan tener acceso a los componentes físicos de la arquitectura que soporta el sistema de información propuesto.
a) Servidores de Aplicación y Bases de Datos: Los tipos de ataques que se previenen a este nivel son los siguientes:
 
- Interrupción del servicio mediante la desconexión o apagado de los servidores, o alteración de los archivos de configuración tipo INI.
- Acceso a la información de las bases de datos, a través de las consolas.
 
Los requerimientos de seguridad a este nivel son los siguientes:
·         El acceso a la ubicación física de los servidores de aplicación y bases de datos debe ser restringido. 
·         Las consolas de los servidores deben encontrarse siempre bloqueadas.
·         Si la administración de los servidores se realiza de forma remota, los teclados de los servidores deben ser retirados.
·         Realización de copias de respaldo (backups) de forma periódica.
·         Realización de simulacros de restauración de copias de respaldo, de forma aleatoria para validar la correcta operación del proceso.
 
b) Equipos de conectividad: Los tipos de ataque que se pueden presentar a este nivel son:
·         Interrupción del servicio mediante el corte o desconexión de los medios utilizados para la transmisión.
Los requerimientos de seguridad a este nivel son los siguientes:
·         El acceso a los componentes de conectividad, tales como hubs, switches, routers, etc., debe ser restringido. Estos equipos deben encontrarse fuera del acceso de las personas, en ambientes cerrados o en gabinetes especiales.
 
c) Otras consideraciones físicas: Algunos requerimientos adicionales, que permitan disminuir el riesgo de ataque o interrupción del servicio, son los siguientes:
·         La conexión a la fuente eléctrica de los equipos, así como a los componentes de comunicaciones deben realizarse siguiendo los lineamientos o estándares de cableado horizontal, considerando el uso de pozos a tierra, aislamiento, etc.
·         Las instalaciones cuentan con los medios básicos para enfrentar eventos tales como incendios, inundaciones, etc.
 
La aplicación de estos requerimientos de seguridad física es de responsabilidad íntegra de TOTE.
Seguridad Lógica
Está compuesta por los requerimientos que impidan el acceso no autorizado a la información almacenada en el sistema. Los requerimientos de seguridad lógica se agrupan de la siguiente manera:
a. Seguridad del Sistema de Información: Está compuesto por los elementos que permitan la validación de los usuarios, el acceso restringido a las opciones y el control de las acciones principales realizadas en el sistema. Los requerimientos de seguridad a este nivel son los siguientes:
·         Validar los usuarios al ingreso del sistema utilizando contraseñas que se almacenen de forma encriptada.
·         Asignación de derechos a nivel de opción del sistema.
·         Guardar información de auditoría de la creación y actualización de los registros del sistema. Se deberá guardar auditoría de los siguientes eventos:
-         Creación de registros: Guardar el usuario y la fecha.
-         Actualización de registros: Guardar el usuario y fecha de la última actualización realizada.
La aplicación de estos requerimientos de seguridad es de responsabilidad del presente proyecto.
b. Seguridad del entorno operativo y de red: Está compuesto por una capa a nivel inferior, que restringe el acceso a recursos de la red utilizando mecanismos implementados por el sistema operativo de red y del equipo personal. Los requerimientos de seguridad a este nivel son los siguientes:
·         Aplicar la seguridad de acceso a la red, mediante usuarios y contraseñas de expiración periódica.
·         Aplicar la seguridad de acceso al computador, mediante nombres de usuarios y contraseñas.
La aplicación de estos requerimientos de seguridad es de responsabilidad íntegra de TOTE.
 
Información Adicional
Los requerimientos funcionales presentados se complementan con la especificación de casos de uso del sistema, la cual será detallada en iteraciones posteriores del presente proyecto.
 
Seguridad del Sistema
En la especificación de requerimientos de seguridad del sistema propuesto, señalados en la sección anterior del presente documento, se indicaron diversos aspectos que deben ser tomados en cuenta para garantizar la integridad de la información utilizada, así como el acceso adecuado a la misma.  En dicha sección, se señaló además, la responsabilidad de la implementación de cada una de las medidas de seguridad.  Esta responsabilidad, se resume en el siguiente cuadro:
Resumen de responsabilidades en la implementación de mecanismos de seguridad.
	Aspectos de Seguridad
	Responsable de la implementación

	Seguridad Física
	Conexiones eléctricas, prevención de desastres, etc.
	TOTE

	Equipos de conectividad (hubs, switches, routers, etc.)
	TOTE

	Servidores de aplicaciones y de bases de datos.
	TOTE

	Seguridad Lógica
	Entorno Operativo
	Acceso a PC
	TOTE

	Acceso a red
	TOTE

	Autenticación en el sistema de información
	Usuarios y contraseñas
	Sistema de información propuesto

	Restricción a nivel de opciones del sistema
	Sistema de información propuesto


 
Tal como lo demuestra la tabla, son dos los aspectos que deben ser implementados por el presente proyecto: la autenticación de usuarios, como requisito para el ingreso al sistema, así como la restricción del acceso a nivel de opciones.
Tal como se definió en el requerimiento 1.6.7., la definición de los usuarios es realizada actualmente por el sistema Tranship. En tal sentido, el sistema que el presente proyecto propone, no incluirá la creación o modificación de los datos de usuarios.
Al iniciar el sistema propuesto, que se presentará como una aplicación con componentes ejecutables independientes, se presentará una ventana de registro (login) cuya información será validada contra las definiciones de usuarios de la base de datos de Tranship. (Ver requerimiento 1.6.1 para mayor información acerca de los datos que serán requeridos desde la base de datos de Tranship)
Para implementar el esquema de seguridad correctamente, se deberá definir un perfil que designe el permiso de acceso al sistema propuesto. Este perfil se definirá directamente desde el sistema Tranship, mediante una actualización a las tablas de seguridad respectivas. El perfil definido, será asignado a los usuarios que se designen para la utilización del sistema propuesto.
En conclusión, los aspectos de seguridad que serán implementados por el presente proyecto son los siguientes:
·         Validar el ingreso de usuarios utilizando las definiciones almacenadas y gestionadas por el sistema Tranship.
·         Otorgar niveles de acceso a las opciones según lo definido por Tranship.
·         Permitir la modificación de la contraseña de usuario.
·         Creación del perfil de seguridad del presente proyecto, en la base de datos de Tranship.
 
Modelo de Casos de Uso del Sistema
En esta sección, se presentan los artefactos que permiten modelar el sistema de información propuesto, según lo especifica el UML. Se presentarán los actores identificados del sistema así como los casos de uso en los que intervienen. Los casos de uso se presentarán agrupados por paquetes, de acuerdo a su funcionalidad. Esta información será detallada y complementada en iteraciones posteriores.
 
Lista de los Actores del Sistema
Los actores que han sido identificados en el modelamiento del sistema, se presentan a continuación:
	Actor del sistema
	Descripción

	1. Usuario del Sistema[27]
	Constituye el máximo nivel de generalización de actor en el sistema propuesto. Es un actor no instanciable, y contiene el comportamiento general de un usuario en el sistema, incluyendo la atención de las alertas generadas para él.

	2. Jefe de Gestión de Precios
	Actor especializado de Gestor de Precios. Se encarga de las tareas de definición de parámetros de precios, tales como calendarios de precios, parámetros de descuento y tarifas, así como sus cambios y la aprobación de los contratos emitidos.

	3. Ejecutivo de Cuentas
	Actor especializado de Gestor de Precios. Se encarga de la gestión de los contratos, desde su preparación hasta la impresión, una vez aprobados. Incluye la anulación de los mismos.

	4. Especialista de Valorizaciones
	Actor responsable del proceso de valorización de cotizaciones. Es el encargado del registro de los recargos y sobrecargos en las cotizaciones, así como de la identificación de las cotizaciones pendientes de valorizar. El Especialista de Valorizaciones es una especialización del actor Usuario del Sistema.

	5.  Auditor
	Es el actor encargado de los procesos relacionados a la revisión de las cotizaciones realizadas. El Auditor es una especialización del actor Usuario del Sistema

	6. Operador del Sistema
	Es el actor encargado del registro de información general utilizada por los demás casos de uso del sistema. 
Corresponde a un rol que no pertenece al negocio, pues ha sido creado durante el modelamiento del sistema, para satisfacer la necesidad de asignar responsabilidades generales de mantenimiento del aplicativo.  
Algunas de sus responsabilidades identificadas incluyen el mantenimiento de las tablas maestras y definición de las alertas que el sistema generará. El Operador del Sistema es una especialización del actor Usuario del Sistema.

	7. Gestor de Precios
	Actor generalizado, que no puede ser instanciado. Se encarga del registro del detalle de cálculo para un contrato o tarifa.


Diagrama de Actores del Sistema
 
Diagrama de Actores del Sistema
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Diagrama de Paquetes
 
La funcionalidad requerida del sistema ha sido dividida en paquetes. Cada paquete, contiene los casos de uso que persiguen un propósito general común.  Los paquetes identificados son:
 
Paquete 1 - Definición y Acuerdos de Precios: 
Contiene los casos de uso utilizados en la definición de los diferentes niveles de parámetros que se utilizarán, posteriormente, para la valorización de las cotizaciones. Estas definiciones constituyen la implementación de las políticas de cálculo de precios de TOTE en todas sus dimensiones.
 
Paquete 2 - Valorización y Auditoría: 
Contiene los casos de uso que encapsulan la funcionalidad relacionada al cálculo del precio, así como su posterior verificación.
 
Paquete 3 – Administración de Alertas y Mantenimientos: 
Contiene los casos de uso que capturan la funcionalidad adicional, utilizada por el resto de paquetes. Además de contener las validaciones de seguridad y el registro de los datos básicos, en la forma de tablas maestras, contiene la gestión de las alertas, las cuales son utilizadas en diferentes casos de uso externos al paquete.
El siguiente diagrama presenta los paquetes identificados y las relaciones de dependencia entre ellos.
 
Diagrama de Paquetes
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Las relaciones presentadas en el gráfico, se explicarán a continuación
 
Paquete 2 - Valorización y Auditoría à Paquete 1 - Definición y Acuerdos de Precios.
Mediante esta relación, se indica que el Paquete 2 depende del Paquete 1. Esta dependencia se evidencia en cuanto a que para el cálculo y posterior auditoría de las cotizaciones, se requiere de la existencia de los parámetros y definiciones de cálculo de precios, así como la información de los acuerdos con el cliente.

Paquete 1 - Definición y Acuerdos de Precios à Paquete 3 – Administración de Alertas y Mantenimientos
Mediante esta relación, se indica que el Paquete 1 depende del Paquete 3 en cuanto a que el primero hace uso de las definiciones de alertas realizadas por el segundo. De forma similar, el Paquete 3 mantiene el contenido de las tablas base, las cuales son necesarias para el Paquete 1.
 
Paquete 2 - Valorización y Auditoría à Paquete 3 – Administración de Alertas y Mantenimientos
Esta relación tiene un comportamiento similar a la anterior. Mediante ella, se indica que el Paquete 2 depende del Paquete 3 en cuanto a que el primero hace uso de las definiciones de seguridad y de alertas realizadas por el segundo. De forma similar, el Paquete 3 mantiene el contenido de las tablas base, las cuales son necesarias para el Paquete 2.

Lista de los casos de uso del sistema por paquete.
 
Paquete 1 – Definición y Acuerdos de Precios
	Caso de uso del sistema
	Descripción

	6. Registrar Información de Cálculo
	Este caso de uso permite definir los criterios de cálculo de los precios, agrupándolos por los que permiten calcular el recargo Ocean Freight, incluyendo el déficit, y los que se utilizan para obtener los sobrecargos. 

	7. Registrar Contratos
	Este caso de uso permite registrar y anular un contrato marco de precios para un cliente y periodo de tiempo determinado. 

	8. Generar Versión
	Este caso de uso permite generar una versión de un Contrato o Tarifa con un nuevo periodo de vigencia.

	9. Registrar Negociaciones
	Este caso de uso permite registrar el resultado de las negociaciones efectuadas entre TOTE y el cliente. Estas negociaciones se realizan por un movimiento de contenedores en particular, y puede cubrir más de una cotización.

	10. Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
	Este caso de uso permite modificar los valores monetarios especificados en los contratos y tarifas.
 

	11. Registrar Calendario de Tarifas
	Este caso de uso permite registrar el Calendario de Tarifas seleccionando tarifas por periodo de tiempo.

	12. Registrar Tarifas
	Este caso de uso permite registrar y anular una tarifa genérica de precios, para una agencia en particular.

	13. Registrar Parámetros de Descuento
	Este caso de uso permite registrar los descuentos por clientes y cantidad a transportar, los cuales se aplicarán al momento de valorizar la cotización.

	16. Generar Alerta
	Este caso de uso permite generar una alerta o aviso ante una determinada situación. Es llamado por otros casos de uso del sistema.

	19. Aprobar Contrato
	Este caso de uso permite aprobar un contrato creado para poder ser utilizado.


 
Paquete 2 – Valorización y Auditoría
	Caso de uso del sistema
	Descripción

	1. Consultar Cotizaciones Pendientes de Valorizar
	Este caso de uso permite obtener la lista de cotizaciones que se encuentran pendientes de valorizar.

	2. Calcular Recargos y Sobrecargos
	Este caso de uso permite valorizar las cotizaciones, mediante el cálculo de recargos y sobrecargos utilizando tarifas, contratos y demás reglas de precios.

	3. Registrar Recargos en Cotización
	Este caso de uso permite registrar los montos correspondientes a cada recargo y sobrecargo en la cotización.

	4. Consultar Cotizaciones pendientes de Auditar
	Este caso de uso permite obtener la relación de cotizaciones que aún no han sido auditadas.

	5. Registrar Resultado de Auditoría
	Este caso de uso permite registrar las observaciones resultado del proceso de auditoría.

	18. Consultar Resultado de Auditorías
	Este caso de uso permite consultar los resultados obtenidos en las auditorías de valorización efectuadas.


 
Paquete 3 – Administración de Alertas y Mantenimientos
	Caso de uso del sistema
	Descripción

	14. Mantener Recargos
	Este caso de uso permite mantener la tabla de recargos utilizados por el sistema.

	22. Mantener Términos de Cálculo
	Este caso de uso permite mantener la tabla de términos de cálculo utilizados por el sistema.

	23. Mantener Tipos de Observaciones
	Este caso de uso permite mantener la tabla de tipos de observaciones utilizados por el sistema.

	15. Configurar Alerta
	Este caso de uso permite preparar las alertas indicando los usuarios que las recibirán.

	17. Atender Alertas Pendientes
	Este caso de uso permite presentar las alertas pendientes al usuario, el cual podrá indicar si han sido atendidas o no.

	20. Registrarse al Sistema
	Este caso de uso permite que el usuario ingrese al sistema previa validación del mismo.

	21. Cambiar contraseña
 
	Este caso de uso permite que el usuario del sistema pueda modificar su contraseña de usuario.



Diagrama de Casos de Uso del sistema por paquete
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Matriz de Modelo del Negocio y Modelo del Sistema
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Especificación de alto nivel de los casos de uso del sistema
 
A continuación se presenta la descripción en alto nivel de los casos de uso del sistema identificados en el presente proyecto.
	Caso de Uso:
	1. Consultar Cotizaciones Pendientes de Valorizar

	Actor(es)
	Especialista de Valorizaciones

	Propósito
	Obtener la lista de cotizaciones que se encuentran pendientes de valorizar.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Valorización solicita la lista de cotizaciones que se encuentran pendientes de valorizar. Esta información se presentará a manera de reporte, el cual podrá ser impreso o consultado en pantalla. El caso de uso termina cuando el actor del sistema obtiene la información solicitada.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.19


 
	Caso de Uso:
	2. Calcular Recargos y Sobrecargos

	Actor(es)
	No tiene

	Propósito
	Calcular recargos y sobrecargos en la cotización, utilizando tarifas, contratos y demás reglas de cálculo de precios definidas.

	Descripción
	El caso de uso se inicia al ser invocado por otro caso de uso del sistema. En él, se realizarán los procesos de cálculo de valores para los recargos y sobrecargos según la información de la cotización, contratos o tarifas, parámetros de descuento vigentes, así como el cronograma de precios del periodo. El caso de uso termina cuando se presentan los recargos y sobrecargos con sus valores monetarios correspondientes.

	C.U. Asociados
	Caso de uso por <<include>> asociado con 3.  Registrar Recargos en Cotización

	 Requerimientos
	1.1.16


 
 
	Caso de Uso:
	3. Registrar Recargos en Cotización

	Actor(es)
	Especialista de Valorizaciones

	Propósito
	Registrar los montos correspondientes a cada recargo y sobrecargo en la cotización

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Especialista de Valorización selecciona la cotización que desea valorizar. El Especialista de Valorizaciones podrá ingresar los recargos manualmente o calcularlos automáticamente. Si este último fuera el caso, se incluirá el comportamiento del Caso de Uso 2. Calcular Recargos y Sobrecargos. El Especialista de Valorizaciones podrá realizar modificaciones a los recargos obtenidos automáticamente. Al guardar, el sistema actualizará los recargos y sobrecargos asignados en la cotización. Seguidamente, el sistema volverá a realizar un cálculo automático. Si la diferencia entre el total registrado y el calculado es mayor al 15%, se generará una alerta extendiendo el comportamiento al Caso de Uso 16. Seguidamente, el caso de uso finalizará. 

	C.U. Asociados
	16. Generar Alerta <<extend>>
2. Calcular Recargos y Sobrecargos <<include>>

	Requerimientos
	1.1.15, 1.1.17, 1.1.18 y 1.1.30.


 
	Caso de Uso:
	4. Consultar Cotizaciones pendientes de Auditar

	Actor(es)
	Auditor

	Propósito
	Obtener la relación de cotizaciones que aún no han sido auditadas

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Auditor de Valorizaciones solicita la lista de cotizaciones pendientes de auditar, obteniendo los códigos de las cotizaciones pendientes, así como la fecha de creación, valorización y entrega por cada una, así como un indicador que señale la diferencia entre los valores calculados automáticamente por el sistema, y los que se utilizaron finalmente en la cotización. El caso de uso termina cuando el actor del sistema obtiene la relación de cotizaciones pendientes de auditar de forma impresa o por pantalla.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.20


 
	Caso de Uso:
	5. Registrar Resultado de Auditoría

	Actor(es)
	Auditor

	Propósito
	Registrar las observaciones resultado del proceso de auditoría.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Auditor de Valorizaciones registra el resultado de la verificación del proceso de valorización efectuado para una cotización. En él, el actor del sistema registrará las observaciones que hubiera identificado, la fecha y el resultado final de la auditoría. Dependiendo del estado que el auditor reporte, el comportamiento se extenderá con el Caso de Uso 16. Generar Alerta. El caso de uso termina cuando el actor del sistema almacena la información registrada.

	C.U. Asociados
	16. Generar Alerta <<extend>>

	Requerimientos
	1.1.21


 
	Caso de Uso:
	6. Registrar Información de Cálculo

	Actor(es)
	Gestor de Precios

	Propósito
	Permite registrar el detalle de los criterios de cálculo para las diferentes características de la cotización a ser valorizada.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Gestor de Precios selecciona registrar los valores para diferentes tipos de viajes y combinaciones de mercadería transportada, entre otros criterios. El actor del sistema registrará los valores para el cálculo de recargo Ocean Freight, incluyendo el déficit, así como los criterios de cálculo de los sobrecargos. El caso de uso finalizará, cuando la información de cálculo se encuentre almacenada.

	C.U. Asociados
	 No tiene

	Requerimientos
	1.1.1 y 1.1.6


 
	Caso de Uso:
	7. Registrar Contratos

	Actor(es)
	Ejecutivo de Cuentas

	Propósito
	Registrar un contrato marco para el cálculo de precios para un cliente y periodo de tiempo determinado

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo de Cuentas selecciona generar un contrato marco de precios, para un cliente y proyecto específicos. El actor del sistema registrará los datos del cliente en suficiente detalle, así como los del proyecto respectivo. La definición de los criterios de cálculo se realizará incluyendo el comportamiento descrito en el caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo. El actor del sistema podrá realizar la impresión y anulación del contrato. La anulación, generará una alerta para comunicar el hecho al Especialista de Valorizaciones y al Jefe de Gestión de Precios. Igualmente, luego de registrar el contrato, se generará una alerta al Jefe de Gestión de Precios, para su aprobación. La generación de alertas se comportará de acuerdo a lo indicado en el Caso de Uso 16. Generar Alerta. El actor podrá, además, generar una versión de un contrato, extendiendo el comportamiento al caso de uso 8. Generar Versión. El caso de uso terminará cuando el contrato definido se encuentre almacenado en el sistema.

	C.U. Asociados
	6. Registrar Información de Cálculo <<include>>
8. Generar Versión <<extend>>
16. Generar Alerta <<include>>

	Requerimientos
	1.1.1 y 1.1.28


 
	Caso de Uso:
	8. Generar Versión

	Actor(es)
	No tiene.

	Propósito
	Generar una versión de un Contrato o Tarifa con un nuevo periodo de vigencia.

	Descripción
	El caso de uso es iniciado por otro caso de uso, cuando se busca generar una nueva versión de un contrato o tarifa. El sistema validará si existe una versión activa del contrato o tarifa y la anulará, creando una nueva versión con vigencia a partir de la fecha de renovación, hasta una fecha de expiración determinada. El caso de uso terminará cuando el contrato o tarifa anterior ha sido anulado y el nuevo documento se encuentre activo.

	C.U. Asociados
	No tiene.

	Requerimientos
	1.1.2, 1.1.5, 1.1.7 y 1.1.10


 
	Caso de Uso:
	9. Registrar Negociaciones

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Registrar el resultado de las negociaciones efectuadas entre TOTE y el cliente para valorizar una o más cotizaciones.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios registra el acuerdo resultado de una negociación realizada con el cliente. El actor del sistema describirá de forma detallada los acuerdos alcanzados, indicando los números de las cotizaciones a las que se refieren, la fecha de vigencia de la negociación, fecha de realización del acuerdo, cliente y nombre del representante del mismo. Al finalizar el registro de la negociación se incluirá el comportamiento descrito en el Caso de Uso 16. Generar Alerta. El caso de uso finalizará cuando los datos de la negociación se encuentren almacenados en el sistema.

	C.U. Asociados
	16. Generar Alerta <<include>>

	Requerimientos
	1.1.27




	Caso de Uso:
	10. Ajustar Valores de Contratos y Tarifas

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Modificar los valores monetarios de las tasas especificadas en los contratos y tarifas

	Descripción
	El caso de uso inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios selecciona ajustar los montos especificados en un contrato o tarifa. El actor del sistema indicará el monto, o porcentaje de incremento o descuento, así como los códigos de los recargos o sobrecargos que se afectarán. Al registrarse el ajuste, se incluirá el comportamiento descrito en el Caso de Uso 8. Generar Versión. El caso de uso finalizará cuando el actor del sistema reciba la confirmación de que los cambios han sido realizados.

	C.U. Asociados
	8. Generar Versión <<include>>

	Requerimientos
	1.1.4 y 1.1.9


 
	Caso de Uso:
	11. Registrar Calendario de Tarifas

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Registrar el Calendario de Tarifas seleccionando tarifas por periodo de tiempo.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios crea un calendario de tarifas especificando los periodos que lo comprenden, así como las tarifas que se aplicarán para cada uno de ellos. Además, el actor del sistema especificará los descuentos o incrementos porcentuales o fijos por cada periodo. El caso de uso terminará cuando el calendario de tarifas se encuentre creado y almacenado en el sistema.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.26


 
	Caso de Uso:
	12. Registrar Tarifas

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Registrar una tarifa para el cálculo de precios

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Gestor de Precios selecciona registrar una tarifa para una agencia específica. El actor del sistema definirá los criterios de cálculo siguiendo el comportamiento descrito en el caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo. El actor del sistema podrá realizar la impresión y anulación de la tarifa. La anulación sólo podrá ser realizada si la tarifa no se encuentra incluida en un calendario de precios. De realizarse la anulación, se generará una alerta al Especialista de Valorizaciones, mediante el caso de uso 16. Generar Alerta. El actor, podrá generar una versión de la tarifa, extendiendo el comportamiento al caso de uso 8. Generar Versión. El caso de uso finalizará cuando la tarifa se encuentre almacenada en el sistema.

	C.U. Asociados
	6. Registrar Información de Cálculo <<include>>
8. Generar Versión <<extend>>
16. Generar Alerta <<extend>>

	Requerimientos
	1.1.6


 
	Caso de Uso:
	13. Registrar Parámetros de Descuento

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Registrar los descuentos por clientes y cantidad a transportar, los cuales se aplicarán al momento de valorizar la cotización.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios registra los parámetros de descuento que serán aplicados en las valorizaciones. El actor del sistema indicará por cliente, el porcentaje de descuento que se aplicará al momento de valorizar. De forma similar, indicará los descuentos por cantidad transportada que serán aplicados. El caso de uso terminará cuando los parámetros de descuento se encuentren almacenados.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.25


 
	Caso de Uso:
	14. Mantener Recargos

	Actor(es)
	Operador del Sistema

	Propósito
	Mantener la tabla de recargos del sistema

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Operador del Sistema selecciona realizar modificaciones a la tabla de recargos. El caso de uso terminará cuando los recargos se encuentren actualizados.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.11


 
	Caso de Uso:
	15. Configurar Alerta

	Actor(es)
	Operador del Sistema

	Propósito
	Preparar las alertas indicando los usuarios que las recibirán

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Operador del Sistema selecciona la alerta cuya información desea modificar. El actor del sistema podrá modificar los usuarios a los que se encuentran asignadas las alertas, o deshabilitarlas. El caso de uso termina cuando la configuración de las alertas se encuentre actualizada.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.14


 
	Caso de Uso:
	16. Generar Alerta

	Actor(es)
	No tiene

	Propósito
	Generar una alerta o aviso ante una determinada situación.

	Descripción
	El caso de uso se inicia llamado por otro caso de uso, y se lleva a cabo cuando una acción realizada bajo ciertas condiciones especificadas, requiere la generación de una alerta. El caso de uso termina cuando la alerta ha sido generada y registrada en el sistema.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.23


 
	Caso de Uso:
	17. Atender Alertas Pendientes

	Actor(es)
	Usuario del Sistema

	Propósito
	Presentar las alertas pendientes al usuario, el cual podrá indicar si han sido atendidas o no.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Usuario del Sistema recibe la información de las alertas generadas para él, que aún no se encuentran atendidas. El caso de uso termina cuando el estado de las alertas atendidas ha sido modificado por el actor del sistema.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.24


 
	Caso de Uso:
	18. Consultar resultado de Auditorías

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Consultar los resultados obtenidos en las auditorías de valorización efectuadas

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios solicita la relación de resultados de auditorías de valorización efectuadas. El actor del sistema ingresará los filtros de búsqueda que considere necesarios. El caso de uso finaliza cuando el actor del sistema obtiene la información que solicitó de forma impresa o en pantalla.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.22


 
	Caso de Uso:
	19. Aprobar Contrato

	Actor(es)
	Jefe de Gestión de Precios

	Propósito
	Aprobar un contrato creado, para poder ser utilizado.

	Descripción
	El caso de uso inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción de aprobación de un contrato marco para el cálculo de precios. El actor del sistema registrará su aprobación cambiando el estado del contrato. El comportamiento del sistema continuará en el Caso de Uso 16. Generar Alerta, en el que se comunicará la realización de la aprobación. El caso de uso terminará cuando la aprobación del contrato se encuentre registrada y almacenada en el sistema.

	C.U. Asociados
	16. Generar Alerta

	Requerimientos
	1.1.29


 
	Caso de Uso:
	20. Registrarse al Sistema

	Actor(es)
	Usuario del Sistema

	Propósito
	Ingresar al sistema y validar usuario.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Usuario del Sistema requiere ingresar al Sistema de Gestión de Precios. Se valida si el nombre del usuario y contraseña ingresados corresponden y el usuario se encuentra vigente, además de obtener los niveles de acceso del usuario. El caso de uso terminará cuando el actor del sistema se encuentre autenticado al sistema y se le presente el menú principal.

	C.U. Asociados
	No tiene.

	Requerimientos
	1.6.7


 
	Caso de Uso:
	21. Cambiar Contraseña

	Actor(es)
	Usuario del Sistema

	Propósito
	Modificar la contraseña del usuario.

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Usuario del Sistema solicita la modificación de la contraseña asignada para el ingreso al sistema. El Usuario del Sistema ingresará la nueva contraseña, la cual será validada de acuerdo a parámetros que deberá cumplir. El caso de uso terminará cuando la nueva contraseña se encuentre registrada en el sistema.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.6.7


 
	Caso de Uso:
	22. Mantener Términos de Cálculo

	Actor(es)
	Operador del Sistema

	Propósito
	Mantener la tabla de términos de cálculo del sistema

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Operador del Sistema selecciona realizar modificaciones a la tabla de términos de cálculo. El caso de uso terminará cuando los términos de cálculo se encuentren actualizados.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.12


 
	Caso de Uso:
	23. Mantener Tipos de Observaciones

	Actor(es)
	Operador del Sistema

	Propósito
	Mantener la tabla de tipos de observaciones del sistema

	Descripción
	El caso de uso se inicia cuando el Operador del Sistema selecciona realizar modificaciones a la tabla de tipos de observaciones. El caso de uso terminará cuando los tipos de observaciones se encuentren actualizados.

	C.U. Asociados
	No tiene

	Requerimientos
	1.1.13



Clasificación de los Casos de Uso del Sistema
Los casos de uso del sistema presentados, abarcan la funcionalidad total requerida para solucionar los problemas identificados. Además, algunos presentan funcionalidad adicional que se orienta a brindar otros beneficios, como consecuencia de la automatización de los procesos.
En un enfoque de desarrollo incremental, es necesario especificar el grado de importancia que cada caso de uso presenta, en relación al objetivo principal planteado. De esta forma, es posible establecer ciclos de construcción en los que se desarrollarán los componentes del aplicativo en forma gradual.
A continuación, se presenta la clasificación de casos de uso realizada, junto con la justificación respectiva.
 
Casos de Uso Primarios.
Estos casos de uso, corresponden a los que atienden directamente el objetivo principal del presente proyecto.
	Caso de uso del sistema
	Clasificación
	Justificación de Clasificación

	10. Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
	PRIMARIO
	La modificación de los valores de las tasas utilizados en los contratos y tarifas, es una tarea común. Es necesaria para poder realizar cambios en lugar de generar nuevos contratos y tarifas.

	19. Aprobar Contrato
	PRIMARIO
	La aprobación de los contratos es fundamental como punto de control, antes de su utilización en las valorizaciones.

	6. Registrar información de cálculo
	PRIMARIO
	Constituyen la fuente principal en el cálculo de los precios. Sin los contratos ni tarifas, no sería posible realizar la valorización de las cotizaciones.

	7. Registrar Contratos
	PRIMARIO

	12. Registrar Tarifas
	PRIMARIO

	8. Generar Versión
	PRIMARIO
	Debido a que los contratos y tarifas cambian frecuentemente, es necesario establecer el mecanismo que permita mantener un mismo número de contrato o tarifa, con diferente número de versión, vigencia y contenido.

	2. Calcular Recargos y Sobrecargos
	PRIMARIO
	Constituyen el comportamiento que permite obtener las definiciones de cálculo de precios, y aplicarlas a una cotización en particular. Estos casos de uso constituyen el comportamiento principal que se busca automatizar.

	3. Registrar Recargos en Cotización
	PRIMARIO

	20. Registrarse al Sistema
	PRIMARIO
	El registro al sistema es el componente inicial principal para la autenticación e ingreso al sistema.


 
Casos de Uso Secundarios.
 
Estos casos de uso, atienden el objetivo principal del proyecto de forma indirecta
	Caso de uso del sistema
	Clasificación
	Justificación de Clasificación

	11. Registrar Calendario de Tarifas
	SECUNDARIO
	El registro de calendarios de precios constituye un requerimiento importante pero no crítico para una primera iteración del desarrollo. Es posible realizar valorizaciones sin la existencia de calendarios definidos.

	13. Registrar Parámetros de Descuento
	SECUNDARIO
	Los parámetros de descuentos son necesarios, pero no críticos para una primera iteración del desarrollo. Es posible realizar valorizaciones sin la existencia de parámetros de descuento definidos.

	5. Registrar Resultado de Auditoría
	SECUNDARIO
	Las auditorías son una actividad complementaria del proceso de gestión de precios. La implementación del comportamiento requerido puede ser realizada en siguientes iteraciones del desarrollo, sin afectar las valorizaciones.

	21. Cambiar Contraseña
	SECUNDARIO
	El cambio de contraseña de usuario es un componente importante de los requerimientos de seguridad del sistema. Su implementación es necesaria, sin embargo, puede ser realizada en iteraciones siguientes del desarrollo, sin afectar la operatividad de las primeras versiones.

	9. Registrar Negociaciones
	SECUNDARIO
	El registro de las negociaciones provee de un complemento necesario al momento de realizar las valorizaciones. Este comportamiento, no presenta un nivel de importancia crítico, y puede ser implementado en  iteraciones siguientes del desarrollo.

	1. Consultar Cotizaciones Pendientes de Valorizar
	SECUNDARIO
	Las consultas o reportes en general, corresponden a funcionalidad secundaria pues ninguno de los procesos primarios requieren de la consulta de datos para su operación. 

Las consultas constituyen medios de información referencial, cuya implementación puede ser realizada en iteraciones posteriores.

	4. Consultar Cotizaciones pendientes de Auditar
	SECUNDARIO

	18. Consultar Resultado de Auditorías
	SECUNDARIO

	14. Mantener Recargos
	SECUNDARIO
	Los mantenimientos de las tablas maestras no corresponden a requerimientos funcionales. Más bien, se derivan de estos. Si bien, su uso es necesario para poder operar el sistema, no constituyen funcionalidad primaria, por lo que las primeras iteraciones del producto podrían trabajar sin ellas.

	22. Mantener Términos de Cálculo
	SECUNDARIO

	23. Mantener Tipos de Observaciones
	SECUNDARIO


 
Casos de Uso Opcionales
Estos corresponden a funcionalidad adicional y deseable.
	Caso de uso del sistema
	Clasificación
	Justificación de Clasificación

	16. Generar Alerta
	OPCIONAL
	La generación de alertas, incluyendo sus casos de uso relacionados, constituyen una funcionalidad no requerida directamente por el negocio, que es ofrecida como valor agregado por el presente proyecto.
En el marco de la solución informática que el presente proyecto representa, las alertas constituyen un elemento importante con beneficios obvios. Sin embargo, desde el punto de vista del objetivo del proyecto, representan funcionalidad opcional.

	15. Configurar Alerta
	OPCIONAL

	17. Atender Alertas Pendientes
	OPCIONAL


 

Priorización de los Casos de Uso del Sistema
 
La construcción de un sistema de información como el presente, es un proceso que no puede completarse de forma inmediata. Como se explica detalladamente en el estudio de factibilidad  incluido en el presente documento (ver sección 5.2 Estudio de Factibilidad), el nivel de esfuerzo y tiempo para la construcción total del sistema es considerable.
El desarrollar el total del sistema en una sola iteración, presenta una serie de inconvenientes, como la incapacidad de comunicar en forma concreta los avances obtenidos. De forma similar, no es posible obtener los comentarios u observaciones de los interesados en el proyecto de manera oportuna, lo cual permitiría realizar cambios o correcciones con el menor grado posible de repetición de trabajo.
En el presente proyecto, se establece un esquema de desarrollo incremental, mediante el cual, la construcción del sistema propuesto se realizará en iteraciones denominadas "ciclos".
Cada ciclo de construcción definido agrupa diversos casos de uso identificados. El orden y criterio de selección de los casos de uso se basa en la clasificación de casos de uso realizada anteriormente, de manera que los casos de uso de mayor importancia sean elaborados y entregados inicialmente.
En la siguiente tabla se presentan los ciclos de desarrollo definidos, y los casos de uso que lo componen:
	Caso de uso del sistema
	Clasificación
	PRIORIDAD

	2. Calcular Recargos y Sobrecargos
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	3. Registrar Recargos en Cotización
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	6. Registrar Información de Cálculo
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	7. Registrar Contratos
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	12. Registrar Tarifas
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	19. Aprobar Contrato
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	8. Generar Versión
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	10. Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
	PRIMARIO
	NUCLEO CENTRAL

	20. Registrarse al Sistema
	PRIMARIO
	CICLO 1

	11. Registrar Calendario de Tarifas
	SECUNDARIO
	CICLO 1

	13. Registrar Parámetros de Descuento
	SECUNDARIO
	CICLO 1

	5. Registrar Resultado de Auditoría
	SECUNDARIO
	CICLO 1

	9. Registrar Negociaciones
	SECUNDARIO
	CICLO 1

	14. Mantener Recargos
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	22. Mantener Términos de Cálculo
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	23. Mantener Tipos de Observaciones
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	21. Cambiar Contraseña
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	1. Consultar Cotizaciones Pendientes de Valorizar
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	4. Consultar Cotizaciones pendientes de Auditar
	SECUNDARIO
	CICLO 2

	15. Configurar Alerta
	OPCIONAL
	CICLO 3

	16. Generar Alerta
	OPCIONAL
	CICLO 3

	17. Atender Alertas Pendientes
	OPCIONAL
	CICLO 3

	18. Consultar Resultado de Auditorías
	SECUNDARIO
	CICLO 3


 

Especificación de Casos de Uso del Sistema
 
En esta sección, se presenta la especificación de los casos de uso del sistema, identificados como pertenecientes al núcleo central
 
Especificación del Caso de Uso del Sistema
2. Calcular Recargos y Sobrecargos
 
1.               Actores
No existen actores. (Es un caso de uso llamado por <<include >> desde otro).
 
2.              Propósito
Calcular el precio correspondiente a una cotización en base a los parámetros de cálculo definidos por el sistema, tales como contratos, tarifas, calendario de tarifas, etc.
 
3.               Breve Descripción
El caso es invocado desde otro caso de uso. A partir de la información de la cotización que es recibida como referencia, el sistema busca calcular los precios utilizando como referencia contratos o tarifas, en ese orden particular. El sistema calcula los precios para el recargo OFR, déficit, y sobrecargos. El caso de uso terminará, cuando se devuelva la lista de recargos valorizados.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El caso de uso inicia cuando el sistema requiere calcular los recargos y sobrecargos,  para lo que obtendrá los datos de la cotización que se valorizará.
El sistema buscará si existen contratos aplicables, utilizando las definiciones descritas en la regla de negocio RN202 - punto 1. Si encontrara contratos aplicables, ir al subflujo "Calcular precio aplicando contratos".
El sistema buscará si existen tarifas aplicables, utilizando las definiciones descritas en la regla de negocio RN203 - punto 1. Si encontrara tarifas aplicables, ir al subflujo "Calcular precio aplicando tarifas".
El sistema devuelve los recargos valorizados, con lo que finaliza el caso de uso.
 
5.              Subflujos
5.1               Subflujo  "Calcular precio aplicando contratos"
El sistema obtendrá el precio, aplicando lo definido en las reglas de negocio RN202 - punto 2, RN204, RN205, RN206 y RN305. 
El control pasa al punto 4 del curso normal de eventos.
 
5.2               Subflujo "Calcular precio aplicando tarifas"
El sistema obtendrá el precio, aplicando lo definido en las reglas de negocio RN203 - puntos 2 y 3, RN204, RN205, RN206, RN305 y RN306. 
El control pasa al punto 4 del curso normal de eventos.
 
6.              Flujos Alternativos
"No existen tarifas aplicables"
Si en el punto 3 del subflujo "Calcular precio aplicando tarifas", el sistema no encontrara tarifa aplicable, devolverá un mensaje de error indicándolo. Seguidamente, culmina el caso de uso.
 
"Término de cálculo no aplicable a la cotización"
Si en el punto 1 de los subflujos "Calcular precio aplicando contratos" y "Calcular precio aplicando tarifas" el sistema encontrara que no es posible realizar el cálculo pues el término de cálculo definido en el contrato o tarifa no aplica por las características de la cotización, devolverá un mensaje de error indicándolo. Seguidamente, culmina el caso de uso.
 
7.              Precondiciones
El caso de uso recibe los datos de una cotización.
 
8.              Poscondiciones
8.1              La cotización tendrá registrados recargos y sobrecargos con montos.
 
9.              Puntos de Extensión
No existen puntos de extensión.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
11.1              Ejemplo de aplicación del curso alterno 6.2:
El contrato o tarifa utiliza el  término de cálculo PG (Por Galones), sin embargo, la mercadería en la cotización se encuentra especificada en cajas.
 
 

Especificación del Caso de Uso del Sistema
3. Registrar Recargos en Cotización
 
1.               Actores
Especialista de Valorizaciones.
 
2.              Propósito
Registrar los recargos y sus valores para una cotización.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso es iniciado por el Especialista de Valorizaciones, quien selecciona una cotización. El sistema mostrará los datos de la cotización y permitirá que el Especialista de Valorizaciones registre los recargos de forma manual, junto con los demás atributos que denotan la valorización de una cotización. El actor podrá solicitar el cálculo automático de forma opcional, mediante la llamada al caso de uso tipo <<extend>> "2. Calcular Recargos y Sobrecargos". Esta llamada podrá ser realizada opcionalmente por el Especialista de Valorizaciones, mediante un botón. Sin embargo, siempre será realizada por el sistema para comparar los montos calculados automáticamente con los ingresados por el actor, y emitir una alerta si la diferencia excede a un porcentaje permitido. El caso de uso finaliza cuando se guarda la cotización valorizada.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Especialista de Valorizaciones selecciona la opción "Quote Rating" del menú del sistema.
El sistema muestra la pantalla "Quote Rating Screen".
El Especialista de Valorizaciones selecciona buscar una cotización.
El sistema muestra la pantalla de búsqueda de cotizaciones.
El Especialista de Valorizaciones ingresa el número de cotización que desea valorizar.
El sistema cierra la pantalla de búsqueda y busca la cotización en las tablas del Sistema Automatizado de Cotizaciones, mostrando los resultados en la pantalla "Quote Rating Screen"
El Especialista de valorizaciones selecciona el camino a seguir:
 
Si selecciona “Imprimir”, ir al subflujo "Imprimir Cotización valorizada"
Si selecciona "Editar", ir al subflujo "Editar Cargos en Cotización"
Si selecciona “Buscar”, ir al punto 4 del curso normal de eventos.
 
 
5.              Subflujos
5.1               Subflujo  "Editar Cargos en la Cotización"
El sistema cambia la pantalla a modalidad de edición.
El Especialista de valorizaciones decide qué pasos seguir:
Si decide ingresa los recargos manualmente, ir al subflujo "Ingresar recargos manualmente"
Si selecciona "Calculate Price" del tab "Charges Information", ir al subflujo "Obtener valores automáticamente".
Si selecciona "Grabar", ir al subflujo "Guardar Información"
 
5.2               Subflujo “Imprimir Cotización Valorizada"
El sistema imprime un reporte con la información contenida en el tab "Charges Information"
El flujo regresa al punto 7 del curso normal de los eventos.
 
5.3              Subflujo "Ingresar recargos manualmente"
El Especialista de Valorizaciones ingresa los datos del tab "Charges Information", los cuales son todos obligatorios:
Charge (código de recargo)
Base Rate (término de cálculo) 
Link (line_no), en el que se señala alguno de los “links” presentes en la grilla "Cargo Information" del tab "Cargo/Commodity Information". Al seleccionarlo, el sistema mostrará el código del equipo y el peso con su respectiva unidad.
Item, en el que señala a uno de los “ítems” relacionados al “link” del punto anterior, según se encuentran definidos en la grilla "Commodity" del tab "Cargo/Commodity Information". Al seleccionarlo, el sistema mostrará el código y descripción del commodity, así como su peso y unidad.
Charge rate, que contendrá el valor o monto base asignado al código del recargo. Al ingresar este campo, el sistema calculará el valor del campo Amount, que corresponderá al monto correspondiente a la aplicación del Charge rate por el término de cálculo seleccionado. Por ejemplo: Charge rate = 100, Base rate = PP (Por 2000 libras), peso de la mercadería = 6000 libras. Entonces el campo "Amount" deberá tener un valor de 300. (RN109 y RN204, puntos 2 y 3). 
Customer Type, en el que se señala al cliente encargado del pago, el cual se seleccionará a partir de los clientes que se presentan en el tab "Customer Information"
Prepaid / Collect, en el que se seleccionará el tipo de pago.
El flujo del proceso regresa al punto 2 del subflujo “Editar Cargos en la Cotización”.
 
5.4               Subflujo  "Obtener valores automáticamente"
El sistema calcula los cargos y recargos, incluyendo el comportamiento del caso de uso "2. Calcular Recargos y Sobrecargos" <<include>>.
El sistema presentará el resultado del cálculo en la grilla del tab "Charges Information", indicando el número del contrato o tarifa utilizado para cada fila de datos, incluyendo la versión y el peso mínimo utilizado en el cálculo, para futura referencia.
El Especialista de valorizaciones seleccionará "Grabar" 
El sistema ejecuta los pasos indicados en el subflujo "Guardar Información"
 
5.5               Subflujo  "Guardar información"
El Especialista de Valorizaciones seleccionará "Guardar". Inmediatamente, el sistema calculará los precios, nuevamente por propósitos de validación. El cálculo se realizará incluyendo el comportamiento del caso de uso "2. Calcular Recargos y Sobrecargos" <<include>>.
El sistema compara la suma total de recargos calculada manualmente, contra la suma total calculada de forma automática.  Si la diferencia es mayor al 15%, se extenderá el comportamiento al caso de uso "16. Generar Alerta"  <<extend>>.
El sistema guarda los datos que se encuentran registrados en el formulario, y mostrará un mensaje en señal de conformidad.
El Especialista de Valorizaciones acepta el mensaje.
El sistema presenta la ventana vacía, y el flujo pasa al punto 2 del curso normal de eventos.
 
6.              Flujos Alternativos
Si en el paso 6 del curso normal de los eventos, el sistema no encontrara la cotización ingresada en la pantalla de búsqueda, mostrará un mensaje indicándolo. Seguidamente, el control del flujo pasará al punto 2 del curso normal de los eventos.
Si, tanto en el punto 7 del curso normal de eventos, como en los puntos 2 del subflujo  "Editar Cargos en la Cotización", y el punto 3 del subflujo  "Obtener valores automáticamente", el Especialista de Valorizaciones seleccionara "Salir", el sistema cerrará la ventana "Quote Rating Screen" y finalizará el caso de uso.
Si en el punto 1 del subflujo "Guardar información", el sistema no encuentra tarifas o contratos, generará una alerta indicándolo.
Si en el punto 2 del subflujo "Obtener valores automáticamente", el sistema retornara un error, el sistema mostrará un mensaje señalando el problema. Luego de que el Especialista de Valorizaciones lo acepte, el control del flujo pasará al punto 2 del subflujo "Editar Cargos en la Cotización".
 
7.              Precondiciones
El usuario ha ingresado al sistema, y se encuentra autorizado a utilizar la opción.
 
8.              Poscondiciones
La cotización se encontrará actualizada.
 
9.              Puntos de Extensión
Caso de uso "2. Calcular Recargos y Sobrecargos" tipo <<include>>, después del punto 2 del subflujo "Ingresar recargos manualmente", y en el punto 1 del subflujo "Obtener valores automáticamente".
Caso de uso "16. Generar Alerta" tipo <<extend>>, en el punto 3 del subflujo "Ingresar recargos manualmente", si la diferencia es mayor al 15%.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
La siguiente imagen muestra la interfase gráfica para satisfacer la funcionalidad del presente caso de uso.
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Especificación del Caso de Uso del Sistema
6. Registrar Información de Cálculo
 
1.               Actores
Gestor de Precios.
 
2.              Propósito
Permite registrar la información relacionada a los criterios de cálculo y  cantidades asociadas, las cuales serán utilizadas durante la valorización de cotizaciones.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso es iniciado desde otro caso de uso. El Gestor de Precios registra la información relacionada al cálculo del recargo Ocean Freight, indicando un grupo de información obligatoria y otro opcional. De la misma forma, ingresa la información correspondiente a los sobrecargos, señalando los criterios que deben satisfacer durante el cálculo. Finalmente, el actor del sistema asocia los sobrecargos con los recargos, con lo que finaliza el caso de uso.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El caso de uso es iniciado desde los casos de uso, que requieran registrar los detalles de cálculo de precios.
El Gestor de Precios ingresa los datos correspondientes al recargo Ocean Freight, indicando la siguiente información obligatoria: Código de Commodity, el término de cálculo (basis) y la tasa (RN109).
El Gestor de Precios ingresa la siguiente información opcional, para la misma sección del punto anterior: Peso mínimo, familia, tipo y tamaño de equipo, origen y destino de la mercadería, condición de carga, indicador de mercadería peligrosa, indicador de sobrepeso, indicador de sobre-dimensionamiento e indicador de propiedad del equipo. Estos datos, junto con los del punto anterior, se utilizarán para la selección de la regla de cálculo adecuada al momento de valorizar. (RN202 Y RN203)
El Gestor de Precios ingresa los datos correspondientes a sobrecargos, indicando la siguiente información obligatoria: Código de recargo, término de cálculo (basis), y tasa. 
El Gestor de Precios ingresa la siguiente información opcional, para la misma sección del punto anterior: Familia, tipo y tamaño de equipo, y el origen y destino de la mercadería. Estos datos, junto con los del punto anterior, se utilizarán para la selección de la regla de cálculo adecuada al momento de valorizar. (RN202 Y RN203).
El Gestor ingresa los comentarios asociados al registro de cálculo.
El Gestor de Precios relaciona los sobrecargos definidos con  los registros definidos de Ocean Freight, ingresando los códigos de Commodity y del sobrecargo que lo vincula. Con este paso, culmina el caso de uso.
 
5.              Subflujos
              No tiene subflujos.
6.              Flujos Alternativos
No existen flujos alternativos.
 
7.              Precondiciones
Un contrato o tarifa está siendo editado.
 
8.              Poscondiciones
La información correspondiente al cálculo de precios, y sus diferentes criterios, se registró.
El contrato o tarifa se encontrará con información de cálculo.
 
9.              Puntos de Extensión
No existen puntos de extensión.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
11.              Información Adicional
11.1                La siguiente imagen, muestra la porción de la interfase gráfica que implementa la funcionalidad descrita en el presente caso de uso. Para mayor información acerca de la estrategia utilizada para implementar este caso de uso, referirse al punto 5.6.2 del Capítulo  5 - Arquitectura de Software,  en el presente documento.
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Especificación del Caso de Uso del Sistema
7. Registrar Contratos
 
1.               Actores
Ejecutivo de Cuentas.
 
2.              Propósito
Registrar los contratos de precios con clientes específicos, para que puedan ser utilizados en la valorización de cotizaciones.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando el Ejecutivo de Cuentas selecciona registrar un contrato con un cliente específico. El Ejecutivo de Cuentas registrará el detalle de la información del cliente y proyecto del contrato, así como el periodo de vigencia y la información correspondiente al cálculo de los precios. El Ejecutivo de Cuentas podrá modificar, renovar, imprimir, o anular un contrato. El caso de uso finalizará cuando el contrato se encuentre actualizado en el sistema.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Ejecutivo de Cuentas selecciona la opción “Contracts” del menú principal del sistema.
El sistema muestra la ventana “Contract Input Screen”
El Jefe de Gestión de Precios selecciona el camino a seguir:
Si selecciona crear un nuevo contrato, ir al subflujo “Crear nuevo Contrato”
Si selecciona editar un contrato previamente registrado, ir al subflujo “Editar Contrato”
Si selecciona renovar un contrato vencido, ir al subflujo "Renovar Contrato"
Si selecciona imprimir los datos de un contrato, ir al subflujo “Imprimir Contrato”
Si selecciona buscar un contrato, ir al subflujo “Buscar Contrato”
Si selecciona anular un contrato, ir al subflujo “Anular Contrato”.
Si selecciona salir de la pantalla, esta será cerrada por el sistema, finalizando el caso de uso.
 
5.              Subflujos
5.1               Subflujo  “Crear nuevo Contrato” 
El Ejecutivo de Cuentas ingresa la cabecera del contrato, indicando la fecha de inicio, fecha de fin de vigencia, tipo de contrato y proyecto que corresponda (RN309). El proyecto no será un dato obligatorio. El ingreso del tipo de contrato y proyecto será apoyado por una ventana de ayuda.
El Ejecutivo de Cuentas ingresará la siguiente información obligatoria acerca del cliente: código del cliente, nombre del contacto, dirección, localidad, país, ciudad, estado y código zip. Opcionalmente, ingresará el número de teléfono, número de teléfono celular, fax y correo electrónico (RN307).  El código de cliente, contacto, localidad, país y estado, contarán con una ventana de ayuda.
El Ejecutivo de Cuentas ingresa la información correspondiente a los criterios de cálculo de precios. La información es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Ejecutivo de Cuentas podrá registrar de manera opcional los comentarios que estime convenientes.
El Ejecutivo de Cuentas selecciona “Guardar” el contrato.
El sistema genera el código del contrato, y lo muestra en la pantalla. (RN101, RN102, RN103, RN104 y RN105).
El sistema almacena la información del contrato en estado “Draft” (RN310). Luego, muestra un mensaje de conformidad.
El sistema genera una alerta al Jefe de Gestión de Precios para la aprobación del contrato, incluyendo el comportamiento del caso de uso 16. Generar Alerta <<include>>.
El Ejecutivo de Cuentas acepta la conformidad. Seguidamente, el flujo pasa al punto 3 del curso normal de los eventos.
 
5.2               Subflujo “Buscar Contrato”
El sistema muestra la ventana de búsqueda de contratos.
El Ejecutivo de Cuentas ingresa el número del contrato que desea buscar.
El sistema busca el contrato y lo presenta en la pantalla “Contract Input Screen”. Seguidamente, el control pasará al punto 3 del ciclo normal de eventos.
 
5.3               Subflujo “Editar Contrato”
El sistema mostrará la información del contrato seleccionado en modo de edición (RN311).
El Ejecutivo de Cuentas realizará los cambios que estime conveniente, incluyendo. los cambios correspondientes a la información de cálculos. La información es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Ejecutivo de Cuentas selecciona “Guardar”.
El sistema almacenará el contrato con los cambios indicados. Si la fecha actual del sistema es mayor a la fecha de expiración del contrato, este pasará a estado “Expired” (RN312). Luego, el sistema manifestará conformidad mediante un mensaje.
El Ejecutivo de Cuentas acepta el mensaje, pasando el flujo al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.4               Subflujo "Renovar Contrato"
El sistema generará una nueva versión del contrato, extendiendo el comportamiento al caso de uso 8. Generar Versión <<extend>>.
El Ejecutivo de Cuentas actualizará la información de fecha de inicio y fin de vigencia.
El Ejecutivo de Cuentas realizará los cambios que estime conveniente en la sección de información de cálculo. La información correspondiente al cálculo es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Ejecutivo de Cuentas selecciona “Guardar”.
El sistema almacena el contrato con los cambios indicados, manifestando conformidad mediante un mensaje.
El Ejecutivo de Cuentas acepta el mensaje, pasando el flujo al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.5               Subflujo “Imprimir Contrato”
El sistema preparará un reporte con la información almacenada del contrato que se encuentre en pantalla. El reporte contendrá todos los datos del contrato, de forma similar a como se muestra en pantalla.
El flujo pasa al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.6               Subflujo “Anular Contrato”
El sistema solicitará confirmación de la anulación mediante un mensaje.
El sistema actualiza el estado del contrato a “Void”, con lo que no podrá ser utilizada en valorizaciones futuras (RN301, RN313, RN314).
El sistema genera una alerta al Jefe de Gestión  de Precios y al Especialista de Valorizaciones, incluyendo el comportamiento del caso de uso 16. Generar Alerta <<include>>
El flujo pasa al punto 3 del curso normal de eventos.
 
6.              Flujos Alternativos
6.1              “Contrato se encuentra vigente”
Si en el punto 1 del subflujo “Editar Contrato”, el sistema encuentra que  el contrato se encuentra en estado “Approved”, y además, la fecha actual es mayor a la fecha de inicio de vigencia del mismo, mostrará un mensaje indicando que no se puede modificar el contrato. El flujo seguirá en el punto 3 del curso normal de eventos.
 
6.2              "Faltan Datos Obligatorios"
Si en los puntos 9 del subflujo "Crear nuevo Contrato" y 4 del subflujo "Editar Contrato", el sistema encuentra que alguno de los campos obligatorios no ha sido registrado, el sistema mostrará un mensaje indicándolo. El flujo pasará al punto 1 del subflujo "Crear nuevo Contrato", o 2 de la sección "Editar Contrato", según corresponda.
 
6.3              "No existe Contrato"
Si en el punto 3 del subflujo "Buscar Contrato", el sistema no encuentra el contrato especificado, mostrará un mensaje indicándolo. El Ejecutivo de Cuentas aceptará el mensaje, y el control pasará al punto 3 del curso normal de eventos.
 

6.4              "Salir sin guardar"
Si en el punto 3 del subflujo "Editar Contrato", el Ejecutivo de Cuentas selecciona salir sin guardar los cambios, el sistema mostrará un mensaje de confirmación. Si el Ejecutivo de Cuentas decide continuar, el sistema cancela los cambios continuando en el punto 3 del curso normal de eventos. Si el Ejecutivo de Cuentas decide regresar a la edición, el control pasará al punto 2 del subflujo "Editar Contrato"
 
6.5               Si en el punto 6 del subflujo  “Crear nuevo Contrato”, el sistema encuentra que existe un contrato para el mismo cliente y con periodos de vigencia que se traslapan, mostrará un mensaje indicándolo. El flujo continuará en el punto 1 del mismo subflujo. 
 
7.              Precondiciones
El usuario ha ingresado al sistema, y se encuentra autorizado a utilizar la opción.
 
8.              Poscondiciones
8.1              El contrato se encontrará actualizada en el sistema
 
9.              Puntos de Extensión
9.1              6. Registrar Información de Cálculo <<include>> en el punto 3 del subflujo  “Crear nuevo Contrato”, punto 2 del subflujo “Editar Contrato” y punto 3 del subflujo "Renovar Contrato".
9.2              8. Generar Versión <<extend>>, en el punto 1 del subflujo "Renovar Contrato".
9.3              16. Generar Alerta <<include>> en el punto 8 del subflujo  “Crear nuevo Contrato” y en el punto 3 del subflujo “Anular Contrato”.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
11.1               Flujo Alterno 6.5: 
Se consideran contratos no complementarios los que pertenecen a un mismo cliente, y presentan periodos de tiempo comunes. Por ejemplo, los dos contratos siguientes se consideran no complementarios: 
Uno de los contratos tiene como fecha de inicio el día 15 de octubre del año 2006 y fecha de fin el 15 de diciembre del 2006.  Existe otro contrato, el cual presenta como fecha de inicio el 1ero. de diciembre del 2006 y fecha de fin el 30 de enero del 2007. El periodo común de ambos contratos se encuentra comprendido entre el 1ero. y 15 de diciembre del 2006.
A continuación, se muestra la interfase gráfica que implementará la funcionalidad indicada por el caso de uso:
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Especificación del Caso de Uso del Sistema
8. Generar Versión
1.               Actores
              No existen actores. (Es un caso de uso llamado por <<include >> desde otro).
 
2.              Propósito
Generar una nueva versión del contrato o tarifa, manteniendo las cláusulas del contrato original, con un periodo de vigencia diferente.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso se inicia llamado por otro caso de uso. El sistema generará un nuevo contrato o tarifa, con número de versión incrementada, manteniendo las cláusulas originales. El nuevo contrato o tarifa tendrá un nuevo periodo de vigencia, mientras que el anterior no podrá ser utilizado en adelante. El caso de uso terminará cuando la nueva versión del contrato o tarifa se encuentra generada.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Sistema valida que el contrato o tarifa al que se desea generar versión, no se encuentre anulado ni en borrador (RN323).
Si el contrato o tarifa se encuentra expirado, el sistema solicitará la fecha de inicio y expiración de la nueva versión. Si el contrato o tarifa se encuentra aún vigente, el sistema sólo recibirá la fecha de expiración.
El sistema genera un nuevo contrato o tarifa manteniendo los mismos datos que el contrato o tarifa original, salvo los siguientes:
 
El número de versión del contrato o tarifa nuevo será igual al del documento original, incrementado en una unidad (RN104,  RN108 y RN325).
 
Si el contrato original se encontraba vigente, la fecha de inicio de vigencia del contrato o tarifa nuevos, será igual a la fecha actual.
 
La fecha de expiración del nuevo contrato o tarifa será la recibida como parámetro.
 
El detalle de los recargos y sobrecargos, que será recibido como parámetros desde el caso de uso que lo originó.
El nuevo contrato se encontrará en estado “Draft” (RN402).
 
Si el contrato o tarifa original se encontraban vigentes, el sistema actualizará el estado a “Expired”, además, la fecha de expiración será igual a la fecha actual, menos un día (RN324).
 
El sistema guardará el nuevo contrato o tarifa, con lo que finalizará el caso de uso.
 
5.              Subflujos
No existen subflujos.
 
6.              Flujos Alternativos
6.1              “Contrato o tarifa no se encuentra vigente”
Si en el punto 1 del curso normal de eventos, el sistema encuentra que el contrato o tarifa que se desea renovar ha sido anulado o se encuentra en borrador, retornará un mensaje de error indicándolo. Seguidamente, el caso de uso finalizará.
 
7.              Precondiciones
El contrato o tarifa al que se generará versión, debe existir y encontrarse vigente.
 
8.              Poscondiciones
El nuevo contrato o tarifa se encuentra almacenado y listo para ser utilizado en las valorizaciones.
 
9.              Puntos de Extensión
No existen puntos de extensión.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
No existe información adicional.


Especificación del Caso de Uso del Sistema
10. Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
 
1.               Actores
Jefe de Gestión de Precios.
2.              Propósito
El propósito del caso de uso es el de permitir modificar los valores o cantidades de un contrato o tarifa que se encuentre vigente.
3.               Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción respectiva del menú. El sistema presenta la pantalla, y el Jefe de Gestión de Precios selecciona el contrato o tarifa que desea ajustar. Luego, seleccionará la modalidad de ajuste, así como las cantidades correspondientes y los cargos o sobrecargos que se incluirán en el ajuste. El sistema generará una nueva versión del contrato o tarifa con los cambios seleccionados, con lo que finalizará el caso de uso.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción "Contract / Tariff Adjustments" del menú principal del sistema.
El sistema muestra la pantalla "Contract / Tariff Adjustments".
El Jefe de Gestión de Precios decide si desea ajustar un contrato o tarifa seleccionando "Filter"
De acuerdo a lo seleccionado por el actor, el sistema muestra la relación de contratos o tarifas que se encuentren vigentes a la fecha. Para ello, mostrará el número de contrato o tarifa, número de versión, el código y nombre del cliente (sólo si es contrato, de lo contrario mostrará espacios en blanco) y las fechas efectivas de inicio y fin de vigencia. Adicionalmente, mostrará la nueva fecha de expiración del contrato o tarifa que se generará luego del ajuste.
El Jefe de Gestión de Precios seleccionará uno o varios contratos o tarifas de la lista mostrada. Luego, seleccionará el botón “Adjust Selected Items”.
El sistema mostrará la pantalla "Adjustments Options Selection Screen".
El Jefe de Gestión de Precios seleccionará los sobrecargos que se incluirán en el ajuste, indicará si se incluirá el cargo Ocean Freight (OFR) o no, y si se filtrarán sólo los registros que correspondan a un Commodity específico. Así mismo, ingresará el monto de ajuste y seleccionará si el mismo es un porcentaje, o monto por adicionar o reemplazar. Finalmente, seleccionará "Apply Adjustment"
El sistema valida que los filtros y ajustes indicados puedan ser aplicados al contrato o tarifa seleccionada.
El sistema generará una versión del contrato (RN401), extendiendo el comportamiento al caso de uso “8. Generar Versión” <<extend>>.
En la nueva versión del contrato o tarifa, el sistema actualizará los montos, según lo especificado por el Jefe de Gestión de Precios.
El sistema cerrará la pantalla "Adjustments Options Selection Screen".
El Jefe de Gestión de Precios cerrará la ventana, con lo que finalizará el caso de uso.
 
5.              Subflujos
No existen subflujos.
 
6.              Flujos Alternativos
6.1              No existen contratos o tarifas vigentes.
Si en el paso 4 del curso normal de eventos, el sistema no encuentra ningún contrato o tarifa vigente, el sistema mostrará la grilla en blanco. El flujo del proceso continuará en el punto 3 del curso normal de los eventos.
 
6.2              Fecha de inicio de contrato o tarifa por ajustar no es menor a la fecha actual
Si en el paso 5 del curso normal de eventos, el sistema encuentra que la fecha de efectiva de uno de los documentos no es al menos 2 días mayor a la actual, mostrará un mensaje indicando que no se puede procesar, pues ocasionará inconsistencia con la fecha de inicio de la versión que se generaría. El flujo del proceso continuará en el punto 3 del curso normal de los eventos.
 
6.3               No se seleccionó monto del ajuste.
Si en el paso 7 del curso normal de eventos, el sistema encuentra que no se ingresó el monto correspondiente al ajuste, se mostrará un mensaje indicándolo. El flujo del proceso continuará en el punto 7 del curso normal de los eventos.
 
6.4               Ventana de detalle de ajuste cerrada
Si en el paso 7, el Jefe de Gestión de Precios cierra la pantalla, sin seleccionar "Apply Adjustment", el sistema mostrará la pantalla "Contract / Tariff Adjustment Screen" con los datos cargados, tal como se encontraron anteriormente. El flujo del proceso continuará en el punto 5 del curso normal de los eventos.
 
6.5              Ajuste no aplicado 
Si en el paso 8, el sistema encuentra que no es posible aplicar el ajuste por los filtros o demás características indicadas, mostrará un mensaje indicándolo. Luego de que el actor cierre el mensaje, el flujo continuará en el punto 4 del curso normal de los eventos.
 
6.6              Cancelar ajuste
Si en el punto 10 del, el Jefe de Gestión de Precios selecciona cancelar, el sistema mostrará un mensaje indicando la cancelación del ajuste. El flujo continuará en el punto 4 del curso normal de los eventos.
 
7.              Precondiciones
El usuario ha ingresado al sistema, y se encuentra autorizado a utilizar la opción.
 
8.              Poscondiciones
8.1              Se habrá creado una nueva versión de contrato o tarifa con los ajustes señalados.
El contrato o tarifa original, no podrá ser utilizado en valorizaciones futuras.
 
9.              Puntos de Extensión
Caso de Uso “8. Generar Versión” <<extend>> en el punto 11 del flujo básico de eventos.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
11.1              A continuación, se presentan las dos pantallas que conforman la interfase gráfica que implementa la funcionalidad presentada en el caso de uso:
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Especificación del Caso de Uso del Sistema
12. Registrar Tarifas
 
1.               Actores
Jefe de Gestión de Precios.
 
2.              Propósito
Registrar las tarifas genéricas para que puedan ser utilizadas en la valorización de cotizaciones.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios selecciona registrar una tarifa, señalando los datos de ésta, así como el detalle del cálculo de recargos y sobrecargos. El Jefe de Gestión de Precios podrá seleccionar, modificar, renovar o anular una tarifa, así como imprimir sus datos. El caso de uso finalizará, cuando la tarifa se encuentre actualizada en el sistema. 
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción “Tariffs” del menú principal del sistema.
El sistema muestra la ventana “Tariff Input Screen”
El Jefe de Gestión de Precios selecciona el camino a seguir:
Si selecciona crear una nueva tarifa, ir al subflujo “Crear nueva Tarifa”.
Si selecciona editar una tarifa previamente registrada, ir al subflujo “Editar Tarifa”.
Si selecciona renovar una tarifa vencida, ir al subflujo "Renovar Tarifa".
Si selecciona imprimir los datos de una tarifa, ir al subflujo “Imprimir Tarifa”.
Si selecciona buscar una tarifa, ir al subflujo “Buscar Tarifa”.
Si selecciona anular una tarifa, ir al subflujo “Anular Tarifa”.
Si selecciona salir de la pantalla, esta será cerrada por el sistema, finalizando el caso de uso.
 
5.              Subflujos
5.1               Subflujo  “Crear nueva tarifa” 
El Jefe de Gestión de Precios ingresa la cabecera de la tarifa, indicando el número de tarifa, la fecha de inicio, fecha de fin de vigencia, tipo de tarifa y la agencia a la que corresponde. (RN106, RN107, RN108, RN319). Todos estos campos serán obligatorios.
El Jefe de Gestión de Precios ingresa la información correspondiente a los criterios de cálculo de precios. La información es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Jefe de Gestión de Precios selecciona el estado de la tarifa (Draft o Approved).
El Jefe de Gestión de Precios selecciona “Guardar” la tarifa.
El sistema almacena la información de la tarifa, y muestra un mensaje de conformidad.
El Jefe de Gestión de Precios acepta la conformidad. Seguidamente, el flujo pasa al punto 3 del flujo básico de los eventos.
 
5.2               Subflujo “Buscar Tarifa”
El sistema muestra la ventana de búsqueda de tarifas.
El Jefe de Gestión de Precios ingresa el número de la tarifa que desea buscar, junto con el número de versión asociado.
El sistema busca la tarifa y la presenta en la pantalla “Tariff Input Screen”. Seguidamente, el control pasará al punto 3 del ciclo normal de eventos.
 
5.3               Subflujo “Editar Tarifa”
El sistema mostrará la información de la tarifa seleccionada.
El Jefe de Gestión de Precios realizará los cambios que estime conveniente, incluyendo los cambios correspondientes a la información de cálculos. La información es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Jefe de Gestión de Precios selecciona “Guardar”.
El sistema almacena la tarifa con los cambios indicados. Si la fecha actual del sistema, es mayor a la fecha de expiración de la tarifa, esta pasará a estado “Expired”. Luego, el sistema manifestará conformidad mediante un mensaje.
El Jefe de Gestión de Precios acepta el mensaje, pasando el flujo al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.4               Subflujo "Renovar Tarifa"
El sistema generará una nueva versión de la tarifa extendiendo el comportamiento al caso de uso 8. Generar Versión <<extend>>.
El Jefe de Gestión de Precios actualizará la información de fecha de inicio y fin de vigencia.
El Jefe de Gestión de Precios realizará los cambios que estime conveniente en la sección de información de cálculo.  La información correspondiente al cálculo es registrada incluyendo el comportamiento del caso de uso 6. Registrar Información de Cálculo <<include>>.
El Jefe de Gestión de Precios selecciona “Guardar”.
El sistema almacena la tarifa con los cambios indicados, manifestando conformidad mediante un mensaje.
El Jefe de Gestión de Precios acepta el mensaje, pasando el flujo al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.5               Subflujo “Imprimir Tarifa”
El sistema preparará un reporte con la información almacenada de la tarifa que se encuentre en pantalla. El reporte contendrá todos los datos de la tarifa, de forma similar a como se muestra en pantalla.
El flujo pasa al punto 3 del curso normal de eventos.
 
5.6               Subflujo “Anular Tarifa”
El sistema valida que la tarifa no se encuentre en un Cronograma de Tarifas vigente.
El sistema actualiza el estado de la tarifa a “Void”, con lo que no podrá ser utilizada en valorizaciones futuras (RN301, RN316, RN318 ).
El sistema genera una alerta al Especialista de Valorizaciones, incluyendo el comportamiento del caso de uso  16. Generar Alerta <<include>>.
El flujo pasa al punto 3 del curso normal de eventos.
 

6.              Flujos Alternativos
6.1              “Tarifa se encuentra vigente”
Si en el punto 1 del subflujo “Editar tarifa”, el sistema encuentra que  la tarifa está en estado “Approved” y, además, la fecha actual es mayor a la fecha de inicio de vigencia de la tarifa, mostrará un mensaje indicando que no se puede modificar la tarifa. El flujo seguirá en el punto 3 del curso normal de eventos.
 
6.2              "Faltan Datos Obligatorios"
Si en los puntos 9 del subflujo "Crear nueva tarifa" y 4 del subflujo "Editar Tarifa", el sistema encuentra que alguno de los campos obligatorios no ha sido registrado, el sistema mostrará un mensaje indicándolo. El flujo pasará al punto 1 del subflujo "Crear nueva tarifa", o 2 de la sección "Editar tarifa", según corresponda.
 
6.3              "No existe Tarifa"
Si en el punto 3 del subflujo "Buscar Tarifa", el sistema no encuentra la tarifa especificada, mostrará un mensaje indicándolo. El Jefe de Gestión de Precios aceptará el mensaje, y el control pasará al punto 3 del curso normal de eventos.
 
6.4              "Salir sin guardar"
Si en el punto 3 del subflujo "Editar Tarifa", el Jefe de Gestión de Precios selecciona salir sin guardar los cambios, el sistema mostrará un mensaje de confirmación. Si el Jefe de Gestión de Precios decide continuar, el sistema cancela los cambios y continúa en el punto 3 del curso normal de eventos. Si el Jefe de Gestión de Precios decide regresar a la edición, el control pasará al punto 2 del subflujo "Editar Tarifa"
 
6.5              “Tarifa se encuentra en Calendario de Precios”
Si en el punto 1 del subflujo “Anular Tarifa”, el sistema identifica que la tarifa por anular se encuentra registrada en un Calendario de Precios vigente (RN317), rechazará la anulación, mostrando un mensaje. Luego de que el Jefe de Gestión de Precios acepte el mensaje, el control pasará al punto 3 del curso normal de eventos.
 
7.              Precondiciones
El usuario ha ingresado al sistema, y se encuentra autorizado a utilizar la opción.
 
8.              Poscondiciones
8.1              La tarifa se encontrará actualizada en el sistema
 
9.              Puntos de Extensión
9.1              6. Registrar Información de Cálculo <<include>> en el punto 2 del subflujo  “Crear nueva tarifa”, punto 2 del subflujo “Editar Tarifa” y punto 3 del subflujo "Renovar Tarifa".
9.2              8. Generar Versión <<extend>> en el punto 1 del subflujo "Renovar Tarifa".
9.3              16. Generar Alerta <<include>> en el punto 3 del subflujo “Anular Tarifa”.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
11.1               La siguiente imagen presenta la interfase de usuario que implementará la funcionalidad descrita en el presente caso de uso:
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Especificación del Caso de Uso del Sistema
19. Aprobar Contrato
 
1.               Actores
Jefe de Gestión de Precios.
 
2.              Propósito
El propósito del caso de uso es el de autorizar los contratos creados, para que puedan ser utilizados en valorizaciones.
 
3.               Breve Descripción
El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción del menú del sistema correspondiente. El sistema muestra los contratos pendientes de aprobación, y el actor seleccionará el que será aprobado. El caso de uso culmina cuando el contrato seleccionado ha sido aprobado.
 
4.               Flujo Básico de Eventos
El Jefe de Gestión de Precios selecciona la opción "Contract Approval" del menú principal del sistema.
El sistema obtiene la lista de contratos pendientes de aprobación y muestra la pantalla "Contract Approval Screen”.
El Jefe de Gestión de Precios selecciona los contratos que serán aprobados. Luego selecciona "Approve selected records"
El sistema aprueba cada uno de los contratos seleccionados, cambiando el estado a “Approved” (RN302). Luego mostrará un mensaje indicando la conformidad de la acción.
El sistema generará una alerta por cada contrato aprobado, a los Especialistas de Valorizaciones, incluyendo el comportamiento del caso de uso “16 – Generar Alerta” << include >>
El Jefe de Gestión de Precios cierra la ventana "Contract Approval Screen", con lo que el caso de uso finaliza.
 
5.              Subflujos
No existen subflujos.
 
6.              Flujos Alternativos
Si en el paso 2 del curso normal de los eventos, el sistema encuentra que no existen contratos pendientes de aprobación, mostrará un mensaje indicándolo. Luego de que el Jefe de Gestión de Precios cierre el mensaje, se cerrará la ventana "Contract Approval Screen”, y el caso de uso finalizará.
 
Si en el paso 3, el sistema encuentra que no se ha seleccionado ningún contrato, mostrará un mensaje indicándolo. Luego de que el Jefe de Gestión de Precios cierre el mensaje, el flujo continuará en el punto 3 del curso normal de los eventos.
 
7.              Precondiciones
El usuario ha ingresado al sistema, y se encuentra autorizado a utilizar la opción.
 
8.              Poscondiciones
El estado de los contratos seleccionados ha cambiado de "Draft" a "Approved"
 
9.              Puntos de Extensión
9.1              Caso de Uso “16 – Generar Alerta” << include >> en el punto 5 del flujo básico de eventos.
 
10.              Requerimientos Especiales
10.1               La implementación de la funcionalidad descrita en el presente caso de uso, deberá satisfacer los requerimientos no funcionales descritos en el Capítulo 4 del presente documento.
 
11.              Información Adicional
11.1               La siguiente imagen presenta la interfase de usuario que implementará la funcionalidad descrita en el presente caso de uso:
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Modelo Conceptual Refinado.
 
En la siguiente página se presenta el modelo conceptual refinado del presente proyecto, con las entidades identificadas, así como sus atributos, asociaciones entre ellas, multiplicidad y sentidos de navegabilidad. Además, se indicarán las agregaciones o composiciones, así como las generalizaciones identificadas.
Las entidades que se presentan en color gris, corresponden a entidades que se encuentran actualmente automatizadas. Estas entidades se encuentran definidas por el sistema de información Tranship, y como tales, cuentan con una serie de atributos establecidos.
Debido a que el sistema propuesto interactuará con estas entidades automatizadas, el modelo conceptual que se presenta, las incluye tal y como se encuentran definidas actualmente.
Modelo Conceptual Refinado
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Prototipo inicial del Sistema
 
La construcción de un prototipo funcional es una estrategia de  validación de requerimientos muy importante. Permite entregar a los interesados una primera aproximación de lo que el sistema realizará.
Constituye, además, la primera herramienta de presentación de requerimientos que no se encuentra formado sólo por palabras y diagramas. Por el contrario, presenta la totalidad de las características de presentación del sistema, tal y como se encontrarán al finalizar el desarrollo. De esta forma, se brinda una idea clara del entendimiento alcanzado de los requerimientos definidos, además de proporcionar una herramienta que permita aclarar interpretaciones equivocadas o complementar requerimientos.
En el presente documento, se incluirán sólo las pantallas de los casos de uso identificados como pertenecientes al núcleo central. El total del prototipo, en la forma de un ejecutable independiente, se entregará de forma separada junto con el presente documento.
Pantalla de registro de recargos – Casos de Uso “2 – Calcular recargos y sobrecargos” y “3 – Registrar recargos en cotización”
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Pantalla de registro de contratos. Caso de uso 7 – Registrar Contratos[28]
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Pantalla de registro de tarifas. Caso de uso 12 – Registrar Tarifas
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Pantalla de aprobación de contratos. Caso de uso 19 – Aprobar Contrato
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Pantalla inicial de ajuste de contratos y tarifas
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Pantalla de detalle de ajuste
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Conclusiones
 
A continuación, se presentan las conclusiones obtenidas en el presente capítulo.
- Los requerimientos funcionales enumerados, presentan una primera aproximación del comportamiento que el sistema debe presentar. El detalle del requerimiento será presentado en la descripción detallada de los casos de uso del sistema.
- Los requerimientos se han obtenido a partir de la identificación de las actividades del negocio que son posibles de automatizar, y de las necesidades o mejoras identificadas por el autor del proyecto y TOTE. Otro grupo de requerimientos surgieron como necesidades complementarias a la implementación del sistema.
- Los requerimientos de usabilidad, se derivan principalmente de estándares aceptados por la industria en general. Estos requerimientos, en gran medida corresponden a las aplicaciones de software actualmente en uso por TOTE, por lo que es necesario satisfacerlos para mantener un comportamiento uniforme.
- Las restricciones de diseño se derivan, principalmente, de las características de las aplicaciones actualmente en uso por TOTE. Ellas determinan el entorno operativo actual y la arquitectura del sistema que debe ser utilizado. Una de las más importantes restricciones, la constituye las características de la base de datos a utilizar.  Esta, no sólo debe respetar el entorno de gestor de base de datos actualmente en uso (Microsoft SQL 2000). Además, las tablas del sistema propuesto deben encontrarse en la base de datos actualmente utilizada por Tranship.
- El Modelo de Casos de Uso del Sistema completará la definición de los requerimientos señalando el detalle del comportamiento que el sistema deberá presentar para satisfacer las necesidades identificadas. En esta etapa, se conoce en alto nivel el comportamiento de cada caso de uso. Este se afinará en entregas posteriores del presente documento.
- La Matriz de Casos de Uso del Sistema y del Negocio, ha sido una herramienta fundamental para la identificación de los casos de uso y el cruce referencial que permitió asegurar que el total de necesidades de automatización identificadas hayan sido cubiertas.
- El Modelo Conceptual complementa los requerimientos expresados anteriormente. Las entidades o conceptos identificados, así como sus atributos y relaciones, describen parte del comportamiento que el sistema deberá presentar, y dan una idea del alcance y de las estructuras de clases que se deberá considerar en la etapa de diseño.
- La elaboración del prototipo inicial del sistema permitió refinar nuevamente el modelo conceptual, encontrándose relaciones adicionales y corrigiendo otras. 
- El prototipo ofrece una manera directa de presentar la funcionalidad descrita hasta el momento en palabras y diagramas. Constituye un elemento clave en la revisión y validación de los requerimientos, así como un primer paso en la construcción del sistema.
- La elaboración del prototipo ha permitido realizar un nuevo refinamiento al modelo conceptual y a los artefactos, en general, presentados hasta el momento. 
 
Arquitectura de Software
El presente capítulo detalla los elementos que componen la estructura del sistema, señalando las relaciones que se presentan, así como las propiedades visibles hacia el exterior.
Se presentarán las metas y restricciones de la arquitectura. Seguidamente, se presentará la vista general, que constituye la división del sistema en capas con responsabilidades definidas de acuerdo a la naturaleza de las mismas. Además, se presenta una vista con los casos del núcleo central, su realización y la vista de componentes y despliegue del sistema.
En la sección se presentan, además, los mecanismos seleccionados para implementar los requerimientos no funcionales especificados, los cuales impactan en la arquitectura del presente sistema.
 

Metas y Restricciones de la Arquitectura
 
Las metas y restricciones de la arquitectura constituyen los requerimientos no funcionales del presente sistema, que representan un impacto en la arquitectura. Estos requerimientos, se presentan en la siguiente tabla:
	Número
	Descripción
	Categoría

	1.2.1
	La interfaz de usuario deberá ser compatible con los estándares Windows, tal como se describen en la sección 1.9.1 Interfases de Usuario. Este estándar es el común en el comportamiento de la mayoría de aplicaciones Windows. De esta forma, se garantiza que el uso del sistema pueda ser fácil de entender.
	Interfaz de Usuario

	1.3.1
	No se ha determinado un ratio de tiempo entre fallas o disponibilidad. En general, el sistema debe encontrarse disponible la totalidad del tiempo. Sin embargo, en los casos excepcionales, en los que se presenten interrupciones por errores del software, problemas de bases de datos, etc., bajo ninguna circunstancia el servicio podrá estar detenido por más de 1 hora. Estos casos excepcionales sólo se podrán presentar como máximo, una vez por mes.
	Confiabilidad

	1.3.2
	Las interrupciones por mantenimiento o instalación de versiones, sólo podrán ocurrir después del horario de trabajo de las oficinas (5 pm, de Lunes a Viernes), y antes del inicio de labores diarias (8 am).
	Confiabilidad

	1.3.4              
	Los servicios del gestor de bases de datos Microsoft SQL Server, brindan los medios para garantizar la confiabilidad de la información almacenada en ellos, como control de transacciones, concurrencia, registro o bitácora, etc.
	Confiabilidad

	1.4.1  
	Requerimientos de hardware para clientes
Los computadores que sean utilizados para ejecutar al componente cliente del presente sistema, deben contar, al menos, con las siguientes características:
o              Procesador Pentium III o superior.
o              Memoria RAM de 256Mb o superior.
o              Disco Duro con espacio libre mayor a 1Gb
o              Tarjeta de Red con capacidad de comunicación a 100Mbps
	Hardware

	1.4.2
	Requerimientos de hardware para el servidor de aplicaciones
El servidor que sea utilizado para ejecutar al servidor de aplicaciones del presente sistema debe contar al menos con las siguientes características:
o              Procesador Pentium IV.
o              Memoria RAM de 512Mb o superior.
o              Disco Duro con espacio libre mayor a 4Gb
o              Tarjeta de Red con capacidad de comunicación a 100Mbps
	Hardware

	1.6.1
	El sistema deberá utilizar la base de datos actualmente en uso por el sistema  Tranship. Las tablas nuevas deberán ser almacenadas en la misma base de datos, junto con los stored procedures, triggers, etc.
	Restricciones de Diseño

	1.6.2
	El motor de base de datos será Microsoft SQL 2000.
	Restricciones de Diseño

	1.6.3
	Los clientes deben operar en el sistema operativo Microsoft Windows XP.  
	Restricciones de Diseño

	1.6.4
	El servidor de aplicaciones deberá operar en Microsoft Windows 2000 Server.
	Restricciones de Diseño

	1.6.5
	La aplicación deberá implementarse utilizando la arquitectura Cliente / Servidor.
 
	Restricciones de Diseño

	1.6.6
	En lenguaje de desarrollo utilizado deberá ser Borland Delphi 5.
	Restricciones de Diseño

	1.6.7
	El sistema utilizará la definición de usuarios y derechos actualmente utilizada por el sistema Tranship.
	Restricciones de Diseño

	1.6.8
	La información de configuración del cliente y servidor de aplicaciones deberá encontrarse en un archivo de texto con extensión INI en el directorio del ejecutable.
	Restricciones de Diseño

	1.12.1
	Estándares GUI de Microsoft, tal como se definieron en el requerimiento 1.2.1.
	Estándares aplicables

	1.13.7
	Validar los usuarios al ingreso del sistema utilizando contraseñas que se almacenen de forma encriptada.
	Seguridad

	1.13.8
	Asignación de derechos a nivel de opción del sistema.
	Seguridad


 
Vista de Casos de Uso
 
El enfoque principal de elaboración del presente proyecto, como parte del desarrollo iterativo sobre el que se basa, se realizará inicialmente en los casos de uso identificados como parte del núcleo central.
En los siguientes diagramas, se presentan los actores que intervienen en el sistema propuesto, así como los casos de uso del ciclo central.
Diagrama de Actores del Sistema
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Diagrama de Casos de Uso del Núcleo Central
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Vista General
 
En esta sección, se presenta una vista en alto nivel del sistema propuesto, identificando las capas que han sido definidas para agrupar las responsabilidades del sistema.
Capas del Sistema
 
Diagrama de Capas del Sistema
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Descripción de las capas
A continuación se describen cada una de las capas del sistema señaladas, indicando el propósito y descripción.
 
Capa de Presentación:
Esta capa contiene los componentes del sistema que brindan los medios de comunicación con el usuario. En el sistema propuesto, la comunicación se realizará a través de formularios de ingreso y salida de datos.
Estos componentes poseen lógica mínima para presentar la información y realizar operaciones básicas, que no correspondan a reglas del negocio. En tal sentido, la suma de los componentes contenidos será baja, en comparación con las demás capas.
 
Capa de Negocio:
Esta capa comprende los componentes encargados de modelar la lógica del negocio explicada en los requerimientos y especificación de casos de uso. Ella contendrá los algoritmos operativos y de cálculo, así como los medios para obtener los datos de la capa de datos y transformarlos para ser enviados a la capa de presentación.
La capa de negocios será la intermediaria entre las capas de presentación y de datos. Bajo ninguna circunstancia, las capa de presentación y datos podrán intercambiar información directamente entre ellas.
 
Capa de Datos:
La capa de datos corresponde al conjunto de componentes dedicados a la gestión directa de las entidades persistentes del presente sistema de información. Ellos se encargan del almacenamiento y recuperación de los datos persistentes, así como de la ejecución de los procedimientos almacenados (stored procedures) o triggers , que serán definidos posteriormente.
 
Justificación de la selección de  la estrategia de capas
El modelo de desarrollo de tres capas, como el utilizado por el presente proyecto, es uno muy popular en la industria de desarrollo de software. Algunas de las ventajas que ofrece son las siguientes:
·         Permite definir claramente tres niveles de responsabilidades diferentes, brindando  un esquema ordenado de desarrollo e independencia de componentes. Esta independencia permite utilizar, si fuera necesario, diferentes tecnologías en cada capa. 
·         Facilita el mantenimiento, especialmente cuando se requiere adaptar la aplicación a diferentes entornos de interfaz de usuario o de datos, tales como sistema operativo, gestor de bases de datos, etc.
·         Posibilita desarrollar clientes “delgados”. Es decir, componentes a ejecutar desde el lado del cliente o usuario, que son de poco tamaño, pues contienen poca lógica en ellos. Básicamente, solicitan y reciben información.
·         Permiten agrupar la lógica del negocio en componentes centralizados, los cuales son requeridos por los clientes a medida que se necesiten. De esta forma, es posible implementar los componentes de negocio en servidores de aplicaciones de alto desempeño.
 
Una justificación adicional es la facilidad actual de implementar este modelo utilizando diferentes herramientas, todas ampliamente difundidas y conocidas.
 
Inventario de Mecanismos 
Los mecanismos constituyen las técnicas o formas de implementar los requerimientos no funcionales relacionados a la arquitectura del sistema.
En esta sección, se presentan los mecanismos seleccionados, incluyendo su descripción, así como los requerimientos no funcionales específicos que buscan satisfacer.
Además, se incluye la solución seleccionada para implementar cada uno de los mecanismos identificados.
 
	Mecanismo
	Desarrollo y depuración (debug) del sistema

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que permite la construcción del código de la aplicación, así como las herramientas que permitan la depuración o seguimiento del mismo.
 
	1.6.3 Los clientes deben operar en el sistema operativo Microsoft Windows XP.  
1.6.4 El servidor de aplicaciones deberá operar en Microsoft Windows 2000 Server.
1.6.6              En lenguaje de desarrollo utilizado deberá ser Borland Delphi 5.
	Borland Delphi será la herramienta seleccionada para el desarrollo del sistema. Permite la implementación de todos los requerimientos funcionales, y de algunos no funcionales, según se describe en la presente sección.


 
	Mecanismo
	Interfase de usuario estándar de Windows

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que permite definir la presentación y comportamiento de los componentes utilizados en las interfases de usuario.
	1.2.1 La interfaz de usuario deberá ser compatible con los estándares Windows, tal como se describen en la sección 1.9.1 [...]
 
1.12.1 Estándares GUI de Microsoft, tal como se definieron en el requerimiento 1.2.1.
	Utilización del VCL o Visual Component Library, la cual constituye una librería de clases de Borland Delphi. Algunas de estas clases encapsulan las APIs de Windows, así como otras, componentes o  técnicas de programación de aplicaciones basadas en MS Windows. De esta forma, se producen los componentes visuales estándar de las aplicaciones Windows.
 
Adicionalmente, se utilizará la librería de componentes InfoPower 2000 del fabricante Woll2Woll Software. Esta librería contiene componentes para Borland Delphi, los cuales brindan facilidades adicionales de interfase de usuario.
 
 


 
	Mecanismo
	Información de auditoría

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo utilizado para almacenar información que indique el usuario que creó un registro de datos, incluyendo la fecha de realización del mismo. Así mismo, incluye el almacenamiento de la misma información en el caso de actualización de registros.
	1.13.9 Guardar informa-ción de auditoría de la creación y actualización de los registros del sistema.
	Mediante lógica a nivel de programa, en las tablas en base de datos, se almacenará el código de usuario y la fecha en la que se realizó la transacción. Cada registro permitirá almacenar por separado el usuario y la fecha de creación, así como la de actualización. Para este último caso, sólo se mantendrán los datos de la última actualización.


 
	Mecanismo
	Comunicación entre componentes distribuidos

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que permite que la aplicación pueda comunicar datos entre componentes distribuidos, físicamente, en lugares separados. 
 
De esta manera, permite distribuir las responsabilidades del sistema en diferentes capas. Por ello, constituye el componente principal en la infraestructura de aplicaciones Cliente / Servidor.
	1.6.5 La aplicación deberá implementarse utilizando la arquitectura Cliente / Servidor.
 
	Distributed COM (DCOM). 
 
Protocolo que permite la comunicación entre un cliente y un servidor de aplicaciones, los cuales pueden residir en equipos separados. 


 


	Mecanismo
	Persistencia

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que permite el almacenamiento persistente de la información generada o modificada por el sistema
	1.6.1 El sistema deberá utilizar la base de datos actualmente en uso por el sistema  Tranship [...]
 
1.6.2 El motor de base de datos será Microsoft SQL 2000.
	Relational Database Management System o RDBMS, utilizando MS SQL Server 2000.
 


 
	Mecanismo
	Impresión y reportes.

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que brinda los medios de presentar información consolidada en reportes, los cuales pueden ser presentados en pantalla, o en papel.
	1.9.1 Interfases de Usuario, sección Reportes.
 
	QuickReport constituye un componente de Borland Delphi, el cual permite la generación de reportes los cuales pueden ser presentados tanto en pantalla o papel.


 
	Mecanismo
	Seguridad de acceso

	Descripción
	Requerimientos
	Solución

	Mecanismo que permite validar el acceso al sistema de información y a las diferentes opciones que lo conforman.
	1.6.7 El sistema utilizará la definición de usuarios y derechos actualmente utilizada por el sistema Tranship.
 
1.13.7 Validar los usuarios al ingreso del sistema utilizando contraseñas que se almacenen de forma encriptada.
 
1.13.8 Asignación de derechos a nivel de opción del sistema.
	La base de datos de Tranship, contiene las definiciones de usuarios hábiles, así como los derechos de acceso que poseen. El presente sistema de información, hará uso de esta información y permitirá, o no, el ingreso al sistema, mostrando las opciones a las que el usuario se encuentre autorizado a ingresar.


 
Consideraciones Generales de Diseño
 
El proceso de diseño de la arquitectura del presente sistema informático, tomó como punto de partida, los elementos definidos en el análisis (ver Anexo 5 del presente documento). Estos elementos, fueron refinados y maduraron hacia una estrategia en la que se añadieron otras consideraciones, relacionadas principalmente con aspectos de  facilidad de construcción del sistema.
En tal sentido, se tomaron en cuenta ciertas consideraciones importantes, las cuales se presentan a continuación:
 
Entidades Contratos y Tarifas
Como se ha venido indicando a lo largo del presente documento, las entidades Contratos y Tarifas presentan similitudes importantes. Estas similitudes, fueron identificadas desde la etapa de análisis de requerimientos. En el diagrama conceptual del presente documento, se puede apreciar que la similitud fue modelada con una generalización, a través de una entidad denominada Definición de Precios.
Durante el diseño de la arquitectura del sistema, se hizo evidente la necesidad de aprovechar estas similitudes. Si bien, utilizar una clase de diseño generalizada pudiera ser una alternativa adecuada, se decidió utilizar una sola clase TMarcoReferenciaTO, la cual agrupe el total de atributos y comportamiento que ambas entidades del negocio requieren.
Mediante un atributo "Tipo" es posible diferenciar si el Marco Referencial es en realidad un Contrato o una Tarifa.
Cuando esta entidad sea almacenada de forma persistente, mantendrá en blanco los campos que no sean de su uso. (Por ejemplo, la entidad tarifa mantendrá los campos relacionados a datos de clientes en blanco). Las validaciones se realizarán a nivel de programa.
 
Casos de Uso Registrar Contrato y Registrar Tarifas
El siguiente diagrama, presenta la relación de análisis de estos casos de uso.
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El comportamiento común entre los casos de uso Registrar Contratos y Registrar Tarifas se observa en dos aspectos:
El primero es consecuencia de la similitud entre las entidades Contrato y Tarifa, descrito en el punto anterior, lo cual trae como consecuencia responsabilidades y atributos comunes.
El segundo aspecto se refiere al empleo del caso de uso Registrar Información de Cálculo, de tipo  <<include>>, el cual contiene parte del comportamiento que debe presentar el sistema al registrar el detalle de los recargos que lo componen.
Durante el diseño, se ha seleccionado implementar la siguiente estrategia para aprovechar las similitudes y evitar el mayor número de redundancias, manteniendo un diseño simple y de fácil mantenimiento.
 
La estrategia abarca tanto los aspectos de presentación, como de negocio y de datos:
1. Presentación: El comportamiento común se ha generalizado mediante la clase formulario TMarcoRefPreciosForm (por Marco Referencial). Esta clase es de tipo “virtual”, por lo que no podrá ser instanciada directamente. El comportamiento de esta clase, será especializado mediante las clases  TContratoForm y TTarifaForm, tal como lo muestra el siguiente diagrama:
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2. Negocio:  La estrategia de diseño del componente de negocio, se relaciona al punto 1 de la presente sección, en la que se señalaron los aspectos comunes en las entidades Contrato y Tarifa. Este comportamiento, se traduce en algunas responsabilidades de negocio comunes, las cuales, a nivel de programación, podrán ser identificadas mediante un atributo que lo denote.
 
3. Datos: A nivel de datos, se ha definido una tabla o entidad persistente principal que almacenará los datos tanto de tarifas como de contratos. Esta entidad ha sido denominada CONTRATO_TARIFA, y presenta un campo que identificará el tipo de un registro determinado. Los atributos que no sean requeridos podrán ser mantenidos en blanco o nulo, pues las validaciones se realizarán a nivel de programación.
 
De forma similar, las funciones relacionadas a la gestión del almacenamiento y recuperación de los datos, tanto de contratos como tarifas, será realizado por la clase TMarcoReferencialDAO.
 
Paquetes de diseño más significativos
Los componentes que forman la arquitectura del presente sistema de información, han sido agrupados en subsistemas. Esta agrupación ha sido definida a partir de dos criterios fundamentales:
·         Naturaleza de los componentes que la conforman. Es decir, las características comunes que los agrupan.
·         Facilidad de la herramienta de desarrollo.
 
En tal sentido, se han definido 4 subsistemas principales:
·         Subsistema SAGPcliente: Compuesto por los formularios, código fuente y archivos de configuración cuya finalidad es capturar las solicitudes o requerimientos de actualización de datos desde usuario, trasladarlas a la capa de negocio y devolver el resultado final. El entregable o producto final del subsistema será el ejecutable cliente de la aplicación.
·         Subsistema SAGPServidor: Compuesto por los componentes que operan en el servidor de aplicaciones. Está constituido por una unidad controladora denominada CC_Gestion_PreciosRDM, además de las interfases requeridas para la comunicación con el cliente, las cuales se encontrarán en el archivo fuente SAGPServidor_TLB.[29]
·         Subsistema NegocioUnits: Constituye una agrupación de clases en un paquete Delphi, denominado Borland Package Library (BPL). Las clases allí incluidas corresponden a las de negocio utilizadas por el sistema. El resultado de este paquete es enlazado en el ejecutable correspondiente al servidor de la aplicación.
·         Subsistema PersistenciaUnits: De forma similar al subsistema anterior, constituye una agrupación de clases en un paquete Delphi BPL. Las clases allí incluidas corresponden a las de persistencia utilizadas por el sistema para la comunicación con la base de datos. El resultado de este paquete es enlazado en el ejecutable correspondiente al servidor de la aplicación.
 
El diagrama que se presenta en la página siguiente, muestra los subsistemas descritos en esta sección.
Paquetes de diseño más significativos
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La figura 32 muestra las relaciones entre los paquetes o subsistemas definidos. El subsistema NegocioUnits se relaciona con todos los demás, pues él contiene las clases de negocio del tipo Transfer Objects (TO), las cuales son utilizadas en el intercambio de datos en la totalidad del sistema.
Clases principales por subsistema
Los siguientes diagramas presentan las principales clases de diseño que se encuentran incluidas en cada subsistema definido.
Diagrama de Clases – Subsistema NegocioUnits
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Diagrama de Clases – Subsistema SAGPCliente
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Diagrama de Clases – Subsistema PersistenciaUnits
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Diagrama de Clases – Subsistema SAGPServidor
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Realizaciones de los Casos de Uso
 
En esta sección, se presentan los diagramas de secuencia para los casos de uso del núcleo central.
Para cada uno de ellos, se presentará el escenario principal definido en las especificaciones de casos de uso presentadas en secciones anteriores del presente documento.
 
Consideraciones especiales
Para la elaboración de los diagramas, sólo se han considerado las clases representativas desde el punto de vista de la arquitectura del sistema. Por ello, los diagramas no incluyen el uso de clases Transfer Object[30], las llamadas a las pantallas de ayuda de búsqueda, entre otros.
Sin embargo, se incluirán dos diagramas de secuencia adicionales, en los que se ilustrará la estrategia de diseño para la generación y uso de pantallas de ayuda de búsqueda, así como la estrategia de obtención de datos de configuración, a partir de archivos de texto tipo INI. Estas estrategias, las cuales se mostrarán a manera de ejemplo para un caso en particular, serán utilizadas como referencia en la programación para todos los casos en los que puedan ser necesarios.

Diagrama de Secuencia de Diseño - Caso de Uso 2 – Calcular Recargos y Sobrecargos
 
Diagrama de Secuencia de Diseño C.U. 2 – Calcular Recargos y Sobrecargos
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Caso de Uso “Calcular Recargos y Sobrecargos” -  Consideraciones especiales tomadas:
La implementación de los métodos responsables del cálculo ha sido distribuida tanto en la capa de negocio, como en la de presentación.
La razón principal para esta decisión es la carga de procesador que este proceso podría demandar. De acuerdo a la definición del caso de uso, el sistema deberá obtener el contrato o tarifa que cumpla con una serie de criterios definidos en la cotización. Seguidamente, el sistema deberá realizar el cálculo de los montos, a partir de características específicas de la cotización, tales como peso, medidas, etc., para lo que deberá realizar un número considerable de validaciones y operaciones aritméticas.
En un escenario en el que el íntegro de las responsabilidades de la obtención y cálculo de los precios se implemente sólo en la capa de negocios, ocasionará que el servidor de aplicaciones (el cual alojará al componente de capa de negocios), presente una carga de procesamiento considerable. A medida que se adicione mayor número de contratos y tarifas al sistema, la carga irá en aumento, y afectará el desempeño total del equipo. Si este equipo fuera utilizado como servidor de otras aplicaciones de la organización, el efecto de baja de desempeño se multiplicaría y extendería incluso a otras aplicaciones.
En tal sentido, las responsabilidades se han distribuido de la siguiente manera:
 
Capa de Negocio
La clase CC_GestionPreciosRDM, controladora de negocios del íntegro del sistema, se encargará sólo de la obtención del contrato y las tarifas aplicables, las cuales serán entregadas a la capa de Presentación.
 
Capa de Presentación
La clase CC_ValorizarCotizacion, controladora de la capa de Presentación, recibirá el contrato y tarifas aplicables y realizará el resto del proceso, el cual incluye evaluar si el contrato es aplicable. De no serlo, obtendrá la tarifa adecuada, y, finalmente, el cálculo de cada uno de los recargos correspondientes junto con el déficit.
Esta distribución permitirá reducir la carga del servidor de aplicaciones, el cual mantendrá teniendo el contacto con la base de datos, al obtener el contrato o tarifas de posible aplicación. Los equipos clientes, los cuales ejecutarán la porción del sistema correspondiente a la capa de Presentación, podrán realizar las tareas de cálculo sin problemas, pues cuentan con el poder de procesamiento adecuado.

Diagrama de Secuencia de Diseño -  Caso de Uso 3 – Registrar Recargos en Cotización
 
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. Registrar Recargos en Cotización – PARTE 1
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Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. Registrar Recargos en Cotización – PARTE 2
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Diagrama de Secuencia de Diseño – Caso de Uso 7 – Registrar Contratos
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. 7  Registrar Contratos
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Diagrama de Secuencia de Diseño – Caso de Uso 8 – Generar Versión
 
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. 8 – Generar Versión
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso 10 . Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
 
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. 10 – Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
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Diagrama de Secuencia de Diseño – Caso de Uso 12 – Registrar Tarifas
 
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. 12 – Registrar Tarifas
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Diagrama de Secuencia de Diseño – Caso de Uso 19 – Aprobar Contrato
 
Diagrama de Secuencia de Diseño – C.U. 19 – Aprobar Contrato
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Diagramas de Secuencia Complementarios
Luego de presentar los diagramas de secuencia asociados a los requerimientos funcionales del núcleo central, se mostrarán dos diagramas adicionales, con el objetivo de señalar la estrategia que se deberá seguir en la construcción para los siguientes aspectos:
Presentación de ventanas de ayuda, para la búsqueda de datos asociados a tablas maestras: Se presenta un diagrama ejemplo, para el caso de una ventana de búsqueda de Localidades.
Obtención de parámetros de configuración, a partir de datos almacenados en archivos de texto tipo INI.
Presentación de Ventana de Ayuda
 
Diagrama de Secuencia - Presentación de Ventana de Ayuda
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Obtención de Parámetros de Configuración
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Vista de Implementación
 
En la presente sección se detallan los artefactos que componen el sistema de información del presente proyecto. Los elementos que aquí se mencionan poseen diferentes responsabilidades y características. Además, se clasifican en 3 grupos principales, de acuerdo a las capas en la que se ubican.
 
Capa de Presentación:
En esta capa se encuentran los componentes relacionados al cliente de la aplicación y los demás componentes requeridos para su funcionamiento. Estos se explican a continuación:
 
SAGPCliente.exe
Constituye el componente principal de esta capa. Está formado por el ejecutable resultado del proceso de compilación y enlace del código fuente desarrollado. El código fuente contiene la lógica de la capa de presentación, tal como se presenta en los diagramas de secuencia que se explican en el presente documento. Esta lógica incluye las validaciones básicas de ingreso, así como la comunicación con el servidor, a través de controladoras de cliente, incluidas en el presente componente.
Este componente será ejecutado por el usuario cliente para poder tener acceso al sistema de información.
 
SAGPCliente.ini
Es el componente que contiene la información relacionada a la ubicación del servidor de aplicaciones correspondiente a la capa de negocio del presente sistema. Está conformado por un archivo texto en formato ASCII, el cual sigue los estándares de las aplicaciones basadas en Microsoft Windows. 
Este componente deberá encontrarse en el mismo directorio en el que se encuentre el ejecutable cliente del sistema, presentado en el punto 1 de esta sección.
 
Midas.dll
Este componente constituye una librería dinámica del lenguaje de programación utilizado. Constituye un componente que debe ser considerado pues agrupa las funciones del sistema necesarias para la comunicación entre el componente cliente y el servidor de la aplicación. Algunas de las funciones que incluye son requeridas para el funcionamiento de las clases controladoras tanto del cliente como del servidor, las clases DAO, etc.
Es requisito que este componente se encuentre ubicado en el directorio del cliente, descrito en el punto 1, así como en el directorio y equipo en el que se encuentre el servidor de la aplicación, el cual se describirá más adelante.
 
Capa de Negocio
Los componentes que aquí se ubican, son los responsables de gestionar la lógica de negocio, así como la comunicación con los componentes de la capa de datos. Los componentes que se presentan en esta capa son los siguientes:
 
SAGPServidor.exe
Es el componente encargado de recibir los requerimientos de información del cliente, su procesamiento y comunicación con la base de datos, y el posterior envío de la información de resultado de vuelta al cliente. Está formado por el ejecutable resultado del proceso de compilación y enlace del código fuente desarrollado, de acuerdo a la lógica de la capa de negocio, tal como se presenta en los diagramas de secuencia que se explican en el presente documento.
Debido a su naturaleza, es un componente que no requiere de interfaz gráfica de usuario. Además, no requiere ser ejecutado manualmente. Al poseer componentes basados en la tecnología Component Object Model (COM) de Microsoft, específicamente en su variante distribuida (DCOM), se ejecuta automáticamente al recibir un requerimiento desde los clientes.
 
SAGPServidor.ini
Es el componente que contiene la información relacionada a la ubicación del servidor de bases de datos correspondiente a la capa de datos del presente sistema. Está conformado por un archivo texto en formato ASCII, el cual sigue los estándares de las aplicaciones basadas en Microsoft Windows. 
Este componente deberá encontrarse en el mismo directorio en el que se encuentre el ejecutable servidor del sistema, presentado en el punto 1 de esta sección.
 
Midas.dll
Constituye el mismo componente descrito en la sección de capa de presentación, el cual, tal como se describió, debe también encontrarse en el directorio del ejecutable servidor de la aplicación.
 
Capa de Datos
 
Agrupa a los componentes encargados de la gestión y de los mecanismos básicos de recuperación y almacenamiento de los datos. Los dos componentes principales son los siguientes:
 
Base de Datos
Este componente agrupa los elementos de persistencia utilizados por la aplicación, e incluye las definiciones de tablas, datos, etc. La base de datos del presente sistema, se denomina SAGP_DB.
 
Vista de Implementación
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Vista de Despliegue
 
En la presente sección, se muestran los nodos necesarios para el despliegue del presente sistema, incluyendo las relaciones entre ellos 
En el diagrama se presentan las características técnicas que cada uno de los nodos deberá presentar, para el correcto funcionamiento del sistema.
El criterio utilizado para denotar las características técnicas, se basa en los lineamientos del fabricante del componente que será alojado en el nodo, así como la experiencia adquirida en implementaciones similares anteriores. 
 
Vista de Despliegue del Sistema
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Vista de Datos
En esta sección, se presenta el diagrama físico de las entidades persistentes del sistema de información. Las entidades han sido identificadas tomando diversos elementos de entrada:
·         A partir de las reglas de negocio y de los requerimientos presentados. Específicamente, a partir del Modelo Conceptual elaborado, en el cual se identificaron y relacionaron diversas entidades, incluyendo además los atributos que el negocio utiliza.
·         A partir de decisiones de análisis y diseño, buscado una estrategia de implementación de entidades persistentes basadas en criterios tales como redundancia mínima, facilidad de acceso de la información, etc.
 


Vista de Datos
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Conclusiones
 
·         La definición de la arquitectura del sistema ha permitido identificar los mecanismos que requieren ser implementados, para poder satisfacer a un grupo requerimientos no funcionales.
·         Los mecanismos identificados constituyen una solución a problemas conocidos y de ámbito restringido, pues sólo se centran en un aspecto puntual. 
·         Las soluciones seleccionadas, son factibles de implementar en el presente proyecto, teniendo en cuenta el esfuerzo y tiempo necesario para su desarrollo, así como las características generales del entorno.
·         Para el diseño de algunos aspectos del sistema, se han tomado diversos criterios en consideración, algunos de los cuales permitieron el desarrollo de algunos componentes de forma simple y directa.
·         Dividir las responsabilidades en tres capas, ha permitido establecer componentes independientes de menor tamaño y fácil mantenimiento. La asignación de responsabilidades a los componentes de cada capa, se ha realizado utilizando no sólo el criterio de naturaleza de la responsabilidad (si se relaciona a la presentación, al negocio, etc.), sino a criterios de desempeño, tal como se manifiesta en la implementación del caso de uso 2 – Calcular Recargos y Sobrecargos.
 
Administración del Proyecto
El presente capítulo contiene el cronograma de ejecución del proyecto, el cual mostrará el detalle de actividades realizadas durante el desarrollo del mismo.
 
Cronograma de ejecución del proyecto
El cronograma de ejecución del proyecto, contiene la totalidad de actividades involucradas en la elaboración del presente proyecto.
Para un mejor entendimiento, las actividades han sido divididas en dos grupos:
 
Desarrollo del Proyecto:
Contiene las actividades involucradas en la construcción o elaboración de los diferentes entregables que, juntos, componen el producto final.
 
Administración del Proyecto:
Contiene las actividades de gestión necesarias para garantizar el buen desempeño del proyecto, así como el contenido y estructura adecuada de los entregables.
 
A continuación, se presenta el contenido del cronograma del proyecto,  utilizando un diagrama de Gantt, en el que se pueden observar las actividades identificadas, dependencias, tiempo de elaboración y entregable producido.

Diagrama de Gantt y Cronograma del Proyecto
 
 

Estudio de Factibilidad
El desarrollo del presente proyecto debe ser medido en términos de tiempo y costos, utilizando un proceso sistemático libre de subjetividades.
Existen diversos métodos de medición del tamaño de un proyecto de desarrollo de sistemas, así como del cálculo de tiempo y costo requeridos. En el presente proyecto, se utiliza el método de Puntos de Función para la determinación del tamaño del sistema. Además, se determinará el tiempo y costo del proyecto utilizando COCOMO, la cual constituye una de las metodologías de estimación más conocidas y sólidas.
 
Medición del tamaño del proyecto
Como se indicó en el párrafo anterior, se utilizará el método de conteo de Puntos de Función para la determinación del tamaño.
 
Determinación de complejidad en Entradas Externas (EE), Salidas Externas (SE) y Consultas Externas (CE).
 
En esta sección, se asignará el nivel de complejidad a los elementos indicados utilizando las siguientes tablas de calificación:
Nivel de Complejidad para Entradas Externas (EE)
	Archivos Referenciados (AR)
	Elementos de Datos (ED)

	1-4
	5-16
	16+

	0-1
	Bajo
	Bajo
	Promedio

	2-3
	Bajo
	Promedio
	Alto

	4+
	Promedio
	Alto
	Alto


 
Nivel de Complejidad para Salidas Externas (SE) y Consultas Externas (CE)
	Archivos Referenciados (AR)
	Elementos de Datos (ED)

	1-5
	6-19
	20+

	0-1
	Bajo
	Bajo
	Promedio

	2-3
	Bajo
	Promedio
	Alto

	4+
	Promedio
	Alto
	Alto


 
A continuación, se presentan los elementos de funcionalidad identificados bajo esta categoría, incluyendo el nivel de complejidad asignado.
Distribución de complejidad entre elementos de funcionalidad de tipo EE, SE y CE
	No
	Elemento de Funcionalidad (EF)
	TEF
	ED
	AR
	Nivel

	1
	Registrar Recargos en Cotización
	EE
	98
	13
	A

	2
	Registrar Resultado de Auditoría
	EE
	15
	3
	P

	3
	Registrar Contratos [1]
	EE
	58
	4
	A

	4
	Registrar Negociaciones
	EE
	18
	2
	A

	5
	Ajustar Valores de Contratos y Tarifas
	EE
	15
	3
	P

	6
	Registrar Calendario de Tarifas
	EE
	17
	4
	A

	8
	Registrar Parámetros de Descuento
	EE
	19
	2
	A

	9
	Mantener Tablas Maestras - Insertar Recargos
	EE
	14
	1
	B

	10
	Mantener Tablas Maestras - Editar Recargos
	EE
	14
	1
	B

	11
	Mantener Tablas Maestras - Eliminar Recargos
	EE
	14
	1
	B

	12
	Mantener Tablas Maestras - Insertar Términos de Cálculo
	EE
	13
	1
	B

	13
	Mantener Tablas Maestras - Editar Términos de Cálculo
	EE
	13
	1
	B

	14
	Mantener Tablas Maestras - Eliminar Términos de Cálculo
	EE
	13
	1
	B

	15
	Mantener Tablas Maestras - Insertar Tipo de Observaciones
	EE
	13
	1
	B

	16
	Mantener Tablas Maestras - Editar Tipo de Observaciones
	EE
	13
	1
	B

	17
	Mantener Tablas Maestras - Eliminar Tipo de Observaciones
	EE
	13
	1
	B

	18
	Mantener Tablas Maestras - Insertar Tipo de Contrato/Tarifa
	EE
	14
	1
	B

	19
	Mantener Tablas Maestras - Editar Tipo de Contrato/Tarifa
	EE
	14
	1
	B

	20
	Mantener Tablas Maestras - Editar Tipo de Contrato/Tarifa
	EE
	14
	1
	B

	21
	Configurar Alerta
	EE
	13
	2
	P

	22
	Registrarse al Sistema
	EE
	2
	1
	B

	23
	Cambiar Contraseña
	EE
	3
	1
	B

	24
	Aprobar Contrato
	EE
	8
	1
	B

	25
	Consultar Cotizaciones Pendientes de Valorizar
	SE
	8
	1
	B

	26
	Calcular Recargos y Sobrecargos
	SE
	21
	11
	A

	27
	Atender Alertas Pendientes
	SE
	11
	1
	B

	28
	Consultar Resultado de Auditorías
	SE
	13
	3
	P

	29
	Generar Versión
	SE
	4
	4
	P

	30
	Generar Alerta
	SE
	3
	1
	B

	31
	Proyecto
	CE
	2
	1
	B

	32
	Tipo de Contrato
	CE
	2
	1
	B

	33
	Cliente
	CE
	2
	1
	B

	34
	Localidad
	CE
	2
	1
	B

	35
	Estado
	CE
	2
	1
	B

	36
	Pais
	CE
	2
	1
	B

	37
	Commodity
	CE
	2
	1
	B

	38
	Termino de Cálculo
	CE
	2
	1
	B

	39
	Familia de Equipo
	CE
	2
	1
	B

	40
	Tipo de Equipo
	CE
	2
	1
	B

	41
	Tamaño de Equipo
	CE
	2
	1
	B

	42
	Condición de Carga
	CE
	2
	1
	B

	43
	Recargo
	CE
	2
	1
	B

	44
	Tipo de Tarifa
	CE
	2
	1
	B

	45
	Observaciones
	CE
	2
	1
	B

	46
	Personal (auditor o receptor de alerta)
	CE
	2
	1
	B


 
Determinación de complejidad en Archivos Lógicos Internos (ALI) y Archivos Lógicos Externos (ALE).
 
En esta sección, se asignará el nivel de complejidad a los elementos indicados utilizando las siguientes tablas de calificación:
 
Nivel de Complejidad para Archivos Lógicos Internos (ALI) y Externos (ALE)
	Archivos Referenciados (AR)
	Elementos de Datos (ED)

	1-19
	20-50
	51+

	0-1
	Bajo
	Bajo
	Promedio

	2-5
	Bajo
	Promedio
	Alto

	6+
	Promedio
	Alto
	Alto


 
A continuación, se presentan los elementos de funcionalidad identificados bajo esta categoría, incluyendo el nivel de complejidad asignado.
Distribución de complejidad entre elementos de funcionalidad de tipo ALI y ALE
	No
	Nombre del Archivo Lógico (AL)
	TAL
	ED
	AR
	Nivel

	1
	Auditoría
	ALI
	6
	1
	B

	2
	Auditoría_observación
	ALI
	3
	1
	B

	3
	Categoría_observación
	ALI
	3
	1
	B

	4
	Negociación
	ALI
	7
	1
	B

	5
	Negociación_cláusula
	ALI
	5
	1
	B

	6
	Contrato_tarifa
	ALI
	21
	1
	B

	7
	Contrato_tarifa_recargo
	ALI
	15
	1
	B

	8
	Contrato_tarifa_sobrecargo
	ALI
	10
	1
	B

	9
	Contrato_tarifa_commodity_sobrecargo
	ALI
	2
	1
	B

	10
	Tipo_contrato_tarifa
	ALI
	4
	1
	B

	11
	Calendario
	ALI
	3
	1
	B

	12
	Calendario_periodo
	ALI
	8
	1
	B

	13
	Periodo_tarifa
	ALI
	2
	1
	B

	14
	Término_cálculo
	ALI
	3
	1
	B

	15
	Recargo
	ALI
	4
	1
	B

	16
	Descuento_Commodity_Cliente
	ALI
	7
	1
	B

	17
	Quote
	ALE
	25
	1
	B

	18
	Quote_cust
	ALE
	16
	1
	B

	19
	Quote_cargo
	ALE
	11
	1
	B

	20
	Quote_commodity
	ALE
	19
	1
	B

	21
	Quote_charge (recargos de la cotización)
	ALE
	12
	1
	B

	22
	Port (localidad)
	ALE
	15
	1
	B

	23
	Shipment_type (condición de carga)
	ALE
	7
	1
	B

	24
	Partner (cliente)
	ALE
	26
	1
	B

	25
	Project (proyecto)
	ALE
	2
	1
	B

	26
	Commodity
	ALE
	14
	1
	B

	27
	Equipment_familiy (familia de equipo)
	ALE
	16
	1
	B

	28
	Equipment_size (tamaño de equipo)
	ALE
	7
	1
	B

	29
	Equipment_type (tipo de equipo)
	ALE
	9
	1
	B


 
 
Determinación de la calificación de los factores de ajuste.
En esta sección, se asignarán la calificación a los factores de ajuste, según lo indica la metodología.
 
Determinación de calificación de los factores de ajuste
	Código del Factor
	Descripción del factor
	Valor

	DCM
	COMUNICACIÓN DE DATOS :
La información de datos y control utilizados en la aplicación se envían o reciben a través de alguna infraestructura de comunicaciones?
	3

	DDP
	PROCESAMIENTO DE DATOS DISTRIBUIDO: 
La distribución de los datos y de las funciones de procesamiento, constituyen una característica de la aplicación?
	0

	PER
	RENDIMIENTO

Los objetivos de desempeño, expresados y aprobados por el usuario, tanto de respuesta como rendimiento, influyen (o influirán) en el diseño, desarrollo, instalación y soporte de la aplicación?
	0

	HUC
	RESTRICCIONES SOBRE LA CONFIGURACION
Una fuerte configuración operativa, la cual requiere de consideraciones de diseño especial, es una característica de la aplicación.
	0

	TRT
	RATIO DE TRANSACCIONES
La tasa de transacción es alta e influye en el diseño, desarrollo, instalación y soporte de la aplicación?
	0

	ODE
	ENTRADA DE DATOS EN LINEA
La aplicación provee de ingreso de datos y funciones de control, ambos en línea?
	5

	EUE
	EFICIENCIA DE USUARIO FINAL:
Las funciones en línea que la aplicación provee, presentan un énfasis en la eficiencia hacia el usuario final?
	1

	OUP
	ACTUALIZACION EN LINEA:
La actualización provee de actualización en línea de los archivos lógicos internos?
	3

	CPR
	PROCESAMIENTO COMPLEJO:
El procesamiento complejo es una característica de la aplicación?
	0

	REU
	REUSABILIDAD

La aplicación y su código han sido específicamente diseñados, desarrollados y soportados para ser utilizados por otras aplicaciones?
	1

	IEA
	FACILIDAD DE INSTALACION:
La facilidad de instalación es una característica de la aplicación?
	0

	OFE
	FACILIDAD OPERACIONAL
¿La facilidad de uso es una característica de la aplicación?, ¿Los procedimientos de respaldo y recuperación se proveerán y serán probados durante la etapa de pruebas del sistema? ¿Se minimizan las necesidades de actividad manual?
	0

	MSI
	MULTIPLES INSTALACIONES:
¿La aplicación ha sido diseñada, desarrollada y soportada específicamente para ser instalada en múltiples localidades y organizaciones?
	0

	FCH
	FACILIDAD DE CAMBIOS:
¿La aplicación ha sido diseñada, desarrollada y soportada específicamente para soportar la facilidad de cambios?
	0

	 
Total Factores de Ajuste (TFA)     
	 
13


 
 
Valor del Factor de Ajuste (VFA) = 0.65 +  0.01 * TFA =  0.78
 
Determinación del total de Puntos de Función Desajustados (PFD) y los Puntos de Función Ajustados (PFA)
 
La siguiente tabla contendrá el conteo de los Tipos de Elementos de Funcionalidad (TEF) y los Tipos de Archivos Lógicos, así como la ponderación de acuerdo a la complejidad asignada en los pasos a y b.
 
	Tipo de Punto de Función (TEF/TAL)
	BAJO
	PROMEDIO
	ALTO
	Subtotal

	Conteo
	Peso
	Conteo
	Peso
	Conteo
	Peso

	EE - Entradas Externas
	15
	3
	3
	4
	5
	6
	87

	SE - Salidas Externas
	3
	4
	2
	5
	1
	7
	29

	CE - Consultas Externas
	16
	3
	0
	4
	0
	6
	48

	Tipo de Punto de Función (TEF/TAL)
	BAJO
	PROMEDIO
	ALTO
	Subtotal

	ALI - Archivos Lógicos Internos
	16
	7
	0
	10
	0
	15
	112

	ALE - Archivos Lógicos Externos
	13
	5
	0
	7
	0
	10
	65


 
	Puntos de Función Desajustados (PFD)
	341

	Puntos de Función Ajustados (PFA)
	265.98


 
 
Obtención del número de líneas fuentes.
 
Los puntos de función obtenidos en el punto anterior, deben de ser convertidos a miles de líneas de código.
Dependiendo del lenguaje de programación a utilizar, se deben aplicar equivalencias pre-establecidos para calcular el valor en miles de líneas de código. Las equivalencias entre los principales lenguajes de programación pueden consultarse en el Anexo 4 del presente documento.
Debido a que en el desarrollo del presente proyecto, se utilizarán dos lenguajes de programación (cliente y servidor en Delphi, y código de bases de datos en MS SQL), se obtendrá un factor ponderado de acuerdo al nivel de uso de cada lenguaje:
 
	Lenguajes a utilizar
	% de uso
	Valor base
	Valor Ponderado

	Delphi
	80
	29
	23.2

	MS SQL (4GL)
	20
	20
	4

	FC - Factor de Conversión:
	27.2


 
Aplicando el factor de conversión al número de puntos de función determinados se obtiene:
 
	Variable
	Valor
	 

	KLOC - Miles de Instrucciones Fuente
	7.2347
	 miles de líneas


 
 
Determinación del Costo del Proyecto
 
Para el cálculo del esfuerzo (ESF) y tiempo de desarrollo (TDES), es necesario seleccionar el tipo de proyecto, según la metodología de estimación, que corresponda con las características del presente proyecto de desarrollo.
El tipo de proyecto seleccionado es el denominado Orgánico, pues cumple las siguientes características:
·         El proyecto es, en general, de tamaño pequeño,
·         Presenta bajo nivel de innovación,
·         Los plazos y vencimientos no son extremadamente rigurosos, y
·         Se desempeña en un ambiente de desarrollo estable.
 
La fórmula para el cálculo de esfuerzo de un proyecto de tipo Orgánico es la siguiente:
 
ESF = 2.4 * (KLOC1.05)
 
Así mismo, la fórmula para obtener el tiempo de desarrollo es la siguiente:
TDES = 2.5 * (ESF) 0.38
Finalmente, con ambos valores es posible calcular la cantidad de personas promedio requeridas (ESF / TDES) y el costo del proyecto, asumiendo un salario mensual de 1,000 dólares americanos por persona. Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
 
	Variable
	Valor
	 

	MD - Modo de Desarrollo
	1
	 

	ESF – Esfuerzo
	19.17
	 mes-hombre

	TDES - Tiempo de Desarrollo
	7.68
	 meses

	CH - Cantidad de Hombres (promedio)
	2
	 hombres

	CHM - Costo por Hombre al Mes (promedio)
	1,000
	 dólares

	C - Costo del Proyecto
	19 169.02
	 dólares


 
Distribución del esfuerzo a lo largo del proyecto
 
El resultado del análisis obtenido presenta un nivel de esfuerzo y tiempo de desarrollo de 19.17 hombres/mes y 7.68 meses, contando con 2 personas.
Los valores obtenidos se distribuirán a través de las fases de proyecto[31], según se presenta en la siguiente tabla:
Distribución para las fases del proyecto
	Fase
	ESF (mes/hombre)
	TDES

	Valor
	(%)
	Valor
	(%)

	Concepción
	0.96
	5
	0.77
	10

	Elaboración
	3.83
	20
	2.30
	30

	Construcción
	12.46
	65
	3.84
	50

	Transición
	1.92
	10
	0.77
	10

	Total
	19.17
	100
	7.68
	100


 
 
La siguiente tabla, muestra los mismos valores, distribuidos por etapas del proyecto:
 
Distribución de las etapas del proyecto
	Etapa
	ESF (mes/hombre)
	TDES

	Valor
	(%)
	Valor
	(%)

	Modelado del Negocio
	0.96
	5
	1.15
	15

	Requerimientos
	2.88
	15
	1.15
	15

	Análisis y Diseño
	4.79
	25
	1.92
	25

	Implementación
	6.71
	35
	2.30
	30

	Prueba
	0.96
	5
	0.38
	5

	Implantación
	2.88
	15
	0.77
	10

	Total
	19.17
	100
	7.68
	100


 
 
Análisis de la estimación
 
El uso de un método de estimación, como COCOMO, presenta el beneficio de brindar un punto de referencia objetivo de medición del esfuerzo y tiempo requeridos para el desarrollo de un proyecto.
Sin embargo, el resultado que se obtiene, no puede ser tomado como un indicador definitivo y concluyente. Inclusive, asumiendo una aplicación de la metodología cien por ciento correcta, existen muchos escenarios que podrían no ser capturados correctamente por el proceso de estimación.
Por ello, el modelo de estimación no puede considerarse como la fuente única ni principal de medición del esfuerzo y tiempo. El modelo de madurez de procesos CMMI[32] , señala que “el uso de estos modelos paramétricos, como fuente única de estimación, no es recomendado... Múltiples modelos y/o métodos podrán ser utilizados para asegurar un alto nivel de confianza en la estimación“.
 
Estimación por Juicio de Experto
Este método de estimación ha sido utilizado en el presente proyecto, para brindar un nivel adicional de medición que permita asegurar una estimación con el mayor grado de precisión, de manera que se puedan tomar decisiones acertadas en la distribución del trabajo.
Esta estimación ha sido realizada por un Analista con conocimiento del negocio y dominio de las herramientas de desarrollo referenciadas en el presente proyecto. La estimación realizada se concentra en el desarrollo o programación de los componentes, incluyendo las pruebas unitarias de los mismos.
El tiempo de esfuerzo total de desarrollo estimado por el experto es de 4 meses/hombre.
Extrapolando el valor, a lo largo de las etapas de desarrollo, se puede obtener la siguiente tabla:
 
Distribución del tiempo de desarrollo utilizando el Juicio de Experto
	Etapa
	TDES

	Valor
	(%)

	Modelado del Negocio
	2.00
	15

	Requerimientos
	2.00
	15

	Análisis y Diseño
	3.33
	25

	Implementación
	4.00
	30

	Prueba
	0.67
	5

	Implantación
	1.33
	10

	Total
	13.33
	100


 
 
Conclusiones y distribución del esfuerzo final
 
Los indicadores obtenidos utilizando los métodos de COCOMO y Juicio de Experto son diferentes. El resultado obtenido en la estimación de Juicio de Experto, se orienta directamente al tiempo de desarrollo o programación, y resulta en un esfuerzo requerido menor.
Por otro lado, COCOMO indica que el tiempo de desarrollo es mayor, contando, además con dos recursos o personas para el desarrollo.
Como conclusión y definición de la estimación a utilizar, se aplicará una estrategia mixta, tomando en consideración los resultados de ambas estimaciones, dando prioridad y preferencia al resultado obtenido en COCOMO[33].
El tiempo de desarrollo o programación de la totalidad de casos de uso, será distribuido en los ciclos de desarrollo definidos anteriormente.
De esta forma, se asegura la implementación de los casos de uso del núcleo central y de los primeros dos ciclos, durante el desarrollo del curso de Proyecto Informático II. Los casos de uso del ciclo 3, serán desarrollados durante el periodo previo a la sustentación por titulación.              
De esta forma, la distribución total del esfuerzo requerido para la elaboración total del presente proyecto, es la siguiente:
 
Distribución final del esfuerzo
	Curso
	ESF (mes/hombre)
	TDES

	Valor
	(%)
	Valor
	(%)

	Proyecto Informático 1
	8.15
	42.50
	3.26
	42.50

	Proyecto Informático 2
	8.15
	42.50
	3.26
	42.50

	Total parcial
	16.29
	85.00
	6.53
	85.00

	 
	 
	 
	 
	 

	Periodo previo a la sustentación final de la tesis
	2.88
	15.00
	1.15
	15.00

	Total final 
	19.17
	100.00
	7.68
	100.00


 

Conclusiones
 
Las conclusiones obtenidas en el presente capítulo son las siguientes:
·         La programación de los escenarios diseñados, constituye la tarea en la que mayor tiempo se ha incurrido, siendo éste  de 26 días.
·         Las actividades correspondientes al modelamiento del sistema, así  como las de definición de los requerimientos se complementan y refinan constantemente durante su desarrollo. Esto se hace evidente al observar que muchas de estas actividades se realizaron de forma paralela.
·         Un comportamiento similar se descubrió durante el estudio de factibilidad. El identificar y contar los puntos de función permitió realizar correcciones al modelo conceptual, refinándolo nuevamente.
·         Los resultados obtenidos luego de aplicar COCOMO han permitido tener una visión objetiva del tamaño del sistema y del esfuerzo y tiempo requeridos.
·         El uso de métodos de estimación adicionales, como el de juicio de experto, permiten tener una visión más clara del esfuerzo necesario.
·         Los resultados obtenidos utilizando herramientas de estimación, permiten establecer compromisos basados en información objetiva. De esta forma, es posible asegurar su cumplimiento en los plazos y términos establecidos.

Conclusiones
El desarrollo del presente proyecto ha permitido obtener las siguientes conclusiones:
·         La gestión de precios constituye un proceso de negocio que se enfrenta a necesidades cada vez mayores de responder de forma dinámica a los requerimientos cambiantes del mercado.
·         Un proceso de gestión de precios sin controles rigurosos ni procedimientos estandarizados presenta un alto nivel de riesgo de presentar fallas. Así mismo, estas deficiencias no permiten ofrecer el dinamismo que el mercado actual requiere.
·         Este desorden y falta de estandarización en los procesos comprendidos en la gestión de precios de TOTE, constituye el problema principal identificado. Este se manifiesta de diferentes maneras, llegando incluso a ser percibido por el cliente.
·         Mediante una aplicación informática como la que se presenta en este proyecto, es posible solucionar los problemas identificados. Además, la implementación del presente proyecto es factible y conveniente, considerando las diversas aplicaciones similares disponibles en el mercado.
·         El proceso de negocio estudiado contiene numerosas reglas de negocio. Su identificación ha permitido tener una mejor percepción de los requerimientos que el negocio presenta.
·         La utilización de diagramas y artefactos de UML ha permitido establecer un mecanismo capaz de representar y comunicar las entidades y actores del negocio, así como sus relaciones y actividades en las que intervienen.
·         Los requerimientos, tanto funcionales como no funcionales, sintetizan las necesidades de automatización del negocio y las necesidades complementarias de TOTE, así como otras funcionalidades, que surgieron como consecuencia misma de la automatización de los procesos.
·         El modelo conceptual, junto con la identificación de los casos de uso del sistema han permitido establecer una primera aproximación del alcance del proyecto, permitiendo generar módulos o paquetes, que podrían convertirse posteriormente en componentes de ejecutables.
·         El prototipo funcional elaborado consiste en la primera aproximación del sistema que se desarrollará. Este constituye una primera fuente de validación de requerimientos que puede ser fácilmente probada por cualquier involucrado del proyecto.
·         En el diseño de los escenarios principales de los casos de uso del núcleo central, se han realizado definiciones con el objetivo de facilitar la programación y mantenimiento del sistema, así como asegurar un desempeño favorable.
·         El desarrollo de los casos de uso del núcleo central, ha permitido establecer una entrega  parcial del sistema propuesto, la cual presenta toda la funcionalidad que compone el escenario principal de cada caso de uso. De esta forma, se provee de un mecanismo de monitoreo de avance e identificación de problemas del sistema propuesto.
Glosario de términos
	BILL OF LADIN
 
	Término en inglés utilizado para denotar al documento principal en el proceso de exportación e importación de mercaderías. También es conocido como Conocimiento de Embarque. Cumple diversos propósitos, tales como representar al propietario de la mercadería, ser la factura por el costo de envío, etc.

	BREAK BULK
	Termino en ingles utilizado para describir carga suelta. Se denomina también así al proceso de asimilar varios pequeños envíos de carga en un envío de mayor tamaño en un punto determinado, con la finalidad de economizar costos.

	CONSIGNATARIO
	Persona a nombre de quien la carga es consignada en los documentos de transporte

	EMPTY CONTAINER
 
	Se denomina así a los contenedores que viajan vacíos. Pueden ser contenedores que regresan vacíos luego de haber sido utilizados para una exportación, o contenedores de propiedad del exportador, que viajan por reposición.
 

	FLAT BED
	Tipo de contenedor que consiste en una plataforma plana utilizada para apilar la carga sobre ella. Se utiliza generalmente para  mercaderías de gran dimensión, que sobrepasan el ancho o alto de un contenedor cerrado.

	FORWARDERS o FREIGHT FORWARDERS
 
	Término en inglés utilizado para denotar a los consolidadores de carga. Ellos, se dedican a transportar mercadería de diversos propietarios en un solo contenedor. De esta forma, pueden ofrecer precios más bajos a los exportadores.

	INTERMODAL
	Se refiere a la capacidad de trasladar un contenedor de un barco a un tren, camión o similares. Este adjetivo en inglés, generalmente se refiere al transporte de carga en contenedores o a la capacidad de manipularla por diferentes tipos de medios de transporte.

	GESTION DE CADENA DE SUMINISTROS

	 
	Sistema de gestión industrial en el que se integra la secuencia completa de actividades que componen la fabricación, transformación o prestación de servicio en general.

	RATE
 
	Término en inglés que se refiere a una tasa o valor monetario, el cual se aplica a un recargo.

	RECARGO
 
	Concepto utilizado para clasificar el costo. Los recargos constituyen la unidad mínima de asignación de costos. El más importante es el denominado OFR (Ocean Freigth Revenue) en el que se agrupa la cantidad que cobrará la línea naviera por el transporte de la carga.

	SOBRECARGO
 
	Es una subclasificación de los recargos. Se utilizan para complementar la asignación de costos por gastos adicionales al transporte de carga, como uso de puerto, trámites, luz, combustible, etc. 

	TRAILER
	Se refiere principalmente a contenedores especialmente acondicionados, que poseen ruedas y pueden ser enganchados a un camión para su transporte.
 
 


Siglario
	FCL
	Full Container Load: Término en ingles utilizado para denotar que la carga atribuida a un solo cliente ocupa la totalidad del contenedor. Generalmente, este tipo de cargas poseen tarifas especiales.

	LCL
	Less than Full Container Load: Término en ingles utilizado para denotar que la carga atribuida a un cliente ocupa parcialmente un contenedor. De esta forma, el contenedor puede ser utilizado por más de un cliente en un mismo viaje.

	OFR
 
	Ocean Freight Revenue: Término en inglés utilizado para denotar al recargo correspondiente a ingresos por transporte de carga marítima. Este recargo generalmente se encuentra en todas las cotizaciones elaboradas.

	RO/RO
	Termino en ingles utilizado para denotar que el equipo se embarca y desembarca rodando. Es decir, no requiere ser levantado por una grúa
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Anexos
Información referencial complementaria acerca del cálculo de precios en TOTE
 
La naturaleza compleja del proceso de valorización ha sido señalada repetidamente en el presente documento. Esta sección presentará sólo algunas de las características operativas del proceso para brindar una referencia más clara acerca de su funcionamiento. 
 
Algunos conceptos importantes
 
Para la realización del cálculo, se manejan algunos conceptos importantes, los cuales se mencionarán a continuación:
 
Recargos
Se denominan así, a los conceptos correspondientes a cantidades monetarias a ser pagadas basadas en tasas aplicables. En el contexto del presente trabajo, los recargos utilizados corresponden a ingresos o rentas, y descuentos.
 
Los recargos se relacionan al tipo de servicio que se brindará al cliente. Por el concepto de transporte de mercadería, se utiliza el recargo OFR[34] cuyas siglas en español significan "Tasa por Carga Marítima". Sin embargo, los diferentes servicios adicionales que puedan brindarse al cliente poseen recargos diferentes. Algunos de éstos son:
 
	ADV
	Recargos en adelanto

	BOB
	Recargo por movimiento de camión

	DEL
	Demora en puerta del terminal

	EDA
	Reembolso por daño a equipo

	FSC
	Recargo por consumo de combustible

	OFR
	Recargo por transporte de mercadería


 
,entre otros.
 
Si bien, el término recargo agrupa a todos estos conceptos  mencionados, se utiliza el término sobrecargo para determinar a un subconjunto de recargos, los cuales se utilizan para identificar costos complementarios que deben ser cobrados al cliente.
 
En el Anexo 2 se muestra la lista completa de recargos utilizados por TOTE, así como su descripción original.
 
Términos de Cálculo
Este concepto es utilizado para señalar la base utilizada para el cálculo de las tarifas. Algunas de ellas son:
 
PP -              Por cada 2,000 libras
PH -              Por cada 100 libras
MT -              Por toneladas métricas
UN  -              Por unidad
 
En el Anexo 3 se puede encontrar la relación completa de términos de cálculo utilizados por TOTE, para mayor referencia.
 
Tasas
Este concepto corresponde a la cantidad monetaria utilizada para el cálculo de la tarifa.


Relación entre los conceptos anteriores
 
El proceso de cálculo de una tarifa involucra aplicar la tasa adecuada, según los términos de cálculo, para una cotización determinada. El monto resultado se registra a un recargo determinado.
 
Ejemplo
 
Si se desea aplicar una tasa de USD[35] 11.5, con término de cálculo PH (Por cada 100 libras), a una cotización que posee un sólo tipo de mercadería de 5,000 libras de peso, se operará de la siguiente manera:
( 5,000 / 100 ) x 11.5 = USD 575
 
Contrato
En este documento se relacionan clientes y formas de cálculo según características que deba cumplir la cotización que se desea valorizar. 
 
No es intención del presente apartado el de mostrar el detalle completo del contrato, por lo que se presentará un ejemplo con información que se presenta comúnmente en ellos.
 
El siguiente es un ejemplo de un registro típico de contrato de tarifas de TOTE:
 
	Mercadería:
	Llantas

	Peso mínimo requerido:
	14,700 libras

	Término de cálculo:
	PH (Por cada 100 libras)

	Tasa:
	USD 13.85

	Aplicable a:
 
	Equipos de familia DRY[36]
Equipos de tamaño: 45 pies
Origen de envío:  Fairbanks, Alaska.
Destino de envío: Los Angeles, California
Condición de carga FCL/FCL
Mercaderías NO peligrosas
Contenedores SIN sobrepeso
Carga NO sobredimensionada
Contenedores NO propiedad del cliente


 
Un contrato posee normalmente varios registros con información similar a la que se mencionó. La tasa y término de cálculo de un registro se tomará sólo si se cumplen con todas las condiciones aplicables.
 
Aspectos importantes del proceso de cálculo
 
Este proceso incluye pasos adicionales a los mostrados en el ejemplo de cálculo anterior. Luego de la selección de la tarifa adecuada, lo que involucra la selección del registro de contrato correspondiente o la selección de tarifa genérica si no hubieran contratos vigentes con el cliente, se proceden a realizar pasos adicionales. Uno importante es del cálculo del déficit.
 
Se denomina déficit a un recargo especial que se aplica para determinados registros de contrato en los que se especifica un peso mínimo requerido.
 
En estos casos, luego de calcular los montos correspondientes a la mercadería utilizando el registro de contrato o tarifa respectivo, se deberá calcular el déficit tomando la diferencia ente el peso de la carga real y el peso mínimo especificado, al que se la aplicará la tasa y el término de cálculo apropiado. 
 
Casos particulares
 
El proceso presenta complicaciones adicionales debido a comportamientos particulares que se suelen presentar. Algunos de ellos son:
 
·         Generalmente, un cliente envía más de un tipo de mercadería en un mismo contenedor. En ese caso, el cálculo del déficit se realiza utilizando las definiciones especificadas en el contrato para la mercadería que posee mayor peso. El cálculo luego se realiza tomando la diferencia entre el mínimo requerido por la mercadería seleccionada y la suma de todas.
·         El peso mínimo requerido, especificado en los contratos, se denota siempre teniendo como base contenedores de 40 pies de dimensión. Si el proceso de valorización se realiza sobre un contenedor de diferente dimensión (20, 45 pies, etc.), se debería aplicar un factor para calcular la equivalencia de peso mínimo según la dimensión del contenedor en uso. 
 
Esta equivalencia no es calculada generalmente por la complejidad adicional que representa, por lo que el peso mínimo, en la práctica, se calcula en base a contenedores de 40 pies.
 


Recargos utilizados por TOTE
 
	Código
	Descripción Original

	30D
	30 DAY RETURN

	ADV
	ADVANCE CHARGES

	AFR
	ALASKA FUEL REBILL

	ANA
	ALASKA FUEL REBILL NB ANTIFREEZE

	AND
	ALASKA FUEL REBILL NB DIESEL FUEL

	ANG
	ALASKA FUEL REBILL NB GASOLINE

	ANL
	ALASKA FUEL REBILL NB LABOR

	ANO
	ALASKA FUEL REBILL NB 1540 OIL

	ANU
	ALASKA FUEL REBILL NB UNITS

	ARA
	ALASKA  ARBITRARY

	ARB
	L48 ARBITRARY

	ASD
	ALASKA FUEL REBILL SB DIESEL FUEL

	ASO
	ALASKA FUEL REBILL SB 1540 OIL

	ASU
	ALASKA FUEL REBILL SB UNITS

	AXL
	EXTRA AXLE CHARGE

	BDS
	BELOW DECK STOW

	CRB
	CLAIMS REBILL

	DET
	DETENTION

	DFC
	DEFICIT

	DIK
	DONATIONS IN KIND

	DIV
	DIVERSION RECONSIGNEMENT

	DPC
	DROP  AND PICK

	DSC
	DRIVER SECURE

	DTA
	DETENTION ALASKA

	DTT
	DETENTION LOWER 48

	DUL
	DUAL TEMP CHARGE

	EGL
	CHARTER BILLABLE EXPENSES GREATLAND

	ENL
	CHARTER BILLABLE EXPENSES NL

	ESU
	EQUIPMENT SUB LEASE

	EWV
	CHARTER BILLABLE EXPENSES WV

	FGL
	CHARTER GREATLAND FUEL

	FNB
	RAIL INTRASTATE FUEL

	FNL
	CHARTER NORTHERN LIGHTS FUEL

	FSA
	FUEL SERVICE CHARGE ALASKA

	FSN
	FUEL SURCHARGE NB

	FSS
	FUEL SURCHARGE SOUTHBOUND

	FST
	FUEL SERVICE CHARGE TACOMA

	FWB
	RAIL FUEL WITH TOTE BOOKING

	FWV
	CHARTER WESTWARD VENTURE FUEL

	HAZ
	HAZARDOUS SURCHARGE

	HOT
	HOT STOW SURCHARGE

	ISF
	INTRASTATE TRUCK FUEL REVENUE

	ISK
	INTRASTATE KFF

	ITR
	INTRASTATE TRUCK REVENUE

	KFF
	KEEP FROM FREEZING

	LSA
	LIVESTOCK ATTENDANT

	MAK
	MAINTENANCE REBILL ALASAK

	MAO
	MAINTENANCE REBILL AK OVERTIME

	MAP
	MAINTENANCE REBILL AK PARTS

	MAS
	MAINTENANCE REBILL AK STRAIGHT TIME

	MIR
	MINOR RESECURE

	MJR
	MAJOR RESECURE

	MRB
	MAINTENANCE REBILL TACOMA

	MSC
	MISCELLANEOUS BILLING

	MTO
	MAINTENANCE REBILL TACOMA OVERTIME

	MTP
	MAINTENANCE REBILL TACOMA PARTS

	MTS
	MAINTENANCE REBILL TACOMA STRAIGHT TIME

	OBL
	ORDER BILL OF LADING

	OFR
	OCEAN FREIGHT

	OHT
	OVERHEIGHT

	OLN
	OVER LENGTH

	OWD
	OVER WIDTH

	OWT
	OVERWEIGHT

	PER
	PERSONAL EFFECTS IN VEHICLE

	PIC
	PILOT CAR

	PLG
	PLUG IN CHARGE

	PSC
	PORT SECURITY CHARGE

	RGL
	CHARTER REVENUE GREATLAND

	RSP
	RESPOT

	RWB
	AK RAIL REVENUE WITH TOTE BOOKING

	RWT
	REWEIGH

	RWV
	CHARTER REVENUE WESTWARD VENTURE

	SBY
	STANDBY

	SIT
	STOP IN TRANSIT

	SPD
	SPLIT DELIVERY

	SPE
	SPECIAL EQUIPMENT

	SPU
	SPLIT PICKUP

	STR
	STORAGE

	TAG
	TAG REVENUE

	TAR
	TARPINGPOLY

	TFR
	TACOMA FUEL REBILL

	THC
	TERMINAL HANDLING

	TLD
	TRANSLOAD

	TOL
	TOLL CHARGES

	TPS
	POLY TARP SUPPLY ONLY

	TRP
	TRIP PERMITS

	VIL
	VEHICLES IMPROPERLY LOADED

	VON
	VEHICLES ORDERED NOT USED

	WEK
	WEEKEND DELIVERY

	WTC
	OVERWEIGHT CITATION TACOMA

	WTS
	WATERTIGHT STOW

	WTV
	WEIGHT VERIFICATION


 


Relación de Términos de Cálculo utilizados por TOTE
 
	Código
	Descripción Original
	Descripción en Español

	LL
	LUMP SUM
	SUMA GLOBAL

	PP
	PER 2000 POUNDS
	POR 2000 LIBRAS

	UP
	PER CUBIC FEET
	POR PIES CUBICOS

	CM
	PER CUBIC METERS
	POR METROS CUBICOS

	PG
	PER GALLON
	POR GALON

	PH
	PER HUNDRED POUNDS
	POR 100 LIBRAS

	MT
	PER METRIC TONS
	POR TONELADAS METRICAS

	PL
	PER PALLETS
	POR PALETAS[37]

	UN
	PER UNIT
	POR UNIDAD


 
 

Equivalencias entre líneas de código y Punto de Función, por lenguaje de programación.
 
La siguiente tabla, contiene la equivalencia entre líneas de código por punto de función para los principales lenguajes de programación. Estos datos han sido obtenidos de forma histórica, y han sido establecidos como estándares por la industria.
 
	Lenguaje
	Factor de Conversión

	Pascal
	91

	Basic
	64

	PL/1
	80

	CPP
	10

	OO
	30

	4GL
	20

	Assembler
	320

	ANSIC
	150

	Algol
	106

	Cobol
	106

	Fortran
	106

	Jovial
	106

	RPG
	80

	Ada
	71

	Lisp
	64

	_4GLdb
	40

	APL
	32

	Smalltalk
	21

	SQL
	16

	SL
	6

	RAD
	4

	Delphi
	29

	VisualBasic5
	29


 

Análisis
 
En el presente anexo, se incluyen una serie de diagramas cuyo objetivo es analizar el comportamiento de las clases de análisis identificadas, con el objetivo de presentar una visión inicial de cómo, posteriormente, se desarrollarán y programarán los requerimientos funcionales, en el  sistema de información propuesto.
 
El Modelo Conceptual y las clases identificadas posteriormente
 
EL Modelo Conceptual, presentado en el capítulo de Requerimientos del presente proyecto, constituye una importante fuente de información utilizada en el desarrollo del análisis de la implementación del sistema. Las “clases” o conceptos identificados allí, son candidatos importantes a ser considerados como clases en el diseño y desarrollo del sistema.
 
Sin embargo, el Modelo Conceptual presenta un objetivo diferente. Su misión fue la de sintetizar de forma gráfica los diferentes conceptos que componen el negocio que corresponde al campo de acción del sistema propuesto. Con ello, se buscó tener un mejor entendimiento del problema.
 
En la presente sección del documento, se modelará el comportamiento de clases que han sido identificadas en un proceso de análisis posterior al del desarrollo del Modelo Conceptual. Este proceso posterior de análisis, tiene por objetivo el modelar el comportamiento que las clases de programación deberían presentar durante el desarrollo posterior. 
 
En tal sentido, se han identificado clases nuevas como son las de tipo frontera y controladora. Además, algunas clases entidad son iguales a las del Modelo Conceptual, mientras que otras son diferentes o nuevas.
 
Nivel detalle en la identificación de clases
 
El objetivo del análisis presente constituye el brindar las bases que describan el comportamiento del sistema, a través de clases, mensajes, operaciones y atributos.  El nivel de detalle alcanzado ha sido el que permita tener una idea clara de la identificación e implementación del comportamiento (responsabilidades) de las clases.
 
Los detalles específicos, tales como herencia, parámetros, etc., serán atendidos en las iteraciones futuras de diseño. 
 
Diagramas de Secuencia y Clases de Análisis de los Casos de Uso del Núcleo Central
 
En las siguientes páginas, se presenta el modelado del comportamiento de las clases de análisis identificadas, para satisfacer los escenarios principales de los casos de uso pertenecientes al núcleo central.
 
Para cada caso de uso, se presentará el diagrama de secuencia y clase correspondientes, uno después del otro.

[image: ][image: ]
Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Calcular Recargos y Sobrecargos” (Escenario principal).
[image: E:\TORRES_PJ\images\fig063.jpg]
Diagrama de Clases – Caso de Uso “Calcular Recargos y Sobrecargos” (Escenario principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Registrar Recargos en Cotización” (Escenario principal).
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Registrar Recargos en Cotización” (Escenario principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Registrar Información de Cálculo” (Escenario principal)
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Registrar Información de Cálculo” (Escenario principal).
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Registrar Contratos” (Escenario principal).
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Registrar Contratos” (Escenario principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Generar Versión” (Escenario principal)
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Generar Versión” (Escenario principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Ajustar Valores de Contratos y Tarifas” (Escenario principal).
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Ajustar Valores de Contratos y Tarifas” (Escenario principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Registrar Tarifas” (Escenario principal).
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Diagrama de Clases – Caso de Uso “Registrar Tarifas” (Escenario Principal)
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Diagrama de Secuencia – Caso de Uso “Aprobar Contrato” (Escenario principal)
[image: E:\TORRES_PJ\images\fig077.jpg]

 
Diagrama de Clases – Caso de Uso “Aprobar Contrato” (Escenario principal)
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- Diagrama de Clases tipo entidad
Diagrama de Clases Entidad – Escenario Principal – Parte 1
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Diagrama de Clases Entidad – Escenario Principal – Parte II
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- Diagrama de Clases por Capas
 
El cuadro de la siguiente página, muestra las clases de análisis identificadas en los diagramas anteriores, agrupadas por capas.
Diagrama de Clases por Capas – Casos de Uso del Núcleo Central – Escenario Principal
[image: E:\TORRES_PJ\images\fig081.jpg]


[1] Commodity: Término en inglés utilizado para denotar los tipos de mercadería que se transportan. Es utilizado ampliamente en la industria naviera, inclusive en países de habla hispana.
[2] Se denominan insulados a los contenedores que tienen la capacidad de mantener cierto nivel de temperatura interna a pesar de las variaciones de temperatura en el exterior.
[3] Flat Bed: Termino en inglés utilizado para denominar las plataformas utilizadas  para poder soportar sobre ellas diversos tipos de carga.
[4] Anchorage: Principal puerto de Alaska.
[5] Container Security Initiative: Termino en ingles que significa “Iniciativa de Seguridad de Contenedores”.
[6] Customs Trade Partnership Against Terrorism: Termino en ingles que significa “Cooperación entre Comercio y Aduanas contra el Terrorismo”.
[7] El término en idioma inglés Booking es generalmente utilizado en el negocio naviero, incluso en los países que utilizan diferentes lenguas. Se utiliza para designar a las reservas de embarque.
[8] Break Bulk: Término en idioma inglés que significa “Carga suelta”. Referirse al Glosario de términos, al final del presente documento para más información.
[9] Empty: Término en idioma inglés que significa “vacío”.
[10] FCL: Full Container Load.. Referirse al siglario al final del presente documento para más información.
[11] LCL: Less than full Container Load.. Referirse al siglario al final del presente documento para más información.
 
[12] Intermodal: Que involucra varias modalidades de transporte. Para más información, referirse al glosario, al final del presente documento.
[13] Trailer: Se denominan así a los contenedores que poseen ruedas y pueden ser remolcados directamente por un camión. Para más información, referirse al glosario, al final del presente documento.
 
[14] Booking: Término en inglés utilizado para describir las reservas de embarque.
[15] En inglés. al área de Gestión de Precios se le denomina Pricing.
[16] Consignatario: Ver glosario de términos.
[17] El término en inglés forwarders es el que usualmente se utiliza para denotar a los consolidadotes de carga. Para mayor información, referirse al glosario de términos, al final del presente documento.
[18] Término de Cálculo: Concepto utilizado para describir la base que se utiliza en el cálculo de los precios. Por ejemplo: por libras, unidades, toneladas métricas, etc. Para mayor información, referirse al Anexo 1, al final del presente documento.
[19] Para información complementaria acerca de la aplicación del Déficit, referirse al Anexo 1, al final del presente documento.
[20] Se denomina “Verificado” a un estado utilizado por TOTE para clasificar a sus clientes. Los clientes que se encuentran en este estado son los que ya han tenido transacciones con TOTE. El estado “Verificado” se asigna a los clientes que presentan documentación específica y cumplen un proceso de validación.
[21] Actualmente, es común encontrar proveedores de sistemas de información que implementan las aplicaciones de forma remota. A esta modalidad de empresas se denominan Application Service Providers (proveedores de aplicaciones como servicios, en español) Bajo esta modalidad, las bases de datos y componentes de la aplicación residen en las instalaciones del proveedor, quien cobra generalmente por transacción realizada.
[22] Gestión de Cadena de Suministros (del ingles SCM o Supply Chain Management): Referirse al Glosario de términos, al final del presente documento para más información.
[23] Descartes Systems Group se ubica en el puesto 18 en el rankin de las compañías de desarrollo de software más rentables del 2004, para la gestión de procesos de la cadena de suministros. (fuente: Who’s who in logistics – American Shipper y AMR Research)
[24] Término en inglés que significa Cotización.
[25] RAID – Redundant Array of Independent Disks – Arreglo Redundante de Discos Independientes: Tecnología de almacenamiento de información que permite altos niveles de seguridad y desempeño, aplicando redundancia de información. Presenta diversas modalidades enumeradas (RAID 1, 2, etc.), las cuales brindan diferentes beneficios.
[26] CAL: Client Access License o Licencia de Acceso para Clientes: Término utilizado por algunos fabricantes de software para denotar las licencias de software que comprenden a los equipos o dispositivos que actúan como clientes de algún servicio como bases de datos, correo electrónico, etc.
[27] Las actividades correspondientes a registro al sistema y validación de derechos, corresponden a este actor, sin embargo, estas serán expuestas en entregas posteriores del presente documento.
[28] Incluye al caso de uso 6 – Registrara Marco referencial, pues se trata de una especialización de éste. La misma situación se presentará en el caso de uso 12 – Registrar Tarifas, que se presenta a continuación.
[29] En Borland Delphi, las interfases se definen a través de un componente llamado Type Library (TLB).  Las aplicaciones  cliente remotas, invocan los métodos definidos en estas interfases. 
[30] Transfer Object – TO (o Data Transfer Object - DTO): Objeto simple utilizado para transferir datos a través de las capas de una aplicación distribuida.
[31] Distribución presentada por Philippe Kruchten en el libro “A Rational Development Process”
[32] CMMI (Capability Maturity Model Integration): Modelo de procesos de desarrollo de software desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) junto con un grupo de importantes empresas. Este modelo, el cual presenta las mejores prácticas en los procesos de desarrollo de software, es el más prestigioso y difundido de la industria.
[33] La decisión de utilizar el resultado de estimación de COCOMO sobre el de Juicio de Experto, es por razones principalmente didácticas. Cabe mencionar que, modelos de desarrollo de software tan prestigiosos como CMMI indican que, ante resultados diferentes entre estimación por Juicio de Experto y otros modelos paramétricos, es recomendable, siempre, utilizar el resultado obtenido por el experto. Las diferencias son utilizadas para mejorar el modelo paramétrico utilizado, de manera que se tenga uno cada vez más preciso.
[34] OFR: Ver Siglario.
[35] USD: Dólares americanos.
[36] El término "Dry" es utilizado para denotar los contenedores utilizados para carga seca. Es decir, carga que no requiera refrigeración, no sean productos que generen humedad, líquidos, etc.
[37] Se denominan ‘paletas’ a plataformas en las que se coloca mercadería, y se apilan a manera de estantes en los contenedores.
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